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 الامتحاناتدليل إدارة  

التقووم هو ووموة منوويو منظنوويو م  ووويولظ ووفوال نلأوول وما  وون وا   لوويو  ووولو

 ووووول  وصلوووووكوص ووووو ااوطلاوووووليواتلمووووومو لل  ووووو  ومة منووووويوالتقوووووم هو ووووو و

الل منووول وا  يليووونيوالتوووكو  تم نووولوط و ووومنمو ااهووو وم ووومو وووكو  نم ووو و

 لمووكوالل منوويوالتووكو قووميو نوولوال وو  وطموالظ لةوويول ل  وويو وو  والمظوول وطمو

ال مشووووم حو  ل وووو و ووووماحو  اموووويو  وووولو  وووو ا وال شوووو و ووووكوا قنووووموا 

اتلووو  وط ما ومطيوووللنووالتقوووم هو تلووو  وا   ووو ا والتلمن نووويوالتووو وأ ووولكو

وم  وط هوا  يسوالتكو تهو كوضمئنلوة منيوالتقم هو:لت قنقنلو،و

 .ظووطنو  ا طوالتقم هو ل    ا و  

 .ًظووطنو امنوالتقم هو  ت  او  

 ووالل منيوالتلمن نيو. ظووطنو امنوالتقم هوشل   وًلظ نفوجماأ 

 .ظووطنو امنوالتقم هو تممةلوً،ومةم نلُو  

 ظووووووطنو ووووتهو    قوووويواللمأنوووويو نشوووولاذو نوووو وال للووووووما  يووووتل و 

مص ااحوالامنووويومال  وووت ن منو ووو والب  ووويو رةت ووولا هوةم ووو و وووم و

و لث و كوة منيوالتقم هو.

وملنذاوأم  وط هوا إج اءا والتكواتهو إ ااحوا إ ت لأل و للامنيو.

 

امج وينليول ومصجو اءا و لت و حوم لممويو وإ ااحوا إ ت لأول وات وفوينليول و 

 لنثو:والظل ليو

 وو ام   وص ااحوالامنوويو مضووفوجوو ماوا إ ت لأوول وم قوولوًل وولواوو ا و وو و لموو و ووكو 

 ماا وا  ملنيوثهو ل او ل وطخذواط وال    وثهو لو  والظو ماو وكو وماا و

المنلئنوويوةمووكو م ووفوالامنوويوم ووتهوصا وولاوالل  وو و وو وال ووما طومالتلمن وول و

 ل  لنوين وا إ ت لأل و  لو مكو:و

لت   و وأمةنويوا إ ت ولنو و و قوللكوطموصختنولا وو تهو بلط يوا    ليواللم ني .1

م ووذاواللووليواووهوة وو وصيووت نلنوصلات مأووكول ل  وويواط وال وول حوطة وولءو ن وويو

 .الت ا سو كوأمةنيوا إخت لاا وم لمم وةمكو م فوالامنيو



 
 

 

 

3 
 

م وو واووهو ما قوويو ظمووسوالامنوويوةمووكوا   وو وأ ووووللوو  وا  يوو ميوا إختنلا وويو .2

لاا والتكو تهواص ن نلوصلات مأنولًوممجوم وما    ومجم وط ث و  وأ م جول إخت 

أ  يو     و  لااو قللكو تهواصو ن  وصلات مأنولًووم لوإو ورج اءواصو ن كو

 %و.و111 ل و مامألوموأ ليوا  ي ميوا إختنلا و م  يو

 تهو بلط يوا    ليو إةت ل وا إخت لاا وا إلات مأنيومالتوكو وتهوا   تنولو   ا و و .3

 .ا إخت لاا و للظل ليو

لظوولنومضووفوا  يوو ميومالتصوو ناو لوو و ما قوويو ظووللسوا    ووليوثووهواشووا و .4

 . ما قيولظميوش منوالتلمنهومال    وثهو ما قيو ظمسوالامنيو

 تهواشان والامت م و  ويومم لًوم  اةوكو وكوالتشوان و لوووالمو منو  ولوطنو .5

 . ملذوضما طومآلنيولمل  و اخ والامت ماو

امج و ماة و لمم ولل يواللا وال صللاو فوطة لءو ن يوالتو ا سومالنن ويو .6

 .ال للمأ و

 للم وو يولمضووفوا إ ت لأوول و رأوو و ووتهومضوولنلو وو و  وو ولظموويومضووفوا  يوو ميو .7

م  اةوكوةمو ومضوفوا إ ت لأول وصا ولاو ما و ل والما ويوال شاميومال لت  حو

ما  وفومز فوالو اجل وا إ ت لأنيوم   و   ء تنلولممااموالتلمهوال  تن   وما

 لل   لوويوالبل وويو للامنوويو ووكومجووم وطة وولءولظموويومضووفوا  يوو ميوم  وو  و

ا إ ت لنو كو   م و غمموم  مهولم ن وط. /وم ن والامنويولشو منوالتلمونهو

مال  وو  و ووكو م وو  و غموومول وون و ووميوا إ ت وولنو  وومهولوو ئنسوالمظموويو  وو و

مال وو ا  ن وم ووتهووا إ ت وولنو  لةوو حوم  ووتاوال  وو م و  ل  وويوائوونسوالمظمووي

 .التم نفوةمكو  ض و ذلإو

ط لو كوللليوا إخت لاا وا إلات مأنيوالال ميو نتهومضفوا  ي ميو ماي يوطيتل و .2

ثوهوا اجوفو و وخ و اولظمويومضوفوا  يو ميوو Q-Mansال ول حو و وخ و او  أول مو
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م تهوصأشلءوا إخت لاو  وخ  اوالمظميوثهو ص اوا إخت ولاوم و  تهو وتاوا إخت ولاوص و و

 م توا إخت لاو قطو،وم    ا و  ل وا إط  اوةمن وو.

و  ا  يوال    وطثملءوا إ ت لأل و:و 

لظولنو،ووثوهوائونسوالمظمويوو5طللوو للمظمويوم  ا ووولاو وو21 مج و   لظولا و

  وولوطأوو و ووتهوا إة وو نووو،لاوو و  مووكو وو وال  وولأكوالتووكوالقوو و نوولوا إ ت لأوول وو

لم    وة و ماة ومالمن ل وا إ ت لأل وما إ ت لأول وا إلات مأنويومالتصو ناو

  وخ  او   يوش منوال    وم م فوالامنيو  لو تهوالمنموالمن ل و خوماو

و.ا إ ت لأل و   لأكوالامنيوو

  لو مجو و ماةو و لممويوللو يوالولا وال صوللاو وفوطة ولءو ن ويوالتو ا سو 

  وولو قووميوال وول حوطة وولءوالامتوو ماو ووللتم نفوةمووكوص وو ااو لوو يوم لوولمأننهو

و.الق ا يو

 وو وامجوو وينليوول ومصجوو اءا و لت وو حوم لمموويولتم وونهوة وو والتصوو ناومال و 

اووتهوج نووفوطة وولاوالتصوو ناوو اخوو ولنووثووما إ ت لأوول والشوو م يومالل منووي

الامت ماوال    يوال مجم و لل ماوالثللثو   م و)و (وم  و ظمزوخو مجوا و ماا و

لبلاجوالامت ماومط  لًوطة لاوالامت ماولنثو  ظووطي لءوال    وةو والقولئهو

 للتص ناول ن و  اجليوا  ماا وطمومضفوطا ليوه  يو كو لووال ق اا و و و

ةم وال  اجليو تهوالت   و  واص ناوج نفوطج اءوالما يو   وطة لءوالامت ماوم

م  اجليوال اجل وم قلوًلمقماة وال لمميوم م فوال  اجفو وللممنوا  خضو وةموكو

ا  ماا وثهواتهوة منول وال  و وةموكوأ وليوص و والننوثهو وإ ااحوشو منوال  و  و

م ل وال  و و وتهوة و و  اجلويوةل ويو و و  و وائونسوالامتو ماو وفوا  ة ولءو

ثوهواوتهوال  اجلويوو Round tableماا وا إ ت لنومالمتنظيوثهو وتهوة و وةمكوط

 و ووو  control sheetالمنلئنيو  و   ولظميو  ل  حولنثو تهوط لةيوالمتنظيو
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ةمووكوالم ووليوم  اجووفوةمووكوط وو وطماا وا إجل وويو ووللامت ماوم لووإو  وو وصة وو نوو

وأتنظت و.لنل  ووMY Uالمتلئموصلات مأنلوًةم و م فو  وطللوو  والامنيو

 تهوالت قمو  وص ت ل وال للوول نلاا وال ل  يومال نهومال نلاا والذ منيو 

 ل إخت لاا والت     يومالش م يومص ت لنوطة لاوال وميوم وتهو نولكوص ت ول و

ال للوولم نلاا وال نمنيو ل إخت ولاا والل منويو نم ولو وتهوالت  و و و وص ت ول و

ونيوالتووكو قووميو نوولوال للوووال للوووولم نوولاا واللل وويو وو وا  أشوو يوال صووم

مجوم وو،وو  لوا  صوالامنيوةمكوامماوطيللنووالتقم هوما إخت لاا والش ننيو،و

ا  خت لاا وال    حوال مة و تهوا  نقنلوةم وال  و  و ل إضول يوصلو وا  خت ولاو

%و ل إضول يوصلوكو41المنلئ ومةمن و تهوا إةت ل وةمكوالتقم هوال  ت  و م و يو

ال قوو اوطنوالتمووماو وو ووام وون و%.وم ت وواو وو و61يوالتقووم هوالمنوولئ و م وو 

التكووILO' sال  تن  يووأمااموالتلمها إخت لاا و ن  وصل والت قمو  وج نفو

 ظووووا قنقنوولو وو والبوو  مو شووا و  وو ئهوم ووكو ووذاوالشوو نو ل ووتوالامنوويو

  مل شيومصة ا وآلنيوصة  نوال    و متلئموالتقننهو كوا إ ت لأل وال ما يو كو

  وولو،وو بتم وويوخ وو اوال صوو وال ااهوضوو ل إضوول يول إخت وولاوالمنوولئ ال قو اا وال

 ل توالامنيو مضفوآلنيو لت  حو  و ظموسوالامنويولو  طوا   ت لأول و موماامو

التلمهوال  تن  يوم  يوامازنوامز فوالو اجل وةمننولوم لوإو و وخ و اوصا ولاو

وط لو بصومصوآلنويوا إ ت ولنوالشو م ومالتوكوما وموةمننولوBlueprintأ م جو

مالتوكوالاوسوالشو ل نيوو12/5/2113(و تولا  و464 ظمسوالامنويو ظم وت وا وهو)

(والتكوا قمو و وViva Cardمة يوالت نن و ن وال    و ل  و  م ول  ي ميو)

و  وال للا ومال نهومال نلاا والذ مني،وم بتلاوال للوو منلوةشمائنلو.و

 . مج وأ ليولتمثنموالمتلئموما إلت لظو نلو ل ميو  لو
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امثنموالمتلئموةموكوأ وليوص و والننوثهو وإ ااحوشو منوال  و  ومط  ولًوامجو و تهو

المتلئموةمكوأ وليوص و والننوثهولمبو  ظن وم وتهوا إلت ولظوط  ولًو م وبيوما نويو

 لت  حول  وال ن وط. /وم ن والامنيولش منوالتلمنهومال    وم تهوا إلت لظو

ل نن و  ظو حوال  وظو،و  ماا وا إجل يولم    و للامت ماول  حوث  ثوطةمايوثهوة

م تهوالتبمصو منلو لو وخ وسويومما وم قولوًلمقماةو وال لممويو،وط ولو للم و يو

ل إخت لاا وا إلات مأنيو ن  والم ليو  ت ظو رجل ل وال    وم تهوصيوت ةلئنلو

وو.ويم توال لج

 م لممي  مثقي التقمیه أتلئم    ال     ا م ل   ف التلل    ماة  و

وا  یقھل ل  ا  ي آلیل  مامج 

مةمووكو وو  ل والامنوويوو ووتهوصا وولاوأ ووليو لت وو وم لموو وةمووكو م ووفوالامنووي 

ال ي نيوم كو لن وال للوولمتلل  و فوا م ل وال    و  وأتولئموالتقنونهو،و

لنووثوالموو وأتوولئموا إ ت لأوول و ووكو مةوو وط صوول وشوون و وو وأنل وويوا   ت لأوول و

 و وخ و او اتوووم  تاو ل والت مهو ل وصة  نوالمتلئمو  لةو حومل و حوطيو ماو

لنووثو وووتهواشوووان ولظمووويول  وووصوووم نوو والامنووويولشووو منوالتلمووونهومال  ووو  

ووووووووووو.الت م ل و

لنثو قميوال للوو تق  هوالت ليو وصلوكوشو منوال  و  وةموكوأ وم جوطموووو 

ا  وال اجل وال ل و  و   وص ااحوالامنيولنوذاوالغو  و ليوهوال ون وا  يوتل و

ال  تما/وة ن والامنيوم تهوة  و ذ وال م ل وةمكوط. /وة ن والامنيو  ابول و

منويو)ائونسوةوليو لو م يو  وصج اءا وم قميوال ن وا  يتل والو  تما/وة نو والا

ا   ت لأوول (وطمو وولو مووم وةموو و)ط. /وم نوو والامنوويولشوو منوالتلموونهومال  وو  (و

 رللليو ذ وال م ل وصلوكوائونسولظمويو  وصوالت م ول وماقوميولظمويو  وصو

الت م ل و للم  و  وال م ل وال ق  يوم  صو  ايل وا إجل يومالت  و و و و
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 ج اءوال  ةنويول إجل ويو  يواص ناوج نفوا  ج اءوالوماا حو نولوم و يو اجويوا و

ةمكوال لااومال ظ ماوالامكو إجل يوا  ي ميو ظ ئنلانولوما و  لو و وال اولنو

ال بوووتصولمما ووويو)الغ ووو  (ومالت  ووو و ووو و ووو يوام نوووفوال ووول حوا  يووولاذحو

ال صوو  ن ومالت  وو و وو و  ل قوويومج ووفو اجوول والشوو ميومالل موو وماقووميو

نو و) وللظ ءوال بصوصوالمظميو   ءوطم ل و  اجل وا  وال اجل وال ق  ويوصل

  ل قيوالمتنظيو  وة   و،وثهوام نفوالمظميوةمكو ذاوولمتنظيوال  اجلي(ول نلن

ال مووما  فوالمظميواق    لولم ن وا  يتل وال  تما/وة ن والامنيو)ائنسوةليو

ا   ت لأوول (وطمو وو و مووم وةموو وم ووتهوص وول حوال للوووو متنظوويوا  لت وولكوخ وو او

و.وطي ماو  واق  هوطمووا  لت لكو

و- كوللليومجم ولل   و: 

  ل قي:وام فوالمظميوةمكو  يوالمتنظيوال لممويو  ولو و و  مأو و للاشوم و 

وال بتصيو فوالاشم وال لمميولم    و ق هوش منوال    .و

غن و  ل قي:و تهوالل  وةمكوط. /وم ن والامنيولش منوالتلمنهومال    وثهو

طماا وال للوول إ ااحوةمكوط. /وة ن والامنيوم تهوصايلاوأ بيو صماحو  و

وطخ  و و  ح وال     و نلأل  و تا و إ الأني و للظل لي وال     ولش من اللل ي

ولتل   والمت

 «المن ل و خماوا   ت لأل » ليول    و  لميوال اللما مكو

 المن ل و خماوا   ت لأل 

و لةل و .1 و اخ  وال   ما و للتمن من و لل خما وأنلئنلً و   م  غن 

 .ا   ت لأل 

و و تلا   و ظم ت  و ظمسوالظل لي و  اا وةمك واق اوو27/5/2113 ملء  ق 

وال   ماو ولمتمن من وا   ت لأل ولل من  و خماوال    وصلكولظلن  مف
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والت قنم،و وصلك و لل ي وم  لا والغش وميلئ  و   ومينمي و لت   لنث

و ق ااا و ظمسوالظل ليو وال    وا  لت اي و   ملئنل والامني ماننووص ااح

 .الش نولتكو  و تل  وال للوولم  لئميوالقلأمأنيمالقلأمنو كو ذاو

ةمكوج نفوال    والتماج و اخ والقلةل و   و  ءوا   ت لأل و ب  يو .2

ةم و  نق وةمكوا    ومل و   اوائنسوا   ت لنولم    وال ت خ   و

و لنو و ن ل وا   ث  وةمك و  لئم وخ  ي و ل  و لل خما وا   ت لن و  ط ة 

 . ال  و

 لةيوا   ت لنو ص  يوطيو تووطمو ذ  ا وطمو  و   اولم للوو  خماو .3

وة يو وم ذلإ و ن لء و لأت ولم ولتك وأما وطي و   وطماا  وط ي وطم   اجف

 .   يوطيوط ما وطموشمطوخ   و لو م يول إجل يوةمكوا  ي مي

وا قنمو .4 و  ل ي و من وا   ت لأل  و لةي و  خما وطللو و  ي و   ا   

ولم و ت من نل و قمي وطن وال للو ومةمك و   والبل ي  ن والشبصني

وال  ماو و ش  و ك ومالتم نف وا إجل ي وما ي وايت  ي و    ال   لظ

و ش و و ك ومالتم نف وا إجل ي وما ي وا من   و ل  و م  مايت   نل

 .ا  أ  ا 

ةمكوال للووالت   و  و تل يوطي  وما هوجممي وةمكو  اييوا إجل يو .5

 .م ذ و   ملنيوشبصنيولم للو

  :نوام نهوالظل لل وةمكوان(و  وال  ئ يوالتم نذ يولقلأمو125امصوال ل حو) 

و   طو  وللليوام سو و، و  وا   ت لنوطموة ماو ن    وطللوو  ااووغشل

 ب ج والل ن وطمو  و مم وةم و  ولظميوا   ت لنوم   يو  و خماوا   ت لنو

  و ل  وال ما و،وم لت  وال للووااي لو  وج نفو ما و ذاوا   ت لنوم  لاو

 .صلكو ظمسوالت   و
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 المن ل وما يوا إجل يو

وال اليو .1 وال ائ ح ولت من  و قط وا  زا  وطم والظل وا  يم  والقمه ايتب اي

 .ةمكواختنلاذو شا و ل  وم لته

 .(QR)   مماوالاتل يوةمكوطيو م  .2

وم ذلإو .3 والمال  ولم لاا وصجل ي و   وط ث  وةمك والت من  وأنلئنلً   مف

 .الش ووطموالاشط

و

و
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