
���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

• .�ا���ا
4 @,5�ب 6<	=     -١����.، �$�� �4�5 و�0Bون، ا��$	�4 ا�3� 

 ا���8)� ا���5�D ،&#�E    –ا��8)� ا����)�، ا�/�ء ا@ول     
�د ا��را�& و����6 ا��/��. G9آ�د)��� ا�F$5 ا��	�&     ��H*ا
       �����9�*��Dاك �. H#� ا��/��. ا��)'&،  ���وا�������

 �(�. ١٩٧، ص  ١٩٨٧ا�,���ر)�، )�



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

 ر7��&، �$�� ر7��&، ا���P)� ا���;��& آ�Oورة                 -٢
��7. ا��'�ءة وا�'��	�� ا���;����، �/	� ا�دارة، ا$6�د                     

�ت ا������ ا�دار)�، ا���د ا@ول، )����             ����١٩٨٠   ،
. ٣١ص 

 ا�#��، �$�� آ��ل ا��)T، �;�ة $6	�	�� 7& �86)�            -٣
�ت ا������                  �����ت، �/	� ا�دارة، ا$6�د �;��	� ����ا�'�

        ،&��U٩٣ –  ٨٣، ص ص  ١٩٨٦ا�دار)�، ا���د ا� .



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

٤-     ،�X��#$6 4�� �T أX,��Hو �������، ,��� )Y، ��ل ا���� 
�رب را�E، د��ة  : ا��]��6، ا�#��ي ا��ا9./6 ،�(�� ��7

. ١٥٧ –  ١٥٦، ص ص   ١٩٩٤^�د�H، ا,��ا�6/�� ا��[���،   

٥-  &9��P&           ا��	ا�� F$5ا� T�9 ا��را��� ����، �$�� ���، ا���
�د ا��را�&، ��G3ة ا����رف 9��,���ر)�،   Dص   ١٩٩٥وا�ر ،

. ٤٣  –  ٤١ص 



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

��5، ��b= �$��، إدارة ا@�7اد، دار ا���OX ا�����9،        -٦� 
. ١٩، ص  ١٩٨٥

٧- c�XD     �'P�� d��� ،&	� ��$� ،) cfت   )را�Hhا�� ،
. ٢٠، ص   ١٩٩٢ا��#����، ��40 ,	�آ&،   



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

�د)� وا���;����  -٨��H*ت ا�� ا�#	�آ��� ا��/�ر، �����6 ،�(�7
5�ب ا�/����، ا�,���ر)�،    )ا�iآ�ء ا�#	�آ&(D �#,[� ،

. ٤٤٠، ص  ١٩٩٩

٩-       ��� ��P'�، ا��� ,��، إدارة ا����ج وا���	��ت 7& ا���
. ٣٩ –  ٣٧، ص ص   ١٩٩٩وا�<���ت، ا���5P ا��ا��9،   



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

��8�ت ا��/�ح 7&           -١٠� ،Tا����ي، أ��� �$�� ��5 ا���� 
�ت   �������، �/	� ا�دارة )��ره� ا$6�د ��س ا��'�)� ا����H

   �(��( ،F��U٩٤، ص ص    ١٩٧٥ا������ ا�دار)�، ا���د ا�  –  
٦٥ .

�ن، ��'& �$��د، ا�#	�ك ا���;��& وا�داري، دار         -١١��	, 
�ت ا����)�، ا�,���ر)�،  ���. ١٣، ص   ١٩٧٥ا�/



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

، ��5 ا�#hم، �6;�� إدارة ا����ل،   أH�9$= ��'&، ��5 ا�['�ر،   -١٢
. ٢٥، ص  ١٩٩٣ا�n�5 ا����ي ا�$�)F، ا�,���ر)�،   

�ن، إدارة ا���ارد ا��35)�، دار      -١٣Oأ��� ر� ��� �9ر، �
. ٢٥، ص   ٢٠٠١/  ٢٠٠٠ا���OX ا�����9، 



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

�ن، إدارة ا���;��ت ا6/�b�D o&، دار           -١٤Oأ��� ر� ��� �9ر، �
. ٣٧٣، ص  ١٩٩٤/  ١٩٩٣ا���OX ا�����9، ا���5P ا��ا��9 ،   

١٥- �(��، �#T �$��د، ����6 ا���;��، ا�4��X ا���;��&     
�ن، ا���5P ا@و��،       �� ،���bاءات ا���4، ا�����5 ا����وإ

. ٥٢، ص  ١٩٩٦



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

16- Bennis, warren J., changing organizations. 
Mc Graw Hill Book co., N.Y., 1996.pp. 41-44.

 ا���م، �$�� ا�#��، أه� ا���ا�4 ا��$�دة ��'�ءة أداء      -١٧
    &��Uا��]��6 ا� ،��	XH7;� ا���ا����ات ا��$	�� ا��)'�� $�9

�د وا������ 7& ��� وا�h5د ا�����9، آ	�� ا��را��    ��Hh�– 
���� ا�����رة، ��رس �. ٣٣٧ –  ٣٠٩، ص ص   ١٩٧٩



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

١٨- �(��، �#T �$��د، ����6 ا���;�� ، ا�4��X ا���;��&        
�p9، ص ص      , .�. ٥٦ -٥٤وإ��اءات ا���4، ��

١٩-    ���� ���)� �	� ا�hbع �	� ��ا�4 وآ�'�� �7 �(�86
  ��6qدر ا�: ا���;��ت را�. ا���



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

�ه��   (  ا���م، �$�� ا�#��، �7���� ا���;�� ا��$�� ا��)'��    -#�
���� ا�����رة   )����U$9 ��/X 7& أ,	�ب ا��8�س   � �	/� ،

،   ١٠، ا���د  �١٩	�	�م ا��را���، آ	�� ا��را��، ا��/	�   
. ٢٣٩٥  –  ٢٣٧٤، ص ص   ١٩٩١



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

 ا�/�4، �$��د �$�� ��5 ا'P�� t�s�9 ، ا���ا�4 ا��]�rة    -
      &7 oدآ��را ����دي ا��را�&، ر,Dءة ا���4 ا�ر��	� آ'

�د ا��را�&، آ	�� ا��را��     Dا�����رة،   –ا�ر ����� ١٩٩٨  ،
. ٢٠-٩ص ص 



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

�س �7���� ا���;��ت ا�$����� 7&       -�H ،��#أ��� �$�� ا� ،���f 
�ت $�9�7;� د���ط، ا��/	�   (�(�� �	� p�5P���9 �X6�إ���ج ��0
���� ا�����رة،   �ا����)� �	�را,�ت ا��/�ر)�، آ	�� ا��/�رة، 

  – ١٣٥، ص ص  ١٩٩٣،  ٣ا��/	� ا�#�9. ��3، ا���د   
١٩٨٥ .



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

�ن، ��ز)= ج      -Hآ#�ن، ,��)4 ب ��ر��9�و��	�. ب . ��ن هـ،  ،
�;�)� ا���;��، ��;�ر آ	& �yدارة، �6��� ا��آ��ر 0��� رزق،        

. ٥٨ -�X��٥٤ ا�دارة ا�����، ا�#��د)�، ص ص  

���ن ���& أ�9   -b         �����7 ��0��b، درا,� در �'P�� أ��� ،
   �	/� ،�X�	� ة�r[ا��)'�� وا���ا�4 ا�� �������ا����ة ا*

���� ا�����رة �	�	�م ا��را���، آ	�� ا��را��،    �١٩٩٤  ،
. ٢٩٤٣  –  ٢٩٢١، ص ص   ٩، ا���د   ١٩ا��/	� 



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

-    &Oة ا���;��       ا���ه���c، ا��T�9 �Hh دورة ��f ن��, ،
    T� ���� �	� ��ر��س ا�'��	��، درا,� �8�H ات�D[و�

  &7 ،����، ا��/	�   »ا���T، ا@ردن، ا���اق   «ا���;��ت ا���
���� ا�����رة،   �ا����)� �	�را,�ت ا��/�ر)�، آ	�� ا��/�رة، 

. ٢٤٩ –  ٢٢٥، ص ص    ٢٠٠٠،  ١، ا���د   ٢٤ا��/	� 



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

��&، أ��T 7]اد   -f�O)دآ��ر( ا�    �	ت، �/��س �7���� ا���;��H ،
�ت ا������ ا�دار)�، ا���د ا@ول )����   ����ا�دارة، ا$6�د 

. ٧٤  –  ٦٥، ص ص   ١٩٧٨
، ا�#�� ���ي ��P'�، أ�r ا��#��ى ا��|�'& �	� إدراك       ا����ز -

ا��T�9 �Hh دورات ���ة ا���;��، ����ر ا�'��	�� ا���;����،      
�ع ا@���ل ا����ي، ا��/	� ا����)�      PH �	� ��8�5P6 �,درا
���� ا�����رة، ا��/	�  ��	�را,�ت ا��/�ر)�، آ	�� ا��/�رة، 

. ٣١٠ –  ٢٧٣، ص ص  ١٩٩٣،  ١، ا���د  ١٧



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

٢٠-        ����: )��T ا����ع 7& هiا ا�/�ء إ�� ا���ا�. ا��

��5�ت      -Pا��/��.، دار ا�� �	4�5 ا��'��~ 7& �� ��$� ،.��� 
. ٢٠٧، ص   ١٩٧٥ا�/�)�ة، ا�,���ر)�، 

-         ،p9�, .��س �7���� ا���;��ت، ���H ،7]اد Tأ�� ،&��f�Oا� 
. ٦٥ص 



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

���� ودرا,�    ) ١٩٧٧(ا�$#��&،ا�#�� �$��   -٢١���، ا��;�)� ا*
        ،�^��ع ا������ا���;��، دار ا����رف ���9، ,	#	� �	� ا*

���� ، ص ص     U��5 ا�P�3، ا�� T��Uب ا��. ٢٠١-١٩٦ا���

. ٢٠٣ –  ٢٠٢ ا����. ا�#�p9، ص ص   -٢٢



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

٢٣-        .��س �7���� ا���;��ت، ���H ،7]اد Tأ�� ،&��f�Oا� 
�p9، ص  ,٦٩ .  

٢٤-  &Oا���ه  c��f ن�، ا��T�9 �Hh دورة ���ة  )٢٠٠٠(، ,�
�س ا�'��	��، درا,� �8�ر�� �	� ����        �H ات�D[ا���;�� و�
       .��T ا���;��ت ا������� 7& ا���T، ا@ردن، ا���اق، ��

�p9، ص  ,٢٣٩ .



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
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  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

٢٥-     .��س �7���� ا����;��ت، ���H ،7]اد Tأ�� ،&��f�Oا� 
�p9، ص  ,٦٩ .

�آ�ن ��ن هـ،    -٢٦��ن، ��ز)= ج      H�9   . ، ,��)4 ب ��ر
0��� رزق،       9�و��	� ���، �;�)� ا���;��، ��;�ر آ	& �yدارة، �6

�p9، ص ص   , .�٥٨ –  ��٥٤ .
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  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

 �hP�hع �	� 6'�^�4 أدق ��6	p 40��9 ا���	��ت ا��ا0	��  -٢٧
–  ��6qدر ا�: �	��;�� )��T ا����ع إ�� ا���

-    &Oا���ه   c��f ن�، ا��T�9 �Hh دورة ���ة    )دآ��ر(، ,�
�س ا�'��	��، درا,� �8�ر�� �	� ����        �H ات�D[ا���;�� و�
       .��T ا���;��ت ا������� 7& ا���T، ا@ردن، ا���اق، ��

�p9 ، ص ص  ,٢٤٠ -    ٢٣٩ .
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�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

، ا�#�� ���ي ��P'�، أ�r ا��#��ى ا��|�'& �	� إدراك       ا����ز -
ا��T�9 �Hh دورات ���ة ا���;��، ����ر ا�'��	�� ا���;����،      
�p9، ص     , .��ع ا����ل ا����ي، ��PH �	� ��8�5P6 �,درا

٢٩١ .

�8�س         -٢٨� T��'40��9 ��6د ا���� Y�� �6 ا*����د 7& ا�/�ء ا�<
�7���� ا���;��ت �	� ��ة ���در ه&   :
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�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

-   ��$� 4��، �$�دات ر��ء ا���ار��T       )دآ��ر( ا�#��، ��P'� آ
   ��G9 ���درا,� ���ا ،�(�P�5ا����ة ا� �P3�ت وأ���0 T�
   �����ا��/����ت ا��)'�� ا��$	�� $�9�7;� ا�5$��ة، �/	� 

، ا���د  ٢٤ا�����رة �	�	�م ا��را���، آ	�� ا��را��، ا��/	�  
. ٤٨٢٥ –  ٤٨١٣، ص ص   ١٩٩٩،  ٩
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 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

���ن أ�9  -b        �����7 ��0��b، درا,� در �'P�� أ��� ،&��� ،
   .��� ،�X�	� ة�r[ا��)'�� وا���ا�4 ا�� �������ا����ة ا*

�p9 ص ,٢٩٢٦ .

�ن، ��ز)= ج          -Hآ#�ن، ,��)4 ب ��ر��9�و��	�.  ب .   ��ن هـ،  ،
�p9، ص ص           , .�  ٥٤�;�)� ا���;��، ��;�ر آ	& �yدارة، ��

– ٥٨ .
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 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

٢٩- �����ت ا��#Hh�5 ���40 ا��#���9 �U4 أآ�^� �	���ف �	� 6'
 ��6qدر ا�: را�. ا���

أ�r ا��#��ى ا��|�'&   ) دآ��ر( ا�#�� ���ي ��P'�  ا����ز -
    ��	���	� إدراك ا��T�9 �Hh دورات ���ة ا���;��، ����ر ا�'
     .��ع ا@���ل ا����ي، ��PH �	� ��8�5P6 �,ا���;����، درا

�p9، ص  ,٢٩١ .
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و����6 ا��2�5

�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

- oد�، �7)�ة �X7&، إدارة ا@���ل، ا@^�ل وا��5�دئ، ��40  ز)
،   ٢٠٠٠و|�E= ا���)�، ���5P ا�c�3، إر�9، ���ن، ا@ردن،       

. ١٥٥ص 

٣٠-       ���� ا�#��، �$�� آ��ل ا��)T، �;�ة 6$	�	�� 7& �86)� ا�'�
�p9، ص ص    , .�;��ت، ����	٩٠  -�٨٩ .
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 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

٣١-       &7 ������� �	���ف �	� 6'�^�4 أ4�D ���40 ا��|�'� ا*
  ��6qدر ا��س �7���� ا���;��ت را�. ا����H :

���� ودرا,� ا���;��،    ) دآ��ر( ا�$#��&، ا�#��   -���ا��;�)� ا*
    ،�U��U��5 ا�Pه�ة، ا��  -٧٤، ص ص    ١٩٨١دار ا����رف، ا�8

٧٦ .
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 ا���م، �$�� ا�#��، أه� ا���ا�4 ا��$�دة ��'�ءة أداء ا����ات     -
�p9، ص ص      , .��� ،��	XH7;� ا���ا��$	�� ا��)'�� $�9

٣٣٧  -٣٠٩ .

�س �7���� ا���;��ت ا�$����� 7&       -�H ،��#أ��� �$�� ا� ،���f 
�ت ا�<���ت $�9�7;� د���ط،    (�(�� �	� p�5P���9 �X6�إ���ج ��0

�p9، ص ص   , .�١٣٩ –  ��١٣٨ .
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�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

 ا�/�4، �$��د �$�� ��5 ا'P�� t�s�9 ، ا���ا�4 ا��]�rة    -
�p9، ص ص           , .��دي ا��را�&، ��Dءة ا���4 ا�ر��	� آ'

١٦-  ١٥ .

32- Theadore Caplow '' principle organizations'' 
Har Court Brance and word In c., Ne w York. 
1964,pp 121- 123.
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 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

33- Charles, L. Mulford and et – al. '' 
Organizational Effectiveness and Impact: 
Aplanning Guide'' sociology Report, No. 136, 
Lowa State University, 1997, p 89.



���� ا�����رة و��ة ا���	�� ا�����و��             آ	�� ا��را��                    �  

�ع ا��)'& -�$�� ا�#�� ا���م  / د . أ ��� وآ�4 آ	�� ا��را�� ��23ن ���0 ا��/��. – أ,��ذ �	� ا*
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�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

34- Steers, R.M. '' problems in The 
Measurement of Organizational Effectiveness 
Administrative Science Quarterly, Vol, 20 , 
1975 pp 564 – 558.
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  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

�ن، ��'& �$��د، ا�#	�ك ا�داري و�P6)� ا���;��ت،      -٣٥��	, 
�ت ا����)�، ا�,���ر)�، �9ون ,�� ��3، ص ص   ���دار ا�/

١٦٢  –  ١٦١ .

٣٦-      .��س �7���� ا���;��ت، ���H ،أ��� 7]اد ،&��f�Oا� 
�p9، ص ص  ,٧٣ -٧١ .
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�ع ا��)'& ���  ����8 7� �	� ا*

 .�ا��ا9. ا�'�4 ��ا
  �������     ا��'�ءة وا�'��ا���;���وا���

، أ�r ا��#��ى   ) ١٩٩٣(، ا�#�� ���ي ��P'�   ا����ز -٣٧
ا��|�'& �	� إدراك ا��T�9 �Hh دورات ���ة ا���;��، ����ر     
�ع ا@���ل     PH �	� ��8�5P6 �,ا���;����، درا ��	��ا�'

�p9، ص    , .�. ٢٨٣ا����ي، ��

�آ4 وا�#	�آ��ت وا��;�، ����5  ا��Xاري -٣٨�Xا�#��، ا���;�� ا� ،
  . ٣٦٥ –  Y�D T��٣٦٢، ا�8�ه�ة، ص ص    


