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 أولا: الدراسة الذاتية
 الأولالقسم 

 عن المؤسسة  البيانات الوصفية
 

 كلية طب الآسناناسم المؤسسة: 
                كليـةنوع المؤسسة:  

 : جامعة المنصورة اسم الجامعة/الأكاديمية التابعة لها المؤسسة
                 حكوميةنوع الجامعة/الأكاديمية :        

 فى:الموقع الجغرا
 المنصورة: المدينة -  : الدقهلية المحافظة

 .1793لسنة  131رقم بقرار  3791تاريخ التأسيس: 

 سنوات 5مدة الدراسة: 
 الإنجليزية لغة الدراسة:  

 :القيادة الأكاديمية للكلية / المعهد
 

الدرجة  الاسم القيادة
 العلمية

 أستاذ عصام الوكيل أ.د/ الكلية/ المعهد عمـيــد
 أستاذ طاهرأ.د/ عصام  الكلية/ المعهد لشئون التعليم والطلابوكيل 

 أستاذ ياسر لطفىأ.د/  وكيل الكلية/ المعهد للدراسات العليا والبحوث
 أستاذ يسرى الهوارى أ.د/  وكيل الكلية/ المعهد لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة

 

 لدرجات العلمية التي تمنحها المؤسسة:ا
 بكالوريوس -1
 ات متخصصةدبلوم -2

 ماجستير  -3

          دكتوراه -4
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 أعداد الطلاب وتوزيعهم:
 المرحلة الجامعية الأولى-1

  2004/2002اللائحة القديمة 

 
 العدد الإجمالي للطلاب المقيدين وتوزيعهم على الفرق المختلفة:

 2212توزيع الطلاب:
 

 بكالوريوس الفرقة
 22 اعدادى
 205 الأولى
 490 الثانية
 422 الثالثة
 134 الرابعة

 1513 إجمالى الطلاب
 

 511:الذكور 1002الإناث:  1513: إجمالى الطلاب
 
 
 

  2014/2012اللائحة الجديدة 

 

 العدد الإجمالي للطلاب المقيدين وتوزيعهم على الفرق المختلفة:
 510توزيع الطلاب:

 
 بكالوريوس الفرقة
 434 الأولى
 - الثانية
 - الثالثة
 - الرابعة

 - مسةالخا
 434 إجمالى الطلاب

  

 309:الذكور 422الإناث:  434: إجمالى الطلاب
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 مرحلة الدراسات العليا -2
 العدد الإجمالي للطلاب وتوزيعهم على الدرجات المختلفة:

 الإجمالى الدرجة العلمية
 42 الدكتوراه

 244 الماجستير
 105 الدبلومات
 422 الإجمالى

 

  ل بما يتناسب مع عدد الدرجات الفعليةصفوف للجدو  تضافملحوظة: 
 الأقسام العلمية وتوزيع السادة أعضاء هيئة التدريس:

 

 اسم القسم العلمي

 أعداد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

 أستاذ إجمالى
أستاذ 
 مدرس مساعد

 هيئة معاونة

غير  متفرغ
مدرس  عامل متفرغ

 معيد مساعد

 24 9 1 6 4 2  2 طب اسنان الاطفال
 41 7 31 32 2 9  --- بيولوجيا الفم 

 22 7 6 1 1 4  1 طب الفم و امراض اللثة
 11 9 4 31 6 2  3 جراحة الفم

 11 6 31 31 2 2  --- العلاج التحفظى
 21 31 3 4 4 1  3 التقويم

 21 4 9 9 2 1  --- علاج الجذور
 36 1 4 9 --- 3  3 تيجان وجسور

 51 32 32 7 5 2  4 عيةالاستعاضة الصنا
 23 4 5 2 2 5  1 باثولوجيا الفم
 27 1 9 31 4 5  --- المواد الحيوية

إجمالى أعضاء هيئة 
التدريس والهيئة المعاونة 

 بالمؤسسة

35  16 14 21 95 94 134 

 بالكلية. صفوف للجدول بما يتناسب مع عدد الأقسام العلمية الفعلية تضافملحوظة: 
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 الى للسادة أعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة:التوزيع الإجم
 

 الدرجة
 الجنس

 للإناث % للذكور %
 %6.15 %36.24 أستاذ )جميع الفئات(

 %9.13 %1.22 أستاذ مساعد
 %32.42 %31.16 مدرس

 %39.37 %6.67 مدرس مساعد
 %34.79 %2.6 معيد

 
 ذكور إناث الإجمالى البيان

 13 47 21 خاصةالأجازات ال/إجمالي عدد المعارين
 42 313 347 إجمالي أعضاء الهيئة المعاونــة

 33 إجمالي عدد المبعوثين فى الخارج
 

 2:  3 نسبة أعضاء هيئة التدريس للطلاب
 34:  3 نسبة أعضاء الهيئة المعاونــة للطلاب

 %  36.16 نسبة المعارين لإجمالي أعضاء هيئة التدريس
 %  12.32 أعضاء هيئة التدريسنسبة الأجازات الخاصة لإجمالي 

 

 العدد عدد العاملين بالجهاز الإداري 
 413 الإجمالي

 22 مؤقت
 61 يومية

 131 دائم  
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 البرامج التعليمية التي تقدمها المؤسسة:
 المرحلة الجامعية الأولى ::  أولاا 

 أسماء البرامج التعليمية التى تقدمها المؤسسة:
 

 ة الفم والأسنان بكالوريوس طب وجراح -

 رابعة  –ثالثة  –ثانية  –أولى  –إعدادى  -

 .مقرر 33إجمالي عدد المقررات )الغير مكررة( =   -
 برنامج واحد :العدد الإجمالى للبرامج التعليمية التي تقدمها المؤسسة 

  برنامج واحدعدد البرامج المطبقة بالفعل :  

 ثانياا : مرحلة الدراسات العليا :

 لبرامج التعليمية التي تقدمها المؤسسة:  ا أسماء
 دبلوم طب الفم و جراحة الأسنان 

 ماجستير طب الفم و جراحة الأسنان 

 دكتوراة طب الفم و جراحة الأسنان 
 

 برامج 3العدد الإجمالي للبرامج التعليمية التي تقدمها المؤسسة : 

 برامج 3عدد البرامج المطبقة بالفعل: 

 عدد المقررات لكل برنامج ياسم البرنامج التعليم م

 مواد أساسية + مادة تخصص 4 دبلوم  1

 مادة تخصص 2مواد أساسية +  4 ماجستير 2

 ليس لها مقررات محددة دكتوراه 3

 مقرر 11إجمالي عدد المقررات )الغير مكررة( =   امجنبر 1إجمالي عدد البرامج =  

 

 %     45.33لي للمقيدين بالدراسات العليا:   نسبة المسجلين للماجستير مقارنة بالعدد الإجما

 %      9.24نسبة المسجلين للدكتوراه مقارنة بالعدد الإجمالي للمقيدين بالدراسات العليا:     

 %      14.1مقارنة بالعدد الإجمالي للمقيدين بالدراسات العليا:      للدبلومةنسبة المسجلين 
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 خمس سنوات الأخيرة:لاعدد الدرجات التى تم منحها خلال 

من إجمالى الدرجات  % العدد الدرجة
 العلمية الممنوحة

 %20 152 دبلوم
 %35.43 119 ماجستير
 %13.24 43 دكتوراه
 %100 324 إجمالى

 
 سنوات الأخيرة: الثلاثأعداد ونسب الخريجين خلال 

 النسبة المئوية الخريجين أعداد الطلاب العام
2134/2135 119 22.2% 
2131/2134 412 29.2% 
2132/2131 302 94% 
2133/2132 339 94% 

 %93.2 952 إجمالى الخريجون 
 

 وحدة 2عدد الوحدات ذات الطابع الخاص: 
 أسماء الوحدات ذات الطابع الخاص والخدمات التي تقدمها المؤسسة:  

 .وحدة العلاج باجر  -

 .التعليم الطبى المستمر -

 وسائل الإتصال بالمؤسسة:
 كلية طب الاسنان-شارع الجمهورية-:المنصورةالعنوان البريدى -

        /http://www.dentfac.mans.edu.eg: الموقع الإلكترونى -

  dentfac@mans.edu.eg : (Mail-Eالعنوان الإلكترونى )  -

 2282335/858:تليفون  -

                  2282335/151/112 فاكس:- 

 

mailto:dentfac@mans.edu.eg
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  التخطيط الإستراتيجي:التخطيط الإستراتيجي:  --11

  
 الخطة الإستراتيجية للمؤسسة والسياسات والأنشطة الداعمة  1/1

 : (SWOT)التحليل البيئي للمؤسسة التعليمية باستخدام أسلوب  1/1/1

 

قامت الكلية بخطوات جدية لعمل خطه استراتيجية إلا انه لم يتوفر خطه استرتيجة معتمدة  -

 لة الخطط التنفيذية والانشطة المصاحبة لها .شام

 .تم تشكيل لجنة التخطيط الاستيراتيجى بالكلية  -

 

 الرؤية والرسالة : 1/1/2

 

ان تصبح كلية طب الاسنان جامعة المنصورة واحدة من الكليات المنافسة  : رؤية الكلية*  •

البحث العلمى وخدمة  وله دور فى مجالات وعمليا تميز عملياممحليا ودوليا لاعداد خريج 

  المجتمع .

 تهيئة بيئة تعليمية مميزة وتدريب طبى عالى المستوى وتحقيق ريادة بحثية -:الكلية رسالة  •

 ودولية وخدمة مجتمعية. محليه

 تتصف رؤية و رسالة الكلية بالواقعية . -

 فى صياغة الرؤية و الرسالة . تمت  مشاركة مختلف الاطراف داخل و خارج المؤسسة -

 –اداريين  –طلاب  -عرض و مناقشة الرؤية و الرسالة مع )أعضاء هيئة التدريس  تم -

 أطباء من النقابة (. –أطباء من وزارة الصحة 

 م . 28/2/2813تم اعتماد و توثيق الرؤية و الرسالة من خلال مجلس الكلية بتاريخ  -

الاقسام العلمية و  تم نشر الرؤية و الرسالة على موقع الكلية الالكترونى و كذلك مخاطبة -

 الادارية و مواقع التواصل الاجتماعى ) صفحة الكلية على الفيس بوك(.

سنوات  و تغيير  3تم تحديث الرؤية و الرسالة لانتهاء مدة الخطة الاستراتيجية بمرور  -

 التشكيل الخاص بلجنة التخطيط الاستراتيجى.

 

 

 

 

  القدرة المؤسسيةالقدرة المؤسسية: :   أولاا أولاا 
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 الغايات النهائية والأهداف الإستراتيجية :  1/1/3
 

 : الغايات الاسترايجية- 

 

 : للكلية التنافسيرفع كفاءة الأداء المؤسسي لتحسين الوضع  الغاية الأولى. 

 : دوريا تقييم القدرة المؤسسية والفاعلية التعليمية و ةمعايير الجودالالتزام بتطبيق  الغاية الثانية 

  الأسنانالغاية الثالثة : زيادة القدرة التنافسية لطلاب كليه طب 

 : تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس ومهاراتهم وتحسين الخدمات المقدمة لهم الغاية الرابعة 

  الغاية الخامسة :  تطوير البحث العلمي ودعمة واستثمارة فى تنمية الاقتصاد القومى وتوجية

 الأبحاث نحو تعزيز الخدمات العامة .

  مؤسسات المجتمع المدنى والدولى الغاية السادسة :  تدعيم علاقات الشراكة وبرامجها مع

 .وتنمية البيئة

 الاستراتيجية للمؤسسة بالواقعية . الأهدافتتصف الغايات النهائية و  -

تمت  مشاركة مختلف الاطراف داخل و خارج المؤسسة فى صياغة الغايات النهائية و  -

 الاهداف  الاستراتيجية للمؤسسة.

الاستراتيجية للمؤسسة مع )أعضاء هيئة   الأهدافتم عرض و مناقشة الغايات النهائية و  -

 أطباء من النقابة (. –أطباء من وزارة الصحة  – إداريين –طلاب  -التدريس 

الاستراتيجية من خلال مجلس الكلية بتاريخ   الأهدافتم اعتماد و توثيق الغايات النهائية و  -

 م . 28/2/2813

و كذلك  الالكترونيستراتيجية على موقع الكلية الا  الأهدافتم نشر الغايات النهائية و  -

) صفحة الكلية على الفيس  الاجتماعيو مواقع التواصل  الإداريةالعلمية و  الأقساممخاطبة 

 بوك(.

تم تحديث الغايات النهائية و الأهداف  الاستراتيجية لانتهاء مدة الخطة الاستراتيجية بمرور  -

 لجنة التخطيط الاستراتيجي.سنوات  و تغيير التشكيل الخاص ب 3
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 السياسات : 1/1/4
 

توجد سياسات خاصة للمؤسسة في محاور القيادة والحوكمة و التى  يحكمها القانون و تتبع  -
  .الكلية النظام الديموقراطى فى اتخاذ القرار

 .وجود فرص التعليم مثل اعداد خريج قادر على التنافس  فى سوق العمل   -

و القوافل الطبية و التثقيف الصحى من خلال علاج المرضى خدمة المجتمع ل توجد سياسات -
 . قنوات اتصال مع وزارة الصحة و التامين الصحىو يوجد 

 توجد سياسات مالية واضحة و معتمدة . -

 توجد سياسات واضحة فى مجال البحث العلمى. -

 .ا على الموقع الالكترونى للكليةتم اعتماد سياسة التعليم و التعلم الخاصة بالمؤسسة و نشره -

  .مع السادة أعضاء هيئة التدريس تم عرض ومناقشة السياسات داخل المؤسسة - 

  

 الخطة التنفيذية لتطبيق إستراتيجية المؤسسة : 1/1/5

  

 جارى وضع خطة تنفيذية تغطي الغايات والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة . -

 .لاهداف الاستراتيجية للمؤسسة الغايات و اتتضمن الخطة التنفيذية  -

 تتضمن الخطة التنفيذية نظام الاولويات  للأنشطة و المهام المطلوب تنفيذها. -

 . تم وضع آليات لتنفيذ هذه الأنشطة والمهام -

 يوجد تحديد دقيق لمسئوليات تنفيذ الانشطة و المهام التى تتضمنها الخطة . -

 تتضمن الخطة الجدول الزمنى للتنفيذ . -

 الخطة مؤشرات للتقييم .يوجد ب -

 

 ارتباط الخطة الإستراتيجية بإستراتيجية الجامعة:  1/2

 

 الجامعة عند وضعها. بإستراتيجية الإستراتيجيةخطة الكلية  ارتباطتم مراعاة سي -

 

 للمؤسسة و دورها فى المجتمع: المميزةالسمات  1/3

 

 السمات المميزة للمؤسسة . الاستراتيجيةتبرز سوف  - 

 

 ع الكلية المتميز فى وسط الدلتا .موق -
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هيئة التدريس بالكلية للطلبة من النسبة المقررة من الهيئة  لأعضاء الإجماليةاقتراب النسبة  -

 القومية لضمان الجودة.

 .الجامعيللكلية داخل الحرم  التعليميقرب الانتهاء من مبنى الملحق  -

معلومات و الاتصالات بالجامعة فى ميكنة الاستفادة من التقنيات الحديثة بمركز تقنية ال -

 .الإداريةالعملية التعليمية و 

 التعليم الطبى المستمر ( . -وجود وحدتان ذات طابع خاص ) وحدة العلاج بأجر -

 وجود عدد من أعضاء هيئة التدريس و الكوادر البحثية من حاملى الدكتوراة من الخارج. -

 لمشاركين فى اللجان العلمية للترقيات.وجود عدد من أعضاء هيئة التدريس ا -

 وجود عدد من أعضاء هيئة التدريس المشاركين كمحكمين فى الدوريات العلمية. -

 من الطلبة الوافدين بالكلية. الإقبالتزايد  -

 عليا الوافدين بالكلية .من طلاب الدراسات ال الإقبالتزايد  -

 من المقررات الإلكترونية .  3د يوجد عد -

 .(FLDPوجود نسبة مدربين فى الجودة )حاصلى على شهادات من الهيئة و  -    

 هيئة التدريس. لأعضاء جوائز للجامعة و الدولة -

 رسائل علمية للماجستير و الدكتوراة. أحسنجوائز عن  -

 .بالكلية الأقساموجود خطة بحثية على مستوى  -

 . الأقسامالكلية فى جميع  المحاضرات فى لإلقاءعالميين متميزين  أساتذةحضور  -

 

 وضع المؤسسة الاستراتيجي :  1/4

 

 للمؤسسة مقارنة بالمؤسسات المناظرة فى الدولة. اليحال التنافسيجارى تحديد ملامح الوضع  -  
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  ::الهيكل التنظيميالهيكل التنظيمي  --22
  

 داعمةال الإداراتالهيكل التنظيمي و  2/1
  

 هيكل تنظيمى ملائم و  معتمد: 2/1/1 
 

 . و ملائم هيكل تنظيمى معتمد يوجد   -

 .22/11/2113( بتاريخ 292لية رقم )تنظيمى واعتماده بمجلس الكالهيكل ال تم تحديث  -

يكل التنظيمى فى شكل بوستر داخل الكلية ويتصف الهيكل بوضوح خطوط هالاعلان عن ال -

 السلطة . 

  تم اضافة بعض الاقسام التابعة لوكلاء الكلية و هى : -

        الوافدين : و ذلك لكثرة الاطباء الوافدين بالكلية و يجب وجود ادارة متخصصة للتعامل  ادارة* 

 .معهم و تذليل الصعوبات التى تواجههم  

  *  ادارة اطباء الامتياز: يختص باعمال اطباء الامتياز من اجازات و   تدريب و تجنيد و صرف  
 مكافات التدريب .    

    الازمات: لمواجهة ما قد يحدث من حوادث تخص الامن و السلامة او  * ادارة الكواراث و 

 الكوارث التى قد تطرا خلال العمل.   

 .سنوات 11*ادارة الخريجين : تابعة لشئون البيئة متابعتهم لمدة 

 * تم استحداث وحدة للتقنية بالكلية و تختص 

 * توجد وحدة التعليم الالكترونى .

 و وحدة العلاج باجر. طابع الخاص مثل وحدة التعليم الطبى المستمر* توجد وحدات ذات ال

 * توجد وحدة تطوير الاداء الجامعى.

تمت مخاطبة الادارة العامة للتنظيم و الادارة بالجامعة لاستحداث هذه الادارات بالهيكل و  *

 . 22/11/2119بتاريخ  1241ارسل برقم 
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 والأدوار  السلطات والمسؤوليات والاختصاصات 2/2
 

الهيكل التنظيمى الحالى يتصف بوضوح خطوط السلطة و ذلك لكونه محدد به الاقسام  -1

الادارية و تبعية هذه الاقسام واضحة بالنسبة لتبعيتها لاحد السادة الوكلاء او عميد الكلية 

 او امين الكلية .

 .لمؤسسة يوجد تحديد دقيق للمسئوليات سواء للقيادات الاكاديمية او التنفيذية ل -2

قرار السيد ا.د/ عميد الكلية  رقم   بناءا علىالهيكل التنظيمى فى الكلية يعتمد على التفويض  -3

 بتفويض الاختصاصات للسيد امين الكلية . 28/18/2887بتاريخ  251

تم وضع الفرد المناسب فى المكان المناسب الى حد ما و ذلك لوجود عجز فى بعض  -1

 .  ختصاصات الاداريةالعجز فى الاالاختصاصات مثل 

 .معظم رؤساء الاقسام الادارية حاصلين على مؤهل متوسط -5

من العاملين بالكلية يقتربون من سن المعاش و قد تمت مخاطبة الجامعة مرتين  41% -6

 ع .لمعالجة هذا الوض

 .لا يوجد صف ثانى من الكوادر الادارية -9

ممرضة  11ث تم سحب عدم وجود عدد كافى من الممرضات خاصة للفترة المسائية حي -3

 .بعد الغاء الانتدابات

 .نقص عدد العمال -7

 .العاملين على استخدام الكمبيوتر رغم عقد دورات للكمبيوتربعض عدم قدرة  -18

عدم وجود اخصائين شئون مالية و حسابات ذو كفاءة لشغل المناصب فى الاقسام ذات  -11

 الصفة المالية.
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 ة التعليمية الإدارات المتخصصة لخدمات دعم العملي 2/3
 

 إدارة رعاية الطلاب وشئون الطلاب وشئون الخريجين والخزينة والشئون العامة والمشتريات والمكتبةتوجد  -

 .لدعم العملية التعليمية 

الكثير من الأحيان يمثل نقص الخبرة / عدم  فيحد كبير ولكن  إلىالأداء  فيتتصف هذه الإدارات بالكفاءة  -

 التسهيلات عوائق تحول دون إتمام الأعمال المطلوبة بالكفاءة اللازمة.التدريب / عدم توافر 

تقل فيها الكفاءة فى الاداء و هى الشئون المالية و الحسابات و الموازنة و ذلك  الإداراتبعض  -

 و عدم وجود خطة لتدريب الكوادر و عدم توافر التسهيلات. لنقص الخبرة

 

 إدارة الأزمات والكوارث  2/4

 

كيل لجنة للامن و السلامة و لجنة للامن الداخلى لمواجهة أى أزمة أو كارثة قد تم تش -1

 تحدث .

الجهة المسئولة عن ذلك وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع و تنمية البيئة و تم مخاطبة  -2

 .بالجامعة  الإدارةالعامة للتنظيم و  الإدارة

 و الكوارث كوحدة مستقلة. الأزمات إدارة ضافةتم  -3

 ريب عدد من الطلاب على كيفية إدارة الأزمة و طرق الإخلاء.تم تد -1

 الجودة  ضمانوحدة  2/5

 

 .يوجد بالكلية وحدة لضمان الجودة  -

 . يوجد هيكل تنظيمى معتمد و موثق -

 .22/18/2813بتاريخ  273يوجد لائحة تنفيذية للوحدة معتمده فى مجلس الكلية رقم  -
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 طات الوحدة:يوجد تحديد للمسئوليات و سل -

 سلطات ومسؤوليات الوحدة وتشمل :*    

 .اقتراح السياسة العامة لتقييم الاداء وضمان الجودة بالكلية  -1

وضع النظم والمعايير والنماذج المختلفة التى تستخدم لتقييم جودة الاداء والانشطة  -2

 .التعليمية والبحثية بالكلية 

التدريس باجراء دورات التقييم الذاتى وتجميع هذه  الاشراف على قيام السادة اعضاء هيئة-3

الدراسات وتحليلها وبيان السلبيات والايجابيات وتقديم اقتراحات بشان تطوير الاداء داخل 

 .الكلية واداء الوحدة ذاتها 

 .تحليل وتقييم نتائج الامتحانات والبرامج التدريبية-4

جال وضع وتنفيذ نظم تقييم الاداء وضمان تقديم المشورة الفنية للاقسام العلمية فى م -2

 .الجودة 

 .الدكتور عميد الكلية  الأستاذهذه الوحدة تتبع السيد  -

يتم متابعة هذه الوحدة من مركز ضمان الجودة بالجامعة من خلال زيارات الدعم الفنى و  -

 المراجعة الداخلية .

 مد و موثق .هذه الوحدة و هذا التشكيل معت إدارةيوجد تشكيل لمجلس  -

 .و معلنة و  محددة مواعيدالوحدة بشكل منتظم و فى  إدارةينعقد مجلس  -

 عرض و مناقشة قضايا الجودة بالمؤسسة على مستوى المجالس الرسمية  فيارك الوحدة تش -

 تمارس الوحدة أنشطتها الخاصة بتوكيد  الجودة في المؤسسة عن طريق : -

 و ورش العمل. المقابلات الشخصية و الجماعية -1

 –طلاب الدراسات العليا  –) طلاب الفرق الدراسية المختلفة عمل استبيانات لجميع العاملين  -2

 . (بالكليةالجهاز الادارى 

 و تحديد مهام هذه اللجان . تشكيل اللجان المختلفة  -3

 .  عقد اجتماعات دورية مع المنسقين. -4
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 التوصيف الوظيفى 2/6

 لجميع وظائف المؤسسة الاكاديمية و التنفيذية. يوجد توصيف وظيفى -

  . 4/11/2113 ( بتاريخ299تم اعتماد التوصيف الوظيفى فى مجلس الكلية رقم ) -

 بطاقات التوصيف الوظيفى موثقة و توجد بادارة التنظيم و الادارة بالجامعة. -

 .التوصيف الوظيفى يغطى جميع فئات الوظائف -    
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 القيادة و الحوكمة – 3

  
 اختيار القيادات الأكاديمية 3/1

 

 معايير الاختيار3/1/1

 

 لانتخابالمعايير المستخدمة عادة فى اختيار القيادات الاكاديمية هى ا -

 .هذه المعايير موثقة ومعلنة حيث يتم الاعلان عن فتح باب الترشح لمن يرغب  -
 

  ى الاختيارالمشاركة وابداء الرى ف 3/1/2
 

الأكاديمية عن طريق عند اختيار القيادات و معاونيهم هيئة التدريس  أعضاء جميعتتم مشاركة   -

 . اجراء الانتخابات

 نمط القيادة 3/2

 . نمط القيادة ديموقراطى يعتمد على المشاركة و تحديد الأولويات -

ة التدريس وصورة تم عمل استقصاء لقياس مستوى رضا الطلاب و العاملين واعضاء هيئ -

 .اعضاء هيئة التدريس( -العاملين –الطلاب  –من نتائج استبيان )الدراسات العليا 

 مجالس الاقسام و مجلس الكلية فى مناقشة القرارات الخاصة بالتعليم و التعلممشاركة يتم   -

  مساهمة المجالس الرسمية فى مناقشة واتخاذ القررات المتعلقة بالتعليم والتعلم 3/3

و مجلس الكلية فى مناقشة القرارات الخاصة بالتعليم و التعلم و لكن  الأقساميتم اشراك  مجالس   

 فاعلية المشاركة من جانب الاقسام العلمية غير كافية.

  خطة التدريب لتنمية المهارات الادارية للقيادات الاكاديمية 3/4

  خطة التدريب 3/4/1

 .المهارات الادارية للقيادات الاكاديمية توجد خطة للتدريب وتنمية لا   -    

 

 اليات تنفيذ البرامج  3/4/2

 . من قبل الجامعة توجد دورات تدريبية معتمدة و موثقة للقيادات الاكاديمية -
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  المخصصات المالية للتدريب3/4/3

 .وعدم وجود خطة تدريبية بسبب ضعف الموارد الماديةمالية للتدريب لا توجد مخصصات  -

  

 ظم المعلومات والتوثيق الرسمية ن 3/5

 

 . بالمؤسسة توجد قاعدة للبيانات  -

يوجد نظام للمعلومات الادارية و قاعد بيانات للاقسام التالية: الدراسات العليا و شئون  -

 الطلاب و الحسابات و الموازنة.

 رد البشرية.يوجد نظام لحفظ و تداول و استدعاء الوثائق على نظام الفاروق لادارة الموا -   

 يوجد موقع للكلية على شبكة الانترنت يحتوي على جميع المعلومات عن  الكلية. -   

 .يوجد على نظام الفارابى توثيق لبيانات اعضاء هيئة التدريس والمعاونين  -   

 .شراء أجهزة كمبيوتر لتوثيق  جميع الأعمال الإدارية -   

 

 جودة بالمؤسسةدعم القيادات الاكاديمية لادارة ال 3/6

  

 الدعم المادى  لنظم  الجودة الداخلية 3/6/1

 
 لا يوجد اى دعم مالى للعاملين بالوحدة. -1

 يوجد مكان مخصص لوحدة ضمان الجودة بالكلية -2

 تتوافر التجهيزات الكافية للوحدة لممارسة نشاطهالا  -3

 .والتدريبولكن ينفصها الخبرة  يتوافر بالوحدة الكوادر البشرية المؤهلة و الكافية -1

  الدعم المعنوى 3/6/2

 

 .يتم تمكين مدير الوحدة بالتفويض باتخاذ القررارات فيما يتعلق بقضايا الجودة  -

 

التوجيه والمتابعة للاقسام الاكاديمية والادارية للالتزام بتنفيذ سياسات واجراءات  3/6/3

 نظم الجودة الداخلية 

 

 .لتعريفهم بنظم الجودة تم عقد لقاءات متعددة مع العاملين بالكلية  -
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 دور القيادات الاكاديمية فى تنمية الموارد الذاتية للمؤسسة  3/7

 خطة لتنمية الموارد الذاتية  3/7/1

 

 .توجد خطة موثقة لتنمية الموارد الذاتية للمؤسسة  -

وحدة العلاج  –مصادر التمويل الذاتى التى تضمنها الخطة هى صندوق الخدمات التعليمية  -

–اطباء الامتياز  –تذاكر المرضى  –رسوم الوافدين  –وحدة التعليم الطبى المستمر  –اجر ب

 .تبرعات 

 

  تعدد العلاقات والتفاعل مع القطاعات الانتاجية والخدمية فى المجتمع 3/7/2
 

توجد قنوات اتصال مع وزارة الصحة و التامين الصحى من خلال عمل القوافل الطبية  -

 .ات النوات والمؤتمرو

 .جارى اعداد بروتوكول تعاون مع مديرية الصحة بالدقهلية  -

 

 3/7/3 تحفيز اعضاء هيئة التدريس لتنمية الموارد الذاتية 

يوجد وسائل  لتحفيز اعضاء هيئة التدريس لتشجعيهم على تنمية الموارد الذاتية بوحدة العلاج   -

 العمل(.باجر و التعليم الطبى المستمرمثل ) مكافات ربط الاجر ب

 4/7/3 تفعيل مساهمات الوحدات ذات الطابع الخاص فى تنمية الموارد الذاتية 
 

 يوجد بالكلية وحدات ذات طابع خاص : -

 .وحدة العلاج باجر  -1

 وحدة التعليم الطبى المستمر. -2

يتم دعم امكانات الوحدات ذات الطابع الخاص -  

وادارى و طبقا للائحة  ها استقلال مالى هذه الوحدات محررة من الروتين الادارى حيث ل -

الداخلية  و يتم ربط المكافات فى هذه الوحدات بالانجاز حيث يتم تخصيص نسبة من دخل هذه 

 الوحدات لصرف مكافات للعاملين بها.
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 8/3التقييم المستمر لكفاءة ادارة المؤسسة 

 1/8/3 دور القيادة فى استمرارية وتعزبز التطوير  بالمؤسسة 

 

.ضعيفة نسبة الاستفادة من مشروعات التطوير -  
 

 2/8/3 تقييم كفاءة ادارة المؤسسة والقيادات الاكاديمية 

 

 .من خلال عمل كاديمية توجد اليات لتقييم كفاءة ادارة المؤسسة والقيادات الا -

  دور المشاركة الطلابية فى اتخاذ القرارات المؤسسية 3/8/3
 
 .لطلاب فى اتخاذ القرارات الخاصة بالعملية التعليمية تستعين المؤسسة باراء ا -

 . يتم ذلك من خلال عمل بريد الكترونى لوحدة ضمان الجودة لتلقى المقترحات والشكاوى -

 .صندوق لتلقى المقترحات والشكاوى  2يوجد عدد -

 .ب المفتوح واتباع سياسة البا بصفه دورية عمل لقاءات وندوات -
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 مصداقية و الاخلاقياتمصداقية و الاخلاقياتالال--  44
 

 بحقوق الملكية الفكرية و النشر التزام المؤسسة  4/1/1

 
( 311قم )معتمد وموثق فى مجلس الكلية ر يوجد دليل لحقوق الملكية الفكرية وأخلاقيات المهنية -

. 12/12/2113بتاريخ   

.بحقوق الملكية الفكرية و النشر تلتزم المؤسسة   -  

 لكية الفكرية و النشر حيث يوجد ضوابط لتصوير الرسائل العلمية.يوجد التزام بحقوق الم -

جارى انشاء لجنة اخلاقيات البحث العلمى وممارسة المهنة وذلك لنشر لثقافة حقوق الملكية  -

 1الفكرية 

 
 المهنة الممارسات العادلة و الالتزام باخلاقيات 4/2

 تدريس والعاملين والطلاب بين اعضاء هيئة ال ضمان العدالة و عدم التمييز 4/2/1

 
 .نسبياتوجد اليات محددة و معلنة لضمان العدالة  -

 .يتم تطبيق هذه الاليات   -

ة فى فرص التعليم وممارسة الانشط تحرص الكلية على ضمان العدالة وعدم التمييز بين الطلاب -

الطلاب على لجان والجداول الدراسية للمحاضرات والمعامل وجداول الامتحانات حيث يتم توزيع 

 الامتحانات النظرية والشفهية طبقا للترتيب الابجدى و ارقام الجلوس . 

تتأكد الكلية من خلا ل تمرير استطلاع حالة على جميع أعضاء هيئة التدريس بالاقسام العلمية  -

س للتأكد من عدم وجود أقارب حتى الدرجة الرابعة فى ماده معينة ، حتى يسمح لعضو هيئة التدري

بالمشاركة فى المتحان النظرى أو العملى أو الشفوى أو المقرر ، زكذلك لا يقوم بالمشاركة فى 

 الاشراف العلمى على طلاب الدراسات العليا الاقارب له أو مناقشة الرسائل الخاصة بهم .

 .  يحق للطلاب التقدم بالتماسات لاعادة رصد درجات الامتحانات والاعلام بنتيجة إعادة الرصد -

 
  المصداقية فى الوعود المقدمة استجابة للشكاوى والمقترحات 4/2/2

 
للتعامل بمصداقية مع جميع الشكاوى خاصة الطلابية وخاصة في  معلن وجود نظام  -

 الامتحانات ووجود لقاءات طلابية بصورة دورية لحصر جميع المشاكل والعمل على حلها.

 والامثلة على ذلك : 



- 21 - 

ارسات غير عادلة يتم إتخاذ إجراءات تصحيحية مثل تعديل الجدول عند ثبوت وجود مم

 الدراسى لضمان العدالة بين الطلاب.

صندوق للشكاوى و يتم فتح الصناديق بصورة دورية مع رفع تقرير بما فيها  2تم عمل  -

 . للعميد

 تم عمل بريد الكتروني معلن لتلقى الشكاوى و الاقتراحات من جميع الفئات. -

    يتاح للطلاب فرصة لمقابلة الادارة العليا للكلية وأعضاء هيئة التدريس فى أوقات ساعاتهم -    

 المكتبية لعرض مشاكلهم او لطلب مساعدة أو استفسار علمى .      

تم اتخاذ اجراءات تصحيحية لمعالجة ممارسات غير عادلة حيث كان يوجد مجموعة من  -

 . و  تم توزيعهم على اقسام الكلية المختلفةفنيين التمريض غير مكلفين بعمل, 

 

  اجراءات تصحيح الممارسات غير العادلة 4/2/3
 
 يتم إتخاذ إجراءات تصحيحية مثل تعديل الجدول الدراسى لضمان العدالة بين الطلاب. -

تتم اتخاذ قرارات تصحيحية فى المؤسسة مثل تعديل الجدول الدراسى لضمان العدالة بين  -

 .بعمل  على اقسام الكلية المختلفةالمكلفين  فنيين التمريض غيرم توزيع الطلاب كذلك ت

 

  عدم التعارض فى المصالح بين الاطراف المختلفة فى المؤسسة 4/2/4

 

لا يوجد تعارض فى المصالح بين الاطراف المختلفة و ذلك لالتزام كل فرد بالعمل  -

 المكلف به و وجود سلطات و مسئوليات محددة لكل فرد.
 

 الالتزام بالاخلاقيات المهنية للمؤسسة التعليمية  4/3

 دليل اخلاقيات المهنة بالمؤسسة  4/3/1

 

معتمد وموثق فى مجلس الكلية رقم  يوجد دليل لحقوق الملكية الفكرية وأخلاقيات المهنية -
 . 12/12/2113( بتاريخ 311)

 . ميثاق أخلاقي خاص بأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم يوجد  -
 نشرة على موقع الكلية .تم  -
 تم توزيعة على كافة الاقسام العلمية والادارية . -
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  المعلومات المتاحة عن المؤسسة فى الوسائل المختلفة 4/4
 
 تتيح الكلية المعلومات الكافية عنها على موقع الكلية الإلكتروني . -

 تتحرى المؤسسة المصداقية في الإعلانات والمعلومات المنشورة. -

 ن والمتابعة المستمرة لموقع الكلية بما يسهل الوصول إلى معلومات مفصلة عنها.التحسي -

التحديث المستمر لقاعدة بيانات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم على نظام الفارابي  -

 لضمان الجودة .

 إعداد السيرة الذاتية لكل أفراد الكلية ومتابعة صحة المعلومات الواردة بها. -

 ب وبيانات الخريجين على موقع الكلية والجامعة الإلكتروني.إتاحة نتائج الطلا -

 .التدريس  التحديث المستمر لموقع استبيان الطلاب التقييمي لأعضاء هيئة -
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 الجهاز الادارىالجهاز الادارى--55
 

  معايير اختيار وتعيين وترقية القيادات الاكاديمية 5/1

 

لادارية  تعتمد على الاقدمية و الدورات التدريبية و الخبرة المعايير الحالية لاختيار القيادات ا -

 بالاقدمية. 1942لسنة    44فى العمل الادارى اما بالنسبة للترقيات فتتم طبقا للقانون 

 .هذه المعايير معلنة -
 

  برامج التدريب المستمر للعاملين 5/2
 

 . يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملينلم  -

 .خطة للتدريب يوجد لا  -

 ( متدربين فى الصحة و السلامة و الصحة المهنية و تامين بيئة العمل.11تم تدريب عدد )سي -

مركز ب ICDL تم عمل دورات لرفع كفاءة الاداريين بالنسبة لمهارات استخدام الحاسب الالىسي -

 . الحساب العلمى

  حةكفاءة الادارة فى الاستفادة من الموارد البشرية المتا 5/3
 

يتم الاستفادة من الموارد البشرية المتاحة فى المؤسسة و ذلك بتوزيعها على العمل طبقا  -

للتخصصات بقدر المستطاع و تنمية مهارات العاملين الذين يحتاجون الى تدريب عن طريق 

  .الدورات التدريبية و الممارسة الفعلية تحت اشراف مختصين بمختلف الاقسام فى الكلية

 ف العمل وفقا للمتطلبات الوظيفيةظرو 5/4

 .عدم ملائمة اماكن العمل بالشكل الكافى من حيث التجهيزات و التسهيلات  -

 وجود وسائل اتصال من هاتف و فاكس و بريد الكترونى. -
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  نظم تقييم اداء القيادات الادارية والعاملين 5/5

 

العاملين و هذا النظام واضح  و معلن بالقانون يتم تقييم العاملين سنويا وفقا لتقدير كفاية اداء  - 

و لا يتصف بالمصداقية لكونه لا يسمح بان تقل مرتبة كفاية العامل عن العام  1942لسنة  44

الماضى فى حالة تباطؤه او تراخيه فى العمل او عدم استجابته للتدريب الا فى حالة واحدة و هى 

 .توقيع جزاء على العامل

لسنة  44لتقييم موجود بالقانون امع ان هذا  ابتكار نظام او وسيلة اخرى لا يجوز للمؤسسة -

و لكن يجوز للسلطة الادارية مخالفته او ابتكار اخر بدلا منه فى حالة استدعاء المصلحة 1942

 .العامة

 ربط الحوافز/المكافات بمستويات الاداء  5/6

 

ف مكافات اكبر للعاملين المتميزين عن المكافات بمستويات الاداء حيث يتم صر و ربط الحوافز -

 العاملين الغير متميزين.

  مستوى رضا القيادات الادارية والعاملين 5/7

 

و تحليل النتائج احصائيا و اخطار امين مستوى الرضا الوظيفى للعاملين بالمؤسسة تم قياس  -

 .  الكلية بهذه النتائج

هى استطلاع اراء العاملين فى مختلف المجالات وسائل قياس و تقييم الرضا الوظيفى للعاملين  -

 عن طريق عمل استبيانات و لقاءات دورية مع عميد الكلية.

 لزيادة مستوى الرضا الوظيفى للعاملين مثل :  المقترحاتعدد من إعداد تم  -

 .النظر فى نظم توزيع المكافات و الحوافز  إعادة -

 .من قبل الجامعة رية فى مختلف المجالات و التخصصاتبرامج تدريبية لتنمية المهارات الادا عمل -
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    المالية والماديةالمالية والمادية  المواردالموارد--66
  

 1/6كفاية الموارد المالية السنوية لتحقيق الرسالة والغايات والاهداف الاسترتيجية 

  

ية, الموارد المالية المتاحة سنويا للكلية غير كافية لتحقيق رسالتها و غايتها و أهدافها الإستراتيج -

و السبب الرئيسي في ذلك هو الزيادة الهائلة في عدد الطلاب و ارتفاع تكلفة شراء الخامات 

 اللازمة للعملية التعليمية.

لادارية حتى ايتم عمل خطة لادارة الكلية لتوفير كل الاحتياجات الفعلية لاقسام الكلية العملية و  -

 .يمكن توظيف و ترشيد استخدام موارد الكلية المتاحة

 2/6 المبانى وطبيعة نشاط المؤسسة 

 1/2/6 كفاية وملائمة المبانى 

قامت المؤسسة بإنشاء مبنى جديد , ستعتبر مساحة المبانى مناسبة لممارسة جميع أنشطة الكلية  -

من حيث توافر المساحات الارضية بما يتناسب مع سعة المعامل والقاعات , عندما تدخل كل 

 أجزاءه الخدمه .

 :يزات و المعدات المتاحة لتحقيق الامن و السلامةالتجه -

 طفاية حريق. 21وجود  -

تعتبر التجهيزات بصفة عامة غير كافية و سيتم إدراج التجهيزات عند إستكمال المبنى  -

 .)الجديد الخاص بالكلية ) مثل وجود مخارج للطوارى  

 تم تدريب عدد من العاملين على استخدام الطفايات اليدوية. -

 .العلامات الارشادية لتحقيق الامن و السلامةتوافر تلم  -

 

  النظافة والمناخ الصحى لمبانى المؤسسة 6/2/3

 .وجود وحدة لمكافحة العدوى و يتم تحليل مستوى أي تلوث بصورة دورية -

 .معظم الاماكن يتوافر فيها المناخ الصحى فى المؤسسة  -
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  4/2/6 المرافق العامة والخاصة 

 .المرافق العامة والخاصة غير كافية وغير صالحة  -

 .لاتتم صيانة المرافق بصفة مستمرة  -

 دورات المياة بالنظافة ، وسلامة الصرف الصحى . تتسم  -

 عدد دورات المياة لا يتناسب مع عدد المستخدمين فى المبنى القديم . -

 لجديد .امع عدد المستخدمين فى المبنى  ملائمعدد دورات المياة  -

 

 5/2/6 دعم وصيانة البنية التحتية 

 .الدعم و الصيانة فى البنية التحتية لا تتبع خطة موثقة -

 . صيانة الاجهزة و العيادات تتبع الشئون الهندسية بالكلية تبعا لخطة دورية -

 

 3/6 تسهيلات ممارسة الانشطة الطلابية 

 .كافيةغير طلابية لمتاحة لممارسة الانشطة االالاماكن  -

 . طلابيةللممارسة الانشطة اجارة تجهيز مكان  -

 

  4/6 الاجهزة والمعدات والمعامل  

الأجهزة و المعدات و المعامل غير كافية و تسعى الكلية لاستكمال الأجهزة و المعدات على  -

  مدار الخطط السنوية القادمة.

ت إلى الكلية في خلال الأعوام الأجهزة و المعدات حديثة إلى حد ما, وهناك أجهزة حديثة و صل -

 الثلاثة الماضية. 

 تتم صيانة الاجهزة و المعدات و المعامل بصفة منتظمة وفقا للامكانيات المتاحة. -

 بالكلية الجديدة ( . 3بالكلية القديمة +  1يوجد اثنى عشر معملا )  -

  

 5/6 نسبة الحاسبات الالية لاجمالى عدد الطلاب 

لية لاجمالى عدد الطلاب غير كافية.نسبة الحاسبات الا  -  
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 6/6 وسائل الاتصالات الحديثة وتكنولوجيا المعلومات 

 جهاز حاسب آلي  متصل بالانترنت. 11الكلية التى بها  بوحدة التعليم الالكترونى  يوجد -

نترنت فى يوجد أيضاً للكلية موقعاً على الإنترنت و يحدث هذا الموقع دورياً,و تتوفر خدمة الإ -

 جميع الأقسام العلمية و الادارية للدخول على مختلف الانظمة الالكترونية 

 عمل  موقع الكلية باللغة الانجليزية. تم -

 المعلومات المتاحة تغطى مختلف انشطة المؤسسة من مؤتمرات و ندورات و ورش عمل. -

  المعلومات الخاصة بالمؤسسة متاحة للجميع. -

 

 7/6 مستوى كفاءة استخدام الموارد 

 1/7/6 توافر انظمة للمراجعة والرقابة المستقلة والدورية على استخدام الموارد 
 

 بصورة دورية. للمراجعة والرقابة المستقلة والدورية على استخدام المواردلا تتوافر اليات  -

 تم استحداث نظام للجرد و الفحص و دراسة الاحتياجات بالعيادات والمعامل. -
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 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئةالمشاركة المجتمعية وتنمية البيئة  --77

 7/ 1 خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة

 1/1/7 وجود اليات لتحديد الاحتياجات الحقيقية للمجتمع المحيط 

 .توجد خطة موثقة ومعتمدة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة المحيطة يتم تطبيقها بالفعل  -

 ق هذه الخطة من خلال:تتمثل الممارسات الفعلية لتطبي - 

 القوافل الطبية  * 

   التعليم طب الاسنان المستمر و خدمة المجتمع و الدورات التدريبية التعليمية فى تعليم  *

 .مجال طب الاسنان المستمر  

 * حملات التوعية

 تشرف إدارة خدمة المجتمع وتنمية البيئة على المتابعة الدورية لتنفيذ هذه الممارسات. -

و وسائل واضحة لتحديد احتياجات المجتمع المحيط و ذلك  اليات يت الخطة الى حد ما على بن -

من خلال الخطة المقدمة الى مجلس شئون البيئة بالجامعة و تقسيم المجتمع المحيط الى مناطق 

 .جغرافية و منها تم تحديد احتياجات المناطق

 توعية عن :  عدة حملات للالكلية  نظمتحيث : حملات للتوعيةعقد -

* حملة توعية لصحة الفم وأمراض اللثة والاهتمام والعناية بالفم وطرق الوقاية من المخاطر 

 . بمدارس الفردوس للغات  أثناء ممارسة الرياضة

 . جامعة المنصورة –بالاشتراك مع كلية الطب سرطان الثدى  ضد* حملة توعية 

لمجتمعية ومن أمثلة هذه الندوات حملة ندوة عن أحد الموضوعات المتعلقة بالقضايا ا* 

 . مكافحة العدوى النظافة العامة ومكافحة التدخين وحملة

 بنادى النيل.  2112سبتمبر  2:  4 عقد ورشة عمل بعنوان " صحتك بالدنيا " فى الفترة من -

  22/2/2112 – 11/12عقد دورة ورشة عمل بعنوان " زراعة الاسنان " فى الفترة من  -

 .الوافدين بالكلية الجديدةبمدرج 

  .تعتمد الخطة على اللاولويات القومية لاحتياجات المجتمع -
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 ية بخدمة المجتمع و تنمية البيئةالتوعبرامج 7/1/2
 

 توجد برامج متعددة للتوعية بخدمة المجتمع وتنمية البيئة -

 تتضمن برامج التوعية بخدمة المجتمع وتنمية البيئة ما يلي: -

 طبية و حملات توعية قوافل* 

 القطاعات المستهدفة بالتوعية تشمل كل من الطلاب و المجتمع. *

  . مكافحة العدوىيوجد حملات  -

حملة  لصحة الفم وأمراض اللثة ةملة توعيحسرطان الثدى والحملات الخاصة للوقاية من  -

هيئة التدريس  بالنسبة للطلاب وأعضاءى والنظافة العامة ومكافحة التدخين ومكافحة العد

  .ومعاونيهم والعاملين بالكلية 

تم تشكيل لجنة الخدمات العلاجية و التعليم الطبى المستمر و لجنة شئون البيئة و الامن البيئى  -

 لجان فرعية منبثقة من لجنة شئون خدمة المجتمع و تنمية 

ة البييئة التى تقدمها يتم تحديد مستوى رضاء الاطراف المجتمعية عن خدمات المجتمع و تنميلم  -

 .المؤسسة 

  الاعتبارات التنظيمية لانشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة 7/2
 
يوجد بالمؤسسة وحدة ادارية تابعة لوكيل شئون خدمة المجتمع و تنمية البيئة و ذلك من خلال  -

 وحدة التعليم الطبى المستمر و وحدة العلاج باجر

مجتمع و تنمية البيئة اختصاصاتهم طبقا لتوصيف وظيفى محدد يمارس العاملون بقطاع خدمة ال -

 و ذلك عن طريق المشاركة فى القوافل و الانشطة.

تقوم المؤسسة بتوثيق الخدمات و الانشطة المقدمة لخدمة المجتمع و تنمية البيئة حيث يوجد  -

 .المعمل( -سجل خاص بالانشطة)وحدة العلاج باجر 
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 ع المجتمعتفاعل المؤسسة م 7/3

 طراف المجتمعية فى مجالس المؤسسةمشاركة الا7/3/1

 

شارك الأطراف المجتمعيةالى حد ما  في لجان خدمة المجتمع و تنمية البيئة و ذلك من خلال ت -

 المساهمة فى تنظيم دورات التوعية  و المساهمة فى حملات التبرع.

لية ويتم دعوة السادة نقيب وأعضاء تشارك بعض الشركات في المساهمة في عيد الخريجين للك -

 النقابة أطباء الأسنان ومديري المستشفيات )عيادات الأسنان ( لحضور الحفل .

 لا يوجد مشاركة للأطراف المجتمعية المختلفة في إعداد البرامج التعليمية  -

قضاء  يوجد مشاركة للأطراف المجتمعية المختلفة في تدريب الطلاب في أماكن العمل حيث يتم -

 جزء من فترة التدريب الاجبارى) الامتياز (فى مستشفيات وزارة الصحة.

تساهم الأطراف المجتمعية المختلفة في توفير فرض العمل لخريجي المؤسسة حيث يتم تكليف  -

 الخريجين فى المستشفيات المختلفة بوزارة الصحة.

 

 الاتصالات و العلاقات مع الاطلااف المستفيدة 7/3/3

 

 .تصالات و العلاقات مع الاطلااف المجتمعية غير مستمرةالا -

 

 الاستعانة بالخدمات المتخصصة للمؤسسة  7/3/4

 

تتم الاستعانة بالخدمات المتخصصة للمؤسسة من خلال علاج المرضى بالعيادات و التثقيف  -

 .الصحى 

 

 الممارسات الفعلية لتنمية و حماية البيئة  7/4

 
من أمثلة القوافل التى قامت يام بقوافل بيئيئة فى أحياء عديدة من المحافظة ووضعت المؤسسة خطة للق -

 .والقافلة الطبية فى الأسبوع البيئى   الفردوس للغاترس اقافلة توعية الى مدبها 

تم إصدار نشرات حول بعض القضايا البيئية: ومنها معايير البيئة الجيدة وكيفية تحقيقها و كذلك  -

بتنمية وعى المواطنين والطلاب بالجامعة والمدارس للحفاظ على سلامة  تم طبع كتيب خاص

تي تضر بسلامة الفم الأسنان والحفاظ عليها وحمايتها من التسوس وعدم إتباع العادات السيئة ال

 . والأسنان
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 مساهمات الطلاب و اعضاء هيئة التدريس فى برامج خدمة المجتمع 7/5

 

التدريس و اطباء الامتياز ومعاونيهم بشكل فعال في برامج خدمة يساهم الطلاب وأعضاء هيئة  -

 المجتمع وتنمية البيئة المحيطة  و من أمثلة ذلك :

 تنظيم الطلاب عرض عن أضرار التدخين والإدمان . -1

 مشاركة الطلاب فى القوافل الطبية. -2

الأمن والسلامة المهنية عن  يوجد دورات تدريبية بالنسبة للعاملين بالكلية لتدريبهم على أعمال  -

 . ارة الحمايـــــة المدنيــــــةطريق إدارة الجامعـــة وإد

وضعت المؤسسة خطة للقيام بقوافل بيئيئة فى أحياء عديدة من المحافظة ومن أمثلة القوافل التى  -

 .والقافلة الطبية فى الأسبوع البيئى   الفردوس للغاترس اقافلة توعية الى مدقامت 

م إصدار نشرات حول بعض القضايا البيئية: ومنها معايير البيئة الجيدة وكيفية تحقيقها و كذلك ت -

تم طبع كتيب خاص بتنمية وعى المواطنين والطلاب بالجامعة والمدارس للحفاظ على سلامة 

الأسنان والحفاظ عليها وحمايتها من التسوس وعدم إتباع العادات السيئة التي تضر بسلامة الفم 

  .والأسنان

نتائج هذه الممارسات في التطبيق العملي هو نشر الوعي الصحي لكافة المجتمع مما يعود على  -

 .مرضى طب الفم والأسنان بالفائدة

تعرفت الكلية على نتائج الممارسات السابق الإشارة إليها فى التطبيق العملي عن طريق عقد  -

لندوات وقد أشار معظمهم إلى فعالية هذه الممارسات مقابلات مع الفئات المستهدفة من القوافل وا

ولكن أوضحوا مدى الحاجة إلى الاستمرار فى متابعة تنفيذها حتى لا يفقد حماس الفرد بها, الأمر 

الذى يتطلب من الكلية تشكيل فرق عمل لتقديم التغذية الراجعة المستمرة للأفراد المستهدفين من 

 .هذه الممارسات

 

منظمات سوق العمل و المجتمع المدنى عن اداء المؤسسة / مستوى  مستوى رضاء 7/6

 الخريج

لا يوجد قياس وتقييم رضاء منظمات سوق العمل والمجتمع المدني عن مستوى خريجي  -

 المؤسسة.
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    لتقويم المؤسسي وإدارة نظم  الجودةلتقويم المؤسسي وإدارة نظم  الجودةاا  --  88
  

 استمرارية التقويم الذاتى للاداء الكلى للمؤسسة  8/1

 

ظام المتبع لعملية التقويم الذاتى للاداء الكلى للمؤسسة على المتابعة من خلال مجالس يقتصر  الن -

 . الاقسام و مجلس الكلية و تقييم أداء المهام المنوطة بها 

 يتم حاليا انشاء لجنة للمراجعة الداخلية تابعة لوحدة الجودة -

مختلفة يحتاج الى المزيد من  نظام مقارنة نتائج التقويم الذاتى للمؤسسة عبر فترات زمنية -

 . الكفاءة اللازمة للتحسين المستمر

يوجد نظام لمراجعة مؤشرات نتائج التقويم الذاتى لاداء المؤسسة حيث أنه يتم مناقشة مؤشرات  -

نتائج التقويم الكلى للأداء ,مناقشة نتائج العديد من الاستبيانات التى تم عملها , كما تمت الاستفادة 

 لقوة و النقاط التى تحتاج الى تحسين فى تقارير المتابعة الداخلية السابقة للكلية .من نقاط ا

 

 مراجعة و مناقشة مؤشرات التقويم الذاتى للاداء الكلى للمؤسسة 8/2

 جارى اعداد لجنة للمراجعة مناقشة مؤشرات التقويم الذاتى للاداء الكلى للمؤسسة -

 

 الذاتى للاداء الكلى للمؤسسة الملخص التنفيذى لنتائج التقويم 8/3

 انعكاس لنتائج التقويم الذاتى للاداء الكلى للمؤسسة عن ادارة الجودة 8/4

 .اتخاذ قرارات تصحيحية للاداء الكلى للمؤسسة يتم  -

 . بناءا على نتائج التقويم الذاتى السابق –الأخطاء فى توصيف المقررات  بعضتم تعديل  -
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  جون:جون:الطلاب و الخريالطلاب و الخري-1

 سياسات القبول : 1/1
 تكيف سياسات القبول مع الرسالة و الغايات و الاهداف الاستراتيجية 1/1/1

  
مكتب التنسيق هو المسؤول الاساسى عن الاعلان عن قبول الطلاب و توزيعهم على الكليات  -

سعيها المختلفة بمحافظات الجمهورية .و لكن تعزيزا لدور الكلية كمؤسسة تعليمية وفي اطار 

 -المستمر للتحديث والتطوير تم الاعلان عن سياسات القبول بالكلية على موقع الكلية الالكترونى

 .الإعلان في اللوحات الإعلانية الخاصة بإدارة شئون الطلاب-دليل الطالب المستجد

 شفافية و اعلان سياسات القبول 1/1/2

  http://www.mans.edu.eg/facdenالمعلومات المتاحة للطلاب على  موقع الكلية   -

 كافية و يتم زيادة المعلومات الخاصة بالكلية بصورة دورية.

 المعلومات المتاحة عن سياسات و اجراءات القبول  1/1/3
 

 المعلومات المتاحة للطلبة كافية و دقيقة و واضحة و فى حدود المطلوب.

 طلاب المقبولين مع موارد المؤسسةاسب اعداد النت1/1/4

 بجميع الفرق الدراسية.  تعانى من مشكلة زيادة عدد الطلابجامعة المنصورة -كلية طب الاسنان  -

المادية( حيث  -كثافة عالية لا تتناسب اطلاقا مع الموارد المتاحة للكلية )الموارد البشرية  توجد -

حيث قاعات الدراسة و طاقات المعامل، الاجهزة ، المعدات و  يفوق هذا العدد طاقة الكلية من

المكتبة و لكن جارى العمل على الانتهاء من انشاء المبنى الجديد بالكلية و يكون مبنى كامل و  به 

 .عدد مناسب في القاعات الدراسية 

 

 

 

 

 

 ثانيا : الفاعلية التعليمية

 

http://www.mans.edu.eg/facden/
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 حويلسياسات الت 1/1/5

 ل موقع الكلية الالكترونى.سياسات التحويل بين الكليات واضحة و معلنة من خلا -  

-ar/education-http://www.dentfac.mans.edu.eg/ar/sectors

affairs-student  

 دليل الطلاب و اللافتات الاعلانية الخاصة بادارة شئون الطلاب. -

 طالب. 37وخارج الكلية  ،طالب 77ب المحولين الى الكلية عدد الطلا-

و تتميز هذه السياسات بالشفافية و الوضوح الشديدين مما يتيح لجميع الطلاب فهمها و استيعابها و 

 أيضا ضمان العدالة في توزيع الطلاب.

ة بعقد عدة في سعى الكلية المستمر لمساعدة الطلاب و بخاصة الطلاب الجدد قامت ادارة الكلي -

لقاءات دورية مع الطلاب في مختلف المراحل الدراسية للاطلاع على مشاكلهم و مساعدتهم على 

 ايجاد حلول لها.

 .يعد البعد الجغرافى من الاسباب الرئيسية للتحويل من المؤسسة -

 

 الطلاب الوافدون: 1/1/6

 % 1.77 = 2319 / 119 نسبة عدد الطلاب الوافدين الى العدد الاجمالى: -

 :عدد الطلاب الوافدين كل عام عن العام السابق له كالاتى 
 

 عدد الطلاب الوافدين كل عام عن العام السابق له كالاتى:

 النسبة العام الدراسى

 طالب   115 2111/2112

 طالب  113 2112/2113

 طالب    114 2113/2114

 طالب 117 2114/2115

 طالب 141 2115/2116

 

 

http://www.dentfac.mans.edu.eg/ar/sectors-ar/education-student-affairs
http://www.dentfac.mans.edu.eg/ar/sectors-ar/education-student-affairs
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المؤسسة تنفذ برامج و انشطة معينة لرعاية الطلاب الوافدين مثل مساعدة الطلاب و حل  -

 مشاكلهم التى تواجههم.

 رتيب قوائم الدروس العلمية بحيث تشمل هؤلاء الطلاب فى مجموعات تخصهم. ت -

 مقابلة الوفود المختلفة من الدول )ماليزيا( لتسهيل اجراءات قبول الطلاب الوافدين. -

 .لتنبيه على السادة اعضاء هيئة التدريس بضرورة القاء المحاضرات باللغة الانجليزيةا -

 

 قياس رضاء الطلاب عن سياسات القبول: 1/1/7

 لم يتم اجراء استقصاء لقياس رضاء الطلاب عن سياسات القبول. -

 

 الدعم الطلابى 1/2

 تحديد خصائص و احتياجات الطلاب1/2/1
 

 و احتياجات الطلاب.لم تتم دراسة خصائص  -

 خطة الدعم للطلاب 1/2/2

 يوجد خطه معتمده مطبقة للدعم الطلابى المادى و العينى و النفسى. - 

 الخطة مطبقة بالفعل. -

الخطه لها اولويات  مثل تسديد الرسوم الدراسية اولا خاصه الطلاب الذين فقدوا عائلهم ودخلهم  -

 محدود.

 مالىادارة و اجراءات الدعم ال 1/2/3

هناك  سياسة واضحة للدعم عن طريق  عمل جلسات بصندوق التكافل الاجتماعي للطلاب   -

من  2برئاسة رئيس مجلس اداره الصندوق } وكيل الكلية  لشئون التعليم والطلاب وعضويه 

السادة أعضاء هيئة التدريس ومدير رعاية الطلاب وامين الاتحاد وبحضور مسئولى لجنة 

عمل جلستين للصندوق فى السنه او ثلاثه على حسب الميزانيه الوارده الينا من المساعدات ويتم 

 .الصندوق وعددالطلاب المتقدمين

هذه السياسات  معلنه للطلبه  ويتم استقبال  الأبحاث الاجتماعية من الطلاب عن طريق  -

 .أخصائيين  اجتماعيين 
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اعى المركزى  بالاداره العامه لرعايه الدعم ياتى مرتين فى السنه من صندوق التكافل الاجتم -

 –الدراسيه  الرسوم قرشا من كل  طالب لتسديد 58الطلاب + نسبه من المصروفات  الدراسيه 

 .ورسوم المدينه الجامعيه وكذلك مساعدات نقديه (

كتب دراسيه وإعانات  -تسديد رسوم مدينه جامعيه –يتمثل شكل الدعم فى تسديد رسوم دراسية  -

 وذلك حسب رغبه الطالب من خلال البحث المقدم منه. أدوات طبية( –تمثل فى ) ملابس عينيه ت

 

 يوحد معايير عادله لتوزيع الدعم مثل : -

 وفاه العائل للطالب  مع قله الدخل  -1

 زياده عدد افراد الاسره مع دخل الاب البسيط الذى لا يتناسب مع عدد افراد الاسره  -2

 لاسره عمل الأب وإلام.المستوى الاجتماعي ل-3

 طالب سنويا 19عدد الطلاب المستفدين من الدعم المادي حوالى  -

يمكن للطلاب الذين يعانون من اي مشاكل اللجوء إلى السادة أعضاء هيئة التدريس و كذلك   -

مكتب رعاية الشباب للمساعدة في حل مشاكلهم.حيث يقوم كل طالب بتقديم بحث اجتماعى يغطى 

رة جميع المعلومات المطلوب معرفتهامن الطالب ثم يتم دراسة هذه الابحاث لمحاولة بصورة كبي

تلبية احتياجات كل طالب مثل المساعدة في دفع المصاريف الدراسية، مصاريف الاقامة بالمدينة 

 الجامعية او عمل نظارة طبية او ملابس.

أفكارهم التى تساعدهم على هناك خطة متكاملة ، عناصرها عبارة عن أنشطة طلاب الكلية و -

 تحقيقها وجدولتها فى خطة لكل منها فترة معينة تناسبها خلال العام الدراسى

يتم اعتماد الخطة بعد دراستها ومناقشتها. ولها خدمات مادية وعينية بما يحتاجه النشاط ويتطلبه  -

صندوق الخدمات ويتحدد على أساسه الميزانية التى تستخرج إما من صندوق إتحاد الكلية أو 

 الطلابية أو صندوق الرحلات العلمية.

يتم تطبيق الخطة فعليا بعد تحديد الأنشطة والموافقة على كل نشاط قدر المستطاع ما لم يعوقه  -

 أسباب خارجية طالما أن النشاط يؤدى الدور الإيجابى المطلوب منه.
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 الرعاية الصحية : 1/2/4
 

 ليه ، مجهزه بالاسعافات الاوليهتوجد عيادة طبية داخل الك -

تتعامل العياده الطبيه مع الحالات المرضيه بالاسعافات الموجوده  بالعياده و فى حالة الاحتياج  -

    الى مزيد من العلاج يتم استدعاء الاسعاف ونقل الطالب الى مستشفى الطلبه لتكمله علاجه.
 

 برامج دعم و رعاية المتفوقين و المبدعين:  1/2/5

 

هناك آليات  موثقة لتحديد المتفوقين والمبدعين وذلك عن طريق التقديرات والأبحاث العلميه التي  -

 تطلب من الطلاب.

 يوجد تحفيز للمتفوقين والمبدعين عن طريق المؤتمرات  العلمية ومكافات تفوق وشهادات تقدير    -

هم فى لوحة شرف على موقع تم استحداث الية جديدة لتحفيز الطلاب المتفوقين بعرض صور -

 الكلية.

الرابعة ( ،وكذلك –الثالثة –الثانية  -يتم تكريم العشر طلاب الاوائل من كل فرقة بالكلية )الاولى -

الطلاب اصحاب الانشطة المختلفة فى حفل سنوى فى اول العام الدراسى، ويتم منحهم هدايا عينية 

 وشهادات تقدير .

شراك الطلاب المتفوقين فى المشروعات البحثية والقوافل الطبية هناك سعى من جانب الكلية لا -

 التى تقوم بها الكلية .

 يتم دعم الطلاب للاشتراك فى الرحلات العلمية وذلك بخصم جزء من اشتراك الرحلة . -

     المنعقدة بالكلية. المتفوقين للمشاركة فى المؤتمراتتم اقتراح عمل خصم مالي الطلاب  -

اسة واضحة ومعلنة للطالب يتم على أساسها إبراز روح التعاون وبناء الثقة فى تفهم هناك سي -

حقيقة النشاط وحدود مرسومة لتنفيذه حيث لا يتعداها الطالب ولا يحيد عنها بما يحقق الصالح 

 العام.
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لأسر هناك معايير موضوعية وعادلة لتوزيع الدعم المالى وذلك من خلال لجان إتحاد الطلاب )ا -

العلمية  –الجوالة والخدمة العامة  –إجتماعية ورحلات  –فنية  –ثقافية  –لجنة رياضية  –الطلابية 

ا الدعم المالى الذى يقدم للطلاب من خلال صندوق التكافل الإجتماعى  والتكنولوجى( وهناك أيضا

سية  والمدن الذى يتم من خلاله توزيع الإعانات المادية والعينية فى صورة تسديد رسوم درا

الجامعية وشراء مذكرات وأدوات طبية للطلاب الغير قادرين بعد دراسة حالاتهم وتقديم المستندات 

ا للعدالة المرجوة والمنشودة.  المؤيدة لطلباتهم تحقيقا

 

 رعاية الطلاب المتعثرين دراسيا 1/2/6

 ب والحضور. يوجد اليات لتحديد المتعثرين دراسيا عن طريق التقديرات  ونسب الغيا -

 يوجد برامج لرعايه الطلاب المتعثرين فى الدراسه . -

الطلاب المتعثرين يتم مساعدتهم من قبل الاساتذة بالكلية ضمن تطبيق نظام جودة الاداء و  -

الاستماع الى مقترحات الطلاب و توضيح أى غموض أو صعوبة فى فهم موضوع المحاضرة أو 

 ي مشكلاتهم.الدرس العملى و كذلك الاستماع ال

تقديم الدعم الاكاديمى للطلاب الموزعة اسمائهم من قبل إدارة الكلية و ذلك لبحث أحوالهم و حل  -

 مشاكلهم أن وجدت .

 فى اطار الدعم الاكادمى للطلاب تم عمل كورسات مجانية للطلاب المتعثرين -

  

 * اشكال الرعايه المقدمه لهولاء الطلاب:

دراسيا  فيتم توجه الطالب لعضو هيئة التدريس والهيئة المعاونه لتوضيح   اذا كان الطالب متعثرا  -

 المعلومات الغير مفهومه ومعاوناته بالطريقة المثلي لاستيعاب الماده  

اذا كان التعثر نفسى واجتماعى  يتم توجيه الطالب الى قسم رعايه الطلاب ومساعدته على  -

الانشطه الطلابيه اذا كان متعثرا نفسيا ومساعدته ماديا اجتياز تعثره وذلك عن طريق مشاركته فى 

 اذا كان التعثر ماديا.

 لم يتم قياس فاعلية برنامج رعاية الطلاب المتعثرين دراسيا على مستوى المؤسسة. - 
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 ت الخاصةخدمات الدعم المقدمة لذوى الاحتياجا 1/2/7

 

 لا يوجد بالكلية طلاب من ذوى الاحتياجات الخاصة. -

 

 المنح الدراسية 1/2/8

 نظام المنح الدراسية غير مفعل بالمؤسسة. -

 

 دليل الطالب: 1/2/9

 

يوجد دليل للطالب يساعده على تفهم معالم الكلية والجداول الدراسية والمواد العلمية و إرشادات  -

ا. ا وأدبيا  عامة تفيد الطالب علميا

ا  - ا بإضافة الجديد دائما والمفيد للطالب فى جميع المجالات التى لا غنى  يتم تحديث هذا الدليل سنويا

ا والتى لا تقف عند حد معين من الإبداع والفكر.  عنها للعملية التعليمية المتطورة دائما

 يحصل عليه الطالب عن طريق الاعلان ويسلم بمعرفه قسم رعايه الطلاب بالكليه. -

 

 وسائل انتقال الطلاب 1/2/11

 

و توزيعها الجغرافى لا يحتم وجود وسائل انتقال للطلاب حيث انها  طبيعة المؤسسة و موقعها -

 تتواجد داخل مدينة اهلة بالسكان.

 

 الارشاد الاكاديمى 1/2/11

لم يتم تفعيل  نظام الارشاد الاكاديمى بالكلية نظرا لتكدس الجدول الدراسى للطلاب بدون فواصل  -

 زمنية تتيح تفعيل النظام .

 

 بيةالأنشطة الطلا   1/3
 

يتم ممارسه جميع الانشطه الطلابيه المختلفة } الرياضيه ،الثقافية ، الاجتماعيه والرحلات  - 

والجوالة والخدمه العامه ، والفنيه  والعلميه وكذلك الاسر الطلابيه{ وكل هذه الانشطه تتم عن 

ية ،اللجنة طريق  سبعة لجان عباره عن لجنة الاسر الطلايبه اللجنةالرياضيه ،اللجنةالثقاف

 الاجتماعيه والرحلات و لجنة الجوالة والخدمه العامه ،اللجنة الفنيه  اللجنة العلميه والتكنولوجيا.
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طلاب أمين     وأمين مساعد 2كل لجنة من هذه اللجان يراسها عضو هيئة تدريس مستشار اللجنة ومعه عدد  -

ل الكلية لشئون التعليم والطلاب ومستشاري عام د/ وكي1اللجنة والجميع يعمل متعاونا تحت اشراف السيد  أ

رافعين شعار الإخلاص والجد والتعاون  الاتحاد مرورا برعاية الطلاب بالكلية)المشرف المسئول عن اللجنة (

لخدمه الطالب المتميز وتنميه مهاراته المتنوعه ويتم الصرف لهذه الانشطه من ميزانيه اتحاد الطلاب بالكليه 

للجنة الاسر الطلابيه  %11للجنة الاجتماعيه , %21للجنة ألرياضيه ,  %32فاوته لكل لجنة } بنسب مئويه مت

جنيه من المصروفات الدراسيه لكل 12للجنة الجوالة  بالاضافه لدعم عباره عن  %12للجنة الفنية ,  11%, 

 .طالب بالكليه 

 

من  %38:25به تقريبا طالب وطال588ا لى  188نسبه الطلاب المشاركين فى الانشطه من  -

وذلك من خلال الاشتراك بالا نشطه الرياضية  الجماعية والفردية  8اجمالى الطلاب بالكلية 

  8والقيام برحلات وعمل ندوات ولقاءات علميه متنوعة 

على التميز حصلت الكلية على مراكز متقدمه فى  الانشطه  على مستوى الجامعة فحصلت  - 

 .أبحاث ثقافية ( –مجلات حائط  –معة )معلومات عامه دوري النوابغ الجاستوى الثقافي على م

 

 الأنشطة  العامة:
 

الترحيب بالطلاب الجدد بالكلية بمناسبة العام الدارسى الجديد والمشاركة فى كرنفال الجامعة  -

 .ودعوة الطلاب للمشاركة فى الأنشطة الطلابية عن طريق الدعاية 

 . على الطلاب من ميزانيه الخدمات التعليمية هععمل دليل للطالب وتم توزي -

وحتى  11/7المشاركة فى المؤتمر الطلابى بمدينة جمصة حول برلمان الطلاب فى الفترة من  -

13/7/2813 . 

 28/18تنفيذ مسابقتى القران الكريم والمعلومات العامة على مستوى طلاب الكلية فى الفترة من  -

 .21/18/2813وحتى 

فى الدور التمهيدى لدورى نوابغ الكليات )فى المعلومات العامة(على مستوى الجامعة  المشاركة -

وكذلك المشاركة فى المرحلتين الثانية والثالثة لدورى النوابغ بتاريخ  13/11/2813بتاريخ 

2/12/2813 . 

 رعاية المشاركة فى الندوة الذاتية الثقافية لتقوية مهارات القيادة والتفاوض والاتصال تحت  -

 .25/11/2813ا.د /رياض الرفاعى منسق عام الانشطة الطلابية بتاريخ 
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المشاركة فى مسابقة حفظ القران الكريم كاملا على مستوى الجامعة فى فى الفترة من  -

 .15/12/2813وحتى 3/12

 . 12/2813/ 16الى 15المشاركة فى اجراء انتخابات برلمان الكلية فى الفترة من  -

اط طلابى لطلاب البرلمان عبارة عن استطلاع راى بين طلاب الكلية حول التصويت   تنفيذ نش -

 .27/3/2813على الدستور المصرى بتاريخ 

المشاركة فى اللقاء التبادلى بين كليات الجامعة بكلية الاداب لعرض مواهب الطلاب فى مجال  -

 . 28/11/2813الشعر والزجل بتاريخ 

حتى  26/3عر والزجل ومجلات الحائط بكلية التربية فى الفترة من المشاركة فى مسابقة الش -

1/1/2813 . 

 . 2/1/2813المشاركة فى منتدى فتيات الجامعة الاول بتاريخ  -

  9/1/2813المشاركة فى المرحلة الاخيرة لدورى النوابغ للكليات على مستوى الجامعة بتاريخ   -

الطلاب ومشكلاتهم بحضور السيد ا.د/ وكيل الكلية  تم عقد الاجتماع الاول لمناقشة مقترحات -

 . 11/1/2813لشئون التعليم والطلاب ومدير رعاية الطلاب وكذلك مدير شئون الطلاب بتاريخ 

 .11/1/2811الى  18/1المشاركة فى منتدى الفتيات بمدين جمصة فى الفترة من   -

ليات الجامعة بمشاركة ثلاث اسر المشاركة فى المعرض الفنى للاسر الطلابية على مستوى ك -

 .38/7/2813الى 25/7طلابية فى الفترة من 

 .12/11/2813المشاركة فى اللقاء التبادلى لاسر الكليات برياض الاطفال بتاريخ  -

تنظيم يوم علمى بالتعاون مع لجنة الاسر واللجنة العلمية واستخدام وحدة اسنان وتصوير  -

 .6/11/2813ن الانشطة والفقرات الترفيهية والثقافية بتاريخ فوتوغرافى كما تخلله العديد م

 23/11الى  18/11المشاركة فى مهرجان الاسر المتنوع على مستوى الجامعة فى الفترة من  -

2813 . 

المشاركة فى مهرجان الاسر الطلابية فى طابور العرض وفى المعرض الفنى باعمال الاسر  -

 . 18/1/2811ى وحت 17/3المميزة فى الفترة من 

تنظيم يوم ترفيهى مفتوح للطلاب الوافدين تخلله العديد من الفقرات الفنية والثقافية والالعاب  -

 .23/3/2811الاستعراضية واكلات شعبية بتاريخ 

 . 31/3/2811تكريم الامهات المثاليات )انهات اعضاء الاسر (فى الكلية بتاريخ  -
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 نظمته الادارة العامة لرعاية الطلاب تحت رعاية السيد المشاركة فى كرنفال الجامعة الذى -

 .25/3/2811ا.د /رئيس الجامعة بتاريخ  

تنفيذ نشاط عبارة عن  توعية للطلاب ضد الامراض المنتشرة فى المجتمع المصرى وكيفية  -

 . 29/1/2811وحتى 17/1الوقاية منها فى الفترة من 

 

 تميز المؤسسة فى الانشطة الطلابية:

على مستوى الاسر حفظ القران الكريم  مسابقة  فى والثالث على المركز الأول الكلية  لتحص -

 الطلابية ،كما حصلت الكلية على المركز الثالث فى مسابقة الاحاديث النبوية.

 حصلت الكلية على المركز الاول لدورى معلومات الاسر الطلابية . -

 لتنس الارضى على مستوى الجامعة .حصلت الكلية على المركز الاول فى بطولة ا -

 حصلت الكلية على المركز الثانى فى بطولة تنس الطاولة على مستوى الجامعة . -

 على مستوى الجامعة . حصلت الكلية على المركزالثالث فى بطولة الكارتيه -

 م متنوع بنبن على مستوى الجامعة. 288حصلت الكلية على المركزالاول فى بطولة سباحة  -

 .على مستوى الجامعة الخامس فى بطولة المصارعة بنين حصلت الكلية على المركز -

 حصلت الكلية على المركزالثالث فى مسابقة الشطرنج على مستوى الاسر الطلابية . -

 حصلت الكلية على المركزالثانى فى مسابقة الخط العربى على مستوى الجامعة . -

 ثانى مكرر فى مسابقة الابحاث الدينية على مستوى الاسر .حصلت الكلية على المركزالثانى وال -

 .فى دورى النوابغ للكليات على مستوى الجامعة  الرابع حصلت الكلية على المركز  -

 جوائز نقدية من  المعرض الفنى للاسر الطلابية على مستوى كليات الجامعة .حصلت على  -

 
 

 الخريجينخدمات   1/4
 

 

ثقة لقياس التوجه الوظيفي للخرجين ولكن تسعي الكلية إلي وضع آليات ليست هناك آليات مو -

 محددة وتوثيقها وفي نفس الوقت تحاول الكلية تطوير برنامجها لإعداد طبيب أسنان متميز.

هناك قسم لمتابعة الخريجين المختص بشئون الخريجين والذى يقوم باستخراج شهادات  -

ل سنوات الدراسة والشهادات المؤقتة والأصلية وبيان بالدرجات التي حصل عليها الطالب خلا

تحرير القرار  -إعداد إحصائيات بالخريجين  -تحرير براءة الخريجين ومراجعتها  -التقديرات 

مراجعة بيانات طلاب السنة النهائية من واقع ملف الطالب قبل تحرير  -الوزاري ومراجعته 
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إعداد النتائج التراكمية لطلاب الفرقة النهائية  شاركة فيالم -الشهادات والبراءة والقرار الوزاري 

 قبل ظهور النتيجة. 

 يوجد قواعد بيانات للخريجين فى برنامج ابن الهيثم لشئون الطلاب بالجامعة. -

 يتم إصدار كتيب للخريجين فى إحتفال الكلية بتخريج الخريجين )يوم الخريجين(. -

 رابطة للخريجين.حاليا  يوجد  -

جد علاقة مستمرة يعمل للخريجين كل عام وكذلك حضورهم للندوات والدورات التدريبية يو -

 .يةالخاصة بالكل
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  المعايير الأكاديميةالمعايير الأكاديمية--22
  

  او معايير اخرى معتمدةللمعايير القياسية القومية  المؤسسة تبنى 2/1
 

لوضع البرنامج العلمى لطب  ( NARS تبنى الكلية  )المعايير الاكاديمية القومية المرجعية -

 وجراحة الفم والاسنان لمرحلة البكالوريوس.

 
 الممارسات التطبيقية للمعايير الأكاديمية:2/ 2

 

 كما تم توزيع هذه المعايير على جميع الاقسام العلمية . -

 المعايير المتبناه تتوافق مع رسالة الكلية و ترتبط ارتباط وثيق بها. -

 

 رنامج التعليمى مع المعايير الأكاديمية:توافق الب 2/3

 
( ،مع ملاحظة انه تم اعتماد الكلية )للمعايير 2811/2815) تم عمل لائحة جديدة للكلية -

 ( قبل عمل اللائحة الجديدة للكلية.NARSالاكاديمية القياسية المرجعية 
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  البرامج التعليمية/المقررات الدراسيةالبرامج التعليمية/المقررات الدراسية--33

 عليمية واحتياجات المجتمع و التنميةالبرامج الت1/ 3
 ملائمة البرامج التعليمية لاحتياجات سوق العمل 3/1/1

 
يعتبر البرنامج التعليمى المفعل للكلية ملائم لاحتياجات سوق العمل و من الممكن اضافة  -

 تخصصات جديدة لمواكبة التقنيات الحديثة فى مجال طب الاسنان . 

 

 ليمية و الاستجابة للتغييرمرونة البرامج التع 3/1/2

تتصف البرامج التعليمية الحالية بالمرونة الكافية التي تسمح بالاستجابة إلى التغيير تبعا لخطط  -

 . التنمية المحلية والقومية

تم وضع خطة مبدئية لتحديث بعض المقررات التابعة للبرنامج التعليمى إستجابة للتغيرات فى  -

 سوق العمل.

ارى العمل على تفعيل نظام المراجعة الداخلية والخارجية المستمرة للبرامج بجانب ذلك ج -

الدراسية بهدف التقويم والوقوف على نقاط القوة والضعف وما يتبع ذلك من تحديث وتطوير 

 .للبرنامج

 

 تصميم البرامج التعليمية 3/2

  
 يوجد توصيف واضح و معلن للبرنامج التعليمى و المقررات الدراسية. -

 تتوافق المقررات مع رسالة و غايات المؤسسة -

 تحتاج مصفوفة المخرجات إلى تطوير وتحديث لتنمية المهارات الذهنية . -

 

 مستوى تقدم البرامج الدراسية 3/3

 
 مؤشرات فاعلية البرنامج التعليمى:

 

 فان اعداد  نظرا لأن عدد الطلاب الملتحقين بالبرنامج مؤشر غير فعال للحكم على كفاءة البرنامج

الطلبة الناجحين ونسب النجاح في الفرق الدراسية يمكن ان يعتبر مؤشر افضل للحكم على مدي كفاءة 

 .وتقدم البرنامج
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 .السابق  2114/2112نسب النجاح في الفرق المختلفة خلال العام الدراسي  -
 

  2881/2885لائحة  

 
 م الفرقة النسبة عدد الطلاب المقيدين

 1 ولىالا 90.9% 319

 2 الثانية 97.1% 455

 3 الثالثة % 83.3 102

 4 الرابعة 90.3% 329
 

 

  2815/ 2811لائحة  

 
 م ةالفرق النسبة عدد الطلاب المقيدين

 1 الاولى 82% 734

 
ومن خلال متابعة هذه النسب , يمكن الاستدلال على تحسن المستوى الدراسي للطالب خلال فترة الدراسة مع  -

 تخريج طبيب اسنان يستحق موقعه في سوق العمل من خلال البرنامج الحرص على 

ونسبة الملتحقين تعبر عن مدى الإقبال و الفعالية ونسبة النجاح تعبر عن مدى المرونة و التقدم  ونسبة  -

 الخريجين تعبر بصورة أساسية عن مدى نجاح و كفاءة البرنامج .

 

 لدراسيةمراجعة و تحديث البرامج و المقررات ا 3/4

تتوافر لدى المؤسسة آليات وإجراءات موثقة للمراجعة الدورية للبرنامج التعليمى  و المقررات  -

 الدراسية .

 الاجراءات :**

تتم هذه الإجراءات على جميع المستويات بالكلية من خلال مجالس الأقسام العلمية و مجلس  -

 . الكلية . وكذلك من خلال وحدة ضمان الجودة والاعتماد 

تصميم برنامج جديد و حديث لتحقيق المعايير القياسية المرجعية لكى يتوافق مع المتطلبات  -

 المحلية و الإقليمية و احتياجات المجتمع المحيط .

 إضافة تخصصات جديدة يحتاجها سوق العمل . -

 تخريج أطباء ذو صفة تنافسية  محليا و اقليميا . -

 .بالكلية ب جدد و اجانب للدراسة جذب طلا -
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  التعليم و التعلم و التسهيلات المادية للتعلمالتعليم و التعلم و التسهيلات المادية للتعلم  --44

 إستراتيجية التعليم و التعلم 4/1
 

 توافر إستراتيجية التعليم و التعلم: 4/1/1

 
تم عمل استراتيجية للتعليم و التعلم موثقة و معتمدة و قد شارك في إعدادها الاطراف المعنية  -

 .داخل المؤسسة

 و تم عرضها على الاقسام بالكلية. علنةعلى موقع الكلية.هذه الاستراتيجية م -

 انماط التعلم : 4/1/2

 
لم يتم الاعتماد علي أنماط التعليم الغير تقليدية خلال هذا العام الدراسي و لكن كانت هناك بعض  -

المحاولات لاستخدام نظام التعليم الالكتروني من خلال توفير بعض المقررات في صورة 

ولكن جاري العمل علي توسيع مدي استخدام الأنماط غير التقليدية في المؤسسة حيث  الكترونية.

يجري العمل علي تحسين وتطوير البنية التحتية لوحدة التعليم الإلكتروني لتفعيل هذا النظام. كما 

يجري العمل علي تشجيع وتحفيز السادة أعضاء هيئة التدريس علي الاتجاه  للأنماط الحديثة 

 تقليدية في التعليم و تطوير مهاراتهم من خلال عقد الدورات التدريبية وورش العمل. والغير

 المراجعة الدورية لاستراتيجية التعليم و التعلم: 4/1/3

 
تجري عملية المراجعة الدورية لإستراتيجية التعليم المطبقة حاليا  من خلال مجالس الأقسام و  -

 المهمة تشكلها إدارة الكلية.مجلس الكلية بجانب لجان مكلفة بهذه 

 لا تحتوى المقررات الدراسية على مجالات معينة لتنمية التعلم الذاتى. -

 فى بعض المقررات الدراسية يقوم الطلاب بعمل سيمينار ويقوم بمناقشة عضو هيئة التدريس. -

 الممارسات الفعلية للتعلم الذاتى 4/2

 .وسائل للتعلم الذاتى يتم الاستعانة بالمكتبة و عمل الأبحاث ك -

 سياسات المؤسسة فى التعامل مع مشاكل التعليم: 4/3

لمحاولة حل  ةواضحالكلية واتبعت سياسات و  إدارةسعت  2813/2811 الماضيخلال العام  -

 مشاكل التعليم المختلفة علي عدة مستويات. 
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 :من حيث الكثافة العددية*  

 ضر بإعادة المحاضرة مرتين فى بعض المقررات.يقسم الطلاب إلى مجموعتين ويقوم المحا 

 * الدروس الخصوصية: 

اقتراح عمل  مصدر خاص بكل مادة حتى لا يلجأ الطالب إلى الدروس الخصوصية. بناءا على  -

 8نتائج استبيانات رضاء الطلاب 

لتقوا زيادة اللقاءات الطلابية وتفعيل الساعات المكتبية حتى يستطيع الطلاب المتعثرين أن ي -

 بأعضاء هيئة  التدريس وشرح لهم ما يتعثر منهم فى فهم أجزاء من المادة.

 : * الكتاب الجامعى

جاري العمل علي توفير الكتاب الجامعي في صورة سهلة و مبسطة بجانب احتوائه علي اسئلة  -

 متعددة و نماذج توضيحية. أيضا هناك جهود لتوفير الكتاب في صورة الكترونية.

بعض الأقسام على أساليب أخري مثل تشجيع الطلاب علي إجراء بعض الأبحاث من تعتمد  -

 .خلال اللجوء لمكتبة الكلية و أستخدام شبكة الإنترنيت

يوجد كتاب ومذكرات لبعض من المقررات الدراسية يشترك فيها معظم أعضاء هيئة التدريس  -

 بالقسم فى مواد مختلفة وبأسعار فى متناول الطلاب.

 : دابات أعضاء هيئة التدريسانت* 

يتولى أعضاء هيئة التدريس من كليات الطب والعلوم  تدريس المناهج المختلفة الخاصة بهم فى  -

 مقررات المؤسسة.

بالنسبة لداخل المؤسسة فلا ينتدب أى عضو هيئة تدريس إلا فى حالة عدم وجود مختص بهذه  -

 سسة.المادة ويعتمد على هيئة التدريس من داخل المؤ

 : ضعف الموارد* 

 السياسات المتبعة فى هذا العنصر هو:

تجديد وتحديث الوحدة ذات طابع خاص بالمؤسسة وزيادة التخصصات حتى تستطيع جذب  -

 المرضى وبالتالى يزيد دخل الوحدة.

 زيادة قبول الوافدين )بنسبة محددة حتى لا تزيد الكثافة الطلابية( وبالتالى الاستفادة من الدخل -

 الخاص بهم.

 فتح باب تدريب أطباء الامتياز من خارج الكلية )جامعات خاصة ووافدين( -
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 اللجوء فى بعض الأحيان إلى التبرعات. -

 نقص/ زيادة أعضاء هيئة التدريس:* 

 فى حالات النقص تلجأ المؤسسة إلى الانتداب من كليات مناظرة. -

فى التدريبات العملية مع الهيئة المعاونة وتصبح فى حالات الزيادة: تواجد أعضاء هيئة التدريس  -

 فى صالح الطالب فى هذه الحالة.

 * ضعف حضور الطلاب:

غياب فى الدروس العملية  %25تلجأ المؤسسة إلى إنذار الطالب فى حين وصوله إلى نسبة  -

 ولكنها لم تفعل حتى الان بحرمان الطلاب من الامتحان فى حالة تجاوز هذه النسبة .

 ود السياسات المتبعة فى حل المشكلات:مرد

  زيادة نسبة حضور الطلاب 

  زيادة التواصل بين الطلاب و اعضاء هيئة التدريس 

 .زيادة اقبال الطلاب الوافدين على الكلية بعد حل الكثير من مشاكلهم 

 

 برامج التدريب الميداني للطلاب  4/4
 

 

 قبل دخول العام الدراسى التالى. 3، 9فى شهرى يوجد تدريب لطلبة الفرقة الثالثة لمدة شهرين  - 

تعتبر سنة الامتياز سنة مكملة للبرنامج التعليمى فى مستشفيات وزارة الصحة و كذلك يتم  -

 اشراكهم فى القوافل الطبية كوسيلة للتدريب العملى على ممارسة مهنة طب الاسنان.

ت التعلم المستهدفة على مدار سنوات يتم تصميم و توصيف هذا البرنامج ليكون مكملا لمخرجا - 

 الدراسة.

 

 تقويم الطلاب: نظام   4/5
 

تتم مراجعة اوراق الامتحانات بصورة دورية عن طريق الجامعة للتأكد من مدى مطابقة الورقة  -

الامتحانية كما يتم مراجعة توصيف المقررات وتقارير المقررات و للتأكد من استيفاء الامتحانات 

 علم المستهدفة.لمخرجات الت



- 58 - 

يوجد اليات على  مستوى القسم و الكلية للتأكد من عدالة تقويم الطلاب من امثلة ذلك وجود نظام  -

التظلمات حيث يسمح للطالب بمراجعة ورقة الاجابة الخاصة به للتاكد من دقة الدرجة الحاصل 

 عض الطلبة.عليها و يتم اطلاع الطالب بنتيجة التظلم وقد تم تعديل بعض النتائج لب

 

تقوم الكلية بتوثيق نتائج الامتحانات عن طريق اعتمادها من مجلس الكلية ثم اعتمادها من نائب  -

 رئيس الجامعة لشئون التعليم و الطلاب.

يتم اعلان الطلاب بنتيجة تقييم نهاية العام الدراسى عن طريق لوحة الاعلانات و موقع نتائج  -

 الطلاب على شبكة الجامعة.

ون اجراءات تقويم الطلاب بالكلية باجراء الإختبارات النظرية، العملية والشفهية بنهاية كل تك -

فصل دراسي. أيضا تعتمد بعض الأقسام علي إجراء الإختبارات الدورية للطلاب علي مدار 

 الفصل الدراسي واعتماد نتائجها كأحد  أساليب التقويم.

ق وضع أسئلة مختلفة تحدد المهارات المختلفة، وتكون يتم تصميم معظم الامتحانات ... عن طري  -

 أسئلة متنوعة للطالب المتوسط والطالب الممتاز.

 أساليب تقويم الطلاب تتوافق مع محتوى المقررات المعلنة للطلاب الى حد كبير. -

 %18فى معظم المواد )أعمال سنة( و %15درجة الإعتماد على التقويم المستمر عبارة عن  -

Requirement  95بالإضافة إلى التقويم النهائى وهو%. 

 * تتصف أساليب تقويم الطلاب بالتنوع، أمثلة: 

 اختبارات أعمال سنة )تحريرى(. -

Requirement-  .تسلم قبل دخول الامتحان النهائى 

 امتحانات تحريرى وشفوى وعملى آخر العام تقسم حسب لائحة الكلية. -

 *يتم استخدام لجان الممتحنين:

أعضاء هيئة تدريس يكون بها  3أو  2يقوم كل قسم بتقسيم الدفعة إلى لجان، كل لجنة تتكون من  -

 على الأقل أستاذ.

تستخدم المؤسسة نظام الممتحنين الخارجين ولكن فى أقسام معينة مثل: العلاج التحفظى، التيجان  -

الخارجيين نظراا لكبر عدد والجسور، علاج الجذور ولكن بقية الأقسام لا تستعين بالممتحنين 

 أعضاء هيئة التدريس بالقسم.
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يبلغ الطالب بدرجة المادة بعد الامتحان فى بعض المواد فقط حتى يتسنى له أن يعرف مستواه  - 

 فيحاول من تحسين مستواه.

يتم عمل إحصائيات لمعرفة نسبة نجاح الطلاب فى المادة المختلفة ونسبة الرسوب والعمل على  -

 ة النتائج الضعيفة فى بعض المواد.حل مشكل

يراجع تصحيح من  %58يتم اتخاذ الإجراءات: على سبيل المثال إذا وُجدت نتيجة مادة أقل من  -

لجنة مكونة من أساتذة المادة مُشكلة عن طريق مجلس الكلية لإعادة تصحيح المادة وبالتالى النظر 

 فى إمكانية رفع النتيجة.

 امعىالكتاب الدراسى الج  4/6
 
 .يوجد ببعض الاقسام كتاب دراسى جامعى معتمد -

 .تعد مكتبة الطالب من المصادر الاساسية بجانب الكتاب الجامعى -
 

 44//77  المصادر المتاحة للتعليم و التعلم

 44//77//11  المكتبــــــــة

 طلاع .عة كبيرة للامع أعداد الطلاب بالكلية حيث توجد قا تتلائم  مساحة المكتبة -

 فق التجهيزات المتاحة وطبيعة نشاط المكتبة وتحتاج المكتبة بعض التجهيزات وهى:لا تت -

 ماكينة تصوير للكتب والمراجع والدوريات العلمية 2عدد  -1

 تحديث أجهزة الكمبيوتر وزيادة عددها -2

 أجهزة تكييف -3

 الاشتراك فى قواعد البيانات الالكترونية متاحة للفئات المستهدفة. -

 .الأعداد والمؤهلات المناسبة من العاملين بالمكتبة  تتوافر -

عمل المكتبة يوم دراسى كامل من الساعة الثامنة صباحا و حتى الساعة السادسة مساءاً لتقديم ت -

 خدماتها على اكمل وجه .
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يتم تحديث وتزويد المكتبة بالكتب والمراجع المتخصصة عن طريق الشراء كل عام أما  -

وقامت الجامعة بالتعويض عنها بالإشتراك  2111ية الورقية فهى متوقفة منذ عام الدوريات العلم

 Science Direct &OVIDفى قواعد البيانات الالكترونية متاحة للفئات المستهدفة مثل 

Wiley&  Blackwell &Pro Quest  لى كتب ودوريات الكترونية وهى تحتوى ع

 متخصصة .

&  أعضاء     %11متوسط نسبة المستفيدين من خدمات المكتبة الى العدد الاجمالى طلاب :  -

 .%91& أعضاء الهيئة المعاونة :    %21هيئة تدريس : 

توجد سجلات للمترددين على المكتبة حيث يقوم المتردد على المكتبة سواء للاطلاع او  -

 . بتدوين اسمة وبياناتة فى الكشوف المعدة  الاستعارة

 تم تطبيق نظام المستقبل لادارة المكتبات و يشمل : -

 هدايا (. –ابحاث  –رسائل  –مجلات علمية  –ادخال بيانات محتويات المكتبة )كتب  -

تطبيق نظام الاستعارة الخارجية الالكترونية على شبكة الجامعة لكل من اعضاء هيئة التدريس  -

 و الطلبة.

 تقدم خدمة الدخول من المنزل على قواعد البيانات العالمية للابحاث.  -

 امكانية الدخول على المكتبة و معرفة محتوياتها . -

لم يتم قياس مستوى رضا المستفيدين من خدمات المكتبة. -   

  

  44//77//22  قاعات الدراسة والمعامقاعات الدراسة والمعاملل

طالب وتستخدم للفرقة  388دة فقط قاعات محاضرات سعة واح 3قاعات المحاضرات: يوجد  -

طالب فقط، فنضطر لتقسيم الدفعة إلى قسمين  158الثالثة والرابعة أما سعة القاعات الأخرى هى 

وذلك بالمبنى القديم  وقد تم استخدام قاعات للمحاضرات بالمبنى الجديد  وتعاد المحاضرة مرتين

 8لاولى والثانية قاعات وتستخدم للتدريس للفرقة ا 1بالكلية بلغ عددها 

http://www3.interscience.wiley.com/
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طالب فى  25طالب فى العيادة و 25المعامل والعيادات: أعداد الطلاب كثيرة وهم حوالى  -

 المعمل، وهذه أعداد كثيرة بالنسبة لسعة المعامل والعيادات.

ولكن  Laptopفى جميع القاعات و  Data showالإضاءة مناسبة ووسائل الإيضاح يوجد  -

فية لأن أعداد التكييفات وحالتها لا تستطيع أن تفى بالغرض و تم التهوية غير صحية وغير كا

 8وذلك بالمبنى القديم  التغلب على ذلك بزيادة عدد المراوح بكل قاعات التدريب.

  لا يتصف  الفنيين فى المعامل بالكفاءة و المهارات العالية.لا يتصف  الفنيين فى المعامل بالكفاءة و المهارات العالية.  --

  ب عليها :ب عليها :هناك بعض جوانب قصور فى المعايير السابقة و خطة المؤسسة للتغلهناك بعض جوانب قصور فى المعايير السابقة و خطة المؤسسة للتغل  --

  تقليل عدد الطلاب المقبولين لكلية لكى تتناسب الاعداد مع الامكانيات المتوفرة.تقليل عدد الطلاب المقبولين لكلية لكى تتناسب الاعداد مع الامكانيات المتوفرة.  --11

  عمل عيادة خارجية ذات مساحة كبيرة .عمل عيادة خارجية ذات مساحة كبيرة .  --22

  زيادة الدعم المالى للكلية لتوفير الخامات للطلاب.زيادة الدعم المالى للكلية لتوفير الخامات للطلاب.  --33

  

  اديةاديةمستوى رضا الطلاب عن سياسات المؤسسة بالنسبة للتعليم و التعلم و التسهيلات الممستوى رضا الطلاب عن سياسات المؤسسة بالنسبة للتعليم و التعلم و التسهيلات الم  88//44

يتم فياس مستوى رضا الطلاب عن المؤسسة بالنسبة للتعليم و التعلم و التسهيلات المادية من يتم فياس مستوى رضا الطلاب عن المؤسسة بالنسبة للتعليم و التعلم و التسهيلات المادية من   --

  خلال عمل استبيانات و تحليلها إحصائيا و عرض النتائج على الأقسام.خلال عمل استبيانات و تحليلها إحصائيا و عرض النتائج على الأقسام.

  

  

  

  

  

  

  



- 51 - 

  أعضاء هيئة التدريس:أعضاء هيئة التدريس:  --55

  كفاية أعضاء هيئه التدريس / الهيئة المعاونةكفاية أعضاء هيئه التدريس / الهيئة المعاونة  11//55

عضو هيئة      3:      1ة التدريس الى الطلاب مع المعدلات المرجعية  تتوافق نسبة أعضاء هيئ -

 تدريس الى عدد الطلاب.

عضو هيئة    11:      1تتوافق نسبة أعضاء الهيئة المعاونة الى الطلاب مع المعدلات المرجعية  -

 معاونة الى عدد الطلاب.

 و ذلك عن طريق الاستبيانات.يوجد عجز فى عدد أعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة  -

 يتلائم التخصص العلمى لعضو هيئة التدريس مع المقررات التى يشارك فى تدريسها .  -

لمواجهة الزيادة المستمرة فى عدد الطلاب يوجد مخطط لمراجعة الهيكل الوظيفى بالاقسام لزيادة  -

 اعضاء الهيئة المعاونة فى الاقسام التى تعانى من نقصهم.

 

  اعد تعيين أعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونةاعد تعيين أعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونةقوقو  22//55
 

 يتم التعيين وفقا للاحتياجات الفعلية للمؤسسة و كذلك قواعد التعيين معلنة. -

 

 

  المعاونةالمعاونة  لهيئةلهيئة/ا/االتدريسالتدريس  هيئةهيئة  أعضاءأعضاء  ومهاراتومهارات  قدراتقدرات  تنميةتنمية  33//55
 

تدريس و الهيئة ينقص الكلية وجود خطة تدريبية معتمدة و معلنة لتنمية قدرات أعضاء هيئة ال -

المعاونة و لا يجب أن يقتصر هذا التدريب على برامج التطوير التابعة لمركز تطوير التعليم 

 بالجامعة 

جارى الان عمل اقتراح لوضع خطة لتنمية  قدرات و مهارات اعضاء هيئة التدريس لتنفيذ  -

 برامج تدريبية لتلبية الاحتياجات التدريبية لكل فئة.

يئة التدريس يتدربون بمركز تطوير الاداء الجامعى ما بين معيد مدرس مساعد كافة اعضاء ه -

  . و مدرس و استاذ مساعد فى اطار تنمية مهارات و قدرات اعضاء هيئة التدريس

  الى الان  لا توجد مؤشرات لتقييم مردود هذا التدريب بالكلية -
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 معاونة:تقييم اداء و رضا اعضاء هيئة التدريس / الهيئة ال 5/4

لا يوجد معايير وإجراءات مفعلة لتقييم اداء اعضاء هيئة التدريس و الهيئة المعاونة فى السنة  -

 الدراسية الماضية ولكن نقوم الآن بوضع معايير كالآتى:

 مشاركة عضو هيئة التدريس فى أنشطة الجودة بالمؤسسة. -

 حصول عضو هيئة التدريس على دورات تدريبية . -

 ضو هيئة التدريس فى المؤتمرات المختلفة.مشاركة ع -

 .Tempusمشاركة عضو هيئة التدريس فى أنشطة قومية أو مشروعات قومية مثل تمبس  -

و تقتصر المعايير الحالية التى يتم على أساسها تقييم أداء هيئة التدريس على الإنتظام فى  -

 .ونتيجة الاستبيانات من الطلاب    الأنشطة التعليمية

 م تفعل اليات تقييم الاداء .ل - 

 

 :المعاونة الهيئة  /التدريس هيئة لأعضاء الرضاء الوظيفى مستوى 5/5
 

 الهيئة /التدريس هيئة لأعضاء الوظيفي الرضا عمل استبيانات كوسيلة لتقييم مستوىاقتراح  -

 معاونة.ال
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  ىىالبحث العلمالبحث العلم  --  66  

  خطة البحث العلمي 66/1

قة للبحث العلمى بالمؤسسة وفقا لاحتباجات المجتمع وليس هناك ارتباط لاتوجد خطة موث -

 بالتوجهات القومية للبحث العلمى وكذلك بخطة الجامعة فى هذا المجال 

 .جارى عمل خطة للبحث العلمى و لكن هناك خطط للاقسام -

 لجنة موثقة لنشر الوعى و تفعيل اخلاقيات البحث العلمى. جارى تشكيل  - 

 

 فاءة  العملية البحثيةك 6/2

 كافة أعضاء هيئة التدريس مشاركون في عملية البحث العلمي  . -

 ومحليا مرفق  عدد الابحاث المنشورة دوليا  -

 جارى عمل قاعدة للبحوث العلمية فى المؤسسة -

تمويل المشاريع  ولكن لا يوجد العلمية  الأقسام بين المشتركة العلمية البحوث المؤسسة تشجع -

 لبحثية التي يمكن تحقيقها بواسطة اا

 لتعاون المشترك بين الأقسام المختلفة بالمؤسسة.

 دولية. علمية مؤسسات مع مشتركة علمية بحوث يوجد -

 والخدمية من البحوث و لكن ليس بالصورة الكافية. الإنتاجية المؤسسات تستفيد -

 1لمجتمع و أغراض التنميةبالمؤسسة بدأت في معالجة مشكلات ا العلمي  البحث أنشطة -

توجد بعض الوسائل لتحفيز ورعاية ودعم الباحثين الحاصلين  على جوائز الجامعة والدولة  -

 والمشاركين بابحاث دولية بحافز مادى مرفق  

 تتبع المؤسسة مشاركة الهيئة المعاونة فى دورات مركز التطوير لتنمية المهارات البحثية  -

  يئة تدريس حاصلين على جائزة الدولة للتفوق العلمىيوجد بالكلية اعضاء ه -

 .يشارك بعض أعضاء هيئة التدريس كمحكمين فى اللجان العلمية الدائمة للترقيات  -

 .يشارك بعض أعضاء هيئة التدريس كمحكمين فى بعض الدوريات العلمية  -

 .التابعة للجامعة يشارك بعض اعضاء هيئة التدريس فى لجان التطوير -
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  مساهمة البحث العلمى فى دعم وتعزيز العملية التعليميةمساهمة البحث العلمى فى دعم وتعزيز العملية التعليمية  33//66

  
 يوجد الى حد ما إستفادة من نتائج البحث العلمي في المؤسسة في المقررات الدراسية.  -

يتم مشاركة الطلاب في بعض الندوات العلمية وبعض المؤتمرات و ذلك باختيار الطلاب و ليس  -

 اجباريا.

  

  تمويل البحث العلمى تمويل البحث العلمى   44//66

  
 الموازنة المخصصة  سنويا لاغراض البحث العلمى غير كافية  -

 تستخدم المؤسسة بعض مصادر التمويل وتعتمد على الوافدين والتبرعات  -

 لم يتم قياس مردود  المخصصات المالية المنفقة على البحث العلمى  -

 

  انشطة علمية اخرى انشطة علمية اخرى   55//66

  
 الصناعية. تم تمويل مشروع من الجامعة لقسم الاستعاضة - 

بعض ورش عمل و و مؤتمرات و ندوات علمية لأعضاء هيئة التدريس  بتنظيم المؤسسة قامت*

 بالمؤسسة .

 ام العلمية المختلفة بالكلية و عقد ورش عمل .قسللااليوم العلمي  -

 لا توجد اتفاقيات بين المؤسسة و مؤسسات التعليم العالى و البحثى -

ديسمبر  13 – 19ستعاضة الصناعية وطب الفم وأمراض اللثة ) قامت المؤسسة بعمل مؤتمر الا

 " الاتجاهات الحديثة لغرس الأسنان والتركيبات المتحركة فوق الغرسات السنية" م ( بعنوان2887

 .2811تم عمل مؤتمر لقسم الاستعاضة الصناعية  عام  -

ابريل 12-18ترة من )*قامت المؤسسة بعقد  )مؤتمر المنصورة الدولى لطب الاسنان ( فى الف

 "رحلة الى طب الاسنان " م( بعنوان :2813

 

دولة، ونخبة من اساتذة واطباء الاسنان من مصر وتركيا وامريكا 98وقد عقد المؤتمر بمشاركة 

وتركيا ولبنان وايطاليا والمانيا وانجلتراوسويسرا وكوريا والاردن وماليزيا ، كما شارك اكثر من 

تناول الطرق الحديثة فى تشخيص وعلاج جراحة الفم والأسنان وقد  مر ،طبيبا دوليا بالمؤت 11

استهدف وتقديم كل ما هو جديد وحديث فى مجال طب الأسنان فى التخصصات المختلفة، كما 
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طب الاسنان وتقديم الحلول المختلفة لمشاكل  تدريب شباب الأطباء على الأنماط الحديثة فى مجال

 المرضى

يئة التدريس المشتركين فى تحكيم دوريات علمية دولية مثل قسم الجراحة هناك بعض اعضاء ه -

 و قسم العلاج التحفظى.

 مثل :  جمعيات دوليةهناك بعض اعضاء هيئة التدريس اعضاء فى  -

 .DGZIالجمعية الألمانية لزراعة الأسنان 

 .A.A.I.Oالأكاديمية الأمريكية لزراعة الأسنان 

 .ICOIسنان بأمريكا الجمعية الدولية لغارسى الأ

 .IPSالجمعية الدولية للتركيبات المغروسة 

 .AAFOالجمعية الأمريكية لتقويم الأسنان الوظيفي 

 

 ورش العمل: -

  82811ورشة عمل خاصة بطب اسنان الاطفال 

  8ورشة عمل خاصة باستخدام  جهاز الاشعة ثلاثى الابعاد  

  8ورشة عمل تحويل المقررات الكترونيا 

 م/احمد 8د8والتى القاها ا 13/5/2812خاصة بنظام الساعات المعتمدة بتاريخ  ورشة عمل

 منصور 

  ورشة عمل عن اسباب الالم الناتج بعد جراحات الفم وطرق علاجه بتاريخ

16/18/2812. 

  11/11/2812وحتى  18/18/2812دورة عن الإسعافات الأولية من. 

 ذلك الاشعة المقطعية ثلاثية الابعاد ورشة عمل عن استعمالات الليزر فى طب الاسنان وك

 .17/11/2812فى التصوير الفموى بتاريخ 

  ورشة عمل ومحاضرات عن انواع وطرق العمليات الجراحية المختلفة وانواع الخيوط

 . 22/11/2812الى  21المستخدمة فيها  بتاريخ 

  1/11/2812ورشة عمل عن التنمية البشرية بعنوان كيف تسعد بحياتك بتاريخ. 

 مى من جانب مؤسسات القطاع الخاص.لا يوجد دعم ملموس لانشطة البحث العل -
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  الدراسات العلياالدراسات العليا  --77
  

  الدرجات الممنوحة الدرجات الممنوحة   11//77

  
طريق موقع الكلية والكتيبات الخاصة  يتم التعريف ببرامج الدراسات العليا تعريفا مباشر عن  -

 . بالكلية و الندوات و المحاضرات

 على مدار ثلاث سنوات  حة  لطلاب  الدراسات العلياالممنو الدرجات العلمية  -

 الدبلومات الدكتوراة الماجستير 

 --- 29 52 من الداخل 

 4 --- 27 من الخارج

 1 19 19 طلاب وافدين

  

  

  العملية التعليمية فى الدراسات العليا العملية التعليمية فى الدراسات العليا   22//7777

  اللوائح والبرامج اللوائح والبرامج   11//22//77

  
 .عمل تحديث لها  جارى  يوجد مراجعه دوريه للوائح الدراسات العليا و -

لا يوجد توصيف موثق ومعتمد للبرامج والمقررات الدراسية للدراسات العليا )دبلوم، ماجستير،  -

 .(وذلك فى بعض المواد فقط دكتوراه

 لم يتم مراجعه البرامج بواسطة مراجعين خارجيين . - 

 النظام النتبع فى تدريس الدراسات العليا يعتمد على :  -

 بالتدريس القاءمين * اختيار

 * تنوع  طرق التدريس

 * توافر التجهيزات

 .العليا بها % 95لقد تزايد  أعداد الطلاب المقيدين في برامج الدراسات العليا بمعدل  -

  8وزيادة نسبة اقبال الوافدين 
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  برامج الماجستير برامج الماجستير   22//22//77
  

ات العليا )دبلوم، ماجستير، لا يوجد توصيف موثق ومعتمد للبرامج والمقررات الدراسية للدراس -

 .(وذلك فى بعض المواد فقط دكتوراه

تتناسب برامج الماجستير في المؤسسة مع احتياجات المجتمع والتطورات الأكاديمية  الحديثة   -

دراسة التويفل و  مثل إدخال دراسة اللغة الانجليزية والكمبيوتر بصورة إجبارية عن طريق

(ICDL) . 

 اى معايير قياسية اكاديمية لبرامج الدراسات العليا المختلفة. لم تتبنى المؤسسة -

 لم يتم مراجعه البرامج بواسطة مراجعين خارجيين .  -

 تتوافق مخرجات التعلم المستهدفة من البرنامج و المقررات الدراسية مع الدرجة الممنوحة.   -

 م المستهدفة .يتوافق محتوى المقررات الدراسية إلى حد ما مع مخرجات التعل  -

 يتلائم  عدد أعضاء هيئة التدريس مع الاعباء التدريسية للمقررات كما تتلائم تخصصاتهم .  -

  برامج الدكتوراة برامج الدكتوراة   33//22//77

  
لا يوجد توصيف موثق ومعتمد للبرامج والمقررات الدراسية للدراسات العليا )دبلوم، ماجستير،  -

 .(وذلك فى بعض المواد فقط دكتوراه

في المؤسسة مع احتياجات المجتمع والتطورات الأكاديمية  الحديثة مثل  الدكتوراةامج تتناسب بر -

 . (ICDL)دراسة التويفل و  إدخال دراسة اللغة الانجليزية والكمبيوتر بصورة إجبارية عن طريق

 لم تتبنى المؤسسة اى معايير قياسية اكاديمية لبرامج الدراسات العليا المختلفة. -

 اجعه البرامج بواسطة مراجعين خارجيين .لم يتم مر  -

 تتوافق مخرجات التعلم المستهدفة من البرنامج و المقررات الدراسية مع الدرجة الممنوحة.   -

 يتوافق محتوى المقررات الدراسية إلى حد ما مع مخرجات التعلم المستهدفة .  -

  قررات كما تتلائم تخصصاتهمالتدريسية للم الأعباءيتلائم  عدد أعضاء هيئة التدريس مع   -

  

  نظام التسجيل والاشراف العلمى نظام التسجيل والاشراف العلمى   33//77

  
 .إجراءات التسجيل والإشراف تتم مراجعتها بصفة دورية للتحديث والمراجعة الإلكترونية -

 يوجد قواعد بيانات لطلاب الدراسات العليا و المسجلين للدرجات العلمية المختلفة. -
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راسات العليا بعمل تقارير سنوية لقياس مدى التقدم في العمل يوجد متابعه دوريه للمقيدين بالد -

 .ولكن يتم التعامل مع اى مشكله يفصح عنها الدارس من قبل وكيل الكلية للدراسات العليا

 ومناقشتها وحلها عن طريق اللجان الخاصة بالبحث العلمي  .

  .د المنظمة والموافقة للأقسامتلتزم الأقسام العلمية بتوزيع الإشراف على الرسائل وفقا للقواع -

هناك إجراءات موثقة  مطبقة لمتابعة و تقييم أداء الباحثين قبل و أثناء التسجيل للدرجات العلمية  -

 وذلك عن طريق عمل السيمنارات و اللقاءان العلمية و الإشراف الدقيق من قبل السادة المشرفين.

 مية.لا يوجد صعوبات فى اجراءات منح الدرجات العل -

  

  تقويم طلاب الدراسات العليا تقويم طلاب الدراسات العليا   44//77

  
يتم تقويم طلاب الدراسات العليا من خلال السمينارات واللقاءات  العلمية والإشراف الدقيق من  -

 .قبل السادة المشرفين

  .طرق التقويم والامتحانات النظرية والعملية والشفوية متوافقة مع المخرجات التعليمية المستهدفة -

 .م نظام الممتحنين الخارجيين لطلبه الدراسات العليايتم استخدا -

 .هناك توافق متلازم بين الامتحانات ومحتوى المقررات المعلنة للطلاب -

 يقوم طلاب الدراسات العليا بنشر ابحاث من الرسائل العلمية . - 

 يتم الاعلان عن نتائج الامتحانات فى المواعيد المناسبة الى حد ما . -

 فى كافة التظلمات المقدمة من الطلاب و قحص و مراجعة اوراقه. يتم النظر -

 

  مستوى رضاء طلاب الدراسات العليا مستوى رضاء طلاب الدراسات العليا   55//77

  
 .فى بعض المواد لقياس  رضاء طلاب الدراسات العليا  تم عمل استقصاء  -

تم بالفعل تحليل نتائج الاستقصاء و معرفة نقاط القوة و الضعف و النقاط التى تحتاج الى تحسين  -

 و سيتم الاستفادة منها  فى تطوير برامج الدراسات العليا.

 يتضمن توصيف المقررات الطرق المختلفة فى التقويم  -

 يتم الاعلان عن جداول الامتحانات فى المواعيد المناسبة  -

 تتناسب جداول الامتحانات مع احتياجات و رغبات الطلاب . -
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  التقويم المستمر للفاعلية التعليميةالتقويم المستمر للفاعلية التعليمية--88
  

 شمولية واستمرارية التقويم 8/1

 
المؤسسة تتبع خطة في عملية التقويم الشامل والمستمر للفاعلية التعليمية وهذه الخطة تشتمل  -

 -علي:

 وذلك فى بعض المواد  التقويم للمقررات عن طريق الانترنت. 

 .تطبيق نظام الساعات المكتبية 

    نظام مراجعة داخلي لتأكيد الجودة.جارى عمل 

  استبيانات دورية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس.عمل 

 سيتم مناقشة نتائج التقويم مع القيادات الأكاديمية والإدارية وباقي المستفيدين. -

 -هناك ممارسات فعلية للتحسين والتطوير في الفاعلية التعليمية ومن أمثلة ذلك:

 . تحسين التقنية الحديثة للمعلومات 

 ية من خلال مواقع الانترنت.تقديم بعض المناهج التعليم 

 تحفيز أعضاء هيئة التدريس من خلال منح جوائز للمتميزين منهم في العملية التعليمية 
 
 النظام الداخلي لإدارة الجودة: 8/2

 

يوجد نظام  داخلي  لإدارة جودة التعليم و التعلم بالمؤسسة حيث  توجد متابعة دورية لتقارير  -

 الكلية بصدد تقوية هذا النظام . البرنامج و المقررات و لكن

 يشتمل نظام الجودة على إجراء مراجعة و تقييم لتقارير البرنامج و المقررات . -

 يتم استخدام الأدوات و الأساليب المناسبة لجمع و تحليل البيانات التي تحقق فاعلية نظام الجودة . -

ئة التدريس  و الهيئة المعاونة و ساهم  نظام الجودة  في نشر ثقافة الجودة  بين أعضاء هي -

الطلاب و العاملين  من خلال إعداد  لقاءات  وورش عمل بصورة دورية لكل فئة على  حده  من 

 دة  و التعريف  بمهام  هذا النظأجل نشر ثقافة  الجو
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 :يعتمد نظام  الجودة في التقييم المستمر لأدائه على -

 استطلاع آراء الطلاب. 

 نتائج الطلاب  تحليل إحصائيات. 

  .استقبال الكلية لمحكمين خارجيين و الاستفادة من نتائج تقاريرهم 

 

 المسائلة والمحاسبة 8/3

 
فيما يخص  ولكن لم يتم تفعيلها اللوائح والقوانين الخاصة بالمساءلة والمحاسبة يتم مراجعتها و  -

ظام المحاضرات و السكاشن تحسن الفعالية التعليمية مثل: احتساب نسبة الغياب للطلاب و انت

  العملية.

  


