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  الجزء الأول
òîÜØÜÛ@òîbþa@pbãbîjÛa@ @



 )٢(

  البيانات الوصفية للكلية
òû¾a@ágZ@@ @.كلية التربية@ @
òû¾a@ÊìãZ@ @.كلية@ @
òÈßb§a@ág@Z@ @.جامعة المنصورة@ @
òÈßb§a@Êìã@Z  حكومية.@ @

Ì§a@ÉÓì¾aÀa‹Z@@ @
  .داخل الحرم الجامعي لجامعة المنصورة

@. المنصورة:مدينة    .الدقهلية: محافظة @
îdnÛa@„íŠbmZ@ @.م١٩٦٩@ @

òaŠ‡Ûa@ñ‡ßZ  
بع سنوات جامعية للحصول علي الدرجة الجامعية الأولي الليسانس أو          أر

@.البكالوريوس @

òaŠ‡Ûa@òÌÛZ@ @
، ما عـدا شـعب      غة التدريس بجميع الشعب الدراسية هي اللغة العربية       ل

@.اللغات الأجنبية وشعب التدريس باللغات الأجنبية @
òîº†b×þa@@pa†bîÔÛaZ 

òîÜØÛa@‡îàÇ@   أستاذ  براهيم محمد ابراهيم شعيرإ@
lýİÛaë@áîÜÈnÛa@æì÷“Û@òîÜØÛa@Ýî×ë@   أستاذ  عطوة مجاهدبراهيم إمحمد @

tìzjÛaë@bîÜÈÛa@pbaŠ‡Ûa@æì÷“Û@òîÜØÛa@Ýî×ë@   ستاذأ  تودرى مرقص حنا مقار@
ò÷îjÛa@òîàämë@Éàna@òß‡‚@æì÷“Û@òîÜØÛa@Ýî×ë@   أستاذ   سرورعايدة عبد الحميد على@

òîÜØÛa@bèzä¸@Ûa@òîàÜÈÛa@pbuŠ‡ÛaZ   
  .  ليسانس ال-٢  .               بكالوريوس ال-١
    . ماجستير ال-٤.               متخصصةالدبلومات  ال-٣
  .دكتوراه ال-٥

åí‡îÔ¾a@lýİÛa@†‡Çbi@òîÜØÛZ  
òîÈßb§a@òÜy‹¾a@ @Šì×ˆ@ @tbãg@ @ïÛb»g@ @

¶ëþa@òîÈßb§a@òÜy‹¾a@óÏ@åí‡îÔ¾a@lýİÛa@†‡ÇZ@ @٤١٨٤@٣٥٦١  ٦٢٣@

Ç@òÜy‹ß@óÏ@åí‡îÔ¾a@lýİÛa@†‡bîÜÈÛa@pbaŠ‡ÛaZ  ٣٥٧٨  ٢٦٨٨  ٨٩٠  
ïÛb»⁄a@ @٧٧٦٢  ٦٢٤٩ ١٥١٣  

òîàÜÈÛa@âbÓþa@õbcZ  
 .قسم أصول التربية 

 .قسم علم النفس التربوي 



 )٣(

  سم المناهج وطرق التدريسق 

 .قسم تكنولوجيا التعليم 

 .قسم اللغات الأجنبية 

 .قسم اللغة العربية والدراسات الإسلامية 

 .قسم المواد الاجتماعية 

 :التدريسأعضاء هيئة 

@†‡ÇíŠ‡nÛa@ò÷îç@õb›Çc@ @Šì×ˆ@ @tbãg@ @ïÛb»g@ @

  ١٦١  ٤٣  ١١٨  من الكلية قائمين وغير قائمين بالعمل
  ١١٢  ٢٩  ٨٣   بالعملمن الكلية قائمين

  ٣٣    منتدبين إلى الكلية 
  ٢  ٠  ٢  ندب كلي
  )٤٩(بإجمالي : غير قائمين بالعمل  ٣٢  ٦  ٢٦  إعارات
  ١٥  ٨  ٧  أجازات

٤٩ 

òîÜØÛbi@íŠ‡nÛa@ò÷îç@õb›Çc@†‡ÇI@ÝàÈÛbi@µàöbÔÛa@Ëë@µàöbÔÛaHòîàÜÈÛa@pbuŠ‡Ûa@ky@bÇŒìß@Z 
†‡ÈÛa@ @

òîàÜÈÛa@òuŠ‡Ûa@ @
Šì×ˆ@ @tbãg@ @»gïÛb@ @

  ٥  ٥ ٠  أستاذ غير متفرغ
  ١٦  ١٥ ١  أستاذ متفرغ

  ٢٩  ٢٣ ٦  أستاذ
  ٢  ٢ ٠  أستاذ مساعد غير متفرغ

  ٨  ٧ ١  أستاذ مساعد متفرغ
  ٢٤  ٢١ ٣  أستاذ مساعد

  ٢  ١ ١  مدرس غير متفرغ
  ٥  ٢ ٣  مدرس متفرغ

  ٧٠  ٤٢ ٢٨  مدرس
ïÛb»⁄a@ @١٦١  ٤٣  ١١٨  

ß@ò–b©a@paŒbuþaë@paŠbÇ⁄bi@µàöbÔÛa@†‡ÇòîÜØÛbi@íŠ‡nÛa@ò÷îç@õb›Çc@åZ@ @

@ @Šì×ˆ  tbãg@ @ïÛb»g@ @

  ٣٢  ٦  ٢٦  عدد المعارين
  ١٥  ٨  ٧  )مرافق، رعاية طفل (الأجازات الخاصة



 )٤(

òjãòîÜØÛbi@íŠ‡nÛa@ò÷îç@õb›Çc@åß@ò–b©a@paŒbuþaë@paŠbÇ⁄bi@µàöbÔÛa@Z@ @

@ @Ê@ïÛb»g@¶gNçNp@N
@òîÜØÛbi@ @

@åß@ÝàÈÛbi@µàöbÔÛa@¶g
ÊNçNp@NòîÜØÛbi@@ @

  %)٢٩ (٤ : ١  %)٢٠ (٥ : ١  نسبة القائمين بإعارات المعارين
مرافق، رعاية  (القائمين بالأجازات الخاصة    

  )طفل
١٣ (٧ : ١  %)٩ (١١ : ١(%  

lýİÛa@¶g@íŠ‡nÛa@ò÷îç@õb›Çc@òjã¶ëþa@òîÈßb§a@òÜy‹¾bi@Z@ @
@ @@õb›Çc@†‡Ç

íŠ‡nÛa@ò÷îç@
@†‡Ç
@lýİÛa@

òjäÛa@ @
ÊNçNp@Z@NlýİÛa@

اء  هيئة التدريس القائمين  وغيـر        نسبة أعض 
  :القائمين بالعمل بالكلية للطلاب

٢٦ : ١  ٤١٨٤  ١٦١  

نسبة أعضاء  هيئة التدريس القائمين  بالعمـل         
  :بالكلية للطلاب

٣٧ : ١  ٤١٨٤  ١١٢  

نسبة أعضاء  هيئة التـدريس غيـر القـائمين          
  :بالعمل بالكلية للطلاب

٨٥ : ١  ٤١٨٤  ٤٩  

س المنتـدبين إلـى     نسبة أعضاء  هيئة التدري    
  :الكلية للطلاب

١٢٧ : ١  ٤١٨٤  ٣٣  

نسبة أعضاء  هيئة التدريس القائمين  وغيـر         
  :القائمين بالعمل والمنتدبين إلى الكلية للطلاب

٢٢ : ١  ٤١٨٤  ١٩٤  

lýİÛa@¶g@íŠ‡nÛa@ò÷îç@õb›Çc@òjãbîÜÈÛa@pbaŠ‡Ûa@òÜy‹¾bi@Z@ @
@ @@õb›Çc@†‡Ç

íŠ‡nÛa@ò÷îç@
@†‡Ç
@lýİÛa@

òjäÛa@ @
ÊNçNp@Z@NlýİÛa@

نسبة أعضاء  هيئة التدريس القائمين  وغيـر         
  :القائمين بالعمل بالكلية لطلاب الدراسات العليا

٢٢ : ١  ٣٥٧٨  ١٦١  

نسبة أعضاء  هيئة التدريس القائمين  بالعمـل         
  :بالكلية لطلاب الدراسات العليا

٣٢ : ٣٥٧٨ ١  ١١٢  

نسبة أعضاء  هيئة التـدريس غيـر القـائمين          
  :بالكلية لطلاب الدراسات العليابالعمل 

٧٣ : ٣٥٧٨ ١  ٤٩  

@ @



 )٥(

íŠ‡nÛa@ò÷îç@õb›Çc@òjãòîÜØÛbi@@¶g@@ïÛb»glý @pbaŠ‡Ûa@òÜy‹ßë@¶ëþa@òîÈßb§a@òÜy‹¾a@
bîÜÈÛaZ@ @
@ @@õb›Çc@†‡Ç

íŠ‡nÛa@ò÷îç@
@†‡Ç
@lýİÛa@

òjäÛa@ @
ÊNçNp@Z@NlýİÛa@

نسبة أعضاء  هيئة التدريس القائمين  وغيـر         
  ٤٨ : ٧٧٦٢ ١  ١٦١  :لعمل بالكلية لطلاب الدراسات العلياالقائمين با

نسبة أعضاء  هيئة التدريس القائمين  بالعمـل         
  ٦٩ : ٧٧٦٢ ١  ١١٢  :بالكلية لطلاب الدراسات العليا

نسبة أعضاء  هيئة التـدريس غيـر القـائمين          
  ١٥٨ : ٧٧٦٢ ١  ٤٩  :بالعمل بالكلية لطلاب الدراسات العليا

  لمعاونةاالتدريس أعضاء هيئة 

@@@íŠ‡nÛa@ò÷îç@õb›Çc@†‡Ç@@@@@òîÜØÛbi@æìãëbÈ¾a@I@@@@@@@ÝàÈÛbi@µàöbÔÛa@Ëë@µàöbÔÛaH@@@@@ky@bÇŒìß@
òîàÜÈÛa@pbuŠ‡ÛaZ 

†‡ÈÛa@ @
òîàÜÈÛa@òuŠ‡Ûa@ @

Šì×ˆ@ @tbãg@ @ïÛb»g@ @

  ٥٧  ٢٠ ٣٧  مدرس مساعد 
  ١٨  ٥ ١٣  معيد

ïÛb»⁄a@ @٧٥  ٥٠  ٢٥  
íŠ‡nÛa@ò÷îç@õb›Çc@†‡Ç@òîÜØÛbi@æìãëbÈ¾a@Ii@µàöbÔÛaÝàÈÛbHòîàÜÈÛa@pbuŠ‡Ûa@ky@bÇŒìß@Z 

†‡ÈÛa@ @
òîàÜÈÛa@òuŠ‡Ûa@ @

Šì×ˆ@ @tbãg@ @ïÛb»g@ @

  ٤٧  ١٨ ٢٩  مدرس مساعد 
  ١٥  ٥ ١٠  معيد

ïÛb»⁄a@ @٦٢  ٣٩  ٢٣  
@@@íŠ‡nÛa@ò÷îç@õb›Çc@†‡Ç@@@@òîÜØÛbi@æìãëbÈ¾a@I@@@@ÝàÈÛbi@µàöbÔÛa@Ë"     بعثات وأجزات خاصة وأجـزات

 HòîàÜÈÛa@pbuŠ‡Ûa@ky@bÇŒìß@Z"دراسية
†‡ÈÛa@ @

ÛaòîàÜÈÛa@òuŠ‡@ @
Šì×ˆ@ @tbãg@ @ïÛb»g@ @

  ١٠  ٢ ٨  مدرس مساعد 
  ٣  ٠ ٣  معيد

ïÛb»⁄a@ @١٣  ١١  ٢  
  



 )٦(

@@@ò÷îa@õb›Çc@òjã@@@@@@@@@@ÝàÈÛbi@µàöbÔÛa@Ëë@µàöbÔÛa@òãëbÈ¾a@@@@lýİÛ
¶ëþa@òîÈßb§a@òÜy‹¾aZ@ @

٥٦ : ١  

@@ò÷îa@õb›Çc@òjã@@@@ÝàÈÛbi@µàöbÔÛa@òãëbÈ¾a@@@@@@@@òîÈßb§a@òÜy‹¾a@lýİÛ
ëþa¶Z@ @

٦٧ : ١  

@@@ò÷îa@õb›Çc@òjã@@@@@@@@@@ÝàÈÛbi@µàöbÔÛa@Ëë@µàöbÔÛa@òãëbÈ¾a@@@@lýİÛ
¶ëþa@òîÈßb§a@òÜy‹¾aZ@ @

٣٢٢ : ١  

 :أسماء البرامج التعليمية التى تقدمها المؤسسة

  :المرحلة الجامعية الأولى: أولاً 

 .الرياضيات لمعلم المرحلة الإعدادية والثانوية .١
 .الابتدائيةالرياضيات لمعلم المرحلة  .٢
 .الكيمياء لمعلم المرحلة الإعدادية والثانوية .٣
 .الفيزياء لمعلم المرحلة الإعدادية والثانوية .٤
 .البيولوجي لمعلم المرحلة الإعدادية والثانوية .٥
 .العلوم لمعلم المرحلة الابتدائية .٦
.اللغة الإنجليزية لمعلم المرحلة الإعدادية والثانوية .٧
 .رحلة الابتدائيةاللغة الإنجليزية لمعلم الم .٨
 .اللغة الفرنسية لمعلم المرحلة الإعدادية والثانوية .٩
اللغة العربيـة والدراسـات الإسـلامية لمعلـم          .١٠

 .المرحلة الإعدادية والثانوية
اللغة العربيـة والدراسـات الإسـلامية لمعلـم          .١١

 .المرحلة الابتدائية
 .التاريخ لمعلم المرحلة الإعدادية والثانوية .١٢
 .لمرحلة الإعدادية والثانويةالجغرافيا لمعلم ا .١٣
 .المواد الاجتماعية لمعلم المرحلة الابتدائية .١٤
  .علم النفس لمعلم المرحلة الثانوية .١٥

@òîàîÜÈnÛa@wßaÜÛ@¶b»⁄a@†‡ÈÛa
@òû¾a@bèß‡Ôm@ónÛa@òÜy‹¾a@À@

ïÛëþa@òîÈßb§aZ@ @
  .برنامج) ١٥(

òÔjİ¾a@wßaÛa@†‡Ç@ÝÈÐÛbi@Z  )برنامج) ١٥.  
@ @
@ @

 .الدبلوم العام في التربية .١
  نظام العامالدبلوم العام في التربية •



 )٧(

@ @

  : مرحلة الدراسات العليا:ثانياً 
@ @

 . نظام العامينالدبلوم العام في التربية •
 .الدبلوم المهني في التربية .٢
  .الدبلوم الخاص في التربية .٣
  .برنامج الماجستير في التربية .٤
  .برنامج الدكتوراه في التربية .٥

ÜÛ@¶b»⁄a@†‡ÈÛa@òîàîÜÈnÛa@wßa
@òû¾a@bèß‡Ôm@ónÛa@òÜy‹ß@À@

bîÜÈÛa@pbaŠ‡ÛaZ@ @
  .برنامج) ٥(

ÝÈÐÛbi@òÔjİ¾a@wßaÛa@†‡ÇZ@   .برنامج) ٥(@

@@òãŠbÔß@nubàÜÛ@µÜv¾a@òjã
@pbaŠ‡Ûbi@åí‡îÔàÜÛ@ïÛb»⁄a@†‡ÈÛbi

bîÜÈÛaZ  
٣.٥%  

@@òãŠbÔß@êaŠìn×‡ÜÛ@µÜv¾a@òjã
Š‡Ûbi@åí‡îÔàÜÛ@ïÛb»⁄a@†‡ÈÛbi@pba

bîÜÈÛaZ  
١.٧%  

@@@@@@@@Þý‚@bèzäß@@Ûa@pbuŠ‡Ûa@†‡Ç
ñ‚þa@à©a@paìäÛaZ@       ٤١:دكتوراه  ١٣٦:ماجستير  ٨١٧٥:اتدبلوم@

@@@@paìäÛa@Þý‚@µ°‹©a@†‡Ç
ñ‚þa@à©aZ  

   خريج١٢٩١٣

™b©a@ÉibİÛa@paˆ@pa‡yìÛa@†‡ÇZ@   .وحدات)  ٣(@
 

@ @
Ýöbë⁄a@òîÜØÛbi@Þb—m  

ô‡íÛa@æaìäÈÛa مصر- جامعة المنصورة - كلية التربية -ع جيهان شار  

+٢٢٤٤٨٥٢ ٠٥٠ ٢    
Ñmba 

٢ ٠٥٠ ٢٢٤٤٣٨٥+  
×bÐÛa +٢٢٦٩٩٧٩ ٠٥٠ ٢ 

edufac@mans.edu.eg 
ïãëØîÛ⁄a@‡íÛa

facedum@mans.edu.eg 
ãëØÛ⁄a@ÉÓì¾aï http://www.mans.edu.eg/facedum/arabic 

@ @



 )٨(

ñŠì—ä¾bi@òîiÛa@òîÜ×@åÇ@ñ‰jã@ @
 تحت اسم كلية المعلمـين      ١٩٦٩لسنة  ) ١٠٨٨(أنشئت الكلية بالقرار الجمهوري رقم       

  .اهرةوكانت تتبع جامعة الق
 أصبحت إحدى كليات جامعة شرق الدلتا التي أنشئت بموجب القرار           ١٩٧٢ وفي عام    

وبصدور القرار بتعديل مسمى الجامعة إلى جامعة المنـصورة         ) ٤٩(الجمهوري رقم   
 عدل مسمى الكلية إلى كلية التربية وكانت تشغل مبنى مدرسة المنصورة            ١٩٧٣عام  

 .ع شارعي الجلاء وأحمد ماهر بحي الثانويةالثانوية للبنين والذي يقع عند تقاط

 وضع حجر الأساس للمبني الجديد للكلية لتنضم إلى منظومة كليـات            ١٩٨٨وفي عام    
 .الجامعة بالحرم الجامعي

 تم افتتاح المبنى الجديد للكلية لتبدأ الدراسة فيه في العـام الجـامعي              ١٩٩٤وفي عام    
 . ي المنطقة المجاورة لكلية الصيدلةثم تم إنشاء ثلاثة مباني أخرى ف. ١٩٩٤/١٩٩٥

 :مباني الكلية

  : فرعية هىى مبانخمسةيتكون مبنى الكلية الرئيسي من 
  :ويتكون من ثلاثة أجنحة على أربعة أدوار رأسية: المبنى الأول

  :ويضم الأدوار الرأسية التالية:  الجناح الشمالي-١
بالإضـافة إلـى    ) يولـوجي ب/فيزيـاء /كيمياء( ويتضمن معامل العلوم     :الدور الأول  

  .التدريس المصغرمدرجين وقاعات 
 ويتضمن غرف الكنترول المخصصة لكل فرقة دراسية بالإضافة إلى          :الدور الثاني  

  .مدرجين وغرفة شئون الخريجين
 ويتضمن قسم علم النفس التربوي ومعامل علم النفس وغرف أعضاء           :الدور الثالث  

  . المؤتمرات الرئيسية بالكليةهيئة التدريس والهيئة المعاونة وقاعة
 ويتضمن قسم أصول التربية وغرف أعضاء هيئـة التـدريس بقـسم             :الدور الرابع  

  .أصول التربية وقاعات الدرس
 ويتضمن قسم اللغة العربية والدراسات الإسلامية، وقـسم المـواد           :الدور الخامس  

معمـل  الاجتماعية وغرف أعضاء هيئة التدريس بالقسمسن ومعمـل الجغرافيـا و          
  .الصوتيات الخاص بقسم اللغة العربية وقاعات درس

  :ويضم الأدوار الرأسية التالية: الجناح الجنوبي -٢
 ويتضمن مكتبة الكليـة وقاعـات الاطـلاع الورقيـة والرقميـة             :الدور الأول  

  .والاستعارات الخارجية



 )٩(

  . ويتضمن غرفة المطبعة الرئيسية وقاعات للتدريس ومدرجين:الدور الثاني 
 ويتضمن قسم المناهج وطرق التدريس وغـرف أعـضاء هيئـة            :دور الثالث ال 

  .التدريس والهيئة المعاونة وقاعة اجتماعات ومعمل للكمبيوتر وقاعات للتدريس
 ويتضمن قسم اللغات الأجنبية وغرف أعضاء هيئة التدريس وقاعة          :الدور الرابع  

  .اجتماعات وقاعات للتدريس ومعمل للغات
تضمن قسم تكنولوجيا التعليم وغرف أعضاء هيئة التـدريس          وي :الدور الخامس  

  .وقاعات للتدريس ومعامل تكنولوجيا التعليم
  : ويضم الأدوار الرأسية التالية:الجناح الأوسط -٣

 ويضم المدخل الرئيسي للكلية والشئون الهندسية والجداول ومكتـب          :الدور الأول  
  .اون الكليةقائد الحرس والخزينة الرئيسية للكلية ومكتب مع

عميد الكلية ومجلس الكلية ومكاتب السادة وكيلي       . د. ويضم مكتب أ   :الدور الثاني  
  .الكلية لشئون التعليم والطلاب والدراسات العليا ومكاتب السكرتارية

 ويضم مكتب وكيل الكلية لشئون البيئة وخدمة المجتمـع ومعمـل            :الدور الثالث  
  . المناهج وطرق التدريسكمبيوتر وغرف أعضاء هيئة التدريس بقسم

 ويضم معامل اللغات وغرف أعضاء هيئة التدريس بقسم المنـاهج           :الدور الرابع  
  .وطرق التدريس ومكتب الخدمة العامة

  . ويضم قاعات للتدريس:الدور الخامس 
  :المبنى الثاني

وحدة ضمان  /إدارة رعاية الطلاب  / إدارة الدراسات العليا  / ويضم قسم رياض الأطفال     
. د.مدرج أ (صالة ألعاب بالإضافة إلى مسرح الكلية       /جهاز دعم ونشر الكتاب الجامعي    / ةالجود

  )النجيحي. د.أ(ومدرج ) خيراالله
  :ويضم ما يلي: المبنى الثالث
خزينـة فرعيـة خاصـة     / ويضم إدارة شئون الطلاب وأقـسامها       : الدور الأول  

  .بالطلاب
  .دارى للكليةويضم مكتب أمين الكلية والجهاز الإ: الدور الثاني 
ويضم العلاقات الثقافية ومكتب التوثيـق وبقيـة الجهـاز الإدارى           : الدور الثالث  

  .للكلية
ويتمثل فى مسجد الكلية وبه مصلى للرجال وآخر للنساء والمسجد مـزود            : المبنى الرابع 

  .بالمراوح وتم تجهيزه بشكل مناسب
 ،ريب العملي على التدريس   يتضمن قاعات التد   :التدريس المصغر مبنى  : المبنى الخامس 



 )١٠(

 التعليمية والتكنولوجية المناسبة والتى تتماشـي وفلـسفة التـدريس           بالأجهزة مزودوهو  
  .المصغر

وجدير بالذكر أن الكلية تتمتع بالمساحات الخضراء المحاطـة بمقاعـد واسـتراحات             
ما تضاء  للطلاب مما يضفي عليها جمالاً وبهجة تسر الناظرين وخصوصاً في فترات الليل حين            

وهذا السور تم   ، والكلية محاطة بسور خارجي   ، الكلية بالكشافات الكهربية المنتشرة بفناء الكلية     
وهذا كله يـساعد    ، ويوجد بمحاذاة السور أحواض الزهور وأشجار الزينة      ، تزيينه وإنارته ليلاً  

 ٥٠٠ قوتـه    هذا بالإضافة إلى أن الكلية بها محول كهربي       ، في جعل الكلية أكثر بهجة وجمالاً     
يعمل تلقائياً في حالة انقطاع التيار الكهربي وذلك حتى لا تتعطـل المحاضـرات أو               ، حصان

@.غيرها من أوجه العمل بالكلية @

òîÜØÛa@òíúŠ 
تسعى كلية التربية بالمنصورة خلال السنوات الخمس القادمة إلـى تحقيـق الجـودة              

، وذلك بتوفير بيئة متميزة للتعلـيم       والتميز وتبوء مكانة مرموقة على خريطة التعليم الجامعي       
  .بما يؤهلها للحصول على الاعتماد والتعلم والبحث التربوي وخدمة الجامعة والمجتمع

òîÜØÛa@òÛbŠ 
إعداد وتدريب معلمي التعليم قبل الجامعي المؤمنين برسالتهم والقـادرين علـى الإبـداع              

وإعداد الباحثين القادرين على ترقيـة      وتشكيل عالم التعليم والتعلم والمنافسة في سوق العمل،         
 وتوفير الخدمات والاستشارات الفنية     ،المعرفة التربوية وتوظيفها في حل المشكلات المجتمعية      

  . المتخصصة من خلال مراكزها والوحدات ذات الطابع الخاص بها

‡çþaòîÜØÜÛ@òîvîmaüa@Òa@ @
فإن ، جامعة والتوجهات العالمية  في ضوء رؤية ورسالة الكلية وتمشياً مع استراتيجية ال        

 :كلية التربية بالمنصورة تسعى إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية التالية

الارتقاء بعملية إعداد المعلم من خلال برامج ذات جودة عالية في مختلف تخصصات              .١
مما يستلزم تحديث وتطـوير البـرامج       ، التعليم العام من الروضة حتى التعليم الثانوي      

ودعم الخدمات المقدمـة    ، ة في ضوء الاحتياجات المحلية والتوجهات العالمية      الدراسي
 .ومن ثم كسب ثقة المجتمع في خريجي الكلية، وفرص التعلم، للطلاب

مواكبة التطورات التكنولوجية وتوظيفها في مختلف مجالات تكـوين المعلـم وذلـك              .٢
وتحويـل  ، مل الافتراضـية  بالتوسع في التعليم الإلكتروني والشبكات التعليمية والمعا      

وكـذلك ميكنـة    ، وتوفير بنوك الأسئلة  ، المدرجات وقاعات الدرس إلى مدرجات ذكية     



 )١١(

 .عمليات تصحيح الامتحانات وإعلان النتائج وتقييم التدريس

تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية والإدارية وتـشجيعهم علـي             .٣
نية وإجادة اللغات الأجنبية بغرض الوصـول إلـي         اكتساب المهارات التكنولوجية والف   

  .مستويات أداء متميزة سوف تنعكس بالضرورة علي مستوي الخريج

 .السعي لإيجاد جهاز إداري كفء وفعال يواكب عصر المعلوماتية ومعايير الجودة .٤

تطوير الدراسات العليا والقيام بالبحوث التربوية التي تنتج معرفة تربويـة متطـورة              .٥
ها في معالجة القضايا والمشكلات الحقيقية التي يواجهها التعليم خاصة والنظام           وتوظيف

 .التربوي عامة

تدعيم مفهوم المشاركة المجتمعية من خلال احتكاك الباحثين بمواقع العمل والخـدمات             .٦
وعقـد الاتفاقـات وبروتوكـولات      ، ومعايشتهم لمشكلات التعليم في محافظة الدقهلية     

 ومؤسسات القطاع الخاص والمجتمع المدني وذلك بهـدف تنويـع           التعاون بين الكلية  
 .مصادر التمويل ومساعدة خريجي الكلية في إيجاد فرص عمل مناسبة

ودراسـة  ، العمل على إيجاد آلية متكاملة للمراجعة الداخلية والتقييم الذاتي المـستمر           .٧
زمة لضمان وتوكيـد    وتحديد الاحتياجات اللا  ، الإمكانات والموارد الفنية المتاحة للكلية    

تمهيـداً  )  خدمة المجتمع    – بحث   –تعليم  ( جودة مستوى الأداء في مختلف المجالات       
 .للحصول علي الاعتماد



 )١٢(

  الخطة الاستراتيجية 
  لكلية التربية بالمنصورة

 ١٩/٢/٢٠٠٦  موافقة مجلس الكلية بتاريخ 
  

 الأهداف طويلـة    تتضمن الخطة الاستراتيجية لكلية التربية بالمنصورة مجموعة من       

المدى التي تتوافق مع رؤية ورسالة الكلية من ناحية ومع إستراتيجية الجامعة من ناحيـة               

أخري ، كما تحدد الاستراتيجية الخطوات والإجراءات المطلوبة لتحقيق هذه الأهداف ، وفيما             

  يلي عرض لهذه الخطوات 

  :لتحقيق الهدف الأول 
ديثة تواكب المعايير المحلية والعالمية لكـي       تطبيق لوائح وخطط دراسية متطورة وح      .١

تمكن الخريجين من المنافسة في سوق العمل الداخلي والخارجي ، وقد بدأ ذلك يظهر              
عندما سارعت الكلية بتطبيق اللائحة الجديدة لكليات التربية اعتباراً من العام الجامعي            

٢٠٠٦ / ٢٠٠٥  

رية وذلك بإنشاء معامل للتدريس المصغر      الاهتمام بالجوانب العملية والتطبيقية والمها     .٢
والتوسع في تدريس مادة الحاسب الآلي ، وتطبيقاته التربوية والاهتمام بمادة المهارات            

 .التدريسية في التخصصات المختلفة 

التطوير الدائم للبرامج والمقررات الدراسية في ضوء احتياجات المـستفيدين وسـوق             .٣
ذلك من خلال عمليات التوصيف والتقرير وخطـط        العمل والمستجدات العالمية ويتم     

 .التحسن المستمرة 

الرعاية المتكاملة للطلاب والاهتمام بالجوانـب الثقافيـة والاجتماعيـة والرياضـية             .٤
 .والأنشطة المختلفة 

تطوير التربية الميدانية وتذليل العقبات التي تواجه الطلاب سواء أكانـت مـن قبـل                .٥
م من قبل القسم الـذي ينتمـي إليـه الطالـب والأخـذ              المدارس التي يتدربون فيها أ    

 .بالاتجاهات العالمية في هذا المجال 

  :لتحقيق الهدف الثاني 
تشجيع أعضاء هيئة التدريس علي تحويل المقررات التي يقومـون بتدريـسها إلـي               .١

 .مقررات إلكترونية ووضعها علي شبكة الانترنت 

لف المدرجات والقاعات الدراسية بحيث يـتم    استكمال البنية الأساسية التكنولوجية لمخت     .٢
 .تحويلها إلي مدرجات وقاعات ذكية 



 )١٣(

تنمية المهارات التكنولوجية لأعضاء هيئة التـدريس ومعـاونيهم والطـلاب وتقـديم              .٣
 .التسهيلات التي تمكنهم من اقتناء أجهزة الكمبيوتر الشخصي والمحمول 

التي نفذت في الكليـة     ) FOEP(ة  الاستفادة من مخرجات المشروعات البحثية التنافسي      .٤
وخصوصاً الأجهزة التكنولوجية ومصادر التعلم الالكتروني التي تم شرائها من خلال           

 .هذه المشروعات وتوظيفها في المجالات التعليمية والبحثية 

السعي إلي تقنين عمليات تصحيح الامتحانات وإعلان النتائج وتقييم المقررات والعملية            .٥
 .التعليمية 

 الخطوات التي اتخذت بالفعل في هذا المجال إمكانيـة إعـلان نتـائج الطـلاب                ومن .٦
الكترونيا علي شبكة الانترنت قبل إعلانها ورقياً ، هذا بالإضـافة إلـي أن الطالـب                
بإمكانه الآن الدخول علي شبكة الانترنت وإبداء رأيه فيما يدرسه من مقررات دراسية             

المادة في سريـة تـامة كنوع من التغـــذية        بحيث تصل النتيجة الإجمالية لأستاذ      
  .Feedbackالمرتدة 

  :لتحقيق الهدف الثالث 
الاختيار الدقيق لهيئة التدريس ومعاونيهم والقيادات في ضوء ضوابط ومعايير تتمشي            .١

 .مع أنظمه الجودة والاعتماد 

لتقيـيم  تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والإداريين بالتدريب المستمر وا          .٢
الدائم للأداء ويمكن التنسيق مع مشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات            

)FLDP ( ومشروع تطوير كليات التربية في تحقيق ذلك. 

التحفيز الدائم والفعال لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ورصد الجـوائز للمتميـزين             .٣
 .منهم في المجالات التدريسية والبحثية والخدمية 

 توفير وتدعيم وسائل البحث والنشر العلمي في مختلف مجالات التخصص  .٤

 .ل الصعوبات التي تواجههمتشجيع أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم علي الترقي وتذلي .٥

  :لتحقيق الهدف الرابع 
نشر ثقافة الجودة على مستوي الإداريين وتحديد احتياجاتهم اللازمـة لمواكبـة هـذا               .١

 .النظام

 .مج والدورات التدريبية اللازمة لرفع كفاءة الجهاز الإداريتنظيم البرا .٢

وضع معايير موضوعية لترقية أعضاء الجهاز الإداري يتم التأكيد فيها علـى مـدى               .٣
 .الاهتمام والإلمام بالمهارات المختلفة التي تفيد النظام الإداري

 . والمعنوية لهم ورصد الجوائز الماليةيتشجيع المتميزين من بين أعضاء الجهاز الإدار .٤

 .تطوير اللوائح والإجراءات الإدارية والمالية تمشياً مع متغيرات العصر و مستجداته  .٥



 )١٤(

  :لتحقيق الهدف الخامس 
تطوير وتحديث برامج ومقررات الدراسات العليا مـن خـلال عمليـات التوصـيف               .١

 .والتقرير وخطط التحسين المستمرة 

توي الكلية بحيث تتفق مع احتياجات      وضع خطط بحثية علي مستوي الأقسام وعلي مس        .٢
 .المجتمع المحلي وتواكب أيضاً المتغيرات العالمية 

 ـ            .٣  ةضرورة توافر شروط الجودة في البحوث التي تجري داخل الأقسام العلمية المختلف
بمعني أن تكون هذه البحوث جادة ولها مردود فعلي علـي أرض الواقـع وتتـصدي                

 ، وأيضاً تتسم بالجدة والأصالة وتثري المجـال         لمشكلات حقيقية بحيث تسهم في حلها     
 .الأكاديمي 

التوسع في نظام البعثات الخارجية وخصوصاً في التخصصات التي تستلزم الانفتـاح             .٤
 .علي الخبرات العالمية المتقدمة والاستفادة منها

وظيفية المؤتمرات والندوات التي تنظمها الكلية بما يضمن لها البعد عـن الـشكليات               .٥
 .سراف في الجوانب الترفيهية ومتابعة تنفيذ توصياتهاوالإ

 .تشجيع المشروعات البحثية التي من شأنها أن تحقق عائداً مالياً يستغل لصالح الكلية  .٦

عقد الاتفاقيات العلمية مع الهيئات والمؤسسات المنـاظرة علـي المـستوي المحلـي               .٧
  .المشتركة والإقليمي والعالمي بهدف تبادل الخبرات وإجراء البحوث 

  :لتحقيق الهدف السادس 
 واعتبارها محوراً أساسـياً     – خدمة المجتمع    –التوعية بأهمية الوظيفة الثالثة للجامعة       .١

 .من مهام عضو هيئة التدريس وذلك بإدخالها ضمن أنشطة تقيميه وترقيته

 إقامة إدارة تسمى إدارة شئون خدمة المجتمع وتنمية البيئية تتبع وكيل الكليـة لـذات               .٢
المسمى على غرار إدارة شئون الطلاب والدراسات العليا ويكون لهـا هيكـل إداري              

 .مناسب واختصاصات محددة وواضحة

التأكيد على كون الكلية بيت خبرة يمكنه تقديم الاستشارات التربوية والنفـسية وحـل               .٣
المشكلات المجتمعية كالأمية والعنف المدرسي وغيرها من مـشكلات التعلـيم قبـل             

 .عي سواء أكان ذلك على مستوى الأفراد أم على مستوى المؤسسات الجام

دعم العلاقة بين الكلية ومؤسسات التعليم قبل الجامعي بما في ذلك المدارس الخاصـة               .٤
 بغية تحديد المواصفات والمهارات اللازمة لمن سـيعملون         ةالمنتشرة في إقليم الدقهلي   

 . فرص عمل مناسبة لأبناء الكليةفي هذه المدارس من خريجي الكلية وأيضا توفير

تفعيل دور الوحدات ذات الطابع الخاص التابعة للكلية وهي مركـز الخدمـة العامـة                .٥



 )١٥(

ومركز دراسات القيم والانتماء الوطني ومركز رعاية وتنمية الطفولة ومركز الإرشاد           
لمادي وتذليل الصعوبات التي تواجهها وتقديم الدعم ا      ، النفسي ومركز تكنولوجيا التعليم   

 .والمعنوي لها

  :لتحقيق الهدف السابع 
اعتبار الاعتماد غاية كبرى يسعى جميع العاملين بالكليـة للحـصول عليـه وحـشد                .١

 .الجــهود اللازمــة لذلك

تفعيل دور وحدة ضمان الجودة وتقييم الأداء وتدعيمها بـالكوادر البـشرية المدربـة               .٢
 .والمتحمسة

 والتهديدات التي تواجـه الكليـة بغـرض         رصد نقاط القوة والضعف وكذلك الفرص      .٣
 .تشخيص الواقع وتعظيم الاستفادة من نقاط القوة وعلاج نقاط الضعف  تدريجياً 

إرساء مبدأ التقييم الذاتي والمتابعة المستمرة والمحاسبية وترسيخ هذه الثقافة حيـث إن       .٤
ك فيه بعض   بعض أعضاء هيئة التدريس قد لا يريحه أن يقيمه الآخرون  معتقداً أن ذل             

 . التقليل من شأنه

دراسة المعايير الأكاديمية للبرامج الدراسية والخريجين وتحديد الفجوة بينها وبين مـا             .٥
 .هو موجود على أرض الواقع وتحديد الاحتياجات اللازمة لمواكبة أنظمة الجودة 

 ـ   - في نهاية كل فصل دراسي       -التقييم الدوري المستمر     .٦ ة  للمقررات الدراسية والعملي
التعليمية وتفعيل عمليات التغذية المرتدة سواء أكان ذلك على مستوى الطلاب أم على             

 .مستوى الرؤساء المباشرين

تطوير عملية تقييم الطلاب من خلال إيجاد آلية تتمشى مع الكـود المـصري لـنظم                 .٧
  .وأساليب تقييم الطلاب والذي تعده اللجنة القومية لضمان الجودة والاعتماد حالياً



 )١٦(

   للكليةيكل التنظيميلها
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@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @

È’îÜØÛa@Šbò@ @

  
يمثل شعار الكلية شكلا دائرياً يحيط به من الجانبين سنابل الأرز الذي تشتهر بزراعته              

لشعار محافظة الدقهلية منذ زمن بعيد والذي يشكل جزءاً من شعار الجامعة والمحافظة ويضم ا             
بداخله الكتاب ويرمز إلى نور العلم الذي يجتمع في دائرة تمثل قرص الشمس الفرعونية التي               

  .تمتد بأشعتها على هيئة أذرع للعطاء والانتشار
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ïàîÔnÛa@Šb ⁄a@ @

  
 

  
  
  



 )٢٠(

  القدرة المؤسسية: أولاً 
@Þëþa@ŠbîÈ¾aQOQ@@Zïvîma⁄a@ÁîİƒnÛa@@@ @

sãjßi<<<<<<<<<<<<<<<<<Ä{•ç×Ö<ÐéÎ‚{Ö]<Ø{é×vjÖ]<î{×Â<Üñ^{ÏÖ]<êréi]{‰÷]<¼é{Ş~jÖ]<íŠ{‰ö¹]<
<<<<<<<<<<<<<<<<Í]‚{âù]æ<í{éñ^ãßÖ]<l^{è^ÇÖ]<Ä–{iæ<ìç{ß¹]<íèõ†Ö]<°eæ<äßée<ìçrËÖ]<‚è‚ æ<Üñ^ÏÖ]

^ãjèõ…æ<^ãjÖ^‰…<ÐéÏ <àÚ<^ãßÓ³<îjÖ]<íéréi]‰÷]J< <
â áíìÔnÛa@pa‹’ûß 

 شطة الداعمةالخطة الإستراتيجية للمؤسسة والسياسات والأن ١/١/١

 ارتباط الخطة الاستراتيجية باستراتيجية الجامعة ١/١/٢

 الوضع الاستراتيجى للمؤسسة ١/١/٣

 رسالة ورؤية خاصة بها تعكس رسالة الجامعة، شارك فـي صـياغتها             للكليةتتوافر  
، وتم نشرها عبر وسائل مختلفة    ) ورةالتربية بالمنص (الأطراف المختلفة من داخل وخارج كلية       

 ،١٩/٢/٢٠٠٦معتمدة من مجلس الكليـة فـي        أهداف    خطة استراتيجية في صورة     اعداد متو
الطلاب، البحث  : (وذلك للرقي بالمؤسسة في المحاور التالية      وبناء عليه تم وضع خطة تنفيذية     

 تـم و،  )العلمي، المشاركة المجتمعية، تطوير الأداء، الموارد والدعم المالي، ضـمان الجـودة           
لبيئي لتحديد نقاط القوة والضعف بالبيئة الداخلية والفرص المتاحة والتهديـدات           إجراء التحليل ا  
على تحديد ملامح الوضـع التنافـسي لهـا ومقارنتـه            لم تقم إلا أن الكلية    . بالبيئة الخارجية 

   .بالمؤسسات المناظرة

ñìÔÛa@ÂbÔãZ@ @
لإعلانـات  تعمل كلية التربية بالمنصورة على نشر الرؤية والرسالة من خلال لوحة ا            -

  . وشبكة المعلومات، والمطويات والنشرات،الرئيسية
  . رسالة واضحة التربية بالمنصورةتتبنى كلية  -
  .غايات نهائية وأهداف إستراتيجية) التربية بالمنصورة(اعتمدت كلية  -
الارتباط الوثيق بين رسالة الكلية ورسالة الجامعة حيث أن كل منهما يسعى إلـى أن                -

 .حلىستوى مهني عالي وقادر على المنافسة على المستوى الميكون الخريج على م
وجود خطة إستراتيجية معتمدة للمؤسسة فى ضوء إجراء تحليل بيئي لتحديد نقاط القوة              -

  والضعف بالبيئة الداخلية والفرص المتاحة والتهديدات بالبيئة الخارجية
  الشراكة مع مشروعات وجامعات عالمية في بعض المنح الدراسية -
جود مشاركة في صياغة الرؤية والرسالة من الأطراف المختلفة من داخـل الكليـة              و -



 )٢١(

  .وخارجها

µ¥@¶g@xbn¥@Ûa@pübaZ@ @
لم تعتمد صياغة الرؤية والرسالة على التحليل البيئي حيث تم اعتمادها قبـل إجـراء                -

  . التحليل البيئي
  .التربية بالمنصورةعدم وجود سياسات خاصة بكلية  -
راء تحديد ملامح الوضع التنافسي للكلية ومقارنته بالمؤسسات المنـاظرة مـن           عدم إج  -

  حيث توافر برامج متميزة لا تقدمها الجامعات المناظرة
تعدد اللجان بالكلية دون تحديد مهام واضحة لتلك اللجان وكـذلك وضـوح علاقتهـا                -

  .عمل الكليةبالإدارات المختلفة في الكلية والآلية التي اتبعتها لوضع سياسات ال
معظم السياسات غير واضحة ولم يتم مناقشتها مع أعضاء هيئة التدريس والإداريـين              -

  .والطلاب

µznÛa@pbyÔßZ@ @
عقد ورش عمل لكل أعضاء هيئة التدريس للمشاركة في تحديث رؤية الكلية ورسالتها              -

  .وأهدافها الإستراتيجية
  .حليل البيئيصياغة رؤية ورسالة الكلية اعتماداً على نتائج الت -
فـي وضـع   ) التربية بالمنـصورة (العمل على مشاركة الأطراف المختلفة داخل كلية    -

  .إستراتيجية الكلية
  . إعادة النظر في طرق الإعلان والإعلام عن الرؤية والرسالة -
تحتاج كلية التربية بالمنصورة إلى مزيد من متابعة بعض الخطط التـي تـساهم فـي               -

 .قيق طموحات الكلية في الأجل الطويلتحسين الوضع التنافسي وتح

óãbrÛa@ŠbîÈ¾a@QOR@ZóàîÄänÛa@ÝØîa@ @
<<<<<<<<<<<<<<<Ð{éÏ <àÛ–{èæ<^ãjŞ{Þ_<Åç{Þæ<Ür£<ÜñøÚ<î…<îÛé¿ßi<ØÓéâ<íŠ‰öÛ×Ö

^ãÊ]‚â_æ<^ãjè^Ææ<^ãjÖ^‰…J< <
â@ @áíìÔnÛa@pa‹’ûß 

 .المؤسسةملائمة الهيكل التنظيمي لطبيعة نشاط  ١/٢/١

 ختصاصات والأدوارالسلطات والمسؤوليات والا ١/٢/٢

 الإدارات المتخصصة لخدمات دعم العملية التعليمية ١/٢/٣

 إدارة الأزمات والكوارث ١/٢/٤

 وحدة إدارة الجودة ١/٢/٥



 )٢٢(

 التوصيف الوظيفي ١/٢/٦

يوجد هيكل تنظيمي أكاديمي وإداري معتمد للكلية تتضح فيه علاقات السلطة ويعتمـد             
يم الأداء ولهـا مجلـس      وبالكلية وحدة لضمان الجودة وتق    على التفويض فى السلطات، وتوجد      

 في الهيكل التنظيمي الحالي للكلية، ويرتبط عملها بمركز         ة الوحدة مضمن  ،إدارة معتمد وموثق  
الجودة بالجامعة، توجد اجتماعات دورية مع مركز ضمان الجودة بالجامعة يحـضرها مـدير              

 أنه لا توجد بالكلية وحدة للتعامل مع الأزمـات          ، إلا يم الأداء بالكلية  ووحدة ضمان الجودة وتق   
  .والكوارث ووحدة لإدارة التدريب ووحدة للتوعية والإعلام

ñìÔÛa@ÂbÔãZ@ @
  .تتضح علاقات السلطة في الهيكل التنظيمي -
 .يعتمد الهيكل التنظيمي على التفويض -
 .يم الأداء بالكليةووجود وحدة لضمان الجودة وتق -
 .يم الأداء في مجلس الكليةوقتمثيل وحدة ضمان الجودة وت -
 .للتعامل مع الأزمات والكوارث بالكليةوجود لجنة  -
  .البدء في إنشاء مركز للقياس والتقويم بالكلية -

µ¥@¶g@xbn¥@Ûa@pübaZ 
  .عدم وجود وحدة للتعامل مع الأزمات والكوارث بالكلية -
  .وحدة للتوعية والإعلاملا يوجد وحدات نوعية بالكلية مثل وحدة لإدارة التدريب، و -

µznÛa@pbyÔßZ@ @
تطوير الهيكل التنظيمي للكلية بما يجعله قادراً على تحقيق رؤيـة الكليـة ورسـالتها                -

 .ومواكبا لمعايير الجودة والاعتماد
 .تطوير الإدارات والأقسام المتخصصة دعما للعملية التعليمية وتجويدها -
 .بالكليةاستحداث وحدة لإدارة الأزمات والكوارث  -
 .استحداث وحدة للتوعية والإعلام بالكلية -
  .إنشاء وحدة للتدريب بالكلية -

@sÛbrÛa@ŠbîÈ¾aQOS@Zòà×ì¨aë@ñ†bîÔÛaZ@ @
 áçÓè <íŠ{‰öÛ×Ö <ì^{éÎ <í{éÂ]æ <î{ßfji <†{ÓÊ <†èç{ŞjÖ] <êÃŠ{Ö]æ ±] <Hˆ{éÛjÖ] 
ì…^Îæ î×Â l^‰^éŠÖ]<Ä•æ íÚ‡øÖ] ÔÖ„Ö ƒ^¡]æ l]…]†ÏÖ] » <…^{] <{Ú‡ <Ü{ñøÚ 
àÛ–è ÒËìð^ íé×Â^Êæ íŠ‰ö¹]<ð]].< <



 )٢٣(

â@ @áíìÔnÛa@pa‹’ûß 
 اختيار القيادات الأكاديمية ١/٣/١

  نمط القيادة ١/٣/٢
 تنمية المهارات الإدارية للقيادات الأكاديمية ١/٣/٣

 نظم المعلومات والتوثيق الرسمية ١/٣/٤

 .بالمؤسسةدعم القيادات الأكاديمية لإدارة الجودة  ١/٣/٥

 دات الأكاديمية فى تنمية الموارد الذاتية للمؤسسةدور القيا ١/٣/٦

 .المؤسسةالتقويم المستمر لكفاءة إدارة  ١/٣/٧

تتم تنمية المهارات   و،  المعايير المستخدمة فى اختيار القيادات الأكاديمية موثقة ومعلنة       
، FLDP مѧشروع الإدارية للقيادات الأكاديمية داخل الجامعة التى تتحمل التكلفة مـن خـلال             

وذلك وفق آليات وإجراءات معتمدة ومعلنة، وتوجد قاعدة بيانات الكترونية للمؤسسة تساعد فى            
دعم القرارات، كما أن القيادات الأكاديمية تدعم إدارة الجـودة بالكليـة مـن خـلال تـوفير                  

  .يم الأداء لأنشطتهاوالتجهيزات والكوادر الكافية لممارسة وحدة ضمان الجودة وتق

ñìÔÛa@ÂbÔãZ 
  <المعايير المستخدمة فى اختيار القيادات الأكاديمية موثقة ومعلنة -
 .يوجد مكان مخصص للوحدة المعنية بإدارة الجودة بالمؤسسة ومجهز بشكل ملائم -
 .مساهمة المجالس الرسمية في مناقشة واتخاذ القرارات المتعلقة بالتعليم والتعلم -
 .وجود وحدات ذات طابع خاص مفعلة بالكلية -
  . المؤسسة من مشروعات التطويراستفادة -

µ¥@¶g@xbn¥@Ûa@pübaZ@ @
عدم وجود المخصصات المالية الكافية لممارسة وحدة ضمان الجـودة وتقيـيم الأداء              -

 .لأنشطتها
 .للكليةعدم وجود خطة لتنمية الموارد الذاتية  -
 .تحفيز أعضاء هيئة التدريس لتنمية الموارد الذاتية -
 .دارة الكلية والقيادات الأكاديميةإم كفاءة عدم وجود آليات لتقيي -

µznÛa@pbyÔßZ 
 .للكليةوضع خطة لتنمية الموارد الذاتية  -
تشجيع تحفيز أعضاء هيئة التدريس على الدخول فى مشروعات مـن أجـل تنميـة                -



 )٢٤(

 .الموارد الذاتية للكلية
 . والقيادات الأكاديميةالكليةاستحداث آليات لتقييم كفاءة إدارة  -

îÈ¾a@Éia‹ÛaŠbIQOT@Z@H@pbîÓý‚þaë@òîÓa‡—¾a@ @
Ýˆj×i íŠ‰ö¹] íéÛé×ÃjÖ] íéÎ]‚’¹^e íâ]ˆßÖ]æ » Äé¶ ^ãi^‰^é‰ ^ãi]…]†Îæ 

íé×}]‚Ö]<^ãiøÚ^Ãiæ æHíéq…^¤] <”†{ æ <î{×Â <Ð{éfŞi <l^{‰…^Û¹] <í{Ö^ÃÖ] æ<{ÂÝ‚ 
HˆééÛjÖ] ØÛÃiæ íè^·<î×Â l^è†£] íéµ^Òù] ÑçÏuæ íéÓ×¹] <í{è†ÓËÖ] <H†{ßÖ]æ 

æ<áç{Óè <íŠ{‰öÛ×Ö <Ø{éÖ <<l^{éÎø}ù<Ð{mçÚ <í{ßã¹] <|^{jè <Ä{éÛr×Ö <±ç{jiæ <í{Ãe^jÚ 
äÏéfŞi ğ̂é×ÛÂ.< <
â  áíìÔnÛa@pa‹’ûß  

 حقوق الملكية الفكرية والنشر ١/٤/١

 الممارسات العادلة وعدم التمييز ١/٤/٢

 الأخلاقيات المهنية للمؤسسة التعليمية ١/٤/٣

 .وسائل المختلفة فى الالمؤسسةالمعلومات المتاحة عن  ١/٤/٤

تتبع الكلية إجراءات محددة لضمان العدالة وعدم التميز بين أعضاء هيئـة التـدريس                     
الطلاب، وتتسم الكلية بالمصداقية فـي الوعـود المقدمـة والاسـتجابة            / العاملين/ ومعاونيهم

يحية للشكاوى والمقترحات للأطـراف المختلفة ذات العلاقة، كما أنها تتخذ إجـراءات تـصح            
لمعالجة أية ممارسات غير عادلة، ويتم نشر المعلومات المتاحة عن المؤسسة فـي الوسـائل               

  .المختلفة، غير أنه لا يوجد دليل للممارسات الأخلاقية للوظيفة فى المؤسسة

ñìÔÛa@ÂbÔãZ 
 : وتشملسبين للكليةتيز بين المنيوجود إجراءات محددة لضمان العدالة وعدم التم -

عباء الإشراف والتدريس والحوافز والمكافآت توزيع أوثائق معتمدة ل •
  .والتعيينات لأعضاء هيئة التدريس

  .وثائق معتمدة لتوزيع أعباء العمل والحوافز بين الإداريين •
 –الموقع الإلكتروني (  عبر الوسائل المختلفةبالكليةإتاحة المعلومات الخاصة  •

 .) إعلانات– أدلة –مطبوعات 

µ¥@¶g@xbn¥@Ûa@pübaZ@ @
 . بالكليةحقوق الملكية الفكرية والنشرعدم وجود آليات للحفاظ علي  -
 .الكليةعدم وجود دليل للممارسات الأخلاقية للوظيفة فى  -
آلية معتمدة ومعلنة لتلقي الشكاوي والمقترحات والاستجابة لها والقرارات المتخذة في  -



 )٢٥(

 .شأن الشكاوي

µznÛa@pbyÔßZ 
  .نشر ثقافة حقوق الملكية الفكرية والنشر بالكليةعقد ندوات ولقاءات أو مطبوعات ل -
 .وضع سياسات وآليات للحفاظ على حقوق الملكية الفكرية -
 .الكليةوضع دليل للممارسات الأخلاقية للوظيفة فى  -
 . الطلاب فى فرص التعليم والتقويموثائق معتمدة للمساواة بين -
ة لتلقي الشكاوي والمقترحات والاستجابة لها والقرارات وضع آلية معتمدة ومعلن -

 .المتخذة في شأن الشكاوي
 .دليل موثق ومعلن لأخلاقيات المهنة والوظائف المختلفة بالمؤسسة  -

ßb©a@ŠbîÈ¾aIQOUH@ZðŠa†⁄a@Œbè§aZ@ @
<<<<<íŠ‰öÛ×Ö ‡^ãq ë…]] ØâöÚ ðÌÒæ <î{×Â <í{Ê^Ò <äi^èçjŠ{Ú <Ð{éÏvjÖ <ð]ù]

<¼{Ş~¹] <ìð^{ËÓe e<ífŠ{ßÖ^ <Ä{éÛ¢ <íŞ{Þù] <̂{º <Ø{ËÓè <Ð{éÏ  <̂ãjÖ^{‰… <̂{ãi^è^Ææ 
^ãÊ]‚â_æ.< <

â  áíìÔnÛa@pa‹’ûß  
 تعيين وتنمية القيادات الإدارية والعاملين ١/٥/١

 كفاءة الإدارة فى الاستفادة من الموارد البشرية المتاحة ١/٥/٢

 تقييم أداء القيادات الإدارية والعاملين ١/٥/٣
  

ين وترقية القيادات الإدارية معايير موضوعية معلنة تلائـم تخصـصات           يتبع فى تعي          
الكوادر الإدارية المختلفة، ويتم تدريب العاملين، وإن كانت لا توجد خطة محـددة للتـدريب،               
وظروف العمل ملائمة وفقا لمتطلبات الوظيفة، ويتم اسـتخدام وسـائل مبتكـرة لتقيـيم أداء                

مكافآت المقدمة للعاملين بمستويات الأداء، إلا أنه لا يتم قيـاس           ال/ العاملين، ويتم ربط الحوافز   
  . المؤسسةفي للعاملين الوظيفيمستوى الرضا 

ñìÔÛa@ÂbÔãZ 
يلائـم  إتباع معايير موضوعية معلنة فى تعيـين وترقيـة القيـادات الإداريـة بمـا                 -

 .تخصصاتهم المختلفة
  . بالكليةوجود برامج لتنمية مهارات القيادات الإدارية والموظفين -
ملائمة ظروف العمل وفقا لمتطلبات الوظيفة من حيث ملائمة أماكن العمل،  -

 .والتجهيزات والتسهيلات المتاحة، والمناخ الصحي ووسائل الاتصال المتاحة



 )٢٦(

 .المكافآت بمستويات الأداء/ ربط الحوافز -
 .اتباع المؤسسة لوسائل تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بها -
 .بالكليةت بالمؤهلات والخبرات المتاحة للعاملين توافر سجلا -
 .توافر وثيقة معايير تقييم أداء القيادات الإدارية والعاملين -

µ¥@¶g@xbn¥@Ûa@pübaZ@ @
  عدم وجود خطة محددة لتدريب القيادات والكوادر الإدارية -
  .تقييم أدائهمعدم مسح آراء العاملين حول مدي مصداقية النظم الحالية المستخدمة في  -
  . عدم قياس مستوي الرضا الوظيفي للعاملين بالكلية -

µznÛa@pbyÔßZ 
 .خطة محددة لتدريب القيادات والكوادر الإدارية -
 .نشر ثقافة الجودة على مستوى الجهاز الإدارى -
 .وضع آلية للاستفادة من الموارد البشرية المتاحة بالكلية -
  .ز الإداري ماديا ومعنوياتشجيع المتميزين من بين أعضاء الجها -
 .قياس مستوي الرضا الوظيفي للعاملين بشكل دوري -
 .وضع استبانة لقياس وتقييم مستوي الرضي الوظيفي للعاملين -
 . القيادات الإدارية الرضا عنوضع استبانة لقياس  -

‘†bÛa@ŠbîÈ¾aIQOV@H@Zòí†b¾aë@òîÛb¾a@†Šaì¾aZ@ @
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â  áíìÔnÛa@pa‹’ûß  
 كفاية الموارد المالية والمادية ١/٦/١

 التسهيلات المادية ١/٦/٢

 كفاءة استخدام الموارد ١/٦/٣
  

 مباني مناسبة من حيث التهوية والنظافة ومصادر الإضاءة الطبيعية، وتناسـب            بالكلية       
مساحة تلك المباني احتياجات المؤسسة، والمرافق العامة والخاصة بالكليـة كافيـة وصـالحة              
للاستخدام، ويتم صيانتها دوريا وفق خطة محددة لذلك الغرض، وتوجد أيضا خطـة مفعلـة               

التعليمية، وتتوافر الأماكن والتجهيزات المناسبة لممارسة الأنـواع        لصيانة المباني والتسهيلات    



 )٢٧(

المختلفة للأنشطة الطلابية، وتتوافر وسائل الاتصالات الحديثة بالمؤسـسة بمـا يـتلائم مـع               
، فإنهـا   بالكليةحجمها، ويوجد موقع للكلية على شبكة الانترنت، ورغم إتاحة خدمة الانترنت            

  .غير كافية

ñìÔÛa@ÂbÔãZ 
  .سب مساحة المباني مع احتياجات المؤسسة وتتصف بالنظافة والمناخ الصحيتتنا -
 .المرافق المتاحة بالمؤسسة كافية وصالحة للاستخدام -
 .التجهيزات والمعدات اللازمة لتحقيق الأمن والسلامة بمباني الكلية مناسبة -
 .توجد خطة للصيانة الدورية للمرافق -
 .هيلات المتاحة لممارسة الأنشطة الطلابيةتوافر وثيقة تحتوي علي الأماكن والتس -
قاعدة بيانات للمعامل للمتاحة وتجهيزاتها ومعداتها وصلاحيتها للاستخدام وصيانتها  -

 .وتحديثها
 .  كوسيلة اتصال حديثة موقع على شبكة الانترنتللكلية -
وضع قائمة بالاحتياجات المالية اللازمة لتحقيق رسالة الكلية وغاياتها وأهدافها  -

 .لإستراتيجيةا
وضع قائمة بالموارد المالية السنوية المتاحة لتحقيق رسالة الكلية وغاياتها وأهدافها  -

 .الإستراتيجية

µ¥@¶g@xbn¥@Ûa@pübaZ@ @
حددت الكلية موازنة مالية تقديرية للتنفيذ دون الإشارة إلى إدارة المخاطر في حالة  -

  .ذتعثر تدفق الموارد المالية أثناء التنفي
 .لا توجد خطط لإخلاء مباني الكلية في حالة حدوث كارثة -
  .أنظمة موثقة للمراجعة والرقابة الدورية على استخدام موارد المؤسسة المادية والمالية -

µznÛa@pbyÔßZ 
 .إعداد خطة لإخلاء المباني في حالة حدوث كوارث -
 .خطة للتدريب على إخلاء المباني في حالة الكوارث -
موثقة للمراجعة والرقابة الدورية على استخدام موارد المؤسسة المادية أنظمة وضع  -

 .والمالية

ÉibÛa@ŠbîÈ¾a@QOW@Zòîàämë@òîÈàna@ò×Šb“¾a ò÷îjÛaZ@ @
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 خطة وبرامج خدمة المجتمع وتنمية البيئة ١/٧/١

 تنظيم أنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة ١/٧/٢

  مع منظمات المجتمعالمؤسسةتفاعل  ١/٧/٣

 الممارسات الفعلية لتنمية وحماية البيئة ١/٧/٤

توجد بالكلية خطة معتمدة ومفعلة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة المحيطة، تم بناءها تبعا             
لتحديد احتياجات المجتمع المحيط، كما توجد برامج للتوعية بدور الكلية فى خدمـة المجتمـع               

دارية تابعة لوكيل شـئون خدمـة المجتمـع         وتنمية البيئة، غير أنه لا يوجد بالمؤسسة وحدة إ        
وتنمية البيئة، ولا يتم قياس مستوى رضاء الأطراف المعنية عن خدمات المجتمع وتنمية البيئة              
التي تقدمها المؤسسة، ورغم مشاركة الأطراف المجتمعية المختلفة فى مجالس المؤسسة وفـى             

اد البرامج التعليمية، وتتمتع الكليـة  العمل، إلا أنها لا تشارك في إعد تدريب الطلاب فى أماكن
باتصالات وعلاقات مستمرة مع كافة الأطراف المجتمعية ذات العلاقة وذلك بتطبيقها للعديـد             

  .فعلية لتنمية وحماية البيئةاللممارسات امن 

ñìÔÛa@ÂbÔãZ 
  .توجد بالكلية خطة معتمدة ومفعلة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة المحيطة -
 .وعية بدور الكلية فى خدمة المجتمع وتنمية البيئةتوجد برامج للت -
 .العمل تشارك الأطراف المجتمعية المختلفة فى تدريب الطلاب فى أماكن -
 .هناك اتصالات وعلاقات مستمرة بين المؤسسة وكافة الأطراف المجتمعية ذات العلاقة -

 .هناك نماذج لممارسات فعلية لتنمية وحماية البيئة -

bn¥@Ûa@pübaµ¥@¶g@xZ@ @
 .لا يوجد بالمؤسسة وحدة إدارية تابعة لوكيل شئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة -
 .عدم مشاركة الأطراف المجتمعية المختلفة في إعداد البرامج التعليمية -
خدمات المجتمـع   عدم قياس وتقييم رضاء منظمات سوق العمل والمجتمع المدني عن            -

  .وتنميةالبيئة التي تقدمها الكلية

µznÛa@pbyÔßZ 
  .استحداث وحدة إدارية بالمؤسسة تتبع وكيل شئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة -



 )٢٩(

 .دعوة الأطراف المجتمعية المختلفة للمشاركة في إعداد البرامج التعليمية -
تخصيص يوم لعيد الخريجين ودعوة الأطراف المجتمعية المختلفـة للمـشاركة فـي              -

 .فعالياته
ئل والأساليب اللازمة لقياس وتقييم رضاء منظمات سوق العمـل          إعداد وتطبيق الوسا   -

 .دور الكلية وخدمة المجتمع وتنمية البيئةوالمجتمع المدني عن 

åßbrÛa@ŠbîÈ¾a@QOX@Zñ†ì§a@ñŠa†gë@ïû¾a@áíìÔnÛaZ@ @
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 .استمرارية التقويم الذاتى للمؤسسة ٨/١

 .بالمؤسسةنتائج التقويم الذاتى وإدارة الجودة  ٨/٢

 المسائلة والمحاسبة ٨/٣

 الأداء،  وتقويم من خلال وحدة ضمان الجودة        سنوياً لأداء الكلية تم عملية التقويم الذاتي     ت
 ومناقشتها مـع كافـة الأطـراف        للكليةكما تتم مراجعة مؤشرات نتائج عملية التقويم الذاتى         

غير أن انعكاس نتائج ذلك التقويم على إدارة الجودة لم يزل محدودا، إذ لم يتم قيـاس                 . المعنية
، كما أنه لم يتم استقـصاء مـستوى         الكليةدى إقبال المنظمات فى سوق العمل على خريجى         م

  .كفاءة الخريجين فى المنظمات  التي يعملون بها

ñìÔÛa@ÂbÔãZ 
 سنويا من خلال وحدة ضـمان الجـودة وتقيـيم           لأداء الكلية تتم عملية التقويم الذاتي      -

  .الأداء
 ومناقشتها مع كافة الأطـراف      للكلية الذاتى   تتم مراجعة مؤشرات نتائج عملية التقويم      -

  .المعنية

µ¥@¶g@xbn¥@Ûa@pübaZ@ @
  .ضعف انعكاس نتائج ذلك التقويم على إدارة الجودة -
 .الكليةلم يتم قياس مدى إقبال المنظمات فى سوق العمل على خريجى  -
  .لم يتم استقصاء مستوى كفاءة الخريجين فى المنظمات التي يعملون بها -



 )٣٠(

ßµznÛa@pbyÔZ 
 الإلكتروني بين كافة المنتمين للكلية وعلى الموقع        لأداء الكلية نشر نتائج التقويم الذاتي      -

  .لها
 مع كافة الأطراف المعنيـة      لأداء الكلية عقد ورش عمل لمناقشة تقرير التقويم الذاتي         -

 .بشكل موسع وأخذ الآراء حول مقترحات التحسين
 .القصور والالتزام بمراحل تنفيذهاوضع خطط إجرائية لتحسين أوجه  -
 .الكليةقياس مدى إقبال المنظمات فى سوق العمل على خريجى  -
 .استقصاء مستوى كفاءة الخريجين فى المنظمات التي يعملون بها -
 .الاستفادة من النتائج التى يتم الحصول عليها من قياس رأى منظمات سوق العمل -



 )٣١(

  الفاعلية التعليمية: ثانياً 
a@ŠbîÈ¾a@ÞëþROQ@Zæì°‹©aë@lýİÛaZ@ @
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 سياسات قبول وتحويل الطلاب ٢/١/١

 الدعم والإرشاد الأكاديمى ٢/١/٢

 الأنشطة الطلابية ٢/١/٣

 خدمات الخريجين ٢/١/٤

 سياسات معلنة لقبول وتوزيع الطلاب على التخصصات المختلفة، وهناك          بالكليةتوجد  
لبرامج التعليمية وكذا سياسات التحويل،     معلومات متاحة ومعلنة للطلاب عن إجراءات القبول با       

 عيادة للطلاب،   بالكليةويوجد بالمؤسسة خطة متكاملة معتمدة ومفعلة لدعم الطلاب، كما يوجد           
 لا تستخدم نظام الإرشاد الأكاديمى إذ أنهـا لـم           الكليةويوجد بالمؤسسة دليل للطلاب، إلا أن       

نفذ الأنشطة الطلابية بالفعل، أما الخـدمات        ت الكليةتطبق نظام الساعات المعتمدة بعد، كما أن        
التى تقدمها المؤسسة للخريجين فهى محصورة فى استكمال نسبة منهم للدراسات العليا بهـا،              

  .    رابطة للخريجين، ولا يتم قياس رضاء الطلاب عن الخدمات التى تقد لهمكما يوجد بها

ñìÔÛa@ÂbÔãZ 
المختلفة معلنـة، وكـذا سياسـات       سياسات قبول وتوزيع الطلاب على التخصصات        -

  .التحويل
 .  خطة متكاملة معتمدة ومفعلة لدعم الطلاببالكليةيوجد  -
 . عيادة للطلاببالكليةيوجد  -
 . برامج وإجراءات موثقة لدعم وتحديد ورعاية المتفوقين والمبدعينالكليةتطبق  -
 .دديوجد دليل للطلاب يتم توزيعه مجانا على جميع الطلاب وخاصة الطلاب الج -
 . منحا دراسية سنوية للطلابالكليةتقدم  -
 .وجود رابطة للخريجين -
  



 )٣٢(

µ¥@¶g@xbn¥@Ûa@pübaZ@ @
  .عدم كفاية الدعم المالي للطلاب -
 .عدم وجود برامج موثقة لتحديد المتعثرين دراسيا -
 .الأنشطة الطلابية لا تفى باحتياجات كل الطلاب -

µznÛa@pbyÔßZ 
لطلاب سواء من خلال موازنة الجامعـة أو بـدعوة المنظمـات            زيادة الدعم المالي ل    -

 المجتمعية للمساهمة فى ذلك 
 .وضع برامج موثقة لتحديد المتعثرين دراسيا ودعمهم -
 .تفعيل نظام الإرشاد الأكاديمي -
توعية أعضاء هيئة التدريس والطلاب بأهمية الأنشطة الطلابيـة وتـشجيعهم علـى              -

 . المشاركة فيها
 .الكليةت قياس رضاء الطلاب عن الخدمات التى تقد لهم من قبل تفعيل إجراءا -

ŠbîÈ¾a@@@ïãbrÛa@IROR@H@Zòîº†b×þa@íbÈ¾a@ @
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â áíìÔnÛa@pa‹’ûß 
  . للمعايير الأكاديميةالمؤسسةتطبيق   ٢/٢/١ 
  .الممارسات التطبيقية للمعايير الأكاديمية  ٢/٢/٢
 .توافق البرامج التعليمية مع المعايير الأكاديمية  ٢/٢/٣

، خرى معتمـدة  أأو معايير   ) NARS(سية القومية   لمعايير القيا  رسميا ا  الكليةلم تتبنى   
 مستخلصا من المعايير    عند تصميم البرامج التعليمية المختلفة بالمؤسسة      تطبيقه   تموإن كان ما ي   

  .التي وضعها المشروع القومي لتطوير كليات التربية

ñìÔÛa@ÂbÔãZ 
 .)ARS  (استخدام المعايير التي وضعها المشروع القومي لتطوير كليات التربية -

µ¥@¶g@xbn¥@Ûa@pübaZ@ @
 .للمؤسسة اتخاذ إجراءات رسمية لتبنى المعايير الأكاديميةعدم  -



 )٣٣(

µznÛa@pbyÔßZ 
  .للتوعية بالمعايير الأكاديمية  وندوات ولقاءات أو مناقشات مفتوحةعقد ورش عمل -
 داخل  من خلال طرحهاللمؤسسة اتخاذ إجراءات رسمية لتبنى المعايير الأكاديمية -

المعايير التي وضعها المشروع القومي  مجالس الأقسام ومجلس الكلية، أو يتم طرح
 .لاعتمادها ) ARS ( لتطوير كليات التربية

 .تطبق المؤسسة المعايير الأكاديمية عند التخطيط ووضع السياسات -

 . تحديد المتطلبات اللازمة لتطبيق المعايير الأكاديمية القياسية -

 .ق البرامج التعليمية مع المعايير الأكاديمية دراسة مدي تواف -

 .قياس ومتابعة مدي تطبيق المعايير الأكاديمية المتبناة -

sÛbrÛa@ŠbîÈ¾aIROS@H@ZwßaÛa@O@òîaŠ‡Ûa@paŠ‹Ô¾a@ @
  

sÚ]Ö] íéÛé×ÃjÖ] <l]…†{Ï¹]æ <íé{‰]…‚Ö] <{Ö] <̂ãÚ‚{Ïi <íŠ{‰ö¹] <í{ÏËjÚ <Ä{Ú 
^ãi^è^Ææ<^ãjÖ^‰… íéÛé×ÃjÖ] ^ãÊ]‚â_æ <{‰ý]íéréi]<J<Ø{ÛÃiæ <<î{×Â<íŠ{‰ö¹] <Ìé{‘çi 

Ô×i l]…†Ï¹]æ<sÚ]Ö] ^ãjÃq]†Úæ ğ̂è…æ ‚Ò`jÖ]æ àÚ ^ãÞ_ ÐÏ  è^Ã¹] <í{éµ^Òù] 
<ì^{ßfj¹]. <ÔÖ„{Òæ <<íŠ{‰ö¹]<”†{  <î{×Â á_ <Ð{Ï  <l^{q†§ <Ü×Ãj{Ö] <íÊ‚ãjŠ{¹] 

sÚ^Þ×Ö íéÛé×ÃjÖ] Ö] ^ãÚ‚Ïi.< <
< <

â áíìÔnÛa@pa‹’ûß 
  .حتياجات المجتمع والتنميةالبرامج التعليمية وا ٢/٣/١ 
  .تصميم البرامج التعليمية  ٢/٣/٢
 .مراجعة وتحديث البرامج والمقررات الدراسية  ٢/٣/٣

 توصيف واضح وموثق ومعلن للبرامج التعليمية والمقررات الدراسـية         بالكليةيتوافر  
مرونة متع بال ها، وإن كانت هذه البرامج لا تت      وغايات  مع رسالة المؤسسة   هاتوافق تصميم ي يالت

لا ن الأطراف المعنية المختلفة     ، كما أ  احتياجات سوق العمل   في الحادث   الكافية استجابة للتغيير  
مراجعـة وتحـديث البـرامج      ، كما أنه لا تـتم        تصميم وتطوير البرامج التعليمية    فيشارك  ت

  .رجيينالمراجعين أو الممتحنين الخا، ولا يتم تفعيل نظام دوريوالمقررات الدراسية بشكل 

@ñìÔÛa@ÂbÔãZ 
توافق مع  يتوصيف واضح وموثق ومعلن للبرامج التعليمية والمقررات الدراسيةيوجد  -

 .هاوغايات رسالة المؤسسة
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µ¥@¶g@xbn¥@Ûa@pübaZ@ @
 الحادث ستجابة للتغييرالا في التعليمية والمقررات الدراسية البرامج مرونةانخفاض  -

  .احتياجات سوق العمل في
 . تصميم وتطوير البرامج التعليميةفيمشاركة الأطراف المعنية المختلفة عدم  -

  .مراجعة وتحديث البرامج والمقررات الدراسيةانخفاض مستوى  -

µznÛa@pbyÔßZ 
الالتزام بمحتوى البرنامج في ضوء التوصيف المعتمد من مجلس القسم المختص  -

  .ى المقرر أو البرنامجومتابعة تنفيذ خطط التحسين المقترحة سواء على مستو
  .احتياجات سوق العملتحديد التغيرات الحادثة فى  -
البرامج  تشكيل لجان نوعية مصغرة بالأقسام العلمية لتنقيح وتحديث محتوى -

  .والمقررات الدراسية
دعوة الأطراف المعنية المختلفة وتشجيعها على المشاركة فى تصميم وتطوير البرامج  -

  .التعليمية
 .والخريجين تقييم الخارجي للإفادة من مقترحات جهات العمل والمستفيدينتفعيل نظام ال -

Éia‹Ûa@ŠbîÈ¾aIROTH@Z@òàÇa‡Ûa@pýîènÛaë@áÜÈnÛaë@áîÜÈnÛa@ @
ØÛÃi íŠ‰ö¹] <î{×Â <Êç{i <”†{Ê <Ü×Ãj{Ö] <hø{Ş×Ö <”†{ æ <î{×Â <í{ÛñøÚ 

<géÖ^{‰ù] <íÚ‚~jŠ{¹] <l^{q†~¹ <Ü×Ãj{Ö] <HíÊ‚ãjŠ{¹] <Är{iæ <½^{´_ <Ü×Ãj{Ö] <{Æ 
é×ÏjÖ]Híè‚ ØÛÃiæ î×Â íòéãi ”†Ê êi]„Ö]<Ü×ÃjÖ] ÄéÛ¢ høŞÖ]<J<î{×Âæ <íŠ{‰ö¹] 

á_ xéji …^’Ú Ü×Ãi íÂçßjÚ íÛñøÚæ sÚ^Þ×Ö høŞÖ]<]‚Âùæ<J <<íŠ‰ö¹]<ÝçÏiæ 
ÜèçÏje høŞÖ] íÖ]‚Ãe íéÂç•çÚæ Ý]‚~j‰^eæ géÖ^‰_ íÂçßjÚ.< <

â áíìÔnÛa@pa‹’ûß 
   التعليم والتعلمإستراتيجية ٢/٤/١ 
  الذاتيممارسات الفعلية للتعلم ال  ٢/٤/٢
  التعامل مع مشاكل التعليمفي المؤسسةسياسات   ٢/٤/٣
   للطلابالميدانيالتدريب   ٢/٤/٤
  نظام تقويم الطلاب  ٢/٤/٥
  المصادر المتاحة للتعليم والتعلم  ٢/٤/٦
  رضا الطلاب  ٢/٤/٧

@ @
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@áíìÔnÛa@ò–ý‚@Z@ @

 الميـداني برامج معتمدة للتـدريب      اهيوجد ب  كما   ، أنماط غير تقليدية للتعلم    بالكليةيوجد        
 الميـداني تقويم نتائج التدريب ، ويتم   للمستهدف من التعليم   ا وفقً ها وتوصيف هاللطلاب تم تصميم  

يـتم  فنظام تقويم الطلاب    أما  . الجهات القائمة بالتدريب  فيه  تشارك  حسب نظام معتمد     للطلاب
محاولات للتأليف  وتوجد  . لدى الطلاب  ت المعرفية قياس المستويات المختلفة للمهارا   من خلاله   

 مـع أعـداد   تها مساحتتلاءممكتبة  ويوجد بالكلية   .  بالأقسام العلمية   للمراجع الأساسية  الجماعي
يتوافر أعداد مناسـبة مـن      ، كما   وطبيعة نشاط المكتبة  بها  تتفق التجهيزات المتاحة    و،  الطلاب

المستخدمة فى المكتبـة متاحـة للفئـات المختلفـة          تكنولوجيا المعلومات   و ين،العاملين المؤهل 
ومـزودة بوسـائل     عـداد الطـلاب   لأملائمـة    فهي قاعات الدراسة والمعامل  أما  . المستهدفة

  .تكنولوجيا التعليم الحديثة الداعمة لمخرجات عملية التعليم

ñìÔÛa@ÂbÔãZ 
  .تنوع أنماط التعلم بالكلية -
 . للطلابانيالميديوجد بالمؤسسة برامج معتمدة للتدريب  -

 . تم تحويل بعض المقررات الدراسية إلي مقررات إلكترونية -

 للمستهدف ا وفقًها وتوصيفها للطلاب تم تصميمالميدانيبرامج معتمدة للتدريب وجود  -
 .من التعليم

الجهات القائمة فيه تشارك حسب نظام معتمد يتم   للطلابالميدانيتقويم نتائج التدريب  -
 .بالتدريب

الامتحانات لقياس المستويات المختلفة للمهارات  وظام تقويم الطلابيتم تصميم ن -
 .المعرفية

يتم أخذ آراء الطلاب في ترتيب المواد الإمتحانيـة دون الإخـلال بمواعيـد جـدول                 -
 .الامتحانات

توفير نسخة من أوراق امتحانات المواد الدراسية للطلاب، ووضعها داخل مـستودع             -
ــابع ل  ــسابقة الت ــات ال ــع   الامتحان ــي الموق ــي عل ــيم الإلكترون ــدة التعل وح

)http://mansvu.mans.edu.eg/wexams/index.php?faculty_id=10(  

 .تلقي شكاوي الطلاب من نتائج الامتحانات والبت فيها -

 وتم تدعيم المكتبة بخدمة البحـث عـن         ،بعداد الطلا لأ ةلائممجهزة وم مكتبة   توجد -
، وتم دعم المكتبة بغرفة المكتبة الرقمية التي تيسر آلية البحث داخـل       دطريق البار كو  

 .ين أعداد مناسبة من العاملين المؤهل وبهاقواعد البيانات العالمية للأبحاث، 



 )٣٦(

ليم الداعمـة    ومزودة بمستحدثات تكنولوجيا التع    عداد الطلاب لأملائمة   قاعات الدراسة  -
 .لعملية التعلم

ومزودة بمستحدثات تكنولوجيا التعليم الداعمة لعمليـة        عداد الطلاب لأملائمة   المعامل -
 .التعلم

 

µ¥@¶g@xbn¥@Ûa@pübaZ@ @
 . إستراتيجية موثقة للتعليم والتعلمعدم وجود -

تعلم (ررات ة علي مستوي البرامج والمقعدم وضوح نماذج أساليب التعليم غير التقليدي -
 .........). نشط،– تفاعلي - إلكتروني-ذاتي

  .عدم وضوح مجالات ومصادر التعلم الذاتي علي مستوي الكلية والبرامج التعليمية -
 .يتم مراجعة وتحليل نتائج تقويم الطلابلا  -

 . نظام الممتحنين الخارجيينالكليةتستخدم لا  -

 .على كتاب واحد الغالب في الدراسييعتمد المقرر  -

تحويل باقي المقررات الدراسية إلي مقررات إلكترونية لزيادة التفاعل داخل العملية  -
 . التعليمية

µznÛa@pbyÔßZ 
  .إستراتيجية موثقة للتعليم والتعلموضع  -
قيام الأقسام العلمية بمراجعة محتوى الكتب الدراسية لتحديد مدى مطابقتها لتوصـيف             -

 .المقررات 

 .م الذاتي علي مستوي الكلية والبرامج التعليميةوضع مجالات ومصادر التعل -

تعلـم  ( وضع نماذج أساليب التعليم غير التقليدية علي مستوي البرامج والمقـررات             -
 .........). نشط،– تفاعلي - إلكتروني-ذاتي

 .نظام الممتحنين الخارجيينتفعيل  -

جـراءات  الإقـرارات و  ال اتخـاذ     و مراجعة وتحليل نتائج تقويم الطلاب    التأكيد على    -
 . ضوء مراجعة النتائجفياللازمة تصحيحية ال

  .بناء استبانات حول استطلاع آراء الطلاب حول برامج التدريب الميداني -

ßb©a@ŠbîÈ¾a@ROU@ZíŠ‡nÛa@ò÷îç@õb›ÇcZ@ @
 íŠ‰öÛ×Ö <l^{‰^é‰ <‚{Â]çÎæ <í{ß×ÃÚ <°é{ÃjÖ <‚{ÃÖ] <îÊ^{ÓÖ] <<<l^’{’~jÖ]<î{Ê

ð^–Â_<àÚ<íË×j~¹] íòéâ ‹è…‚jÖ] éÞæ^ÃÚæÜã <Ä–{iæ <è^{ÃÚ <íéÂç{•çÚ <Üé{éÏjÖ 
Üãñ]_ ÔÖƒæ ^² ^ãßÓµ ïçjŠ²<ð^Ïi…÷] ìçq íé×ÛÃÖ] íéÛé×ÃjÖ] ovfÖ]æ <î{Û×ÃÖ] 
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çÖ]êËé¾< <
â  áíìÔnÛa@pa‹’ûß  

 كفاية وكفاءة أعضاء هيئة التدريس ١-٢/٥

 الهيئة المعاونة/ قواعد تعيين أعضاء هيئة التدريس ٢-٢/٥

 الهيئة المعاونة/ تنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس ٣-٢/٥

 الهيئة المعاونة/ تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس ٤-٢/٥

 الهيئة المعاونة/ عضاء هيئة التدريس لأالوظيفيالرضا  ٥-٢/٥

الفائض أعضاء هيئة التدريس، ويتم تعيـين       / تتبع الكلية إجراءات معينة لتحديد العجز     
 وفق قواعد معلنة، وهناك     للكليةالهيئة المعاونة تبعا للاحتياجات الفعلية      / أعضاء هيئة التدريس  

الهيئـة المعاونـة ونـسبة      / يسإجراءات موثقة لتنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التـدر        
المتدربين سنويا من كل فئة مرتفعة مقارنة بالعدد الإجمالى، إلا أنه لا يـتم قيـاس مـستوى                  

  .الهيئة المعاونة/ الرضاء الوظيفى لأعضاء هيئة التدريس

ñìÔÛa@ÂbÔãZ 
  .الفائض أعضاء هيئة التدريس/ تتبع الكلية إجراءات معينة لتحديد العجز -
الهيئة المعاونة تبعا للاحتياجات الفعلية للمؤسسة وفق       / ء هيئة التدريس  يتم تعيين أعضا   -

 .قواعد معلنة
 .الهيئة المعاونة/ هناك إجراءات موثقة لتنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس -
 .الهيئة المعاونة وفق معايير إجراءات موثقة/ يتم تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس -

@xbn¥@Ûa@pübaµ¥@¶gZ@ @
 .الهيئة المعاونة إلى الطلاب أقل من المعدلات/ نسبة أعضاء هيئة التدريس -
الهيئـة  / لا توجد إجراءات موثقة لتحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس          -

 .المعاونة
 .معاونة وفق معايير إجراءات موثقةالهيئة ال/ تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس -
 .الهيئة المعاونة/  لتقييم فعالية ومردود تدريب أعضاء هيئة التدريسلا توجد إجراءات -
  .الهيئة المعاونة/  لأعضاء هيئة التدريسالوظيفيلا يتم قياس مستوى الرضاء  -

@ @



 )٣٨(

µznÛa@pbyÔßZ 
الهيئة المعاونة إلى الطلاب لتصل النسبة / سد العجز فى أعداد أعضاء هيئة التدريس -

 . إلى المعدلات المعترف
الهيئة / باع إجراءات موثقة لتحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريسإت -

 .المعاونة
  .الهيئة المعاونة/ إعداد أداة لتقييم فعالية ومردود تدريب أعضاء هيئة التدريس -
 .إعداد أداة لقياس الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم -

‘†bÛa@ŠbîÈ¾a@ROV@Zaë@ïàÜÈÛa@szjÛaòîàÜÈÛa@òİ“ãþZ@ @
 ovfÖ] îÛ×ÃÖ] çâ ‚u] íŞÞù] íé‰^‰ù] l^Š‰ö¹ Üé×ÃjÖ] <êÖ^{ÃÖ] <ÔÖ„{Öæ 

äÞ^Ê g« ^ãé×Â ”† <á] î×Â Êçi Íæ†¿Ö] íéi]ç¹] …]ç¹]æ íéÊ^ÓÖ] Ö] àÓ³ 
°nu^fÖ] àÚ Ý^éÏÖ] ½^ßÖ^e êÛ×ÃÖ]<învfÖ] ð^Ïi…÷]æ ïçjŠ² äiçq. Ò^Û <g{« 

î×Â íŠ‰ö¹] á_ <Är{i <{ÃjÖ]áæ^ <°{e <<í{Ë×j~¹]<l^’{’~jÖ] » <Ù^{¥ <pç{vfÖ] <à{Ú 
Ùø} íŞ} íén í×Ú^ÓjÚ ÐËji ÄÚ íŞ¤] íénvfÖ] íÃÚ^r×Ö.< <

< <

â  áíìÔnÛa@pa‹’ûß  
 خطة البحث العلمى ١-٢/٦

 كفاءة العملية البحثية ٢-٢/٦

 مساهمة البحث العلمى فى دعم وتعزيز العملية التعليمية ٣-٢/٦

 تمويل البحث العلمى ٤-٢/٦

 أنشطة علمية اخرى ٥-٢/٦

، ورغم وجود قواعد بيانات للبحوث العلمية       بالكليةلا توجد خطة موثقة للبحث العلمى       
 إلا أن نسبة عدد الأبحاث المنشورة محلياً ودولياً بالنسبة للعدد الإجمالى لأعضاء هيئـة               بالكلية

/ جوائز عالمية / ةالتدريس، وتضم الكلية أعضاء هيئة تدريس سبق حصولهم على جوائز الدول          
براءات الاختراعات أو غيرها، وتتم الاستفادة من نتائج البحث العلمى بالمؤسسة فـى تنفيـذ               

العملية، أما تمويل البحث العلمى بالمؤسسة فهو أقل من المطلوب نـسبة            / المقررات الدراسية 
مؤتمرات والندوات   بالتنظيم والمشاركة فى ال    الكليةالتمويل الذاتى إلى التمويل الحكومى، قامت       

  .العلمية المحلية أو الإقليمية أو الدولية

ñìÔÛa@ÂbÔãZ 
 .بالكليةتوجد قواعد بيانات للبحوث العلمية  -
/ جوائز عالمية/ تضم الكلية أعضاء هيئة تدريس سبق حصولهم على جوائز الدولة -
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 .براءات الاختراعات
 .بالكليةوجود خطة موثقة للبحث العلمى  -
 .ك فى المؤتمرات والندوات العلمية المحلية والإقليمية والدوليةتنظم الكلية وتشار -

µ¥@¶g@xbn¥@Ûa@pübaZ@ @
 .ضعف مشاركة أعضاء هيئة التدريس فى البحث العلمى -
 .عدم وجود بحوث علمية مشتركة مع مؤسسات علمية دولية -
 .نقص وسائل لتحفيز ورعاية ودعم الباحثين -
 .ات والندوات العلمية المشاريع البحثيةعدم مشاركة الطلاب فى المؤتمر -
 .ضعف تمويل البحث العلمى -
المخصصات المالية المنفقة على البحث العلمى ) عوائد(عدم قياس وتقييم مردود  -

 .بالمؤسسة
عدم مساهمة من جانب مؤسسات القطاع الخاص الإنتاجية والخدمية فى دعم أنشطة  -

 .البحث العلمى بالمؤسسة
 .ية لمساعدة الباحثينعدم وجود مراكز بحث -
 .عدم وجود خطة علمية للأقسام العلمية -
  .عدم وجود كتيب للمشاركة فى المؤتمرات والندوات وورش العمل المحلية والعالمية -

µznÛa@pbyÔßZ@ @
تحفيز أعضاء هيئة التدريس على المشاركة فى البحث العلمى وتذليل الصعوبات التي  -

 .تواجههم
س على جلب مشروعات بحثية ممولة من جهات داخل تشجيع أعضاء هيئة التدري -

 .الجامعة وخارجها
 .بالكليةقياس وتقييم مردود المخصصات المالية المنفقة على البحث العلمى  -
 .تشجيع الطلاب على مشاركة فى المؤتمرات والندوات العلمية المشاريع البحثية -
دعم أنشطة البحث جذب مؤسسات القطاع الخاص الإنتاجية والخدمية للمساهمة فى  -

 .العلمى بالمؤسسة
عقد الاتفاقيات العلمية مع الهيئات والمؤسسات المناظرة محليا وإقليميا وعالميا بهدف  -

  .تبادل الخبرات وإجراء البحوث المشتركة

 .إنشاء مراكز بحثية لمساعدة الباحثين -
 .عمل خطة علمية للأقسام العلمية -
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  .ندوات وورش العمل المحلية والعالميةعمل كتيب للمشاركة فى المؤتمرات وال -
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 الدرجات الممنوحة ٢/٧/١

 مية فى الدراسات العلياالعملية التعلي ٢/٧/٢

 نظام التسجيل والإشراف العلمى ٢/٧/٣

 تقويم طلاب الدراسات العليا ٢/٧/٤

 مستوى رضاء طلاب الدراسات العليا ٢/٧/٥

يوجد بالكلية برامج للدراسات العليا وهناك أساليب متبعة لتعريف الطلاب نظم ولوائح            
ائح الدراسات العليا بالمؤسسة خـلال الـسنوات       برامج الدراسات العليا بالكلية، وتم تحديث للو      

، وهناك تزايد فـى معـدل أعـداد الطـلاب           ٢٠٠٥/٢٠٠٦الماضية بداية من العام الجامعى      
المسجلين فى برامج الدراسات العليا، غير أنه لا يوجد توصـيف موثـق ومعتمـد للبـرامج                 

علمية لأعـضاء هيئـة     والمقررات الدراسية فى برامج الماجستير والدكتوراه، والتخصصات ال       
التدريس ملائمة للمقررات التي يشاركون في تدريسها، وتلتـزم الأقـسام العلميـة بتوزيـع               
الإشراف على الرسائل وفقاً للتخصص العلمي، وتوجد إجراءات مطبقة لمتابعـة وتقيـيم أداء              

  .الباحثين قبل وأثناء التسجيل للدرجات العلمية

ñìÔÛa@ÂbÔãZ 
  .عريف الطلاب نظم ولوائح برامج الدراسات العليا بهاتتبع الكلية أساليب لت -
 .٢٠٠٥/٢٠٠٦تم تحديث للوائح الدراسات العليا بالمؤسسة بداية من العام الجامعى  -
 .تلتزم الأقسام العلمية بتوزيع الإشراف على الرسائل وفقاً للتخصص العلمي -
تـسجيل للـدرجات    هناك إجراءات مطبقة لمتابعة وتقييم أداء الباحثين قبل وأثنـاء ال           -

 .العلمية
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عدم وجود توصيف موثق ومعتمد للبرامج والمقررات الدراسية فى برامج الماجستير            -

  .والدكتوراه
 .عدم وجود معايير أكاديمية لدرجة الماجستير أو الدكتوراه -
  .عدم مراجعة البرامج بواسطة مراجعين خارجيين -
. لماجستير والدكتوراه فـى المؤسـسة لاحتياجـات المجتمـع         ضعف مناسبة برامج ا    -

 .والتطورات الأكاديمية الحديثة
 .عدم استخدام نظام الممتحنين الخارجيين -
لا توجد آليات ترويج لرفع نسبة إقبال الطلاب الوافـدين علـى الالتحـاق ببـرامج                 -

 .الدراسات العليا بالكلية
 .راسات العلياعدم إتباع وسائل معينة لقياس رضاء طلاب الد -

µznÛa@pbyÔßZ 
وضع توصيف موثق ومعتمد للبرامج والمقررات الدراسية فـى بـرامج الماجـستير              -

  .والدكتوراه
 .وضع معايير أكاديمية لدرجة الماجستير والدكتوراه -
 .تفعيل نظام مراجعة البرامج بواسطة المراجعين الخارجيين -
 .فى المؤسسة باحتياجات المجتمعالتأكيد على ربط برامج الماجستير والدكتوراه  -
 .تفعيل نظام الممتحنين الخارجيين فى تقويم طلاب الدراسات العليا -
 .قياس رضاء طلاب الدراسات العليا -
التوسع في نظام البعثات الخارجية من أجل مزيد من الانفتاح علي الخبرات العالميـة               -

 .المتقدمة والاستفادة منها
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 شمولية واستمرارية التقويم ٢/٨/١

 النظام الداخلي لإدارة الجودة ٢/٨/٢

 لة والمحاسبةءالمسا ٢/٨/٢
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 خطة موثقة للتقويم الشامل والمستمر للفاعلية التعليمية، وإن كان هناك           بالكليةلا توجد   
 نظام داخلـي    وجود من خلال    ممارسات فعلية للتحسين والتطوير فى الفاعلية التعليمية، وذلك       

متكامل لإدارة جودة التعليم والتعلم بالمؤسسة، وذلك بتطبيق إجراءات مراجعة وتقييم لتقـارير             
البرامج والمقررات وإفادة القيادة الأكاديمية، استخدام الأدوات والأسـاليب المناسـبة لجمـع             

  .وتحليل البيانات التي تحقق فاعلية نظام الجودة

ñìÔÛa@ÂbÔãZ@ @
  .وجد بالكلية خطة موثقة للتقويم الشامل والمستمر للفاعلية التعليميةت -
، يطبق إجراءات مراجعة    بالكليةيوجد نظام داخلي متكامل لإدارة جودة التعليم والتعلم          -

 .وتقييم لتقارير البرامج والمقررات وإفادة القيادة الأكاديمية بنتائج هذا التقييم
لمناسبة لجمع وتحليل البيانات التي تحقق فاعلية نظام        يتم استخدام الأدوات والأساليب ا     -

 .الجودة
 في نشر ثقافة الجودة بين أعـضاء هيئـة التـدريس ومعـاونيهم              نظام الجودة ساهم   -

 .والطلاب والعاملين
  .توجد مؤشرات مختلفة يعتمد عليها نظام الجودة في التقييم المستمر لأدائه -
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  . بالمؤسسة خطة موثقة للتقويم الشامل والمستمر للفاعلية التعليميةلا توجد -
  .لة والمحاسبة لتحسين الفعالية التعليميةءاللوائح والقوانين الخاصة بالمسالا تفعيل  -
لة والمحاسبة فى المؤسسة لتحسين الفعالية      ءلا توجد آليات مستحدثة لتفعيل نظم المسا       -

  .التعليمية

µznÛa@pbyÔßZ 
  .خطة موثقة للتقويم الشامل والمستمر للفاعلية التعليميةوضع  -
 .تفعيل اللوائح والقوانين الخاصة بالمسائلة والمحاسبة لتحسين الفعالية التعليمية -
تطبيق آليات مستحدثة لتفعيل نظم المسائلة والمحاسبة فى المؤسسة لتحـسين الفعاليـة        -

 .التعليمية
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