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ةـكلم  

 السلام عبد مصطفي السلام عبد/ الدكتور الأستاذ السيد

 ة الكلي دـعمي
 الجودةوحدة ضمان ورئيس مجلس إدارة 

 المعاونة والهيئةالسادة الزملاء والزميلات .... أعضاء هيئة التدريس 

 أبناءنا الأعزاء طلاب الكلية
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

كلية التربية على إعداد معلمي المستقبل في مختلف  التصصصفات الفت جتا هفا      تقوم

وزارة التربية والتعليم والمدارس الدولية، كما تقفوم علفى إعفداد  يفل مفا البفاحاين في مجفالات        

 أصول التربية وعلم النفس والصحة النفسية والمناهج وطرق التدريس وتكنولو يا التعليم.

رؤيفة ورسفالة وحفدة ضفمان     ا الدليل الذي يتضفما معلومفات حفول    ويسعدني أن أقدم لهذ

الجودة والأهداف الاستراتيجية للوحدة ، واختصاصات ومجلس إدارة وأنشطة وحدة ضمان الجودة 

 بالكلية .

ولا يفوتني أن أقدم خالص الشكر والتقدير للسيد أ.د/ السفيد أدفد عبفد اقفالق رئفيس      

لأسفتاذ/وكيل أول الفوزارة أمفين عفام الجامعفة علفى  هفودهم        الجامعة والسادة النواب والسفيد ا 

 والحصفول علفى  مفا أ فل جقيفق الجفودة      الحاياة ودعمهفم المسفتمر ماديفا ومعنويفا للكليفة     

 .لاعتمادا

وأتقففدم لففالص الشففكر والتقففدير للسففادة الففوكلاس ورؤسففاس الأقسففام وأعضففاس هي ففة  

على  هودهم الحاياة ما أ فل الارتقفاس تسفتو     الجهاز الإداري أعضاس والهي ة المعاونة والتدريس 

 الأداس بالكلية . 

السفابقين  كما أتقدم لالص الشكر والتقدير للسفادة مفديري وحفدة ضفمان الجفودة      

الجفودة علفى  هفودهم مفا     ضفمان  وكذلك للسيد أ.م.د/ إسماعيل محمد إسماعيل مدير وحدة 

 .بالكليةوجقيق الجودة أ ل جسين مستو  الأداس 

للجهفات والمسسسفات التعليميفة    لفالص الشفكر والتقفدير    ولا يفوتني كذلك أن أتقدم 

الدقهلية ونقيب المعلمين وكيل أول وزارة التربية والتعليم ب / لسيد الأستاذونخص اوالمجتمعية 

 مففديري إدارات التعلففيم بالدقهليففة ولمجففالس أمنففاس المففدارس اقاصففة والدوليففة ونخففص  والسففادة/ 

رئيس مجلس أمناس أكاديمية و امعة الدلتا على حسفا التعفاون وتبفادل      - ربيع ناصرأ.د. محمد 

 ا طلاب الكلية.   ئنالآراس واقبرات تا يعود بالفائدة على السادة المعلمين في أثناس اقدمة وأبنا

نا الطلاب بالتوفيق والسداد,,,ئمع أطيب تمنياتي لأسرة الكلية وللخريجين ولأبنا  

د الكليةـــعمي                                                                                            

 السلامأ.د/ عبد السلام مصطفى عبد                                                     
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 ةـكلم  

 إسماعيل محمد إسماعيل حسن/ الدكتور الأستاذ السيد

 مديــر وحدة ضمــان الجودة
  

                       

 ولفذلك  جقيقف   إلى الدولفة  تسفعى  هفدفا  التعلفيم  بتطوير الاهتمام أصبح    

 نشر إلى بدورها تسعى والت والاعتماد، التعليم  ودة لضمان القومية الهي ة أنشأت

 سففواس، حففد علففى الجففامعي وقبففل الجففامعي التعلففيم مسسسففات في الجففودة ثقافففة

 والعمفل  المسسسفات  بهفذ   للجفودة  الأساسفية  المتطلبات توفير على العمل وكذلك

 .بها الاعتماد شروط توافر ما التأكد بعد اعتمادها على

 والفذي  الاعتماد، على الحصول إلى التربية كليات تسعى المنطلق هذا وما   

 ينبغفي  مواصففات  توافر خلال ما قريجيها مناسبة عمل فرص توفير على يساعد

 المجتمفع  مسسسفات  مفع  حقيقيفة  شفراكة  إلى تسعى كما اقريج، بهذا تتوافر أن

 .المدني

 مفا  للكفاير  تتوافر لا أساسية بنية المنصورة  امعة التربية كلية وتمتلك   

 الجفودة  متطلبفات  جقيفق  في يسفاعدها  ما الكفاسات ما تمتلك الكليات،كما

 .الموفق والله جميعا ل  نعمل الذي الهدف الاعتماد،وهو على للحصول سعيا

                                                                                      

              دةـوحــال رـديــم                                          

حسن إسماعيل محمد إسماعيل ./د.م.أ                                             
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 ونالسابق دةضمان الجو وحدةديرو م « » 

 حتــى ذمـن ــمـالاس م
 11/17/2118 11/15/2115 أ.د/ محمد إبراهيم عطوة مجاهد 1

 28/11/2111 11/11/2118 مصطفى أ.م.د/ أسماس عبد المنعم 2

 27/11/2111 28/11/2111 أ.م.د/ لطفي عمارة عمارة مخلوف 3

 19/16/2113 22/11/2111 د/ رفقي إبراهيم محمد سليمان 4
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ضمان الجودة مجلس إدارة وحدة « » 
 عبد السلام مصطفى عبد السلامأ.د/  

رئيس مجلس الإدارةويد الكلية ـعم

  عطوة مجاهد إبراهيمأ.د/ محمد 

 وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب
والبرامج التعليمية وجودة فرص التعلم نائب رئيس المجلس للمعايير الأكاديميةو
 أ.د/ بدران عبد الحميد حسن محمد 

  الدراسات العليا والبحث العلميوكيل الكلية لشئون 
 نائب رئيس المجلس للدراسات العليا والبحث العلميو

 أ.د. مجدي صلاح طه المهدي 

 وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة
 نائب رئيس المجلس للمشاركة المجتمعيةو 

  أ.م.د/ إسماعيل محمد إسماعيل حسن 

 ةرئيس المجلس لإدارة الجودنائب و مدير وحدة ضمان الجودة بالكلية
 د/ إيهاب أحمد محمد مختار 

 المجلس عضوو نائب مدير وحدة ضمان الجودة بالكلية
 أ/ أحمد عبد الغفور النجار 

 لمجلسا عضوو مدير عام الكلية
 م/ أسامة محمد ربيع ناصر 

 لمجلسا عضوو أحد رجال الأعمال
 أ/ فاطمة السيد إبراهيم عبد الخالق 

 و عضو المجلس لكليةأحد قدامى خريجي ا
  / الطالب 

 لمجلسا عضوو أمين اتحاد طلاب الكلية
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ضمان الجودة المجلس التنفيذي لوحدة «  »

 محمد إسماعيل حسن أ.م.د/ إسماعيل
لوحدة ضمان الجودة  رئيس المجلس التنفيذي

 وحدةالمدير و بالكلية

 د/ إيهاب أحمد محمد مختار
نائب رئيس المجلس التنفيذي لوحدة ضمان 

 وحدةالنائب مدير و الجودة بالكلية

 

 تكنولوجيا التعليم د/ ريهام محمد أحمد الغول

 أصول التربية د/ حامد أحمد محمد السيد شحاتة

 أصول التربية د/ أسماء الهادي إبراهيم عبد الحي

 علم النفس التربوي د/ إبراهيم السيد إبراهيم إسماعيل

 الصحة النفسية د/ محمد إبراهيم محمد عطا الله

 المناهج وطرق التدريس  جاد المولى خضيرةد/ إيمان محمد 

 المناهج وطرق التدريس  د/ شرين السيد إبراهيم محمد

 اللغة العربية د/ عبد الرحمن عبد الغنى محمد النجولى

 اللغات الأجنبية د/ أشرف السيد محمود احمد

 اللغات الأجنبية د/ نهاد معاذ محمد زغروت

 المواد الاجتماعية إبراهيمعبد الفتاح  إبراهيمد/ سمير 

 المواد الاجتماعية محمد إبراهيم صبحيد/ محمد 

 أ/ سامي حسين أحمد على
وحدة ضمان الجودة بالكلية  أمين مجلس

 ية()أعمال إدار
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ضمان الجودة فريق العمل بوحدة «  »

  

 كبير أخصائيين شئون إدارية بدرجة مدير عام أ./ سامي حسين أحمد على  

 مهندس اتصالات وإلكترونيات العباس محمد السعيدم./ بسيمة أبو   

 أخصائي شئون طلاب  د./ بدر محمد إبراهيم العدل  

 كاتب شئون إدارية أ./ محمد عبد الستار محمد مشالي  

 أخصائي شئون مالية حمد محمد علي عبد الغنيأأ./   
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مقدمـــة  « »
اقاص بالموافقة علفى   8/6/2118بناس على قرار مجلس  امعة المنصورة بتاريخ 

الداخلية لمركز ضمان الجودة بالجامعة، ومفا أ فل اسفتكمال الهيكفل      ةاللائح

لهيكل التنظيمفي لمركفز   التنظيمي لوحدة ضمان الجودة بكلية التربية وفقاً ل

 ضمان الجودة بالجامعة، فقد اقترح أعضاس المجلس التنفيذي للوحدة لائحة داخليفة 

الداخلية لمركفز ضفمان الجفودة     ةلوحدة ضمان الجودة بالكلية تتوافق مع اللائح

ا مفع رسفالة الكليفة    بالجامعة لتحقيق الغفر  المنشفود منهفا، وتفا يتواففق أيض ف      

 لضمان الجودة والوصول إلي الاعتماد. واستراتيجيتها

العالمية والمحلية والمنافسة الشفديدة الفت يشفهدها المجتمفع      تغيراتنتيجة للو

طففار السففعي الففدائم مففا  انففب المسفف ولين لتطففوير التعلففيم إالففدولي والمحلففي، وفي 

جودة والاعتمفاد يهفدف إلى ضفمان    للأصبحت الحا ة ماسة لإنشاس نظام  ، وتجويد 

ونحفا نفر  أنف  مفا     ، قريجين ومختل  عناصر منظومة التعلفيم الجفامعي    ودة ا

التطفورات الفت يشفهدها    لنحفاكي  ،  ماهيفة الجفودة والاعتمفاد   الإشارة إلى الوا ب 

التعلففيم الجففامعي عمومففاً وكليففات التربيففة خصوصففاً، وإليففك التعريفف  بهففذ     

 : المصطلحات

ودةـالجــ «  »
مصطلح ل  معاني كايرة حيث يمكا اعتبارهفا مرادففة للتففوق والتميفز،     

والكيف  المطلفوبين،   كما يمكا النظر إليها ما زاوية جقيق الأهداف بفالكم  

وعمومففا فففلن النظففام الجديففد هففو النظففام الففذي تتطففابق فيفف  المواصفففات الفعليففة  

وتعني أبسف    )مدخلات، عمليات، مخر ات، تغذية مرتدة( مع نظيراتها القياسية.

فلن  ودة الكلية يقصد بها تطابق المواصفات الفعلية والمو ودة على أر  الواقفع  

بفرامج   –أعضاس هي ة تدريس  -تعليمية والبحاية )طلاب لجميع عناصر المنظومة ال

 مباني وتجهيزات نظم تقييم ... الخ( مع نظيراتها القياسية. –دراسية 
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الاعتمــاد «  »
بواسطة هي ة  يقصد ب  في مجال الجودة الاعتراف، والاعتراف أو التصديق هو

بأن الكليفة لهفا بفرامج     والاعتماد(التعليم  ودة لضمان ة القومية ي )اله الاعتماد

وأن الكليفة لهفا أنظمفة مفسثرة      ، جقق المعايير الأكاديمية الت وضعتها لنفسفها 

وقادرة على توكيد الجودة وضفمان التحسفين المسفتمر لأنشفطتها الأكاديميفة،      

ى الاعتماد هو تاابة شهادة  ودة واعفتراف مفا   ومعنى ذلك أن حصول الكلية عل

 قبل الجهة المانحة بأن الكلية وصلت إلى المستو  المطلوب ما التميز والتفوق.

 : في حالة حصول الكلية على الاعتماد سوف تتحقق المكاسب التاليةو

 .كسب ثقة أولياس الأمور والطلاب والمجتمع عموما 

  بالكلية.زيادة إقبال الطلاب على الالتحاق 

 ،وما ثم حصول  على فرصفة    قدرة اقريج على المنافسة في سوق العمل

 عمل مناسبة.

 .زيادة الاعتمادات المالية المصصصة للكلية 

      ،ومفا ثفم إمكانيفة تفرقيهم      السمعة الطيبفة لأعضفاس هي فة التفدريس

 للوظائ  الأعلى والتعاقد مع الجهات المناظرة العربية والأ نبية.

  بفين الكليفات المنفاظرة ومفا ثفم       علفى ترتيفب متقفدم   حصول الكلية

 قتداس بها.الا
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 ةــة الكليــرؤي  
تسعى كلية التربية بالمنصورة إلى جقيق الجودة والتميز وتبوس مكانفة  

وذلك بتوفير بي ة متميزة للتعلفيم والفتعلم    مرموقة على خريطة التعليم الجامعي،

 والمجتمع تا يسهلها للحصول على الاعتماد.والبحث التربوي وخدمة الجامعة 

 ةــالة الكليــرس  
إعداد معلمي التعلفيم قبفل الجفامعي المفسمنين برسفالتهم والقفادريا علفى        

إعداد الباحاين القادريا على تطفوير  و والمنافسة في سوق العمل وتدريبهم، الإبداع

وتففوفير اقففدمات المعرفففة وتوظيفهففا في حففل المشففكلات التربويففة والمجتمعيففة،   

الفنية المتصصصة مفا خفلال المراكفز والوحفدات ذات الطفابع اقفاص        والاستشارات

 بالكلية.

  للكلية الاستراتيجيةالأهداف  
الجامعففة  اسففتراتيجيةفي ضففوس رؤيففة الكليففة ورسففالتها، وتمشففياً مففع    

فففلن كليففة التربيففة بالمنصففورة تسففعى إلى جقيففق الأهففداف  والتو هففات العالميففة،

 التالية: الاستراتيجية

إعداد معلم المستقبل ما خلال برامج ذات  ودة عاليفة في مختلف  صصصفات     

التعلففيم العففام، سففا يسففتلزم جففديث وتطففوير الففبرامج الدراسففية في ضففوس      

الاحتيا ات المحلية والتو هات العالمية، ودعم اقدمات المقدمة للطلاب، وففرص  

 خريجي الكلية. التعلم، وما ثم كسب ثقة المجتمع في

مواكبة التطورات التكنولو ية وتوظيفها في مختلف  مجفالات إعفداد المعلفم      

وذلففك بالتوسففع في التعلففيم الإلكترونففي والشففبكات التعليميففة والمعامففل   

الافتراضية، وجويل المدر ات وقاعات الدرس إلى مدر ات ذكية، وتوفير بنوك 

ات وإعففلان النتففائج الأسفف لة، وكففذلك ميكنففة عمليففات تصففحيح الامتحانفف

 وتقييم التدريس.
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تنميففة قففدرات أعضففاس هي ففة التففدريس والقيففادات الأكاديميففة والإداريففة،      

وتشجيعهم علي اكتسفاب المهفارات التكنولو يفة والفنيفة، وإ فادة اللغفات       

الأ نبية، بغر  الوصول إلي مستويات أداس متميزة سوف تنعكس بالضفرورة  

 علي مستوي اقريج.

 داري ك س وفعال يواكب عصر المعلوماتية ومعايير الجودة.إيجاد  هاز إ 

تطوير الدراسات العليفا، والقيفام بفالبحول التربويفة الفت تنفتج معرففة تربويفة          

متطورة، وتوظيفها في معالجة القضايا والمشفكلات الحقيقيفة الفت يوا ههفا     

 التعليم خاصة والنظام التربوي عامة.

ما خلال احتكاك الباحاين تواقع العمل،  تدعيم مفهوم المشاركة المجتمعية 

واقففدمات، ومعايشففتهم لمشففكلات التعلففيم في محافظففة الدقهليففة، وعقففد    

الاتفاقات وبروتوكفولات التعفاون بفين الكليفة ومسسسفات القطفاع اقفاص        

والمجتمع المدني، وذلك بهدف تنويع مصادر التمويل ومساعدة خريجي الكلية 

 في إيجاد فرص عمل مناسبة.

يجاد آلية متكاملة للمرا عفة الداخليفة والتقيفيم الفذاتي المسفتمر، ودراسفة       إ 

الإمكانففات والمففوارد الفنيففة المتاحففة للكليففة، وجديففد الاحتيا ففات اللازمففة  

والتدريس  –تعليم اللضمان وتوكيد  ودة مستو  الأداس في مختل  المجالات )

 . ل علي الاعتماد( تمهيداً للحصووتنمية البي ة خدمة المجتمعو - والبحث
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رؤية وحدة ضمان الجودة «  »
افظة  ن الأداء وال   ع م   رفي   ىتحقيق مستو

دف التأه   للصو و        ي به  از الراق  ى الإنج  عل

دين     ة المستفي    اد وكس  ث  ق ي الاعتم   عل  

 م.    اه  ورض

رسالة وحدة ضمان الجودة «  »
أن يك  ون للوة  در دور قي  ادي   تحقي  ق 

ج  ودر الأداء المسيس  ي والأك  اداي والافظ  ة  

علي   و والاراق  اء المس  تمر بالاملي  ة التاليمي  ة  

يحق ق  والبصثية وخدم ة اللا  و والبي، ةو   ا     

ريالة الكلية ويتفق مع ايتراايجية الجاماةو 

 . بهدف الحوو  علي الاعتماد والافظة علي 
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ستراتيجية لوحدة ضمان الجودةالا الأهداف «  »
اس هي ففة التففدريس والطففلاب والعففاملين نشففر ثقافففة الجففودة بففين أعضفف  (1

 بالكلية و هات العمل.

 للكلية. الاستراتيجيةجديد الرؤية والرسالة والأهداف   (2

 تقييم الاحتيا ات للأنشطة المصتلفة بالكلية.  (3

 إنشاس قاعدة بيانات متكاملة للكلية.  (4

تدريب كفوادر مفا أعضفاس هي فة التفدريس كمفدربين في مجفال إدارة          (5

 الجودة )بناس القدرة المسسسية(.

متابعة عمليفات توصفي  المقفررات والفبرامج الدراسفية وجديفد  وانفب          (6

 القوة والضع  فيها وتقديم المقترحات والوسائل المناسبة للتغلب عليها.

ت اللازمة للتقويم تا يساعد تصميم وإعداد نماذج الاستمارات أو الأدوا  (7

 في وضع نظام للتقويم والمتابعة بالكلية.

فتح قنوات اتصفال مفع المسسسفات المهتمفة بتوكيفد الجفودة في التعلفيم          (8

 الجامعي لتبادل اقبرات وتعظيم الفائدة.

 متابعة مشروعات التطوير بالكلية. (9

م نتفائج  تشجيع مبدأ المشاركة المجتمعية ما أ ل التحسين المستمر ودع (11

 الجودة.

دعم عمليات التحسين المستمر لضمان قدرة خريجي الكلية على تلبية  (11

 متطلبات سوق العمل والتمتع تيزة تنافسية عالية.

لحصفول علفى   ل للتأهفل  ؛إعداد التقرير السنوي والدراسة الذاتية للكلية (12

 الاعتماد.
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وحدة ضمان الجودةاختصاصات   « »
شفاملة   –علي مستو  الكلية  –الجودة  الجامعة في ستراتيجيةاتطبيق  (1

 والأهداف، والتو يهات الصادرة عا مركز ضمان الجودة الرؤية والرسالة

بالجامعة بهذا اقصوص، تفا ققفق مسفتو  الجفودة المطلفوب في الأداس      

 المسسسي سعياً للحصول على الاعتماد.

 إنشاس نظام معلومات متكامل لضمان الجودة بالكلية. (2

ة ضففمان الجففودة بالأقسففام العلميففة والإداريففة المصتلفففة  متابعففة أنشففط (3

 بالكلية.

جليل نتائج أنشطة ضمان الجفودة بالكليفة، وتقفديم تقريفر سفنوي        (4

 للمركز الرئيسي بالجامعة.

تقديم أدلة إرشادية وخدمات فنيفة للأقسفام العلميفة والإدارات المصتلففة      (5

 بالكلية فيما يتعلق بضمان الجودة. 

التعاون مع كافة الأقسام العلمية والإدارات المصتصة بالكلية في تهي ة  (6

 الكلية وإعدادها للحصول على الاعتماد. 

إعففداد الدراسففة الذاتيففة ومنسففقي الففبرامج   تقففديم الففدعم الفففني لفففرق   (7

 لكلية.الأكاديمية با

 إعداد التقرير السنوي للكلية ورفع  إلى مجلس الكلية لاعتماد . (8

ت مباشرة وقوية مع كاففة الجهفات المعنيفة بقضفايا ضفمان      إقامة علاقا (9

 الجودة ما خلال مركز ضمان الجودة بالجامعة.

 القيام بنشاط إعلامي واسع داخل الكلية وخار ها لنشر ثقافة الجودة. (11
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تعيين مدير وحدة ضمان الجودة «  »
هي ة التدريس المهتمين بالجودة ويعفر    أعضاسمجلس الكلية أحد  يرشح

لوحففدة ضففمان الجففودة  تنفيفذي د/ رئففيس الجامعفة لتعيينفف  مففدير  1علفى السففيد أ 

 بالكلية لمدة ثلال سنوات قابلة للتجديد

ضمان الجودةوحدة اختصاصات مدير  «  »
 دعوة المجلس التنفيذي للوحدة للا تماع ورئاسة  لسات . (1

 إعداد خط  العمل اللازمة. (2

الإشراف على نظام العمل بالوحدة ومتابعفة الأعمفال اليوميفة والتنسفيق      (3

 بين العاملين بالوحدة.

شففهرية عففا تطففور العمففل بالوحففدة تتضففما الإ ففازات   إعففداد تقففارير (4

 والاحتيا ات والمشكلات.

اسففتحدال مصففادر تمويففل متجففددة ويففير تقليديففة للوحففدة مففا بعفف    (5

 الأنشطة الت يوافق عليها مجلس إدارة الوحدة.

اعتماد مستندات صرف المكافآت والحفوافز للعفاملين ورفعهفا إلى السفيد      (6

 .الأستاذ الدكتور عميد الكلية

 الاختصاصات الأخر  الت يفوض  فيها مجلس إدارة الوحدة. (7

 تمايل الوحدة أمام الجهات والهي ات الأخر . (8

 إعداد التقرير السنوي للوحدة ورفع  إلى مجلس الكلية لاعتماد .  (9
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الجودةعيين نائب مدير وحدة ضمان ت «  »
يرشح مجلس الكلية أحد أعضاس هي ة التدريس المهتمين بالجودة ويعفر   

ضمان الجفودة بالكليفة    وحدةدير لمنائبا د/ رئيس الجامعة لتعيين  1على السيد أ

 1لمدة ثلال سنوات قابلة للتجديد

ضمان الجودة نائب مدير وحدةاختصاصات  «  »
 . حالة عدم و ود في مدير الوحدة  القيام بأدوار ومهام  (1

الوحدة وما يكلف  بف  مفا    مساعدة مدير الوحدة في تنفيذ اختصاصات  (2

 . أعمال تتعلق بلدارة الوحدة

 . الإعداد لكتابة تقرير الدراسة الذاتية للكلية (3
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ضمان الجودة اختصاصات مجلس إدارة وحدة «  »
يتولى مجلس إدارة الوحدة إقرار السياسات وبرامج ونظفم العمفل الفت جقفق     

، وفي إطار القوانين  الجودة بالكلية والجامعة ستراتيجيةاأيرا  الوحدة في ضوس 

 ، وذلك علي النحو التالي: واللوائح المنظمة

وضع النظام الداخلي للعمل في الوحدة وجديد الاختصاصفات والتوصفي     (1

 العام لوا بات العاملين بها. 

الإشراف على القواعد المالية المنظمة لعمل الوحدة ما خلال محاسب الوحدة  (2

 تا يتفق مع القوانين العامة للجامعة في هذا الشأن.

هفات ذات العلاقفة   إقرار نظم التفاعفل الفت تكففل حسفا التعفاون مفع الج       (3

 بأنشطة تطوير التعليم العالي، ونظم ضمان الجودة والاعتماد.

النظر في التقارير المقدمة بواسطة المدير التنفيذي للوحدة حول سير العمل،  (4

 وكذلك التقارير اقاصة بالأقسام المصتلفة للكلية. 

 النظر في قبول التبرعات الت تقدم للوحدة، وعرضها علي مجلفس الكليفة   (5

 للموافقة، ثم العر  على مجلس الجامعة لاصاذ اللازم.

رسالة الكلية وفقفا للتطفورات الفت تسفتلزم ذلفك،      رؤية ودراسة ومرا عة  (6

 وتطوير نظام العمل لتحقيق رسالة الكلية.

دراسة خط  العمل التنفيذية المقدمة ما المدير التنفيذي للوحدة والمنباقة  (7

الجففودة بالكليففة، تمهيففدا للموافقففة عليهففا وتففوفير      اسففتراتيجيةمففا 

 1الإمكانيات اللازمة للتنفيذ

مستديمة لا تزيد عا مبلغ أل   نيف ،   سلف يجوز لمجلس الإدارة صصيص  (8

وتكفون في عهففدة محاسففب الوحففدة، لتسفيير النفقففات الناريففة المصتلفففة،   

بشرط عدم إنفاقها في أيرا  صرف المكافآت أو الأ ور ومفا في حكمهفا،   

ويتم تجديد هذ  السلفة قرب نفاذهفا، علفي أن تفرد المبفالغ المتبقيفة بفدون       

 صرف في نهاية السنة المالية.

ديد قيمة بدل حضور الجلسات لأعضاس مجلس الإدارة بعد موافقة السيد ج (9

 أ.د./ رئيس الجامعة.

جديد مكافأة تشجيعية للعفاملين والإداريفين بالوحفدة وبعف  أعضفاس       (11

هي ة التدريس نظير الجهود الت تدعم رسالة الوحدة، بناس علي اقتراح المفدير  

 التنفيذي للوحدة.
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  معالجهات المستفيدة وذات العلاقة المباشرة 
 ضمان الجودة وحدة

 ت داخل الكلية جها

 الطلاب. (1

 أعضاس هي ة التدريس ومعاونيهم. (2

 الأقسام العلمية والإدارية التابعة للكلية. (3

 مجلس الكلية. (4

 جهات خارج الكلية 

 مركز ضمان الجودة بالجامعة. (1

 مجلس  امعة المنصورة. (2

 والاعتماد.التعليم  الهي ة القومية لضمان  ودة  (3

 الصلة.المجلس الأعلى للجامعات ولجان  ذات  (4

 النقابات والاجادات المهنية ذات العلاقة بتصصصات اقريجين. (5

 بالكلية. مالجهات المستفيدة ما مخر ات التعل (6

 مسسسات المجتمع المدني المهتمة بالتعليم. (7
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الجودة نلوحدة ضماالهيكل الوظيفي  «  »
 لسين:يتكون الهيكل الوظيفي لوحدة ضمان الجودة ما مج

 الشكل التالي: فيالسياسات، ويتضح : مجلس إدارة الوحدة، ويختص برسم الأول
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الثاااني: مجلااس تنفيااحي للوحاادة، ويتااولى تنفيااح لإاارارات مجلااس ا دارة، ويتضااح في   

 الشكل التالي:

 
 

 

 

 

 

 

 
 

المجلس التنفيذيرئيس   

 مدير الوحدة

  رئيس المجلس التنفيذينائب 

 نائب مدير الوحدة

 منسقو الأقسام العلمية

 أميــن المجلس
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ضمان الجودة وحدةل مكتب الدعم الفني « »
مفا الإداريفين ذو  الكففاسة واقفبرة في مجفال أعمفال        اضم المكتب عددي

 الجودة وإدارتها، ويختص المكتب تا يلي :

علفى نظفام    سفير ذاتيفة   –تقفارير  –متابعة إدخال بيانات الجودة )توصفي    (1

 ...( على نظام الفارابي لإدارة الجودة. - الأكاديميةالبيانات 

 المساعدة في إعداد الدراسة الذاتية للكلية. (2

 متابعة جديث الموقع الالكتروني للكلية وأقسامها وإداراتها ووحداتها. (3

 جليل المعلومات بالطرق العلمية المناسبة لكل حالة. (4

ضمان الجودة وحدةلكترونية للإمكتب البوابة ا «  »
تم إنشففاس مشففروع البوابففة الالكترونيففة لففرب  تطبيقففات ونظففم المعلومففات  

 الإدارية واستحدال عدد ما اقدمات الالكترونية بتلك البوابة.

 :فيوتتمال المهام الوظيفية لفريق البوابة الالكترونية 

إعداد نموذج ذو هيكل ثابت الشكل لكل الكليات توضع ب  بيانفات   (1

 الكلية.

الهيكل الاابفت ببيانفات الكليفة )نبفذة عفا الكليفة،        يملس النموذج ذ (2

 رؤية الكلية، رسالة الكلية، أهداف الكلية، أسماس العميد والفوكلاس، 

أسماس أعضاس هي ة التدريس..............الخ(...باللغفة   لمستمرات،ورش العمل، ا

 العربية وباللغة الا ليزية.

لكترونيا ما خلال موقع البوابة الالكترونيفة المرففق   إإرسال تلك البيانات  (3

  portal@mans.edu.eg ببيانات الاتصال.....

جديث تلك البيانات ثم إرسالها بشفكل دوري حيفث يو فد مقفر المشفروع       (4

 امعفة   - مجمفع اقفدمات الطلابيفة    -تركز تقنية الاتصالات والمعلومات 

 .المنصورة

لكترونفي وجفديث بياناتف     لإتصميم وبرمجفة وتطفوير موقفع الكليفة ا     (5

 بشكل مستمر. 

 

mailto:portal@mans.edu.eg
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ضمان الجودة لجان وحدة «  »
لجان تقوم كل منها تجموعة مفا الأنشفطة علفى النحفو      أربعتضم الوحدة 

 التالي:

 الجودة بألإسام الكليةلجنة تسيير ومتابعة أعمال :  أولًا

وتتكون اللجنة ما منسق لكل قسم يتم اختيار  ما خلال مجلفس القسفم   

 /على أن يكون دور  متابعة كل متطلبات الجودة وذلك بالتنسيق مع السفيد أ.د 

 رئيس مجلس القسم

 : لجنة تنسيق البرامج الأكاديمية بالكليةثانيا

ج أكفاديمي بالكليفة،   وتتكون اللجنة ما عدد ما المنسقين لكل برنام 

 وصتص تا يلي:

 متابعة ومرا عة توصي  كافة البرامج والمقررات الدراسية. (1

التأكد ما جديث وتطوير البرامج والمقررات الدراسية لتتوافق مع متطلبات  (2

 الاعتماد.

 متابعة الامتحانات والتأكد ما توافقها مع متطلبات نظم توكيد الجودة. (3

الدراسية متضمنة عدد الطلاب المسجلين بالبرنفامج،  متابعة تقارير البرامج  (4

ومسشرات القبول بالبرنفامج، وعفدد اقفريجين في العفام الدراسفي الحفالي،       

 والنسبة الم وية في المقررات....

 متابعة ومرا عة تقارير المقررات الدراسية بعد مل ها ما أساتذة المقررات. (5

 لكليةباإعداد الدراسة الحاتية السنوية  : لجنةلثااث

، صفتص باسففتيفاس البنفود المتعلقففة    وتتكفون اللجنففة مفا عففدد مفا الفففرق   

، على أن يختص كل فريق تعيفار مفا معفايير الجفودة،      تعايير الدراسة الذاتية

بالإضافة إلى فريق ما اقبراس يقوم ترا عة أدوات القياس المتعلقة بالدراسة الذاتية 

 . السنوية للكلية
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 بالكلية والتحكيم المراجعة: لجنة رابعاً

وتتكون اللجنة ما بع  أعضاس هي ة التفدريس ذو  اقفبرة في المرا عفات    

،  الداخلية، يقوم بترشيحهم مدير وحدة الجفودة، ويواففق علفيهم مجلفس الكليفة     

نفس المنهجية والإ راسات والضواب  الت وضعتها الهي فة   بلتباععلى أن تقوم اللجنة 

والاعتمفاد والصفادرة بفدليل الهي فة، لإعفداد تقريفر        التعليم القومية لضمان  ودة

تقييمي للكلية موضحاً ب  نقفاط القفوة والضفع  ومقترحفات التحسفين، وتعفد       

، والافاني   عميفد الكليفة   اللجنة نسصتين ما هذا التقرير، الأول يقدم للسيد أ.د./

 يقدم للسيد الدكتور/ مدير وحدة الجودة.

ةأنشطة وحدة ضمان الجود «  »
واعتمادهفا مفا مجلفس     الاستراتيجيةإعداد رؤية ورسالة الكلية وأهدافها  (1

 نترنت.لإالكلية ونشرها على موقع الكلية على شبكة ا

عقففد عففدة ا تماعففات لأعضففاس مجلففس إدارة الوحففدة وقيففادات الكليففة    (2

 ذهني والتصطي  لعمل الوحدة.كجلسات عص  

نشر ثقافة الجودة على مستوي أعضاس هي ة التدريس والعاملين بالكلية  (3

 والطلاب وعلى مستو  بع  المستفيديا و هات العمل ذات الصلة.

عاونيهم وتوزيع  على جميع أعضاس هي ة التدريس وم، دليل الوحدةإعداد  (4

 .والعاملين بالكلية

وتوزيعف  علففى جميففع طففلاب الفرقففة الأولى  إعفداد دليففل الطالففب وطبعفف    (5

، واقطفوات الوا فب   ة والاعتمفاد بالكلية وتضمين  نبذة عا نظام الجود

 نترنت وتقييم المقررات الدراسية.لإإتباعها لدخول الطالب على شبكة ا

تضمين التكليفات العلمية والبحاية لجميفع الطفلاب مفا الفرقفة الأولى      (6

 فة إلى نشر ثقافة الجودة وتنمية مهاراتها.حتى الرابعة بع  الأنشطة الهاد

على مهارات ومففاهيم الجفودة، ثيفث     ضاس هي ة التدريسأع بع  تدريب (7

 يمكا الاعتماد عليهم في تدريب باقي الزملاس.

، والصادرة عا الدراسية المصتلفةوالمقررات المعايير الأكاديمية للبرامج  تبني (8

 .عتمادالهي ة القومية لضمان  ودة التعليم والا
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 جديد منسق لكل برنامج تتوافر في  المقومات اللازمة لهذا العمل. (9

 توصي  وتقرير جميع المقررات الدراسية. (11

تقييم العملية التعليمية ما و هة نظر الطلاب على موقع مركفز ضفمان    (11

 إبلاغ السادة أعضاس هي ة التدريس بالنتائج النهائية.، والجودة

لفى مسفتو  كفل قسفم  بنفاس علفى       جديد أفضل عضفو هي فة تفدريس ع    (12

الدر ات النهائية الت حصل عليها كل عضو هي ة تدريس ما و هفة نظفر   

 الطلاب.

اسففتطلاع رأي أعضففاس هي ففة التففدريس ومعففاونيهم والطففلاب واقففريجين   (13

و هات العمل فيما يتعلق بجودة اقدمات الفت تقفدمها الكليفة للطفلاب     

داس بالكلية والاستفادة بهذ  والمستفيديا ومقترحاتهم لتجويد مستو  الأ

 المقترحات.

إعداد التقرير الذاتي السنوي للكلية بنفاس علفى الملاحظفات الفت أسففرت       (14

 .السابقة عنها الزيارة الميدانية

 الاستعداد للزيارة الميدانية واستكمال المطلوب. (15

/ 2113الجفامعي  علفى شفبكة الانترنفت للعفام      إنشاس موقع  ديد للكلية (16

 .م 2114

 إعداد البيانات اقاصة بالبوابة الإلكترونية. (17

نظفام  التعامل مع الموظفين على والطلاب و أعضاس هي ة التدريسمساعدة  (18

 بسهولة. الفارابي

مسففاعدة أعضففاس هي ففة التففدريس علففى التعامففل مففع نظففام البيانففات         (19

 .الأكاديمية
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ضمان الجودة وحدةالاتصال ب «  »

 جامعة المنصورة –كلية التربية  -وحدة ضمان الجودة  دياالعنوان البري

 5266/  5216 دةااااار الوحااامدي

 5211 دةااااان الوحااااأمي

 5212 يااااب الفناااااالمكت

 5216 البوابة الالكترونية

 Eduqau2@mans.edu.eg يااالكترونالبريد الا
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