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مقدمة

1/1- الأهداف الإ�ستراتيجية ل�ضمان الجودة بالم�ؤ�س�سة التعليمية 

�ضمان الجودة في الم�ؤ�س�سة التعليمية ي�شتمل على عدة محاور: الطلاب، الدرا�سات العليا، خدمة المجتمع وتطويره، 

الم�ؤ�س�سة  من  يتطلب  الجودة  وتحقيق  الأهداف  لتحقيق  اللازمة  الموارد  توفير  الجودة،  و�ضمان  الأداء  تطوير 

التعليمية ما يلي: 

توافر نظام الدعم الأكاديمي والإر�شادي للطلاب.««

توافر ال�سيا�سات التي تمكن الطلاب من الم�شاركة في جميع جوانب الحياة الاكاديمية.««

توافر ال�سيا�سات التي ت�ضمن م�ساواة الطلاب فى تخ�صي�ص الموارد.««

توافر ال�سيا�سات التي ت�ضمن فر�ص التعلم للطلاب وتلبيه ودعم الطلاب المتفوقين.««

الحياة «« في  والم�شاركة  الالتزام  من  للتمكين  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  الطلاب  ت�ساعد  التي  الخدمات  تقديم 

الأكاديمية.

العملية «« على  القائمين  ا�ستجابة  ومدى  الطلاب  تدعم  التي  الو�سائل  وتحديد  الذاتي  التقويم  نظم  توافر 

التعليمية بما ي�ضمن تطوير البرامج الأكاديمية التي تعمل بها الم�ؤ�س�سة.

توافر م�صادر التعلم وملائمتها.««

توافر الإمكانات والموارد لتحقيق النتائج التعليمية الم�ستهدفة.««

2/1 - �سيا�سة الجامعة تجاه الطلاب 

الاهتمام بالطلاب من القيم الأ�سا�سية لجامعة المن�صورة التي تعمل جاهده على �إر�سائها لكى تفي بر�سالتها ور�ؤيتها 

ويتمثل ذلك في �أن الجامعة:

تركز على قيمة التعليم للطلاب وخلق مناخ جامعي يدفع �إلى روح التعلم.««

ت�ؤمن ب�أن يكون للطالب الن�صيب الأعظم من الاهتمام والتفاعل بدرجة م�ؤثرة مع متطلبات الخريجين.««

ت�صبو �إلى تحقيق الالتزام المهني نحو المجتمع وتقديم خريج ذو قيمة عاليه يتفاعل ايجابياً مع كل متغيرات المجتمع.««

ت�ؤمن ب�أن الطلاب �شركاء فى اتخاذ القرارات التي ت�سهم فى خدمة المجتمع الجامعي.««

تحمل «« وكذلك  والجودة  التميز  �إطار  فى  والجماعي  الفردي  العمل  فيها  ي�شجع  للطلاب  ملائمة  بيئة  تخلق 

الم�سئولية الم�شتركة فى خدمة المجتمع المحلى والإقليمي.
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دليل الإرشاد الاكاديمي والريادة العلمية

3/1 - �سيا�سة كلية الهند�سة تجاه الطلاب 

تحر�ص الكلية فى �ضوء الر�سالة والر�ؤية على تبنى �سيا�سات تتوافق مــــع �إ�ستراتيجية الجامعة ويت�ضح ذلك مـــن خلال:

الدعم المتميز للطلاب �أكاديميا.««

ت�شجيع ممار�سة الأن�شطة الطلابية.««

ا�ستخدام التغذية الراجعة فى قيا�س ر�ضا الطلاب للرقى بم�ستواهم وتحقيق و�سيلة التعلم الذاتي لديهم.««

تطبيق معايير الجودة على كافة الأن�شطة التعليمية.««

وتطوير «« وتعديل  والتميز  التعليم  فر�ص  و�إتاحة  التعليم  فى  الحديثة  المتطورة  والأنماط  الأ�ساليب  تطبيق 

المقررات الدرا�سية والبرامج التعليمية.

تح�سين طرق التدري�س والتعليم.««

تطوير طرق التقييم بما يحقق عن�صر الجودة وي�ضمن الانجاز الناجح للطلاب.««

�إك�ساب الطلاب المهارات المعرفية والمهارات الذهنية ومهارات الات�صالات ومهارات التعليم لي�صبح الخريج متميز ««

ومناف�س فى �سوق العمل ويلبى الاحتياجات المجتمعية.

�أمداد الطلاب ب�أ�صول المعرفة الحديثة وطرق البحث العلمي المتقدمة.««

�إمداد الطلاب بالقيم الرفيعة والقدوة الح�سنة وتنمية �شخ�صيتهم بما يحقق القدرة على الابتكار والتحدي ««

والقيادة والتعليم الذاتي والعمل الجماعي.

4/1 - �آليات التنفيذ

تتركز �آليات التنفيذ فى التغلب على �أوجه الق�صور ومواجهة الم�شاكل والمعوقات ونقاط ال�ضعف العامة مثل:

ارتفاع ن�سبة عدد الطلاب �إلى عدد �أع�ضاء هيئة التدري�س والهيئة المعاونة والعمل على تحقيق الن�سبة العالمية ««

بين �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلاب )1: 25(.

م�شكلة عدم كفاية وكفاءة المعامل مما ي�ؤدى �إلى تكد�س المعامل �إلى �أوقات مت�أخرة.««

م�شكلة انت�شار الدرو�س الخ�صو�صية ومعرفة �أ�سبابها.««

الق�صور فى م�صادر المعرفة �سواء فى المكتبات �أو فى المقررات الاليكترونية ومعامل الحا�سب الألى ونق�ص الآلات ««

والمعدات بالور�ش والمعامل.

عدم وجود �آلية ل�شراكة الطلاب فى القرارات الخا�صة بتعليمهم.««

�ضعف القدرة على ت�سويق الخدمات التعليمية لجذب الطلاب من الخارج للالتحاق بالبرامج التعليمية.««

�ضعف الموارد المالية المتاحة والتي تمكن من �إن�شاء معامل متطورة وقاعات تدري�س حديثة.««
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الإرشاد الأكاديمي ودعم الطلاب 

1/2- مفهوم الدعم الأكاديمي والإر�شادي

الدعم الأكاديمي والإر�شادي هو نظام يقوم به �أع�ضاء هيئة التدري�س / الهيئة المعاونة )على الاقل مدر�س ««

م�ساعد( لتعريف الطلاب ب�أنظمة و�سيا�سات الكلية ومتابعتهم �أكاديميا وهو �أحد عنا�صر جودة فر�ص التعلم 

وي�ضمن �أن الطلاب ب�إمكانهم التقدم ب�شكل مُر�ضى في البرنامج الذي يدر�سونه و�أنهم على دراية بمقدار تقدمهم.

2/2- لجنة الإر�شاد الأكاديمي ودعم الطلاب 

بالكلية واع�ضائها مجموعة «« العام  الأكاديمي  المر�شد  الكلية ويكون مقررها  بقرار من عميد  ت�شكل  هي لجنة 

من �أع�ضاء هيئة التدري�س المميزين بالخبرة في مجال الإر�شاد الأكاديمي وكذلك م�شهود لهم بالحكمة وح�سن 

الأكاديمي  الإر�شاد  عملية  تنفيذ  على  والا�شراف  والتن�سيق  التخطيط  هدفها  ويكون  الطلاب  مع  التعامل 

بالكلية. 

3/2- المر�شد الأكاديمي العام

يقوم العميد بتكليف المر�شد الأكاديمي العام للكلية وفي حالة وجود �أكثر من برنامج يتم تكليف مر�شد عام بكل ««

برنامج. دور المر�شد الأكاديمي العام هو التن�سيق بين الكلية والمر�شدين الأكاديميين ومكتب العميد في مختلف 

الامور الأكاديمية.

4/2- المر�شد الأكاديمي 

هو �أحد �أع�ضاء هيئة التدري�س / الهيئة المعاونة )على الأقل مدر�س م�ساعد( يتم تكليفه  من قبل عميد الكلية ««

تحت �إ�شراف المر�شد الأكاديمي العام بالكلية يقوم بمهمة الإر�شاد الأكاديمي لمجموعة من الطلاب بالكلية )لا 

تزيد عن 20 طالب لكل مر�شد �أكاديمي(. 

5/2- مهارات المر�شد الأكاديمي 

المر�شد الأكاديمي الناجح هو القادر على التوا�صل الفعال مع طلابه بحيث ي�ستطيع �أن يحدد حاجاتهم ويجيد ««

التخطيط  في  وي�شاركهم  معهم  يعمل  �إنما  منهم  ي�سخر  ولا  يهاجمهم  ولا  بهم  ويهتم  ويفهمهم  �إليهم  الا�ستماع 

لدرا�ستهم وي�ستثمر خبراتهم ويثق بقدراتهم. ومن هنا ن�ستطيع �أن نحدد بع�ض المهارات التي ينبغي �أن تتوفر 

في المر�شد الأكاديمي عند الاختيار لكي ي�سهم في تحقيق الأهداف المرجوة ومن هذه المهارات:

القيادة الإيجابية ««

التعاطف وح�سن المعاملة ««
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التخطيط والمنهجية في العمل ««

ح�سن الا�ستماع ««

القدرة على اتخاذ القرارات وحل الم�شكلات ««

�إدارة وا�ستثمار الوقت««

6/2- مهام عامة للجنة الإر�شاد الأكاديمي ودعم الطلاب 

11 و�ضع خطة الإر�شاد الأكاديمي بالكلية .

22 الإ�شراف على تنفيذ خطة الإر�شاد الأكاديمي.

33 ن�شر الوعي بين الطلاب حول طبيعة عمل اللجنة وكيفية الا�ستفادة منها من خلال لقاءات توعية ون�شرات .

دورية وموقع الكلية 

44 توزيع الطلاب الم�ستجدين على المر�شدين الأكاديميين ون�شر القوائم على لوحات الإعلان وعلى موقع الكلية .

55 رفع تقرير دوري )ف�صلي( لعميد الكلية عما قامت به اللجنة خلال الف�صل الدرا�سي .

66 النظر في م�شاكل الكلية الأكاديمية التي ترفع بوا�سطة المر�شدين .

77 الإ�شراف على برامج توجيهيه للطلاب الم�ستجدين لتعريفهم بنظام الدرا�سة في الكلية .

88 الم�ساهمة في حل م�شاكل الطلاب النف�سية والاجتماعية .

99 ا�ستطلاع ر�أي الطلاب عن مدى ر�ضاهم عن الار�شاد الأكاديمي .

7/2- العنا�صر الأ�سا�سية للدعم الأكاديمي والإر�شادي:

العنا�صر الأ�سا�سية التي تخت�ص بالدعم الأكاديمي والإر�شادي للطلاب وت�ساهم فى تقويم جودته ومدى تقدم ««

الطلاب تنح�صر فيما يلي:

�إجراءات وترتيبات القبول والالتحاق ومدى فاعليتها والقدرة على ا�ستيعابها وفهمها من قبل كافة الأطراف ««

الم�شاركة )�أع�ضاء هيئة التدري�س / الهيئة المعاونة / الطلاب(.

�إ�ستراتيجية للدعم تت�ضمن الإر�شادات المكتوبة عن البرنامج الذي يدر�سه الطالب وات�ساقها مع «« مدى وجود 

قدراتهم وموا�صفاتهم.

�إمكانية الو�صول �إلى المعلمين والمي�سرين والترتيبات المتاحة للم�شورة الأكاديمية وال�شخ�صية.««

مدى جودة المعلومات المقدمة للطلاب عن مدى تقدمهم و�أي مجالات قد يحتاجون فيها �إلى المزيد من الدرا�سة ««

والم�ساعدة.
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الم�ضاهاة بين الا�ست�شارات المهنية والإر�شادية وبين التطلعات المهنية.««

المقترحة «« والترتيبات  التعليم  فى  المتفوقين  والطلبة  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  للطلبة  المتاحة  الإمكانات 

للتعرف عليها.

العمل وغيرها من الخبرات «« والدرا�سة خارج الجامعة وخبرة  التدريبية  الفترات  �أثناء  الم�ساعدة  توفر  مدى 

المكت�سبة خارج الحرم الجامعي من خلال الدعم الأكاديمي.

الإر�شاد «« خلال  من  الإ�شرافية  والترتيبات  المقيمة  الأعمال  عن  للر�أي  الراجعة  والتغذية  التعلم  فعالية 

الأكاديمي.

مدى م�شاركة الطلاب فى الأن�شطة الاجتماعية.««

الدرا�سية «« الكتب  على  الاطلاع  من  وتمكنهم  بها  يدر�سون  التي  للغات  الكافية  للمهارات  الطلاب  امتلاك  مدى 

الحديثة والمراجع الفنية المتخ�ص�صة والانترنت.

النظم المتبعة للدعم الأكاديمي والارشادي

1/3 - نظام الدعم الأكاديمي والإر�شادي

يتلخ�ص نظام الدعم الأكاديمي والإر�شادي فيما يلي:««

تكوين مجموعات طلابية بكل برنامج.««

تحديد المر�شدين الأكاديميين من �أع�ضاء هيئة التدري�س.««

توزيع الطلبة على المر�شدين من �أع�ضاء هيئة التدري�س و�إعلان قائمة و�أرقام و�أ�سماء الطلاب.««

يقوم كل مر�شد بتحديد ال�ساعات المكتبية التي ي�شرف فيها على الطلبة الم�شمولين ب�إر�شاده.««

لوحة «« خلال  من  الأكاديمي  المر�شد  مع  والمقابلات  للقاءات  الزمنية  والفترات  المكتبية  ال�ساعات  عن  الإعلان 

الإعلانات �أو و�ضع الجدول على حجرة ع�ضو هيئة التدري�س.

يتم �إعداد وت�صميم ا�ستمارة خا�صة بتقييم المر�شدين الأكاديميين من قبل وحدة �ضمان الجودة بالكلية ويقوم ««

الطلاب بتعبئتها فى نهاية كل ف�صل درا�سي.

يتم �إعداد ا�ستبيان عن كفاية الأداء للطالب من قبل المر�شد الأكاديمي ومدى انجازه.««

يتم ر�صد جائزة لأف�ضل �أداء متميز للمر�شدين الأكاديميين.««
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2/3- دور المر�شد الأكاديمي: 

تعريف الطالب بالهيكل الإداري والأكاديمي ولجان الكلية ومعاملها.««

م�ساعدة الطالب في الإعداد والتخطيط لم�ستقبله العلمي واختيار الق�سم العلمي المنا�سب.««

تعريف الطالب بالبرنامج والمقررات الدرا�سية ومحتوياتها ومخرجاتها.««

�إعلام الطالب بم�سئولياته وواجباته.««

على �صعيد �سلوكه داخل الحرم الجامعي.--

على �صعيد �سلوكه داخل الكلية.--

على �صعيد متطلبات النجاح فى المواد الدرا�سية.--

ومحاولة تعديل ال�سلوك غير المن�ضبط بتقديم الن�صح والإر�شاد والتوعية اللازمة.--

�إعلام الطالب بالجزاءات والإجراءات العقابية.««

الاجتماع مع الطالب وتوجيهه بالإر�شادات التي ت�ؤدي الى تفوقه من خلال بناء علاقة طيبة معه.««

توجيه الطالب لكيفية الا�ستفادة من الف�صول الدرا�سية وتنفيذ الم�شاريع والخطط الدرا�سية.««

م�ساعدة الطالب في عمل الجدول الدرا�سي والت�أكد من عدم وجود تعار�ض في مواعيد جدول الطالب الدرا�سي ««

والت�أكيد على �أهمية الح�ضور والان�ضباط خلال الدرا�سة.

الطالب «« على  يحب  التي  المعتمدة  ال�ساعات  وعدد  التراكمي  المعدل  حيث  من  للطالب  التخرج  متطلبات  �شرح 

اجتيازها عند عر�ض خطة العمل معه.

�أن يرفع «« �أداء الطالب بحيث ي�ستطيع الطالب الذي يكون معدله التراكمي تحت المراقبة الاكاديمية  تقييم 

معدله للتخل�ص من هذه الحالة وكذلك م�ساعدة الطالب المنتظم في الحفاظ على معدله التراكمي �أعلى من 

الحد الأدنى دائما.

يقوم المر�شد الأكاديمي بدور المر�شد الإجتماعي والنف�سي للطالب حين الحاجة وفي حالة احتياج الطالب الى ««

دعم اجتماعي ونف�سي يتم عقد لقاء مع ولي الأمر في وجود عميد الكلية واتخاذ الإجراءات المنا�سبة.

�أ�سباب «« بتحديد  وذلك  بتخ�ص�صاتهم  تتعلق  التي  ال�صعوبات  مواجهة  في  الطلاب  الأكاديمي  المر�شد  ي�ساعد 

الم�شكلة واقتراح الحلول المنا�سبة لها مثل:

كيفية �إدارة الوقت الذي تتطلبه الدرا�سة وعدم �إهداره.««

�إر�شاد الطالب على الطريقة المثلى التي تحافظ على وجود علاقة طيبة مع �أع�ضاء هيئة التدري�س.««
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التوتر «« مع  التعامل  طريقة  في  وم�ساعدته  للامتحانات  ذهنيا  �إعداده  حيث  من  الطالب  مع  النف�سي  التعامل 

والقلق الم�صاحب لهذه الحالة.

اعداد ملف خا�ص لكل طالب من الطلاب على ان يحتوي على الآتي:««

ا�ستمارة بيانات الطالب.««

الخطة الدرا�سية للطالب والتي تحتوي على المقررات الدرا�سية للطالب. ««

ا�ستمارات الت�سجيل.««

ن�سخة حديثة من بيان التقديرات.««

ا�ستمارات الحذف والا�ضافة والان�سحاب.««

3/3- الإر�شاد الأكاديمي والتعامل مع الحالات المتعثرة والحالات الحرجة 

يعد التعامل مع الحالات المتعثرة والحالات الحرجة من �أهم واجبات المر�شد الأكاديمي لماله من الأثر الكبير ««

في تح�سين �أداء الطالب. المر�شد الأكاديمي الناجح هو من ي�ستطيع �أن يرفع الطالب المت�أخر درا�سيا )المتعثر( 

�إلى الانتظام في الدرا�سة. كما تولي كلية الهند�سة �أهمية ق�صوى للتعامل مع الحالات المتعثرة بحيث تحر�ص 

الكلية على رفع كفاءة المر�شدين الأكاديميين بعمل لقاءات توعية ودورات تدريبية وعقد لقاءات م�ستمرة مع 

الإدارة لتذليل ال�صعوبات وتحفيزهم ون�شر روح المناف�سة ال�شريفة بينهم. بالإ�ضافة الى و�ضع �آليات للتعامل 

مع الحالات المتعثرة والحالات الحرجة والعمل على تطويرها طبقا للم�ستجدات.

الطالب المتعثر ««

�أكاديمي كامل على بدء الدرا�سة )ف�صليين -- �أقل من 2 بعد مرور عام  هو الطالب الحا�صل على معدل تراكمي 

درا�سيين متتاليين(. يتم التعرف على الطالب المتعثر عن طريق مراجعة نتائج الف�صل الدرا�سي ال�سابق وقبل 

بداية الدرا�سة ب�أ�سبوع على الأقل من خلال تحديد المعدل التراكمي لكل طالب.

طلاب الحالات الحرجة ««

مدة -- التي  للكليات  �سنوات   8 وهي  بالكلية  للت�سجيل  القانونية  المدة  ا�ستيفاء  على  قاربوا  الذين  الطلاب  هم 

برامجها 4 �سنوات و10 �سنوات للكليات التي مدة برامجها 5 �سنوات ولم يح�صلوا على معدل تراكمي 2 �أو �أكثر 

مما ي�ؤدي الى تحويل م�سارهم اجباريا. 

في �إطار الاهتمام بالطلاب المتعثرين تم اقتراح �آليات للتعامل مع الحالات المختلفة كالتالي:««

تعيين لجنة للطلاب المتعثرين بالكلية.--
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عمل لقاءات توعية بالمر�شدين الأكاديميين بالكلية لتفعيل دور المر�شد الأكاديمي.--

منهم -- المطلوب  الدور  في  ومناق�شتهم  الم�شكلة  بحجم  لتعريفهم  الأمور  و�أولياء  للطلاب  توعية  لقاءات  عمل 

لتح�سين حالة �أبنائهم.

�إعلان �آليات التعامل مع الطلاب المتعثرين و�آليات المتابعة. --

4/3 �آلية اكت�شاف ورعاية الطلاب المتعثرين 

�أولا: في بداية الدرا�سة

مراجعة نتائج اختبارات نهاية الف�صل الدرا�سي لتحديد الطلاب المتعثرين ور�صدهم.««

عمل ا�ستبيان عن ا�سباب التعثر و�إجراء مقابلات �شخ�صية يتم من خلالها معرفة �سبب التعثر.««

كتابة تقرير عن الم�شاكل التي �أدت الى التعثر وكيفية حلها.««

رفع التقرير الى اللجنة الخا�صة بالطلاب المتعثرين بالكلية للدعم والم�ساندة.««

ثانيا: �أثناء العام الأكاديمي

مراجعة نتائج اختبارات ن�صف الف�صل الدرا�سي والدرجات العلمية لمتابعة الطلاب المتعثرين في حالة الوقوف ««

على �سبب التعثر. يتم عر�ض الأمر على لجنة الطلاب المتعثرين لمتابعة حل الم�شكلة حتى يرتفع معدل �إنجاز 

الطالب.

متابعة ن�سبة غياب وح�ضور الطلاب والتي من خلالها يمكن الح�صول على تقييم جزئي حيث ان الغياب عامل ««

م�ؤثر في م�ستوى التح�صيل.

�أكاديمي وكذلك اللجنة ب�سجل له�ؤلاء الطلاب مدون به طبيعة الم�شكلة والخطوات التي «« يحتفظ كل مر�شد 

اتخذت لحلها ومدى انجاز الطالب.

�إ�شراك الطلاب المتعثرين في الأن�شطة الطلابية بالكلية وت�شجيعهم على الا�ستمرار.««

ر�صد درجات الامتحانات الن�صف ف�صلية في النموذج ورفعها للمر�شد الأكاديمي العام في الا�سبوع الحادي ع�شر ««

قبل موعد الان�سحاب.

عمل خطة خا�صة بالطلاب المت�أخرين في الدرا�سة لم�سايرة زملائهم في الدرا�سة النظرية والعملية. ««

يقدم تقرير �شهري من كل مر�شد �أكاديمي للمر�شد الأكاديمي العام الذي يلخ�صه لإدارة الكلية ويو�ضح مدى ««

التح�صيل العلمي للطلاب المتعثرين. 
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ثالثا: نهاية العام الأكاديمي

متابعة نتائج الامتحانات وتحديد مدى تح�سن الطلاب.««

يقدم لإدارة الكلية تقرير مف�صل �شامل عن �إنجازات الطلاب المتعثرين.««

عمل ا�ستبيان للطلاب عن مدى الا�ستفادة من لجنة رعاية الطلاب المتعثرين ومدى ر�ضاهم عن خدمات الدعم ««

وقيا�س فاعلية البرنامج.

الا�ستعانة بال�سادة �أع�ضاء هيئة التدري�س ممن لهم قدرات اجتماعية خا�صة لحل م�شكلات الطلاب مع تفعيل ««

م�شاركة ولي الأمر في كل خطوة.

5/3- اقتراحات لحل م�شاكل الطلاب المتعثرين

�أ�سباب التعثر علمية:««

زيادة عدد �ساعات الجل�سات الدرا�سية الخا�صة بالطلاب وعدد �ساعات التدريب العملي.««

مراجعة المحا�ضرات عن طريق ع�ضو هيئة التدري�س وايجاد طرق �سهلة ومب�سطة للعر�ض.««

عمل امتحانات �شهرية خا�صة للمتعثرين لمعرفة مدى التح�سن في الم�ستوى.««

ا�شراك الطلاب في و�ضع جداول الامتحانات لإتاحة الوقت الكافي للمتعثرين.««

عمل لقاءات عن طريق �أ�ستاذ المقرر مع الطلاب المتعثرين في ال�ساعات المكتبية المعلنة لمناق�شتهم في م�شاكلهم ««

العلمية.

�أ�سباب التعثر اجتماعية / نف�سية:««

للتعامل مع ه�ؤلاء الطلاب من «« النف�سيين  �أو  م�شاركة الأهل وتحديد مجموعة من الأخ�صائيين الاجتماعيين 

�أجل العمل على تخطي هذه الم�شاكل. 

 آليات الدعم الأكاديمي والارشاد الطلابي 

1/4- �آليات التنفيذ للدعم الأكاديمي

1/1/4 - تدعيم المعامل والور�ش وقاعات المحا�ضرات والدرو�س كما يلي:««

تدعيم معامل الكلية الخا�صة بالطلاب وذلك من خلال ميزانية دوريه �سنوية من قبل الجامعة بما ي�ضمن: ««

 كفاية المعامل من حيث الم�ساحة / الإ�ضاءة / التهوية.--

توفير الأدوات والأجهزة اللازمة للدرو�س التعليمية.--

تزويدها ب�أجهزة الحا�سب الآلي )عدد الأجهزة / البرامج / الات�صال بالأنترنت(.--



كلية الهند�سة – جامعة المن�صورة 12

دليل الإرشاد الاكاديمي والريادة العلمية

دعم الور�ش بالماكينات والمعدات بما يكفل تحقيق التدريب الأ�سا�سي لطلاب الكلية.--

توفير ال�صيانة الدورية اللازمة للأجهزة والمعدات بالور�ش والمعامل لرفع كفاية الأداء.--

الاهتمام ببرامج التدريب العملي بالور�ش والمعامل وتطويرها وتحديثها.--

ذو -- التدريب  لتوفير  التدريب خارج الجامعة  ومراكز  والم�صانع  وال�شركات  الكلية  تعاون بين  برتوكولات  عقد 

الجودة للطلاب. 

-- / م�ساحاتها   / القاعات  )عدد  الب�شرية  للطاقات  وملائمتها  والمحا�ضرات  الدرو�س  قاعات  بكفاية  الاهتمام 

الإ�ضاءة / التهوية / توفير الو�سائل ال�سمعية والب�صرية(.

2/1/4- كفاية �أع�ضاء هيئة التدري�س والهيئة المعاونة من حيث:««

توفير الإعداد اللازمة من �أع�ضاء هيئة التدري�س والهيئة المعاونة للعملية التدري�سية / الم�ؤهلات والتخ�ص�صات ««

/ القدرات والأداء.

عقد ور�ش عمل لتدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س على �إعداد المقررات الالكترونية.««

دعم �أع�ضاء هيئة التدري�س ومعاونيهم بعقد الندوات والدورات المجانية فى مجال تنمية القدرات.««

عقد دورات وبرامج تدريبية لرفع كفاءة الأداء لدى الفنيين والإداريين بالمعامل والور�ش.««

3/1/4 - كفاية الكتب الدرا�سية والدوريات بالمكتبة العلمية بالأق�سام العلمية والكلية من خلال:««

تزويد المكتبة بالكتب والمراجع العلمية والدوريات الحديثة فى التخ�ص�صات المختلفة.««

توفير الخدمات الحديثة بالمكتبات / الانترنت / المكتبة الالكترونية / .........««

تح�سين بيئة العمل بالمكتبة �سواء من حيث الم�ساحة المطلوبة والتهوية والإ�ضاءة.««

زيادة �ساعات العمل بما يتفق وتلبية واحتياجات الطلاب والجداول الدرا�سية.««

4/1/4 - توفير الإمكانات اللازمة لمتابعة الطلاب من خلال:««

للارتقاء «« منا�سبة  طرق  وو�ضع  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  والطلاب  التح�صيل  �ضعاف  الطلاب  على  التعرف 

بم�ستواهم التعليمي.

حلها «« على  والعمل  الأكاديمي  �أدائه  على  منها  ي�ؤثر  ما  وبخا�صة  الطلاب  تواجه  التي  الم�شاكل  على  التعرف 

وتقديم الن�صح والإر�شاد.

متابعة التح�صيل العلمي للطلاب ومدى تقدمهم فى الدرا�سة على مدار الف�صول الدرا�سية وتوجيهم وم�ساعدتهم ««

�أكاديميا وتربويا بما يخدم القدرة على التح�صيل.
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متابعة ن�سب الح�ضور والغياب للطلاب و�إعداد ح�صر للطلاب المتغيبين لأكثر من مرتين ومعرفة �أ�سباب الغياب ««
ومحاولة التغلب على الم�صاعب التي يواجها الطالب من خلال:

مناق�شة الطلاب وعقد جل�سات مع المر�شد الأكاديمي.--
�إعلان ولى �أمر الطالب من قبل �أ0د / وكيل الكلية ل�شئون التعليم والطلاب والت�شاور معه والوقوف على �أ�سباب --

الغياب وعدم ح�ضور المحا�ضرات ووجود �آلية للتغلب على الم�صاعب التي يقابلها الطالب.
التعثر «« و�أ�سباب  المتعثرين  الطلاب  وتحديد   / التح�صيل  ن�سبة  على  للوقوف  للطلاب  دوريه  امتحانات  �إعداد 

وو�ضع الحلول المنا�سبة.
زيادة الإمكانات والخدمات للطلاب المتفوقين وتمكينهم من زيادة الانجاز الأكاديمي والاحتفاظ بالتميز من ««

خلال:
منح الطلاب مكافئات ماليه مجزيه �سنوية ت�صرف فى نهاية كل ف�صل درا�سي.--
تزويد الطلاب المتفوقين بالكتب الجامعية مجانا.--
تقديم قوائم بالم�صادر العلمية والمعرفية التي ت�ساهم فى التميز والتفرد فى الدرا�سة.--

2/4 - �آليات التنفيذ للدعم الإر�شادي

	�إ�صدار " دليل الطالب " «« -1

�إ�صدار دليل الطالب وتوزيعه على الطلاب فى بداية العام الجامعي على �أن ي�شتمل على:««

 )معلومات عن �إدارة الكلية - الأق�سام العلمية - نظام الدرا�سة بالكلية - الدرجات العلمية التي تمنحها الكلية ««

- �أع�ضاء هيئة التدري�س والهيئة المعاونة - اللوائح الدرا�سية بمختلف الأق�سام العلمية.

	�إ�صدار " دليل الخدمات المتاحة بالكلية " «« -2

�إ�صدار دليل الخدمات المتاحة بالكلية وي�شتمل على: )خريطة المعامل والور�ش بالكلية - الأق�سام الإدارية ««

بالكلية واخت�صا�صاتها ودليل الإجراءات بها - مكتبة الكلية - اتحاد الطلاب - مكتب تلقى �شكاوى الطلاب - 

مكتب رعاية الطلاب - �صندوق التكافل الاجتماعي - مكتب متابعة الخريجين(.

	�إ�صدار " دليل الأن�شطة الطلابية " «« -3

الطلابية «« واللجان  الطلبة   واتحاد  الطلاب  رعاية  بين  التعاون  خلال  من  الطلابية  الأن�شطة  دليل  �إ�صدار 

و�إ�شراف �أع�ضاء هيئة التدري�س ويت�ضمن الآتي:

التعريف بالأعمال والأن�شطة الطلابية )علميه / ثقافية / اجتماعية / ريا�ضية / ........ ( بما ي�ضمن ««

تحقيق الم�شاركة فى الأعمال الجماعية والات�صال بالآخرين.
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و�ضع برامج للأن�شطة فى المجالات المختلفة - الثقافية / الجوالة / الرحلات العلمية وال�سياحية - ودعمها ماديا.««

�إقامة الندوات والم�سابقات الثقافية والدينية والريا�ضية.««

�إقامة المعار�ض والمتاحف.««

الاهتمام بالأن�شطة الريا�ضية بما ي�ضمن تنمية مهارات الطلاب.««

الاهتمام بالأن�شطة الثقافية والترفيهية بما ي�ضمن زيادة الوعي الثقافي.««

تفعيل دور الأ�سر الطلابية واتحاد الطلاب.««
	�إ�صدار " دليل للخدمات الالكترونية "«« -4
دليل للخدمات الاليكترونية وي�شمل الخدمات والت�سهيلات التي يمكن �أن تقدم للطالب ويهدف �إلى:««
تطوير �أداء الطلاب ودعمهم المتوا�صل لتحقيق تعليم متميز وي�شمل على: �إ�صدار بطاقة الكترونية �شخ�صية ««

تتيح للطالب الا�ستعلام عن كافة بياناته الأكاديمية من ال�سجلات ونتائج الامتحانات - الا�ستعارة من المكتبات 
الجامعة  مرافق  ا�ستخدام   - الطلابية  الأن�شطة  ممار�سة   - للجامعة  الاليكترونية  البوابة  �إلى  الدخول   -

الخدمية )القرية الاولمبية / الانترنت اللا�سلكي داخل حرم الجامعة(. 
	�إ�صدار " دليل الأخلاق المهنية " «« -5
�إ�صدار دليل الأخلاق المهنية للم�ساهمة فى تعريف الطالب بما يجب عليه نحو:««
ممار�سة الأن�شطة الطلابية ب�شكل فعال.««
تفجير طاقاتهم الإبداعية بما يعود عليهم بالنفع وخدمة مجتمعهم.««
�سبل الح�صول على المعرفة والاعتماد على النف�س وتنمية القدرات والتفكير الحر والر�أي الم�ستقل.««
كيفية �إبداء الر�أي والمناق�شة والاعترا�ض و�إدارة الحوار.««

	�إ�صدار " دليل الدعم المادي والخدمات ال�صحية " «« -6

�إ�صدار دليل الدعم المادي والخدمات ال�صحية وي�شتمل على:««

دفع «« فى  للم�ساهمة  وذلك  الاجتماعية  الاحتياجات  ذوي  للطلاب  المادي  الدعم  على  الح�صول  �إجراءات 

الم�صروفات الدرا�سية / �شراء الكتب الجامعية / الاحتياجات ال�شخ�صية من خلال:

�صندوق التكافل الاجتماعي بالكلية.««

 اللجنة الاجتماعية و�صندوق الخدمات الطلابية بالجامعة.««

التبرعات الخارجية من بع�ض رجال الأعمال و�أع�ضاء هيئة التدري�س.««

�إجراءات �إ�صدار بطاقة للت�أمين ال�صحي بما ي�ضمن توفير الرعاية ال�صحية والعلاج للطلاب.««



15كلية الهند�سة – جامعة المن�صورة

دليل الإرشاد الاكاديمي والريادة العلميةدليل الدعم الأكاديمي والإرشاد الطلابي

نظام الريادة العلمية

1/5- تعريف نظام الريادة العلمية 

هو نظام يقوم به �أع�ضاء هيئة التدري�س لتعريف الطلاب ب�أنظمة و�سيا�سات و�أن�شطة الم�ؤ�س�سة التعليمية وتوجيه 

الطلاب ومعاونتهم على ال�سير في الدرا�سة على �أف�ضل وجه ممكن.

2/5- الهدف

متابعة الطلاب �أكاديميا وملاحظتهم وار�شادهم وم�ساعدتهم للتغلب على الم�شاكل التي قد يواجهونها مع رفع ««

التقارير والتو�صيات للجهات المخت�صة بذلك.

الرائد العلمي هو ع�ضو من �أع�ضاء هيئة التدري�س بالكلية يكون م�سئولا عن ار�شاد مجموعة من الطلاب في ««

مرحلة البكالوريو�س.

3/5- مهام الرائد العلمي:

و�ضمان «« التعليمية  العملية  �سير  �ضمان  �أجل  من  تخرجه  حتى  الكلية  في  قبوله  لحظة  من  الطالب  متابعة 

ا�ستكمال متطلبات التخرج.

متابعة �سير الطالب وتقدمه وم�ستوى �أدائه من خلال ملف انجاز الطالب موثق به جميع المعلومات والوثائق ««

والأن�شطة والتقارير والانجازات المتعلقة بالطالب.

يرفعه «« والذي  الق�سم  لرئي�س  طالب  لكل  الخا�صة  التقارير  وتقديم  ومتابعة  للطالب  الدرا�سي  التقدم  ر�صد 

بدوره �إلى وكيل الكلية ل�شئون التعليم والطلاب.

ا�ستعداء الطالب وفتح حوار معه ولفت انتباهه حول الحالات التي ت�ستدعى ذلك مثل �ضعف �أدا�ؤه الأكاديمي ««

�أو عدم مواظبته.

العمل «« �سوق  لدخول  والتح�ضير  المطلوبة  المهارات  اكت�ساب  على  ي�ساعد  مما  للطالب  والار�شاد  الن�صح  تقديم 

وتحقيق رغباته.

حث الطالب على الم�شاركة في الأعمال والأن�شطة الطلابية والات�صال مع الأخرين.««

تعريف الطالب ببرامج الكلية والان�شطة الطلابية.««

الاطلاع وب�شكل م�ستمر على التعليمات الجامعية الخا�صة بالطالب واعلامه به.««

�أعذار «« الكلية والجامعة و�شروط نجاحه بالكلية وتقديم  حث الطالب على الالمام بما يحتاجه من تعليمات 

الغياب وطلبات الت�أجيل وغيرها.
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الاجتماع ب�صفة دوريه بمجموعة الطلبة الم�سئول عنها وت�سجيل الملاحظات عن هذه الاجتماعات.««

التعرف مبكرا على الطلاب المتعثرين �أكاديميا والتعامل مع تلك الحالات.««

ت�شجيع الطلبة المتفوقين للحفاظ على ذلك الم�ستوى.««

4/5- الأليات المقترحة لاختيار الرائد العلمي

يحدد كل ق�سم عدد الرواد العلميين.««

يق�سم الطلاب على الرواد العلميين ويف�ضل �أن يكون من نف�س الفرقة التي يدر�س بها الطالب كلما �أمكن وذلك ««

لتقديم الن�صح والار�شاد والتوجيه اللازم.

تعريف الطلاب بنظام الريادة العلمية ومهام الرائد العلمي من خلال برنامج تعريفي في بداية العام الدرا�سي ««

وخا�صة لطلاب الفرقة الاعدادية.

الاعلان عن ا�سم الرائد العلمي والق�سم الخا�ص به ومكتبه مع تحديد ال�ساعات المكتبية الخا�صة به.««

و�ضع اعلان م�سبق بالاجتماع مع طلبة وو�ضع الاعلان ب�أماكن تواجد الطلاب.««

ا�صدار تقرير �شهري �أو دوري ويتم رفعه لرئي�س الق�سم ثم لوكيل الكلية ل�شئون التعليم والطلاب.««

الاجراءات «« لاتخاذ  العميد  �إلى  ال�شهري  بتقريرهم  يتقدموا  لم  الذين  بالرواد  تقرير  الق�سم  رئي�س  وي�صدر 

اللازمة تجاههم.

يكون ر�أى الرائد ا�ست�شاريا ولي�س �إلزاميا للطالب وذلك حتى نهاية درا�سة الطالب للمقررات.««

الات�صال بالرائد العلمي عند وجود �أ�سئلة �أو ا�ستف�سارات ا�ضافية. ««
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�أ.د / �إبراهيم عبد الغفار بدران
مدير وحدة ضمان الجودة

د / بي�شوي الق�س �سيدهم
نائب مدير وحدة ضمان الجودة

م / �إيڤيت عهدي عطية

 �أ / محمد مجدي محمد
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