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 أولاً / هفهىم التعلين والتعلن :
 :  مفهوو التعليه

ىى عممية تفاعمية تنتقل فييا الخبرات والمعارف والمعمومات من ذىن المعمم إلى ذىن المتعمم   
 .، وىى عممية ىدفيا إيصال ىذه المعمومات مباشرة لممتعمم ، والتعميم لا يربطو وقت محدد 

 :  مفهوو التعله
يع من خلاليا ىو سموك شخصى يقوم بو الفرد لكسب المعمومات والخبرات والمعرفة ، فيستط   

أداء عمل ما ، فالمتعمم ىنا ىدفو ىو التعمم وذلك عن طريق البحث عن الأدوات المناسبة التى 
تحقق المعمومات من خلال المدارس ، والمعاىد ، والكتب ـ والإنترنت ، والتدريب وغيرىا من 

 . الأدوات التعميمية ، أى يمكن القول إن التعمم لو علاقة وطيدة بعممية التعميم
 ثانياً / سياسات التعلين والتعلن :

يتبى البرنامج سياسات فعالة لضمان أن البرنامج التعميمى يحقق مستويات عالية لمتعميم     
والتعمم التى تضمن إمداد سوق العمل بإحتياجاتو من مخرجات البرنامج وتوفير المواصفات التى 

خلاق والإبداع والإبتكار وذلك من خلال ينبغى أن يتحمى بيا الخريج من قدرة عمى التفكير ال
الإنتقال من نمط التعميم التقميدي إلى نمط التعميم الفعال وىو الأمر الذى يجعل من الضرورى 

 تطوير المنظومة التعميمية وتتمخص سياسات التعميم والتعمم في ثلاث محاور : 
 

 نحاور سياسات التعليم والتعلم :

 كفاءة بيئة التعميم والتعمم :المحور الأول : تطوير وزيادة 
تتركز عممية التطوير وزيادة كفاءة بيئة التعميم والتعمم عمى مجموعة من المحاور الفرعية التى 

 يمكن تمخيصيا في الآتى :
 :تحديد معايير إختيار ودعم أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وذلك من خلال 

ىيئة التدريس والييئة المعاونة من  الحرص الدائم عمى التوظيف المتميز لأعضاء -
 ذوى التخصصات المناسبة والكفاءة العممية والعممية .

وضع الخطط المستقبمية لاستكمال نسب أعضاء ىيئة التدريس وكذلك وضع خطط  -
الدراسات العميا لمييئة المعاونة لمحاولة سد النقص في أعضاء ىيئة التدريس 

حصول عمى الدرجات العممية بما يضمن وجود بتشجيعيم ودعميم مالياً ومعنوياً لم
العدد الكافى طبقاً لمنسب التى تقرىا معايير الجودة وكذلك ضمان تحقيق التواصل 

 المطموب بين الأجيال العممية المختمفة .
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   :تحسين أداء هيئة التدريس ومعاونيهم وذلك من خلال 
اركة في الندوات تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس بتشجيعيم ودعميم لممش -

والمؤتمرات العممية ونشر الأبحاث والإشراف عمى رسائل الماجستير والدكتوراه لمييئة 
المعاونة بالمشاركة مع ىيئات التدريس بالجامعات المصرية لما لو من أثر إيجابى 

 عمى العممية التعميمية .
مياميم التدريسية توفير الإمكانيات والبيئة المناسبة لأعضاء ىيئة التدريس لمقيام ب -

 بتطوير المعامل والقاعات الدراسية تطويراً جيداً . 
ستخدام التكنولوجيا الحديثة في  - تقديم الدعم المطموب لتطوير المناىج الدراسية وا 

 العممية التعميمية .
توفير وسائل الحصول عمى المعمومات المكتبية ووسائل الاتصال الإلكتروني في  -

 التدريسية .أبحاث الطلاب والييئات 
 : تطوير مصادر التعميم والتعمم وذلك من خلال 

تخصيص كل ما يمزم من موارد بشرية أو مادية وتقنية لدعم البرنامج وتحديث  -
المعامل والمكتبة ووسائل التعميم المختمفة وقاعات الدرس والمدرجات والمكتبة 

 لتحقيق أعمى كفاءة في العممية التعميمية .
 

 التطوير المستمر لمبرنامج :المحور الثانى : 
إن متطمبات سوق العمل المتنامية والمستمرة والمتنوعة تحتم أىمية كبيرة لتنمية قدرات وميارات 
الطالبات الأكاديمية والمينية وكذلك الميارات العامة وذلك من خلال التطوير المستمر لمبرنامج 

 مكن تمخيصيا في الآتى :التعميمى ويتركز ىذا المحور عمى مجموعة محاور فرعية ي
 الإعتماد عمى أنماط حديثة في التعميم والتعمم وذلك من خلال: -1
  توفير التمويل اللازم لتطوير البرنامج من خلال تطوير المناىج وأساليب التعميم والتعمم

 غير التقميدية وطرق التقويم .
  الطالبة عمى القيام الحرص عمى توفير سياسات تعميمية متنوعة وحديثة لتنمية قدرات

 بتحصيل المعارف والميارات المختمفة .
 ربط البرنامج التعميمى بمتطمبات سوق العمل وذلك من خلال: -2
 . الإلتزام بإستمرار وتطوير البرنامج التعميمى ليغطى إحتياجات سوق العمل 
 . استحداث أنماط ووسائل جديدة تتواكب مع التطورات الحديثة لمتطمبات سوق العمل 
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 المحور الثالث : الإلتزام بإستمرار التقويم الشامل لجميع جوانب العممية التعميمية: 
تباع أساليب عالية الكفاءة لتقييم وقياس جودة التعمم لدى  يرتكز ىذا المحور عمى تنفيذ وا 
الطالبات واتخاذ كافة الإجراءات والقرارات التصحيحية لعلاج القصور والأخطاء ويتم ذلك من 

استطلاعات رأى الطالبات في مواصفات البرنامج والمقررات ودراسة مقترحات التحسين خلال 
والتطوير ومراجعة البرنامج بشكل دورى لموصول إلى المواصفات المطموبة لمبرنامج ولممساعدة 

 في ذلك يتم مراعاة :
 آلية التظمم من نتائج أعمال السنة والإمتحانات . -
لمتعبير عن جميع مشاكل الطالبات والتحقق منيا وكذا الإىتمام بآلية الشكاوى  -

 بشفافية ومصداقية كاممة .
 

 : سياسات التعميم والتعممأهداف 
 تشجيع الطالبات عمى إبداء رأييم وتشجيعيم عمى التفكير المنطقى . -1

مساعدة الطالبات عمى تطوير معموماتيم ومياراتيم الشخصية اللازمة لمنجاح في دراستيم  -2
 وحياتيم العممية بعد التخرج لتقديم مساىمة فعالة ومتميزة لخدمة مجتمعيم .الجامعية 

العمل عمى تطوير العممية التعميمية بالبرنامج بما يتماشى مع مكانتو وتخريج طالبة قادرة  -3
 عمى المنافسة في سوق العمل . 

لمتنمية  إبراز دور البرنامج محمياً ودولياً في تقديم تعميم متميز عن طريق توفير فرص -4
 المينية المناسبة لدعم أعضاء ىيئة التدريس .

  تشجيع الإبتكارات والأفكار الجديدة فيما يخص التدريس والتعمم وأساليب التقويم. -5

الأخذ في الإعتبار آراء الطالبات والأطراف المعنية فيما يخص إستراتيجية التدريس والتعمم  -6
 المختمفة .والتقويم بالبرنامج من خلال الإستبيانات 

تحقيق الإتساق بين مواصفات خريج البرنامج المطموبة ومحتوى البرامج والمقررات  -7
 الدراسية التى يتم تدريسيا بالبرنامج إلى جانب التدريب المستمر بمعامل الكمية .

والتقويم الخاصة به لتحقيق الأهداف سياسات التعميم والتعمم كما يسعى البرنامج لتحقيق 
 خلال عدة سياسات منها : المطموبة من 

شراك الطالبات بالرؤية والرسالة والأىداف العامة لمبرنامج . -1  تعريف وا 

تعريف الطالبات بإستراتيجية البرنامج والتعمم والمناىج الدراسية وطرق التدريس وأساليب  -2
 التقويم وذلك عن طريق دليل الطالبة وموقع الكمية .
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طالبات عمى التعمم الذاتي من خلال المنسقين تقسيم الدفعة إلى مجموعات وتحفيز ال -3
 الأكاديمين لمفرق المختمفة .

 تفعيل برامج الدعم الطلابى ومتابعة الطالبات من خلال الدعم الأكاديمى . -4

 وضع آليات لدعم الطالبات المتفوقات والمتميزات . -5

الفعال التدريب المستمر لأعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة عمى ميارات العرض  -6
 وطرق التدريس المختمفة والسعى لوضع آلية لمتقييم لتحسين الآداء .

التحديث المستمر في المقررات الدراسية وتحفيز الأساتذة لعمل الكتاب الجامعى  -7
ستخدامو كأحد المراجع العممية لممقرر الدراسى .  وا 

 تحديث الموقع الإلكترونى لمكمية والبرنامج . -8

وتطويرىا المستمر وتزويدىا بالدوريات العممية والإصدارات الحديثة  الإىتمام بمكتبة الكمية -9
 لممراجع . 

مدادىا بأحدث أجيزة العرض  -11 الإىتمام بقاعات التدريس والمحاضرات والمعامل وا 
 والشاشات وكافة التسييلات لتحسين الفاعمية التعميمية .

ات التعمم المستيدفة وضع آليات محددة لمتأكد من مدى توافق وربط الإمتحانات بمخرج -11
وتوفير آليات محددة لمتأكد من عدالة تقويم الطالبات عمى مستوى البرنامج وآليات لتوثيق 

علانيا لمطالبات من خلال وسائل مناسبة )كموقع الكمية  البريد  –نتائج الإمتحانات وا 
 الإلكترونى لمطالبات(. 

 استخدام الكمية نظام الممتحنين الخارجيين . -12

ئج تقويم الطالبات عمى المستويات المختمفة والإستفادة منيا في تطوير البرامج تحميل نتا -13
 والمقررات الدراسية .

علانيا . -14   وضع قواعد موثقة لمتعامل مع تظممات الطالبات من نتائج الإمتحان وا 

إعداد تقرير عام عن نتائج الإمتحانات بالبرنامج وعرضو عمى المجالس المتخصصة  -15
 في تحسين العممية التعميمية .والإستفادة منو 

الحرص عمى قياس وتقييم رضا الطالبات من خلال الإستبيانات والقيام بتحميل بيانات  -16
رضا الطالبات والتوصل إلى النتائج التى تساعد عمى معرفة مستوى رضائيم عن سياسات 
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لداعمة لمكمية القبول والتحويلات وأساليب التعمم والإمكانات المعممية والوسائل التعميمية ا
 إلى جانب صناديق شكاوى ومقترحات الطالبات والعمل عمى دراستيا وحميا .

 

 : والتعلم والتقويم التعليم سياسات
 التالية :  السياساتوالتعمم والتقويم بالبرنامج عمى  التعميمترتكز عممية 

 المحاضرة المطورة : -1
لتوصيل أكبر قدر من المعمومات المحاضرة ىى أحد طرق التدريس الفعالة وىى ملائمة 

لمطالبات ويمكن تطويرىا بما يسمح لمطالبات بالمشاركة الفعالة من خلال الأسئمة أو المناقشات ، 
وتعتبر طريقة المحاضرة المطورة أحد أنماط التعمم النشط وبالرغم من أن المحاضرة طريقة 

يئة التدريس فإن البرنامج لتوصيل أكبر قدر ممكن من المعمومات وفقاً لوجية نظر عضو ى
سعى إلى تعديميا بما يسمح لمطالبات فيم واستيعاب الأفكار الرئيسية لمعرض بتزويدىا ببعض 

 الأسئمة والمناقشات .
 حمقات النقاش : -2

مفيوم واليمكن تعريف حمقات المناقشة عمى أنيا حوار منظم يعتمد عمى تبادل الآراء 
عة الدرس، فيي تيدف إلى تنمية ميارات استراتيجية التفكير والأفكار وتفاعل الخبرات داخل قا

 لدى المتعممين من خلال الأدلة التي يقدميا المتعمم لدعم الاستجابات في أثناء المناقشة.
 العصف الذهنى : -3

تعد إستراتيجية العصف الذىنى من الإستراتيجيات التى تعتمد عمى طرح أكبر عدد ممكن 
ضوع من الموضوعات العممية من اشخاص مختمفين فى وقت قصير ، من الأفكار لمعالجة مو 

من مميزات ىذه الإستراتيجية أنيا لا تحتاج إلى تدريب طويل ، اقتصادية لا تتطمب غير مكان 
 مناسب ومجموعة من الأوراق والأقلام .

 الخرائط الذهنية : -4
بمفيوم أو فكرة رئيسية تدور حوليا بقية الخريطة، لذا فإن  الذىنية الخرائط بدأ جميعت

بإنشاء صورة أو  الباتاختيار تمك الفكرة أو الموضوع ىو الخطوة الأولى، وينبغي ان يبدأ الط
، ينبغي القيام عمى إنشاء فروع  كتابة كممة تمثل الفكرة الرئيسية الأولى من ىذه الفكرة الرئيسية

حسب الحاجة، بحيث يمثل كل منيا كممة واحدة تتعمق بالموضوع الرئيسي، ومن المفيد استخدام 
 .ألوان وصور مختمفة من أجل امتلاك القدرة عمى التمييز بين الفروع والمواضيع الفرعية

والمعممين القيام عمى إنشاء فروع فرعية تنبع من الفروع  الباتبعد ذلك ينبغي عمى الط
، ستحتوي ىذه الفروع الفرعية أيضًا عمى كممات توضح  الرئيسية لتوسيع نطاق الأفكار والمفاىيم

، وىذا يساعد في تطوير وتفصيل الموضوع العام  بالتفصيل موضوع الفرع الذي ينطمق منو

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%87%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%b9%d9%85%d9%84%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85/
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ن الصور والرسومات مفيدًا أيضًا في العصف الذىني ، يمكن أن يكون تضمي لمخريطة الذىنية
نشاء مواضيع الفرع الفرعي   .وا 

جياز كمبيوتر عمى الورق ولكن يتم إنشاؤىا بسيولة وسلاسة عمى  الذىنية الخرائط تنشء
 .باستخدام برنامج رسم الخرائط الذىنية مثل الإليام

 التعمم الذاتى : -5
تعتمد استراتيجة التعمم الذاتى عمى قدرات الطالبات الذاتية فى تحصيل المعارف من 
مصادر مختمفة مثل مكتبة الكمية أو من خلال شبكة الإنترنت ، تيدف ىذه الإستراتيجية إلى 

البات عمى مواصمة التعميم بنفسيا مما يساعد الطالبة عمى التقدم والتطور وتعمم تنمية ميارة الط
كل ما ىو جديد فى مجال تخصصيا ، يتم تطبيق ىذا الأسموب فى المشاريع التى تطرح لكل 

 مقرر دراسى وكذلك فى مشاريع التخرج .
 التعميم التعاونى : -6

مجموعات صغيرة فى تفاعل إيجابى متبادل ىى استراتيجية يعمل فييا الطالبات عمى شكل 
يشعر فيو كل فرد أنو مسئول عن تعممو وتعمم الآخرين بغية تحقيق أىداف مشتركة ويتراوح عدد 
أفراد مجموعة التعميم التعاونى ما بين طالبتين إلى ستة طالبات يتفاعمون فيما بينيم ويتعاونون 

 تفاعل أفراد مجموعة التعمم التعاونى .فى مساعدة بعضيم البعض لتحقيق التعمم من خلال 
 : مسرحة المنهج -7

ىى إستراتيجية تعتمد عمى تقديم الموضوع التعميمى بشكل غير مباشر من خلال وضعو 
فى خبرة حياتية ، وصياغتو فى القالب الدرامى لتقديمو إلى مجموعة من التلاميذ داخل 

ى ، بيدف تحقيق مزيد من الفيم والتفسير المؤسسات التعميمية فى إطار من عناصر الفن المسرح
، وبشكل أكثر تبسيطاً فإن مسرحة المنيج تسعى لمحاولة وضع المناىج الدراسية فى قالب درامى 

 .فى التعميم المعتمد عمى التمقين  التقميديلتسييل عممية إيصال المعمومة لمطلاب بدل الشكل 
 العروض العممية : -8

مشاىدة الطالبات لنماذج يعرضيا الأستاذ سواء صور ونماذج من أعمال سابقة ىى استراتيجية تعتمد عمى 
إلخ من أجل توضيح أفكار البحث أو المشروع وىى تستخدم كوسيمة مساعدة  1111لمطمبة أو فيديو أو داتا شو 

 فى شرح الموضوعات المطروحة لمطالبات .
 
 
 
 
 

 

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%b1%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d9%8a%d8%aa%d8%a8%d8%b9%d9%87%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%a8-%d9%84%d8%aa%d8%af%d9%88%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%84%d8%a7/
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 وى المحاضرات من خلال: وقد إتخذ مجمس الكمية الخطوات التالية لتحسين مست
وحاسب آلى لعرض  Data Showتجييز القاعات الدراسية بشاشات عرض وأجيزة  -

وحث أعضاء ىيئة التدريس عمى  Power Pointالمحاضرات بإستخدام برنامج 
استخدام إمكانيات التقنية ليذا البرنامج من عرض صور متحركة ومقاطع فيديو 

الإضافة لمطريقة التقميدية في إعطاء المحاضرة لتبسيط المعمومات لمطالبات وذلك ب
 والتى تعتمد عمى الشرح بإستخدام السبورة .

الحث عمى المشاركة الفعالة وذلك عن طريق التوجو بطرح الأسئمة والإستفسارات  -
عمى الطالبات أثناء المحاضرة أو بطرح سؤال عام لجميع الطالبات في القاعة أو 

شراكيم فيما بتوجيو سؤال مباشر لأحد الط البات وبذلك يتم جذب إنتباه الطالبات وا 
 يتم عرضو من معمومات .

توفير موصلات صوتية لاسمكية في قاعات المحاضرات بما يتيح لممحاضر حرية  -
ستخدام لغة الجسد أثناء المحاضرة .  التحرك وا 

توفير أجيزة تكييف في بعض قاعات المحاضرات والعمل عمى توفيرىا في بقية  -
 ات لتوفير الجو المناسب لممحاضر والطالبات .القاع

يبدأ المحاضر خلال الخمس دقائق الأولى بإستعراض ما تم تدريسو في المحاضرة  -
السابقة والوقوف عمى مدى فيم الطالبات لمعناصر اليامة في المحاضرة من خلال 

 طرح أسئمة مباشرة وغير مباشرة .
الجديدة بإستخدام أساليب العرض  ينتقل المحاضر بعد ذلك إلى عرض الموضوعات -

 المختمفة .
يخصص المحاضر الجزء الأخير لعرض ممخص لأىم عناصر المحاضرة  -

 والإستفسار عن مدى إستيعاب الطالبات ليا . 
 

 التقىين :
يتبى البرنامج في سياساتو إستخدام التقويم وييدف إلى تزويد أعضاء ىيئة التدريس وأيضاً 
الطالبات بنتائج الأداء بإستمرار وذلك لتحسين العممية التعميمية ويستخدم لمتعرف عمى نواحى 
ى القوة والضعف ومدى تحقيق الأىداف والإستفادة من التغذية الراجعة عن طريق البريد الإلكترون

الجامعى لكل من الطالبات وأعضاء ىيئة التدريس في تعديل المسار نحو تحقيق ىذه الأىداف 
وتطوير عممية التعميم والتعمم وتتم المتابعة الدورية من خلال التقويم المستمر لمطالبات عن 
طريق إمتحانات أعمال السنة عمى مدار الفصمين الدراسيين مما يتيح لمطالبات معرفة نظام 
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متحانات والتدريب عمييا والحرص عمى الإلتزام بيا ، ويتيح أيضاً لأعضاء ىيئة التدريس الإ
 متابعة مستوى الطالبات بدقة .

 بأساليب متعددة لمتأكد من تحقيق الأهداف التعميمية منها : ويتم تقويم الطالبات
 الإختبارات التحريرية . -
 الإختبارات الشفوية . -
 مشاريع التخرج . -
 أثناء فترة التدريب الميدانى . لى تقويم الطالباتبالإضافة إ -

  : عدالة وشفافية الإمتحانات حيث أنهضمان 
 .لا ينفرد عضو من أعضاء لجنة الإمتحان بتصحيح الورقة الإمتحانية  -1
 يتم إشراك الممتحن الخارجي في وضع الإمتحانات والتصحيح . -2
 والعدالة والإخراج الجيد .تتميز أسئمة الإمتحانات بالتنوع والشمولية والتميز  -3
بالنسبة لمجنة الإمتحان الشفوية والعممية يتم وضع درجاتيا من خلال لجنة  -4

 ثلاثية لضمان العدالة والشفافية .
 

 المراجعة الدورية لسياسات التعميم والتعمم :
 حفاظاً عمى مستوى الجودة لمعممية التعميمية بالبرنامج يتطمب مراجعة وتحديث ىذه السياسات

 بشكل دورى إذا ما دعت الحاجة لذلك ويتم ذلك في ضوء :
نتائج التقويم السنوى المستمر لمفاعمية التعميمية في ضوء نتائج الإستبيانات الموجية إلى  -1

 الطالبات وأعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة .
 عند حدوث تغيير في رؤية ورسالة وأىداف البرنامج . -2
 اديمية ونواتج التعمم المستيدفة من البرنامج .عند تغيير المعايير الأك -3
ستقصاء أراء الطالبات . -4  نتائج الإمتحانات وا 
يتم إعلان جميع أقسام الكمية بالإستراتيجية وكذلك أى مقترحات بالحذف أو الإضافة من  -5

قبل أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة لموقوف عمى فاعميتيا أو تعديميا بناءاً عمى 
 ذه المراجعة إذا لزم الأمر . نتائج ى

-------------------------------- 
 


