
 ٠

 �������	
���
 

�	���
 ����  

�����
 ����  

  

        

        الإلكترونيالإلكترونيالإلكترونيالإلكترونيالتصديق التصديق التصديق التصديق 
"������ ��
��"  

  


�	��א�������	��
� �

���������	��
��	���� �

�����
 �	����
 ���� ������
 �����
  

��	
���
 ����� � �	���
 ����  
  

  

����א� �

	

������א����������א����מ���	/�א������א����	�� �

 �����
 �	����
 ���� ��	
���
 ����� � �	���
 �����  

������
	 !"#�
 �	$%� �����
  &��		  

  

  

  



 ١

������  

 �������� 	
�

��
�
���� �
�
 ��� �� ��
����� �����
 ����� ������
�� ��
�
� �� �
 ���  !
���� ������ 
 ��
�"� �� ���#
�� 
$ %����  &�'�� �� (�� )��� *�'
 +�, -

�� ����

�.
 )$ �� /  ���, 	.
 �� +�  �
�'�
 ������ �
�"�
 ���� ���.�� 0�1�
 2���  ������ ��, 
3�
4� &�5�� ���� �$6� �������� 7
�4� ��
�
���� ��8�� ���� &
� 0
�9�� :��8  ��� �� �

 ��
'��� �� ��;���

 -��
�� �����
��
�
���� ��
'��� ���
����� ������ &
� &���� ��8� ��� 
����
�
�����8�� &��� ��  .  

6��=�
 �������� ���;� ��
�
���� &
���� ���� ��, >�
 / �
�� � +�, 	.
� +�,
$ �; ��� 
 ���
�/� ?
'�� ��� ���
�/� ��, &���
�� :��8� �����*
 ��

 1  ��8�� 0�1 �� ���

��
�
����
 &��'
 +�  ����4�� &���

 ���
����
 	�'�� @��9
 	���  �/��
/�
 ���
����� ?��

 ������
 ����9�� ��� �
��
��
��
�
���� &A�'
 �;���� B�4
'� �
�� �������� �� ��8��� �;��C
 

�8����� &��
/�
)E(

 .  

 �� �8��� ��= ��� 2 ���� ��5 1�� �*9��� �� ������ �� ��= �. ������ B��
�� ��� �1 


�����
 �/��
/� &��� 
; B�� &��� ��
 ���
������ ���G9� &;1� B��

 �
*
� H�$
 ���– �� 

09J 
; -;1�� �� �8��8 �,
� ���=$ ���
����� �  &�.
 ��
����� �*9��� ���� �� ���;
� ����, 

 K���� -;1�� -��� +�  )������ -;1��"�*��� " �
'�� -;1��
"&
�
���"
)M(

.  

� ��8�� ��
 ���
����� %1; ��9
�/ ����9

 ��� 2��
�
��
��
 ��3�� �
*
�� &
�
��
 ���
 ���9 ��, B

 �
�� �����
�� ����
� ������� ��3�� &��� �� ���, ������ �
�

 �
�� ���
����� ���N�

 ?�8

�� �����, �; ���
�/���
�
���� �������� ���' ����
 ��
��� ���4
� ���� ��� B
�

 

                                                 
)E(�=�� : 

MICHON (Ch.) & ANDRÉANI (J.- C.), Le Marketeur: Fondements et nouveautés du 
marketing, Pearson Education France, 2010, P. 127. 

)M( � . �

������
 �
����� ��
P� 2�8����� &��
/� &A�'
 ��, &���
�� ���
����� -��
��� 2&���� 
�$ �.
'��� B�;��� 

� ���� 2���
�/�
 2������� 2�
�����
 ����9�MQQQ 7 2���8�� ������ 2RRS. 



 ٢

 *�'
 ��, B

 �
����
�
�� �  ���� 
 ��=3�
 ��� ���� �� +�  ��
�'� �.�
 ���
�"� ��� �

 �������� �� ��,
��� %1; 5���� �� ����, ���
,/� ���� 0�1� ���
�
��� �����9��
�
�����
)E(

 .  

 �������� ���4�� ����*�� ��=�
��
�
���� 2 (
��� )��� *�'
 +�, B
�
 / ���  ��� �
��
 G*4�� ��
�1 �� &�
�

 �������� �� K��

 ���
 2 �;�

�� �� �����
 �����
.� ������ 
 2 T#

��
�
���� �� &��,�� %1; +�, ���'�� ��8G
�� 0�1 �G9 ��� 2 �,
�9� ��C ��@��
,�
 ����. �� �
4�� �����"�� ���

 :�
�" ��� -�
� ��� 2���'
 ��$��
�
 2 �������� %1; ������ ��� ��8�� 

, ������
��� ��� H�P� )1�� ���� 2 �����"�� 0�
� �������� %1; 	
�
 �� ���
�/� ���9 ��

 �������� ��;�5/��
�
�����
)M(

.  

 	�.

�� �
��. B���� ���
 )����� !�9��� �9�$ ��� &A���� B��
�� �1�� 6:���'�
��
�
���� 

�� &��� �� ������ �*�'�� �; ��
�

 �����
,� ���49 ��1 �A�; ?�����
�
���� +;
 ��
��� �� 

 ?���
�� *�9� ��
�5� ���� ��� 74�
 �
����
�
�����
����� ���, 7� B'� &���� .  

��, H�� ��� ���

��G'� �8
 B� 	.�
�� �� &���� � B���� ���
�"� 
$ �;���� �� ?�8

�� 
�����9   	�.

��
 ���
���
 �������� ����

 �� ������
�
����� �. 2 2����
�� +�, ���� �8���� �
�

�� ������ ��8$ ����, ������ ���� �
�� �/P�'
�� �'����� %1; &�4 �� �� .  

��;
 2��8���� �'����� %1; �� K���
 :&
�� ���������
�� ����, ��;�� ����� ?��
�
  ?
��
�
����-��*� �8�8� ���4 �� K��
'�
 2
��� �
����� ����� ��� &
�� ��� ?��
�
���� ����
 

 -�*��� +�
 2�
��;$���
�� ����� ����� K��
'� ���8�� ?��
�
�����
 2 ���U ���� ���8�� -�*��� +
���
�� ?��
�
�����

 ���
�� ����, B��
 �
�� V������ 0? . &�4 �� �"��
'�� ���8�� ������ ��$

 ?���
�� �����9 ��;�� ����
$ �"�$ ����*��
�
����� ���
����� ������� ?��
� ���8�� -�*���
 2
 �����9����
�
����������� � .  

                                                 
)E(�=�� :  

LAUDON (K.) & LAUDON (J.), Management des systèmes d'information, Pearson 
Education France, 2010, P. 306. 

)M(�  .���� ��
P� 2�������� ���
����� ���9 B��4
'� BA��� 2>�*��� ��, ������ ��, W
��� 2���
�/�
 �

������
 �
�

 2������� 2�
�����
 ����9�� ����MQQQ 7 2&
�� ������ 2MMX. 



 ٣

���
�� 
���� +�, �'����� �*4 �
�
' �1�;
:  

&	'
 (����
:��
�
���� ?���
�� ����, ��;�� .  

���*�
 (����
: ��
�
���� ?���
�� �����9.  



 ٤

  

&	'
 (����
  
 ���
��
 ��+����	����,
  

�1; �� K���� ������ ��
�� ��;�� ?���
�
���� Y"
� ��'�'$ ����*� &�4 �� 0�1
 
 ?�8

��� �
����� ����
$ ����
�
���� ����, +�, ��A���� ������ K��� ���8�� -�*��� +�
 2

 ?���
����
�
���� ?�8

�� ���U ���� B8 2��
�
���� ?���
�� ����, B��
 �
�� V������
 ��
�
���� 
�� 0�1
���8�� -�*���  .  

  

&	'
 !�#��
  
 ���
���� �	
���
��	����,
-���+ 	   

 ���
����� ���
�
��
 �,��� ����

 ���
�
��
�� �"���� 
�� )����� ��

�� ��*  ��
 ?��
��� �
*
�� ����
��
 20�1� ������ -��� ��
 �''P���
 ��
���� H

'��� +�, �/��
/�


/� ���
�
��
 B��4
'� �� &�� ��
 2��,��
�/�
 �����
./� �*9��� >�
4� �� ���
�����
 �/��

 �������� ����

 B,���
�
����6��5
 &�
 / ����$ �
�� ���
�� �������� �, ���;$ 
$  ��� 2����

$ B.� �
����� )����� !�9��� ���EZ ��'� MQQ[ 	�.

�� ��9� B��
�
���� ����
 �A�; @�9� 
 


 �,������
����� ���
�
��
)E(

 B.� ��1�3�
�� �
�A/
 2EQR ��'� MQQZ �/��
/� ��5
 ����� 

���
����� ���
�
��


)M(

.  

 ���
���
 	�.

�� !�9��� &3� ��� �
����� �1; +�
��
�
���� ���� 
; ��� ���8�� �� ������ �
� ��*��
9�
 �,�
�� ���
 )����
�� &�9�� �� ���
���
 	�.

�� ������ . �$ ����, >��
,/� �1��


 ��������
 ���
��� ����� ��3��� K��
���
�
���� ��A���� ������ 0�
� ���
����� ���
A'��� ���. 
 �
 ���
���
 �������� +�, ?���
�� ����, +�,��
�
����� .  

  

                                                 
)E ( ����� 2���'��� :������E\ 	��
 )� ( ��MM ��' &���� MQQ[B. 

)M ( ����� 2������� 	A�.
��EEZ �� 	��
 MZ 
��� MQQZB. 



 ٥

  

&	'
 .�/�
  
 ���
���� �	
���
��	����,
  

�G
�� B���� %���� �� ?���
��� ���� 	"� �$ �� ����� ���
����� �����
�� ��'����
 2��
  2���, 	.
 �� +�  �
�'� ���
 ?�8

�� B����� ��
'���� ��
 �� ��� +�, %���G
 7
4� B�, >=
�

 B.� ?�8

�� �
��. 7� �.
]X ��'� ER[\ +�, ?���
��
 ?�8

�� ��@���  +�, ��1�3�
�� �
�A/
 B

����.

��
)E(

.  

� ����
��
�� ?� ��� :�9���� :����� 7�� ���
 �����
��
 ������� ��
��� �� ���8�� �
��. ��
 ���� +�, B
 �� ���, ���4� >��� 749 
$ B�, >=
� ��� ��8� )1�� 
; ��'��� ������ �$ +�,

�
����
4�
 �
*�' �
�� +�
 ���
����� !�"
^� ���* 0�1
 �G9�� 

1 �� %���
 �� 
$ .  

��� 7� 0�1 &����
 :��ESE\ ��$ +�, ��� �
�� �'��3�� ������ ����
�� �� " ���'��� �.�
��
 ���� ��
� �
�� ����� �� ?�8

�� ?� �� B�, >=
� 2��
�*��� ����9�� !�"
^� ���
 2�;���
 �
�� �;

 �.�
��"
)M(

 .  

��
��
�
�� ����9 �� ���
����� �����
�� 
; ��
����� 7��� �1; &��� �� ��; ?���
��  )���
 ������
 ��@��� 
 �
�"� &
� ����#��
 K
�#�� �3�
�� ���� ��� �1 
 2��.�
�� ����
'��� H�

 ?���
�� �����, +�, B
�
 �
����
�
���� �A���� ����*� 0�1 ���� 2��
�
���� ��$ �� 
�4
 ��� 2�
)����
�� &�9�� �� ?�8

�� ��@��� 
 �,�
�� -��
'
 �$ ���� ����� ����, .  

���
�� 5��
�
 ?��
�
���� ��� �� @�
' ���
�/� ���9 ��, &���
�� ����

 ���' ���"� 
 �, 0�1 B
�
 ���
�/� ��, &���
�� ���U ���
�
��� �A�� ?�4 H� �4���

 ����
 ��
�"�
 ����*$

 &���
�� >��*$ �, ���8 749 ?��*��
�
���� K�� !��
  ?��* �, :��
�� ��� 
$ 2

                                                 
)E( :����� ���, ��� �� 0�1 �� M] ��1�3�
�� ��A��� ��  B.� ?�8

�� �
����]X ��'� ER[\ ���
�� " -
��� B
�
 �$

 B.�
 ������ B���
 _���
 ��� ��8� �"�� ���
�� ������� �������� _���
 ���8`� ������ B'��� @��$ ��� ?�8

��
?8
��� ��.
�
 2 -
���� B
�4� B
4�
 2 0�1� ����� �
���� �� ����� ." 

)M (�=��: 

"L'acte authentique est celui qui a été reçu par officiers publics ayant le droit d'instrumenter 
dans le lieu où l'acte a été rédigé, et avec les solennités requises". 
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Arrêté du 31 mai 2002 relatif à la reconnaissance de la qualification des prestataires de 
certification électronique et à l'accréditation des organismes chargés de l'évaluation, J.O. , no 
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