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Tax Administrations (CIAT) – Strategies and Instruments for 

Increasing The Effectiveness and Efficiency of The Tax 

Administration – Riviera – Maya Cancun – Mexico –From 31 March 

to 3 April – 2003 – www.ciat.org- Pp 3 
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 �������  . ا
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 ٨٩

    �W�
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Fأ �

�ره��#�L ������

�
�Wp0 ا$دارات ا
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�
�Wp0 ا�8و� �J�L ��� P�7� ������ ا�C���.�    ا�0Eا#8 ا$دار�� وا
�  )   ��
�&�� –ا

��J����ت   - ا��وا-/   - ا�IW( -ا��&C�������         )  ا
�8 ���� 1�# 2#
S ا$دارة اJ �C�

            ��
H��C�
0ا�S ا<�� ، ووPf ! % ا��وا-
/ وا�L )C&.��ء Wا�آ ��Wp0C�#� T5ب ا

� أدى ذ�3 إ�+ @زد��د             C0ة ، آ����د وا,W��ت اHر�C� ب�a-8 �� ار<.� ��Wp0C.�

��H �� أ�,�� ا���8( ا���C#)١(.  
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� إدارا-�.aدة ه��

0اء $#H 8
F +
.# �
������8
� واE�C�
8ول ا��0�ت �
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                  �
��&�
� اW�p0�
% اa<- �
��
� ا���C������� E�,- c�<L( #� ا�0Eا#
8 ا$دار�
� وا�ا

                                                 
)١(  Glenn P.Jenkins (International :Modernization of Tax 

Administration :Revenue Boards and Privatization As Instruments for 

Change ) – International Tax Program – Harvard Institute for 

International Development – Harvard University – February 1994 – 

 Pp 2 
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0ن أ!�
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         ، �
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���C#أ �

� )�8

��
,��L0 وا
<C�ا

                                                 
)١(  Rosario G.Manasan (Tax Administration Reform :Semi- 

Autonomous Revenue Authority ،Anyone? – Philippine Institute for 

Development Studies-  Discussion Paper Series No . 2003 – 5 – June 

2003 – Pp2 – www.pids.gov.ph 
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�
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<�
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�ء #�K�
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�NEل �
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      ��#0�
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��0��� ا

���C#أ �

� �H��,
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�8( ا
��
� ا
� �


�ت و->�ره
��aC�وا

 �

� و!Sاه
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L�J�.� �
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� ��
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�
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���
A8 ا
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             �.E�,� 0ن ا$دارةa- 3 أن�TL 8IE� @ 1!:L �������-&.�[ #.+ اNE�Hل ا$دارة ا

�ت              #�GE��ً  �X&L  )U ا��C- �.E�,� 0نa- @و، ��.C# +.# ���0a<���L اJ��#� ا

               8�
[ اE<� يT
����3 ا��CآSي ، أ�� ا@NE�Hل ا�0o�Cب ��
1 ه
0 ا�ر5
�  ا���ى آ

                                                 
)١( Glenn P.Jenkins (Autonomy and Relationship of  The Tax 

Administration With The Rest of The Public Sector ) 27 th General 

Assembly – Modern Trends in Taxation  and The Tax Administering – 

Santiago – Chile – 1993 - www.ciat.org - Pp 3 
)٢( � . B��� ���
�)  ���-��  ������� ;���#� (– B����� K!�
�� ( ) U[U  



 ٩٢

               )
C&�
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# �
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     ً�
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� �H��,

�
�8( ا
��
� ا

�ر �
<�-

  ً��.a� ���   .)٣(و

                                                 

 )١( Rosario G.Manasan (Tax Administration Reform :Semi- 

Autonomous Revenue Authority ،Anyone? -  Op.cit -Pp3 
)٢( �. B��� ���
�) ���-��  ������� ;���#� ((  B����� K!�
��( )  U[U    

)٣(  Clinton Alley and Others (The Increasing Imperative of Cross – 

Disciplinary Research in Tax Administration) – Australian School of 

Business Research -eJournal  of Tax Research (2008) – Vol .6, No.2. 

Pp 122-144 – www.asb.unsw.edu  
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 ، ا�ر����5 #
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<! 1

2�- �
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8ة  -
# X&�

�
8د ا
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 �.� �C�� )UC�-و ، Aد�C�#ا )�J ���.# �L������� ا5$�    - :)٢(إدارا-�� ا

- ������!0ن ؟ه( اNE�Hل ا$دارة اE�  �� ��0Iص #.�1 �� ا
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��8 ا$دارة اH يT��!0!� �>8د �� اJ س�Hك أ�ه( ه�
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- �


� �


��<������� ا


�
nدارة ا

�  )



�  ه

�W�p0�� ا��


H�

���؟ �C�  وا
                                                 

)١(  Margaret Mckerchar and others (Sustaining Growth in Developing 

Economics through Improved Taxpayer Compliance :- Challenges for 

Policy Makers and Revenue Authorities ) –Op.cit- Pp 183 
)٢(  Tax Administration In OECD and Selected Non- OECD Countries : 

Comparative Information  Series (2008) –Prepared By The Forum On 

Tax Administration – OECD – Centre for Tax Policy and 

Administration -  28 jan 2009- Pp 11  
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�
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)١(  Jit B.S Gill (The Nuts and Bolts of Revenue Administration 

Reform)- Op.cit -  Pp 9 
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)١(  �. B��� ���
�)  ���-��  ������� ;���#� (– B����� K!�
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)١(  Peter D.Byrne (Privatization In The Area of Tax Administration :An 

Overview)-  An Overview – International Tax Program – Harvard 

University – 1995  - Pp 5  
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      �


.F�C�
AT ا


� ه

� ������


��-[ ا$دارة ا


# +


.# �


E.C�
/ء ا

&�
� ا

W7� �


C�

L، �Wp0

� �

� �


,�#� أآ�
L )�I

<�.�
g@ء 
��
0ي 
E�
8ا�P ا
�
0ا�� ا
- +

���� إ

f$�

 ]

E<�� /sا��

��دةاW�

H@ة ، ا�

���C�
� ا$دارة �داء  ا
&L��� /

.G�� �

إ@ أن ا��

�ن #8م         Cfو ������7�ص �� #�I<- ��.C( ا��ع اGE�
�    ا87�Hاما�o /���Hا� 

 ��!0!�E�0��� ، و#8م -0اgr)ا���8�8 أو ا�&��  (- :�U(اCC�7�ص �P ا��ع اGE�  .  ا

 cF���
0اء            و��ى اH �����
������� -�.� ذرو-�� �I<- 8�#( ا��ز#�ت ا�C� أن ا

            8�8B
�L �.aB
C�
3 ا.- )
F �
aC8اد ،و�,��ً  X��� c�F ا�0CCل ا�s��J أو  ً�إدار�

                                                 
)١( �. B��� ���
�) ���-��  ������� ;���#� (– B����� K!�
�� ( )  UW& C UWU  
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    )�aB

- P

��Sا�� ��

L ، 8اد,

�
� ا
# ��

W.7�C�0��� ا

CC�
+ ا
.# �

�!0!�E��ت ا

L0E&�ا

 �����

f %آ�

<�  �

� �


,�#� أآ�
L ������

��ت ا

�ز#�C�
� ا
� )I

W- �I

I7��

�د��&��آ% ا<C�  . ا

              ������
��رج ا$دارة ا
� �� ����<� ���&�L 8ول���; X&L اJ ل�2C�و�� ذ�3 ا

        %�
������، و-
��ت ا
�ز#�C�
� ا&L��CL م�
�E.��7
�ة �
� ذوي ا� %�-�
��a�)   %��0I
F

 ��0C# +.# (     +.# %�-8رJو %�s8ر أداELاعS�!0ق ا$   ا
EF د      ،  ������
�و�
�   ارة ا

3

�
� ذ
.Uأ�: - �

&W-�C��ءات ا

Wa�
� ذوي ا
� �����

<� P


8ة �
<�C��ت ا

�@0�
8 ا
J�&- 

 �������#8�وي ا��L&� ا�C�)١( .  

 cF����ء و��5} اWل            ا@آ�N
� �
� ���0
CC�
+ ا.# ������
�
0�8ن ا�
,�� د�
P ا��L 

    �

�#0�L ���.aB

� )

F �aC�

� ������

��ت ا

�ز#�C�� إدارة ا


0ك ،أ�
���0��� ا

CC�ا

     &������� �P ا�#� 8 #� ا��&8�E �� ا$�5اءات ، و�H      و-W�EU�L %:ه��C ا��Sا��% ا

                                                 
)١(   Peter D.Byrne (Privatization In The Area of Tax Administration :

An Overview)- Op.cit ،- Pp 13-14  
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�ت        

�ز#�C�
� ا
� )I

W�
+ ا
�درة #.

J 0ن

a- �I

I7�� �����

f %آ�

<� )�aB

-

�ءةWوآ �#�,L .  


�         و
�درة �I

�
� ا
�T�W����ت ا

C�.&��
���I ا
C���اs/ ا

�
I.>� ا

8رت �
O8 أ

J

٥/٧/٢٠٠٩        �
�8� ���0
- +.# w�- ���
Nل            ، وا� �
� ���0
CC.�
8ي E��
,8اد ا� ا

8 #� ��.� ���s أ�� �I� 1��5ي، وذ�3 ا#���راً  ��               �S� �CL �.3 ا�ه�����وع ا

�ت      ٥/٧/٢٠٠٩E<�,


C.� ��


H�<C�
1 ا

�50��
� ا

�ء �


Gأ� �



8وث أ�

F 8م


&� ،و

                    �
������ت ا
!����
0ا�� ا- /

3 ا�ه.
� ،و�2���8 �
�وع ا
F:L  ً8اE! 8دة,C������� ا�ا



<��
( ا
�J 3

��.� )�I)8اد,

�
0ع ا

,8اد-!
�
�ة ا
�� -�����

�
,�2( ا
��
% ا
Jر - %

Jر 

����� وآ0د ا�C:�0ر��     ��ص �:�0ر��   –ا�C.� اI��@ت      ا�
&��C���8( أو ا�L – 

        /sا�

f 8اد

H �

��F �

� P

��C�
� ا
� %I

7�
� ا
�5 ;

!�
0 آ
� )

��&��
� ا
�5 %

Jر

  ��K��ب �� ا,<�  . ���0I7 ->; ا
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     L ت��2�0��� واCC.�:8F ��وع ا���3 ا�ه.� ا��ICي ا���0�C      و��% ا�,8اد ا��8Eي 

�ء         C

Hن أ�

��L 8دة

������ و�>

��ت اE<�,

C.�
8ي 
E��
,8اد ا
�
0ل ا
�J �

�8� ���8

�

  . )١(ا��Wوع و�0aن ا��C.� ا�C,8د أآ�U �� أ�� �I� 1��5ي 

�I7I7��C# +.# cF.�� ا��   - :-&�E/ ا

�ع   -١

W-ار +

������� إ

��ل ا$دارة ا

C#أ X

&L �I

7I� �

�.C# ديg

- 8
J

.a- �

WامS

��
(  ا@

�0Eم آ
H �

��
8دة ا
&�C�
� ا
O�7��ت ا

!��a��� ، �����

� ا

      �
.�7� )C# داء:L ���� )
U�: -)    )�I
<��
�ارات      –اJ$م اN�
H8اد وا
 إ#

– ������


��ذج ا


C��
P ا

������ - -0ز�


�
:��ات ا

�C�
�I( ا

<-  ..�


�) ا

                   %��
H �
���$��ادات ا
L �
�ر!EC��L �
�
+ �Sا!
� ا�8و.#  ً�C7f  ً�v�# )aB-

�I

<-    3

.�L ��.��

&.� {�

C- �

.s�r �

���� ���

�� +

.# ���0I

<� 3

�� ،ذ�.

                                                 
)١( �  -/�
 K�	
 �����#� ./�  ���
�� ������– 1	
��� d����  (  UY/U/%&U&  
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          �
� ، و�
�.C# �
� �
�ءة وا��Sاه
Wa�
� ا� �
aC� 8ر
J أآ�� ]�E<���ت �2�ا

 �&W-�C�0��� S5ء �� هAT ا���W.a اCC�  .��o ا�0E&Cل أن ��>C( ا

٢-         ������

�
�Wp0 ا$دارة ا
� X

&L �

� �

�و�E� �

C9 8ث

<- 8

J +8ا�

E� ا

�م ,J��L ��.��&�� ؛                وا��I
7I� %��
H �
����s ا
p0��L 0م
E- ;
!�
� آ�� ا

              c
&�� �
C� ص�
7��ع اGE.� ��ده�Hوإ %����ل ا�C,�8ة إC#ا� /<,�! �اً  

                  �
�!�a% وإ��ء-�
Wآ �
� �
�0a<�
� اE9 8م
&L س�,
Fإ %�
H0W! �� ء��K�
H@ا 

 ����# ��5��!kL م��C�7�ص �� أداء ا��ع اGE�8�# !2�ح ا %��#. 

�ل ا$دا   -٣

C#أ X

&L �I

7I� إن ������

�
(رة ا
U�)   مN�

Hوا w

<W�ا


�ارات

J$ا (      �


U&�-و ، ���0


CC�
��O0I ا

7�
�ق 

� �


�  ً�v�


� )


UC�

   ��0

a<��ع ا

GE��L ��.��

&�
�� ا
L �

2�ر�����% ا�

C#:L �

E.&�C��ت ا

�0.&C�ا

7�ص ��ع اGE� .وا
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٤-              ��L �� ��5 �� �Uأآ P� ���0CC���( ا&- +�g- 8Jدي #C.�� ا��I7I7 إ

�ع ا


GE�
��0 وا

a<��ع ا


GE��ص �داء ا


7�%�-�



aB( ا��Sا�

L ������


� ا

 %���C#أ )�G&���C.( وا$ره�ق �L ���0CC� .��I/ ا

٥-     �

C9 ب�

a-8 ار

�ص #�

7��ع ا

GE��L ��.��

&��ء�� ا,


�� و�
H�<� �L0&

O


8م      

&� )


C&�
� أداء ا

� ��I


E��
8 ا


� أو #�

�JNأو أ� �


�W�pت و�


W��7�


�Wp0 ا              � �
�� P�
7� �
��2
Sاءات ا$دار�
� ا��.0اs} وا %�#0��ع  �
GE�

�م &� .ا

٦-     8

#�E�.� ������

��$دارة ا

L ��.��

&�
�اء ا
oإ �

� �I

7I7�
,�/ ا
�- 8

J

            +
�
gدي إ� �
C�،دي أآ���
� 8
s�# +
7�ص �.>0Iل #.��ع اGE��L )C&�وا

 ���Wp0� :Wأآ �� ������� .-���W ا$دارة ا
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٧-                   �
��EU�
0#� وا�� ا
�L XW7�
� �
��
� ا������cF أ!1 �� ا�8ول ا��� ��ى اCآ

  /&I


� ������


�
Sاما

��
�    ا

�ص �


7��ع ا


GE��ت ا


�5 P


� ���0


CC� ا

 ������ .ا��>�I( ا

  

٣-  ��8�  : ا


� ا$دارات 


� د�

� ������


�
� ا$دارة ا

.aدة ه��



� إ#

� �


U��U�
� ا

.F�C�
( ا

UC�-

�ت    –�fاs/ ا��8(   (ا$��اد��    &��C����      – �fاs/ ا�
C������ #.+ ا��C�E ا� ا

�ر��–E&���اs/ ا��رك - اC2�  . ��� وا8Fة دا�) إدارة (��f   ا

Single Tax  Administration                     

            ����F ت��0a<������ ا�Tي -0Eم 1L ا��� وا�C�و�&8 ا���8 أ8F أرآ�ن ا$NOح ا

   8

s0ا� �

� ��8

�
1 ا
EE<� �

C�
�اً  
�دي ، و! I

�J@ح اN

O$ا�� ا�

L �


Sء �
ً آ2
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    ���م دوCه��L � F 8E� ���0CC������� وا��     ��&8دة �nدارة ا
C�� {
f0� �
Cآ ���
L 

 �.�:-   

���8-:أو@ً  �L ����ت ا�8وC �C��م اCاه� : -   

          8
�F0�L 8ة
�ت �8#�
H��� �
� �
�C����دي واI
�J@ون ا�&��) د�
� ( أو�C �� ;O ا

�ءة      


Wa�
� ا


8ر �

J �



[ أآ�

�E<- 8ف


�L 8ة


Fإدارة وا )



� دا�

ا$دارات ا$��اد�

             

8ول ��3 �
� أه
8اف ا
�
��8 ، وأآ
8ت        وا��Cو!� وا@!� �م ، و� �� ذ�
� ا�.C# �

  ��
0ا
F أن �

�ر��هE- �

� ً��

�ت   ١٥أ�

!�
,; آ�
Hأ �

C �C��ء ا�


8ول أ#
�
� ا
� 

      �.E�,

� 1�


8ة و�
F0�Unified Semi- Autonomous �


#0C2� ذات  

               �
��r0���اs/ ا
�0�� #� إدارة �& % إن �% �P�C5 �a اv,� ت�G.,�واH&� �� ا
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0م ا$دا        E- ن�
�Fا� X&L �� )L ، د����ت    أو ا@->#�GE�
Hا )�I
<�L �
2�8C�رة ا

��#�C�5@ت ا����:��    . )١(ا

�

Cدارات   آ$�

L �

C� ���
( ا
a���
� ا
��K�L 1-��

O0- ��
8و
�
8 ا
E��
�8وق ا
O 8ر

Oأ 

                  �
2�8�C�
+ أن ا$دارات ا$��اد�
� اOوأو ، �����
�
0ع ا! +
.# %s�
E������� ا�ا




&� 3�T


�، �����


�
0ع ا

! ��


�
� و

W�p0.�  ً�


&�-  �


�C� �- %�



/ أن �

2�  ًN


F 8

       ��L�B

�C���s ا

p0�
+ ازدواج ا
.# /

-��C��ءة ا

Wa�
�wE ا
L �

E.&�C�
NaBت ا
C.�

)  )�2,�����H   –ا<C��0�ت   – ا��8ر�/   – ا��>�I(   – ا�w<W   – ا.&C��50� ا�0�a- 

– ���B����.�� وا���Wp0C  ) ا�0Cارد ا&�  .)٢(، و#8م ا��Cو!� �� ا87�Hام ا

  

                                                 
)١(  Tax Administration In OECD Countries :Comparative Information 

Series  - Oct 2004 – Pp 31-32 
)٢( Emanuel Camilleri (Tax Administration Strategic Reforms :Moving 

Towards aSingle Tax Administration Directorate - The Case of Malta) 

-  ITD Global Conference on Taxation of Small and Medium 

Enterprises – Bueno Aires – 16- 19 October 2007 – Pp9 
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��8�   - : �� ��Iا

     �
� ��8��!0!�               رo% أن #C.�� ا
E�
��B&� وا���خ ا
�C�
8ف -
���0 ا�L ;
!�
�I آ� 

            %�8
E-0ا#�� و�,�، وr �� ��������0�ء 0Lا�5�-1 ا��P�G�,� �a ا�0CCل ا %sNC�ا

�ل     

C�
8 وا
�2�
; وا
J0�
���0 ا
- ]

��r �


0ل #
CC.�
Sاً  
�C-0@ً  وC

� �

Uأآ �

�8�

�ك ا�0ا8F ، إ@ أن          �B�
:�       ��Bوعوا�&�E<- +.# )C[ ���8 ا- �I
� �
� ��8��  ا

�م       ،  aBL( آ���   # ��8��L 0ري�C2�
1      8O 8E�٢٠٠٦ر ا��Eار ا<�N� �
� - %� و


:داء                   L 1
��.0ن ��
&�
0م اE� يT
�0��� ، وا
CC��ء ��آS آ��ر اB!ء إ��U�H�L نdا +�F

�ت &��C������� ا��8( واL �E.&�C���s اp0�  .)١(P�C5 ا

  

  

                                                 
)١(  $�� ?���	�� \/!
 \��� ���� ���U['Y  ��� %&&* ���	

�� ���" �"�
 ?�8�H� 

�� ;���!�� 56 �8�	 C ��
 5656  �
�� �����  +W ��"
 )� ( 56U+/Y/%&&* 
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 �������ب ا�H�� �I� �� ��8�   -:و���L�2- )B� P5 ا

�.J0L 1E��G- )�J ��8; آ�ف #8م  - أ ���a���C��8 ا�L م�Cا@ه�:-   


�Bوع   
�ح أي �

2! /

.Gح��N

Oإ   A�


� �Sا�

c أو@ً  �
<��
��B&� ا
 إداري أو -


�              ا��:آ8و1L0�# ، و8�#    a��فٍ  ، و
�J0L 1E��G- )�J 1; آ 8��C�� �� 85واA �2/ ا

            
���اs/ #.+ ا��8( �� 8Fث أ!8O 8&L 1ور ا��Eار ا�C2�0ري I� ��8L.>�� ا

 ]��G���ت اJ0&� ت��p ت�&��C�  .وا


�ح  

� و�
�.C&�
3 ا
.�L ���<.I

C�
�Wp0 ا
C� 8

��C��
��I ا
�7C�
+ ا
.# /

�ن �2

وآ


�Bوع                    C��ح ه
Tا ا
�درة #.
+ إ!2
E�
0ادر اa�
8ر�/ ا- P
� ، ���0
CC.���% و ��Sا��ه

�

���
8ر���ً  آ

�Bوع ،  -
C��A ا

2- %

�sء �را�I

E�H0ب ً وا

.GC�
8 ا
��C��
� ا
J0�� @و

 �.��&�
(           #.+ اaآ �����
�
P اC�2C�0��� وا
CC�
+ ا.# �
C!وإ ، \E� ���<.IC��L �

  ً���% �>8ث أ� �  .وه0 �
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��-dؤ@ت ا�,��   - : و��UC( ا��C��8 �� ا5$��L #.+ ا

•               +
.# /sا��
�
I.>�� ا� �
� �W.�7C��L�� واB�C���/ ا�&C( ا�Hه� أ ��

�ت ؟&��C�  ا��8( وا

•            
� w
<W�� ه8E� 0ار ا�J0; ا��K�,Cق �
� دورة ا�       /sا��
�
� ا� )
� آ

�ت ؟&��C�  #.+ ا��8( وا

•             �<��a� )C# /���Hأ  �� ���<.IC�� ه� أو15 ا�1�B وا@��Nف ��L ا�

����� وا�w<W وا��>�I(  ؟�  ا����ب ا


0ارد                 •C�
8ر�/ و! 
% ا���رة وا
�C��0�ت ا�,
� ��
L فN��@ه� أو15 ا ��

  ا�����B ؟

•   �



�C� �- �



�W��87 وآ��,



C�� ا



�50�0�a��
,�0ى ا


� 0



� ه




�ؤى �


�وا

�0�ت ؟.&C��50� ا�0�a- +.# ا$��اف )a��� ��.�E�,C� ا
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•     �



� و�

� ��!:B


L ر�,


W�H@وا �


���ت و-��د


!����
��S ا

7- �


aC� �


آ�

  ا�IC.>��� ؟

�� وا���ى ��&����  -ب��� �C8اهFإ ���<.I� ��L ��8�   -:ا

�ت !82 أن           &��C���اs/ #.+ ا���اs/ #.+ ا�ICL )�8.>� ا��ر!� �I.>� اECL

+

�
�     ا�و
# )

E� @ �

� %�

- �
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�o ر�

E� �


0ن �
.C&� �

p0� �

� أ

              %
oر �
��� 8s�,
�
( ه
0 اC&�
8وي �
� ا���ر�� و2� ��o�Sة ، و�&8 ا�H.0ب ا�F

              )aB
L �
�87ا��H@ ��.هg
� �
�o �

� ، إ@ أن �& 
% آ0ادره��dا /H0ا<�إد��ل ا
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             �

�ب �E� �
� %�
�ت -
&��C���اs/ #.+ ا�
  ١٣أ�� �I.>� اp0� �
�
(  (�  أJأ

 )�8

���اs/ ا

L ��.��

&�
8د ا
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��EU��ب ذوي ا�B
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� ا
� %

�C &و�

 %���ر ا�>�U�8 وأدوات ا�&C( ا�0G�Cرة ا���0�Cة EC���50 ، ��Nً  #� ا�0�a��  .ا
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             �
�3 ه��ك ا��Nف �� �,�0ى -8ر�/ ��Wp0 ا�IC.>��� وو05د �
0ارق �Tوآ

 

�
I.>� ا
� {��I

� ��.��

&��رات ا


8ر�/ ، و��
��
% ا
�ت ، ! 

&��C�
+ ا
.# /sا��

                   /sا��
��L �
�ر!EC��L �
��� ��.��
&�
8د ا# �
.Jو ��s�B
�cF ذ�L 3>8ا9
� إ!��و�&.( ا


8م                      Jوأ  ً��
H �
� أآ�
�!:L �
��&���اs/ ا
�
I.>� ا� �
� ���C&���� ، c�F -�,% ا&�ا

�ت &��C���اs/ #.+ ا��� �� �I.>� ا�C&��L �!ر�EC��L ا$دار�� ��F���  .�� ا

��� ا$�5ا- :ج�- ���<.IC���/ ا�&C( �� ا�Hوأ ��T�W����ت اC�.&��   - :ءات وا


� ا��
�ى                     # ����
f )

I.>��� ا�
�Nف إ5
�اءات آC��ت د�
� ا
J0&� %
�� أه

            �
f�E��،و- �� أو15 ا@��Nف �� ! % ا�,8اد وا��>�I( وا�� .% وإ5
�اءات ا

               ��&
f�7��ت ا

� ا�
�Nف ا��Sا�#  ًN�
� ، ������� و�0ا�8E- 8�#% ا$�Jارات ا

 ����


f )


a�)


U�: -  �-��8


�
� ا

������ ، و!�#0


��-0رة ا


W�
8ار ا

OkL امS


�� ا@

  .وا�,N2ت 
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�رX&L �f ا���Wp0C �� ا�IC.>���   - :د&�:-   

        ��

L ى�


� ا��
���&�� ا


0ا�S وا�SCا�
<�
�� وا
H�Hا� /


� ا��وا-
� ���

��.�
�اً  
 !  

�ت �� �Jار           &��C� ا���B� ��8   ا�8E� ���<.IC -,�/ ذ��Wp0� X&L ��T- ��  3 ا

              S
�ت و��آ
&��C���اs/ #.+ ا��ص �� -.3 ا�S�CCات ، 8E- c�Fم �I.>� اE�!@ا

                ًN�
� ، �
��&���اs/ ا
��L �
�ر!EC��L /

� ا��وا-� +
�0�ت أ#.�,
� ���0CC�آ��ر ا

   �s�

p0�0�� ا

- �

� �

�EFا� +

.# ���<.I

C�
�Wp0 ا
� ��

L فN

7�
� ا
���C�Fا �

#

�د�� �E�  .ا

A: -   � ������ ا���a( ا�-          ]r�
�C��Na ا�c�F �� ���<.IC #8د ا�C:�0ر��ت وا �C

 �<.I� )aL ��.2,C�0��� اCC������� و#8د ا�  .ا

             �
���دة �� �Sا�� ا���8 اW�HN��ت J0&C���H cF#� إ�2�د F.0ل ��.3 ا��و�:�( ا

0��� #.+ 0H 8Fاء CC������� وا�  .-&0د #.+ ا$دارة ا
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H; ا���ت -:�;ا��
�
��  ا��(��, ا�"! �� إ%$ح 

  


�&X أن ا

�
� ا

 � 8


J ص�7



+ ا��

.# �I


�E� �����


�
P ا

C�2C� ��


�&��G� ا

����� وا     ��م ا��P��B اaF� ��&f�7��1    وا@#���ر��� ا �C �C��.0اs} ا$دار�� ا

   ، \E�         )CB� �������cF ��ى أن ا�PC�2C ا���ً    إ@ أن ا�
0ل    أ�CC��#8 ا,� ��

 ������  .�� ا��Sا�1 ا

3�T

�  ً�


aB( ا و-�&
�- ������

�
� ا
JN&��


�اف �
rأ �

9N9 )  ������

� -ا$دارة ا

0�0CC���اUC� ��  /s.�% و�&�–ن ا��ري اB�,% �� ���اء و��و!. (  

�ت   وH��H )CB-  حNOإ �����������    دور  -&S�S    ا�PC�2C ا
�
P اC�2C�
�   ا�

        ��ت ��� Pfوو ������0��� و��.UC�C# �� %.�� ا@��Sام اCC��و!�% � �W&�(  ا&- P

������

�
�ة  ا$دارة ا

� و�
� �����

��م ا

 ��
8اف ا

[ أه
E<� �

CL ، �.�I

<�
� ا
�

 �.� �C�� {f0� �Cآ ���0CC�  :و#8ا�� ��L ا
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0���إNOح  - :أو@ً CC��ع اGJ :   

      ���0CC��ع اGJ حNOإ ��C1      �� أن     -�2.+ أه�N� و�� ������ا�0CCل ه0 دا�P ا


,�� آ   ! )

UC- �

�������� ا
�
�ادات ا

8 ا$��0�-  �


� ا�Nز�
��&�
� ا$�
�ادات ا

�ة �
��

                 �����
��م ا
 ��8 !�#0
� ا
�� ا�0CCل أ�9 آ��� �� ->�8�<��م ،و &��ق اW!$�0( اC��

 �aC� يT�2�ح إ-��#1ا�L 1E��G-١( و(.  

     ��,


W��
�وف ا

 �
� ا

��
0ل آ

CC�
� ا

��<L 0دI


EC�
�وا

�#�C�5@د�� وا�I


�J@وا 

���� ا��9gCة ��1 ،      EU����H وا�,�
( واU� :    �
�دات،        در5
&�
�، ا��EU�
,�0ى ا� ،%�
.&��ا


,�0ى  
C�
8، وا
���E���دياI

�J@ت  ا�r�B

��
0اع ا
�د��، وأ!I

�J@0#�  ا

�
� ا
 ودر5

     �������، و! �ة ا�0CCل إ��د-1 �� ا�PC�2C و2F%     دور ا�8و�� اW�Hق    ا�
W!$ا �� 

�م  &�  .ا

                                                 
)U(� . ��!
�� ��� �
�-����() ������� $���� (( B����� K!�
�� () ZWCZ'  
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���0CC��ت اv� :   


% أ       
2Fو %�r�B

! �

&��r فN�

0��� وا�

CC�� ا!�


8م -2
&�
�ا ً 

8  و! 
E� %���

C#

          +

���% إ�

C#أ %

2<�  ً�

Eت و��

v� ثNU

� ���0

CC�
,�% ا
E�� �

5�<�
�ت ا
�p  ر�

آ�

�GH0و�� ���0CC��ر اKOو:-   

١- ���0

CC��ر ا


0ا�� ا -:آ�
<L 8رون

E� ���0

CC�
� ا

8ود �

8د �>
# %


� %  وه
�

    ، ���0CC��� ا�C53 -&���    إ����       ورo% ذ&�هAT ا��vW  ا�0CCل ا�ول �.S7ا!� ا

��
�I.� ه
Tا                  -:0J ��9ي  �وF �
.�- c
�F �����
�2
% ا$�
�اد اF 8
�8<- +.# 

      ً����E-  ع�GE��ع �
� %                  % ٧٠ا
GJ 1

� أ!#  ًN�
� ، �.�I
<��� ا�
C5إ �
�

     �C �� �-��ك د�,�kL S�C��)U� :      ت�,
HgC���C ا�- ����!0!�� اE��ت ا!��a�ا


�ة أو  أو
��a�
�Bآ�ت ا
��داتا


�آ�ت أو  ا->
� �

#0C2و�    �


�آ�ت ��&�8
�



 ١١٨

�2,��ت��ت                 و�،  ا
�.C&�
� و��
�ة �5
8ة �
� ا���# �
�!0!�J رة�
�� +
��05ن إ�<

���H�<C�   .)١(ا

        ٢- ���0CC�    ���GH0 ذات أ!�GB ��&8دة و�8Eرون وه% ��GH0��:- �v ا

          �� ��0��� و��%  %٢٥إ�+  % L٥>0اCC��� ا�C5دور ��8�5 إ �.�I<�    �� ا

        )U� : ����!0!�� اE��ت ا!��a�   و-�.�  ا���KIة،C( ا��7�ص وا��Bآ�ت  -Bا

         ��  ً����E-  ع�GE��� ا�>�I.�%  ٢٥إ�+ % �IF١٠.� هTا ا�C5إ �� .   

        �����������H ا<C��ل اC#أداء ا� %��aCت  و��     P�  X&L  �� ا�C:�0ر�

�#8ة        ,C�  .ا

                                                 
)١( � ���" K!��.��
�� ��� �
-4 �����B)   ������F� ��������	 5�	��� 5������ �����F�

  �
�����(( �8�  �� 	4 �8�� �	�  ()  %*%  
"    �8�	 M/
� 5��� ��"�8�� 5A 	4 ����	� 56  �
�
 	4  �!���9 1	�4 ;���9 56 M�

 �
 .�9 �<��
�4 $�� 1�� 7�-� $!-�� ���" �<��� �O�  ��	��� ��"�8�� $���	C ��"4
  �
���� 1	��� �
 ������ �������
	 1
���  R�	�
�� 1	��� �
 ���"�� �������
 B	V�

���!�������  K��� �<�O� ��"�8�� aNA $���  �
"C  �
�!
 K�R��� $� �
	  ��
 ������	 
 �F	-� �
 5
����� �����F� a�<8� �
 �"�	� �4. ( 
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٣-  ���0CC��ر اKO:-  آ� �v� %8اً و         وه

�ة 5�Uآ �GB
�رس أ!
C-ة و�� �
��  9:
-  ��


�اد   

% ا$�
2F 8

�8<- �


8ود �
<�    )


+ آ�ه
.# �ً

v�# ًدة�


0ن #
.UCو� �����

�ا

 �



� )



s���
% ا


a�
Tا ا



� ه


� %a<�



�
�L0&I ا


�
�اً 


������ ؛ ! 



� ا$دارات ا

،���0CC��عاW-وار     �.I<C������ ا��L �!ر�EC��L )�I<����� ا�a- .)١(     ًN�
� ،

  �#     �
�F���
� ا� %�-N2H �&f    و� �
�!0!�E�
��� واH�<C�
�    ا� ��
0ا<L 8رون
E

٧٠%  +��  ��  % ٩٥إً���E- %��.�IF �.�-و، ���0CC��� ا�C5��٠ إ  +
� ١٠ إ

 % �����C5إ�.�I<�  . ا

  

  

  

                                                 
)١(     �����#� ./� �����
�� ./� �������  -/�
 K�	
 ./� �	8�
 7-�

WWW.SALESTAX.GOV.EG��	���  ) 56  �0��6:� 1	���  ��!� �� 1
�  ��	
�#� 5������ =>/(%[ 	��
 %&&' ) Z 
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Nح    
O$ا �

� %


( دوره
�&W- �

�  ���0

CC��ع ا

GJ  حN

Oا-���2 إ��

Hإ S

a-�-و

      ���0
CC��ً ، و����v� ��C اCsدا ��W����( �&�% #.+ أ!�% �7&������� ، 8L@ً  �� ا�ا

�,�          �
�Cا�ه �
� ���o ���GE! ن��L 3�� .Sم ذ
C��
�         : أو��&� +

0ل #.CC��#8ة ا,
�

 ، �

�L مS

�.� �

a� )s�

H0�
�B+ ا
L 1

C#1 ود

-�
1 ووا�5
J0EF�

C��!�9 :  �

L�J��
� ا
�Wآ�

 �� ���S�.C����o +.# ��H ا�C��ت اL0E&�  #.+ هTا ا@��Sام ، و-��G[ ا

 ���0CC�  .)١(ا

                                                 
)١(            3�O� 1	

�� @��� �
 �<�
 1	

/�  V/�

 ��V���� ;�� M��A:(     $A��,� GN�� )
8�� 

                3,�/� Q�V� �O� 5������ L�8
�� 3���� GN�� )
8�� 	A 	4 C  
���� ?���:� 1�	
� 56

 ������  !P]Kا  :� .   ���� E���)     ������� ;���#�	 1	

�� (–   <��� ���         ,������  �( 

    ;�A�0��(   $�� UYYU (   ) U[       0�� 56 1	

�� @���� ��	 ��	 C     $,�� �	��YU    ��,� 

%&&*     	A 1	

�� �4  :( "  	4 5���R�� )
8�� G�����F�        $�"-: J �06	   ����/� K��
�� 

 �	��0�� �NA   ، 	      1	

�� ��� E��	 B�6 M��A) 50�0-�� 1	

�� (      ����,�� K6�� @/"
��	 C

) � 1	

��5�	��0� (       5/� �
" 30V�� Q�� 3-�	4 �
 	A	 C    50�0-�� 1	

��6 :   )
8,�� 	A

              ���
 R�8�� 3
���  !���  ������ K6�� $����F� �!�	 3�/� �	"� GN�� G	��
�� 	4 5���R��

     � ���	V�� 	4 =���:�  !��� 	4       3��	
4 \	^� �
 �<�/� 1�-� 5��  C    M�N,� 7-���� @���	
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�ع اGJ حNOت إ�H��,� cF���� �.� و�&�ض اC�� ���0CC�:-   

������د#% ا�CC  : أو@ً �0��� �داء ا��Sا��-�% ا :   

~FN�     �I� ����� و������ن،c�F          �� ا�8ول اCI

0ل �CC���اs/ وا
�أن ر5( ا

  �

C��L ، ������

�
�ادات ا

� ا$�

8ر �
J �


� أآ�
�.S7ا! )I


+ أن �>
�
,&+ ا�ول إ
�

�L 1F&�8ا ً     L8ر �� أرJ أآ�� �W7� أن �!�U��ول ا<�    ، /sا��
�
�Wp0 ا� ��
 #� أ#

0��� وا$دارة   


CC�
�� ا

L �


JN&�� ا


���
.; إ

Oو �


��
� ا

��<�
3 ا

.��
Nف أن 

و@ �

       �������م ا �������� أ�9اً  آ���اً  #.+ ا��م ،           ا
# )aB
L ������
���H ا�,
�  L( وا

                                                                                                                    

   ���R�� )
8�� 3�4 @������        a��,- GN,�� 5����,�� ?��	�� 56 1
�� GN�� G	��
�� 	4 5

 a���	0� $��/�	 C 5������ K��8���.  

    5�	��0�� 1	

�� �
4)   ������ K6�� @/"
�� : (           ?�,� 1,0� 	4 L�R0�,�� 3,� R	�
�� 	<6

                     $	,0� �,� 	4 C J ����<� ��
:� �NA �</
-�� 7�- �
� )
8 .�9 J ����! 	4 J ��/"  ������

  -�� J ���4              � ��,�-:� Q,�� 56 .
�� ��	 C �������  -/�
 E���� �</��)  ���,
��

 ������� (               �-�� ./� J >�
 @�	�� �NA B�R�� 7�- C K��
�� �
 �!-�� 1�	-4 56 �
"

      ��V�	
�� �
  ������ o���
 $�
� GN�� 1
���      �������  -/�
� �A���	�� $	0��  �����:  


�  . د
WG� 8�,

�
�� ا

  (أ�
G- �

�ت �

H0ث ودرا

<L  �I

� �

� /sا��

�
% ا

Nح ! 
O��0 وإ (– 

]L�,� ٢٣١ ص –ا�P5�C ا
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0ات ا$     G� ]
E<�� �a�
Nح   وO       وم�
E� أن ���!�
2�
+ ا.# ��
&�� ������ أه
8ا��
�ا

   �� 1,W! �C��� )آ     �
�o وح�
�
�             هAT ا�dا A�
2- �
�L�
0ات إ�2G� 0
G7و� �
��G� ا

 �C���L ���,C���[ ا- +�F.  

•          1

� �gد�

� ، وأن ���rو ��
��� �����
�
0ل أن أداء اCC�
% ا�� 0
��ذا 
C�

�A8&L �� 1s ؟�L1 و�,W�� 1&�8� �C!إ 

�� A8.�L وذو�1؟ •� ����f �� 1�W7� �� أن �� و��ذا �0 ��% أ�

•  0������� ا��EU �� أ��!� ا�0CCل و!Sاه�1 ؟ ا$دارا���f;و��ذا �  ة ا

 �


�K�- أن /



Tا �2
� ، ������


��A ا$دارة ا



0ل -2

CC.� �


0Iرة ا�Tه��

�
�ى   ا

و�

     �


0ادر �gه.
�ت وآ

�!�aإ� �

� ���8

� �

CL ������

�
3 دور ا$دارة ا
�
c أن ذ
F���ا

�درة #.+ -W&�( دور ا�0CCل ��       J  وع�B�$ح  اNO       لN
� �
� 3������ ، وذ�ا

.

H ��0

G-  +

.# )

C&� �

CL �

��Wp0� ت�
��"0آ�
H�- "  �

L�UCL 0ن

a- 8ة

�85 �

��E9

)�,


2�
[ ) ا

.� 0


<!�


��E9)  0@ء


��ءا


C�!@ت  ) وا��8��,


� 0


<! ���0


CC�
� ا

�
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                    +C,
� �
C� �
.��a�� �

Nل �� �0� �
� 3
�
��0  "ا�IC.>� ، و����K أن ��% ذG��ا

�C� ��������� Organizational Development"  ا�   )١( �!�GB ا$دارة ا

  cF���
�              و�� رأي ا� ���0CC� إن أول �� -�12 إ��1 ا�! �ر #�8 ا�>c�8 #� دور ا

2�ح 5�0د ا$ NOح  ا$�� 1.�&W- ��Wوآ� ، ������
8دة ه
NO    0ح ا&�C������ ا
�ا

                 �
�5��<� �
���8�ت ا
7�
� ا�������� و-
���0 آ
�
1 ا-�-0#�� ا�0CCل 1J0E<L وا��Sا�

  .ا�0CCل ��>�E[ هTا ا��8ف 

�
gدو
� �

a 1

-�
0ل ا��Sا�
CC��  ي ا

� ، وه�

�L ف�


% آ
.# +


0ن #.
a� أن /

2� �

J8L 

��Cأه ��1- -�  .  -0#�� ا�0CCل 0E<Lق وا��Sا�

              �#0
�� ازدادت �&
8@ت اC.آ �#���- ����f م�و@�3 أن ��ص !2�ح أي ! 

����� ، و@               
�
� ا��L 1#&8ا��J1 وا���E9 ازداد �,�0ى �C.0ل وآCC��8ى ا  ������ا

   ��#0��
�                  -�I�E ا�Cه:L �
�#0��
CB( ا�� 8
�C- )
L ، ت�

0ق وا@��Sا�E<�
+ ا.# \E�

                                                 
)١( G�����F� $��A:�  /!
( ����� UZ[W  (%[	��
 ( )*% 
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      1


L 1:و5
C.# أي ، �

�� ا�8و

�L 0م

E- �

��
� ا
W.�7C�
� ا
�C����ت ا

�.C# �

� �����

�ا


�ا

�ف ا$�
O ، �

���Cه:L 1

#���Jوا ������

��; دات ا

W7!ا �

C.آ X�

E��
+ ا
و#.

     �B�!0ل واCC��8ى ا ����������� ،و! 
� ا�     در�5 ا�0#� ا�
+    ا�2�( ا�
0ل إCC

   ��ره��#�L �������عاGE�Hا �s�5           ���.�I
F 8د
�ً و-�
C.p 1
�� �
�
1 ا�8و�.# )I<-

          �
K���/ ا�
Hأ )

+ آ�
0ف �.2
: إH 0لCC���k� 1�.# PWن هTا ا�L ءً دون أن -&0د�ه�

�ت    

EW! 8

�S-اًً و��,

�ً  و#ًJ�

� ������

�
+ ا$دارة ا
.# �


( ا��
&2� �
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)١( Margaret Mckerchar and Others –(Sustaining Growth in Developing 
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)١(  Margaret Mckerchar and Others –(Sustaining Growth in Developing 

Economics Through Improved Taxpayer Compliance : Challenges for 

Policy Makers and Revenue Authorities ) - Op.cit – Pp 197  
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 �
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����� $���   
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 56 �A�	<!  �	��� �"��   

 �����8��� =>�H� $�
�AF� 5V"� >6 C 5������  $����� ��"�4    
   �������  

 C �<0��R� ./�  
��0��  �������  �����#� =>�H� $�
�AF� �	�    
  =>�9	  

�����8���   M/� $�"-: K��
�� 5������ K
�!
��     .  
+( $��-�� ������ �<�	"� $�
�AF� �
 ���
  ������� ;���#� E�
 ;�	�� 

  56  
  5������ K��8��� ��� R���� ����	 C 5������ =>�#�   
	��
      

 3
�"-: �����
��	    . 
  

  

  



 ١٥٠

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 !����� :   

   : ا��!ا�, ا��!)�
: أو�ً  

١- 
�
   : ا�\�X ا��
  : ا���1 أ1�3 2�1 ا�0
�/.  د-

- ، �#��G.�  ����L دار ، ����C��ت اH��,���� ا�8و�� وا�� �H8را� )�8� 
   .٢٠٠٥ا�0I�Cرة ، #�م 

- ��H أو ������C ، دون !�&��د�� اI�J@ت ا�H��,���H ا�8و�� وا�,��د اI�J@ا  
 �B!. 

� .  د -���( 1��� 
�ه�ة زآ! E��� ا�&���L ، ا������ ، دار ا&���� ا�C��دئ ا�� ،
�   .١٩٧٨م ، #

�1%� ، .  د- Y8
�ه�ة ، #�م 2E��� ا�&���L ، ا������ ، دار ا&���� ا�C��دئ ا��
١٩٧٠.   

���2�1 ا�`
دي ا��(
ر ، .  د-&���� ا�C��ه�ة  ���دئ #.% اE�5��&� ا �&�G� ،
�ه�ة ، #�م E�2��&� ، ا��ب ا�a�  .١٩٧٧وا

� ،  .  د-GQ� ��2���&���� ا�C�2�رة ، 5 أ0Oل ا��� ، ، آ.�� اC� ��# �&��
�م #٢٠٠٤،  ٢٠٠٣.   

  

٢-  
  : ا�\�X ا�����0



 ١٥١

�.  د-GQ� 1ا��� T��أ ) �� /sا����ت �� -��0G وإNOح ! % اH0ث ودرا<L
�I� (– ���   دون �B! ��H– دون !

�ً  -ا���1 أ1�3 2�1 ا�0
�/ ، .  د-Eو� ������ ��8( إ�+ درا�H ا��P��B ا
 %J0ن ر!�E��م اaF�٩١ ��,���Eار  و-&٢٠٠٥8 �L  ��T�W����N-1 و@s>�1 ا

�م –!��� ، ا�0I�Cرة    ، 8Lون ٢٠٠٥ �,�� ٩٩١ا�0زاري # ٢٠٠٩.  

2��&�� ، ا$8�aHر�� ، 3
�1 2�1 ا��(�1 دراز ، .  د-������� ، ا�8ار ا�  ا�� % ا
�م #٢٠٠٣، ٢٠٠٢.  

�را)a رX�F .  د-E��� ا�&���L ، ا��������� ، دار ا�ه�ة ، ، ا�0CCل وا$دارة ا
�م #١٩٩١.  

�� ا�&���L ، ر�"
ن ���1  %1 / ، .  د -��������� ا�>�U�8 ، دار ا�ا$دارة ا
�ه�ة ،E��م  ا#٢٠٠٦  .  


ن ود.  د-�H2 I I�1 ا��1 2����د��ت *\!ي ر�X ا���5
وي . I�Jا ،
 ، /sا���2��&��ا�   .٢٠٠٧ ، ا$8�aHر�� ، #�م ا�8ار ا

� ، ا$NOح ���1 �2! أ)� دوح .  د-Hوا� ����2������ ��L ا#���رات ا�ا
/sا��.� ��C.&�2��&��،  ا�   .٢٠٠٨ ، ا$8�aHر�� ، #�م ا�8ار ا

� . دb
  : ����د ا���1 ا��
-  �������� ا�8F0Cة #.+ د�( ا��7�ص ا���G&��� وا��ح اLأر  +.# ���

#�ض و->.�( وا-2�ه�ت ا�����a� ، ��0G ا�N2ء ا�8�82ة ، ��آ�ت ا��0ال 
�C�   .0I١٩٩٤رة ، #�م ا

-   )�8������ #.+ ا����H #� ا<C��ر ا����G[ وا����0G –���� اrوإ )�.<�� ا
2�رة ��٢٠٠٦ 5��&�  ا�0I�Cرة ، #�م –، آ.�� ا.   

  
٢٠٠٥ ���
 ٩١*!ح أ3\
م �
�Kن ا�"! �
 7�2 ا�ZR1 ر��  – 
���� 

 
٢٠٠٧ 2
م – ا��
ه!ة -ا�"!اXg ا���! .   
  
 

٣-  

Zg ا������   -: ا�!
  
����� و�9�رA ،  أ1�3 2�1 ا�(��Z ، .  د-�دور �&�و!� ا�0CCل �� ا����ب ا

 Aدآ�0را ���Hم  ر�# ، �G�r �&��   .٢٠٠٢،آ.�� ا�>0Eق ،  5
����� و�9�ره� �� ا�����C و�1ي ���1ي 2�1 ر)j . أ �، 0Jا!�� ا$NOح ا

�I� �� د���I�J@ا –������  درا��E��G-  �H #.+ ا��CآS ا��C2آ� ا
�م # ، �C� ��# �&��2�رة ، 5���5,��� ، آ.�� ا� ���H0ذ�5 ، رC��   .٢٠٠٨ا

  
 



 ١٥٢

   -:ا���Fl!ات وا��1وات  -٤
  
��1 ز��bل - 1�
R د ) /sا����ءة �� ��0 اW8م آ&� ��gCآ ������ا����ب ا

�رات ا�0ا�8ةCU�H@رات    –) #.+ ا�CU�H@ا  ��C��� ������!8وة ا���,�[ ا
�ه�ة –5��&� ا�8ول ا�&���L  –ا�&���L ا���BCآ� E��م   – ا# ١٩٩٥.  

� .   د-���( 1��� 
��>,�� (زآ!  ��H�Hا� Ss������� أ8F ا��آ�إNOح ا$دارة ا
�رCU�H@خ ا���- �Hر!�  درا�E�  ��.�.<- (– 0ان�&L ���U������ ا� ا��C-gC ا

)��Eر �� أ����CU�H@ت ا�H��Hو ���������اs/–) ا�! �C ا� ٢،٥ –  �I.>�  ا
�م # ��C,١٩٩٦د�.    

-��ت �� ا��Cا5&� #.+ !2�ح  )  ���1 2�1 ا����� ا��5ار(&J0��أ�9 �02ة ا
�&��� �� 0fء ! �م ا��L\ ا�Tا-��L ����������� –) ا�w<W ا� ا��C-gC ا

 �B# PL�,���اs/ –ا���� وا&���� ا�C.� ���IC��م ٧ -٥ – ا�C2&�� ا# 0��0� 
٢٠١١  

� ����د ا���1 ا��. د -b
��ورة (������ ��L ا��م ا ��إ#�دة ه�a.� ا
 �CsNC���B# PL –) وا,������ ا���� – ا��C-gC ا&���� ا�C.� ���IC� ا�C2&�� ا
 /sا����م –وا# ٢٠١١.   

 

  
٥-  
� ا�1ور 
ت وا��($ت ا�����J ث
�(Bا :  
� .  د-�J
�د�� (�$ل ا�5I�J@ا �C�0&���ا�I� �� /s–ا� –)  ا��9 #.+ ا
��دي آ�I�J@8د  –ب ا�ه�ام ا&��م – أول !��C�0 – ١٧٩ا# ٢٠٠٢  
� .  د-Kا��� ��
K)�������ت ا$NOح اH��H (– ��C��� – H.,.� 5,� ا

;�0a��L \�G7�.� �L�&��م – ١٣ا�&8د – ا�C&�8 ا# ����� ٢٠٠٣                       
�دي  -I�J@ب ا�ه�ام ا� . أ#8اد ��W.�7 –�2.� وآ�
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  : ا����; اBول 
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ت إ%$ح ا��5! , ا�"! ��
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 �K
H; ا���ا�� :  

 

ت إ%$ح ا&دارة ا�"! ���
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ت إ%$ح ا��(��, ا�"! ��
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