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 تنمية القيادات الإدارية والعاملين 5/1/1
 

 ولادعدجلاي  ةجدلايدل لد   دوز توايدم لاةدتلجبي لاةدتةيج  تم تحديدد لاححتيجادجا لادتدبيةيدل داديدجدلاا لايدلابيدل ي
 .وةنجءَ عايه يتم إعدلاد  طل لادتدبيب لاد جصل ةجداهجا لايدلابيلادتدبيةيل دلعبفل لاحتيجاجتهم 

                 (1-5)مرفق                                                           

 ولاداددددوز لادتدددجد  يووددد  لادددددوبلاا  0200-0202فتدددبي لددد  تدددم إعددددلاد  طدددل دتددددبيب لاداهدددجا لايدلابي دا
داعدجم  وعدد لادلتددبةي  ولادنةدةل لد  إالدجد  عددد لاداهدجا لايدلابيلادتدبيةيل لادت  تم تنفيذهج ل  لادل طط 

0200-0200 
 

 

 الدورة التدريبية
 المتدربين

 العدد الكلي النسبة العدد
 %81 11 دورات تخصصية في مجال الشئون الإدارية

181 

 %111 181 دورات في الصحة والسلامة المهنية وتأمين بيئة العمل

 %1105 58 تنمية وعى الجهاز الإداري بمفهوم  الجودة والاعتماد

 %308 11 دورات في الإسعافات الأولية

 %8.3 5 رفع مهارات اللغة الانجليزية

 
 والعاملين  الإداريةنظم تقييم أداء القيادات   5/1/2

فد  لددم لصددلاويل  وذدد  داوودوع عادأ بأيهدم لادعدجلاي و  لايدلابيلل نظم دتدييم أدلاء لادديجدلاا تطةق لادلاي
ةواددده عدددجم يدددبم ه ووادددد أنددد ددددذد   تدددم علدددز لاةدددتةيجنجاحيددد   أدلائهدددملاددددنظم لادحجديدددل لادلةدددت دلل دتديددديم 

 :لصدلاويل ل  حي  لالآت لادعجلاي  لادذي  أددولا ةآبلائهم  أ  لادنظم لادلةت دلل تحدق لاد
   وذد  ددبال إتدج  لادعلز %55ةنةةل  واد أنه يحدق لصدلاويل  دلاء لادعلز ولةتولاهأل  حي. 

 تتحدق ةهج لادلصدلاويل ل  حي  لادددبي عاأ لادتصبع وتحلز لادلةئوديل ةنةةل لادددبلاا لايدلابيل ولادفنيل 
57%. 

 تنمية القيادات وتقييم الأداء   5/1
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 الوظيفي  الرضا   5/2
 

 إدأ ةجيوجفللم ةعوهم لادةعض  لايدلابيلتتوفب ةهج لهجبلاا عووجا لادهيئل  لادلهجبلاا لادةاوليل 
 دلز عاأ لادةولاء% 57لاحنوةجط دلا ز لادعلز وود حددا لادلصدلاويل ةنةةل 

  (2-5)مرفق                                                               

 تدددجبيب لاادلاء , دتديدديم أدلاء لادعددجلاي  لنهددج لاحةددتةيجنجا لادلعدددي دددذد   تةددت دم لادلايددل لادعديددد لدد  لادوةددجئز
لاد جصدل ةدذد  لادلبلااعدل لاددلا ايدل نشب نتجئج وأيوج  عجلاي  فبصل لاحطوع عايهجحي  يتجح دا لادةنويل

للددج تددم تطةيددق نظددجم لادةصددلل لاحدلتبونيددل داحوددوب ولاحنصددبلاع وهدد  لتصددال ,  وتدبيددب لادلايددل لادةددنوي
ةجدنظجم لاحدلتبون  ةجدلايل حي  توفب دالوظع لادحصوز عاأ ةيجنجتده ولولاعيدد أ دذ لادةصدلل للدج تتدي  

 لايدلابيدددلتدددم أيودددج وودددم لعدددجييب دتديددديم أدلاء لادديدددجدلاا , لادلايدددل لادلتجةعدددل داحودددوب ولاحنصدددبلاع يدلابي 
 (8-5)مرفق                                                                            . ولادعجلاي  

   حةدب  لادعلدزعةدجء أيدم وتةت دم لادلايل آديجا دتعظديم لاحةدتفجدي لد  لادلدولابد لادةشدبيل لادلتجحدل لنهدج توا
جء لادعلددز وثيدددل دتوايددم أعةدد إعدددلادحيدد  تددم  أعدددلاد لادعددجلاي  داعاددا فدد ودددب لايللددج  نظددبلا لادت صدد  

لعبفل لاححتيجاجا لادتدبيةيل دهم وتبشديحهم داددوبلاا حةدب وتهتم لادلايل ة , ةجينتججووثيدل بةط لادحجفا 
أو لدن  شدهجدلاا , دندولاا ولاددوبلاا لادتدبيةيل لبلاعجي لادلفجءي عند لادتبشي  دعدد لاو , لاححتيجاجا لادتدبيةيل

أيوج تدم وودم  طدل دوةدتفجدي .عند لادتددم داتبويللبلاعجي لاددوب ولااودليل , لادتدديب أو لادللجفآا لادلجديل
لادلولابد لادةشبيل وعوج لادند  ف  أعدلاد لادعجلاي  وتم تحديد لاححتيجاجا لد  لادعلجددل لايدلابيدل وتدم ل  

 .علز لادل جطةجا لادوالل

 
 

 

 

 الوظيفيوسائل قياس الرضا   5/2/1
 

  ةديددجا لادبوددج لادددوظيف  لاحةددتةيج  لاد ددج تددديا لادلايددل لةددتوم لادبوددج لادددوظيف  داعددجلاي  لدد   ددوز 
لصددلاويل تلجلدج  عد  ل  نصع لايدلابيي  لادذي  أددولا ةآبلائهم بلاويي   وزأ%( 9024)تةي  أ  وةتحاياه 

ةجدنةدةل دععةدجء . لدج عد  لادلشدجبلل فد  لات دجذ لادددبلاب حي  أ  نفا لادنةةل بلاويي  إدأ حد ف , لايدلابي
لادوظيفيل ولاددوبلاا لادتدبيةيل وفجعايل وحدي ولج  لاداودي وادد أ  لدج يايدد عد  لادنصدع بلاوديي  تلجلدج  

أيوددج  واددد أ  لاديجدةيددل لادعظلددأ .% ( 5520،% 5029, % 9024)عنهددج ةجدنةددب لالآتيددل عاددأ لادتددولاد  
   .دلتطاةجا لادوظيفيل ولاددعم غيب لادلجديل  لايدلابيي  بلاويي  تلجلج  ع  لا

 (1-5)مرفق        
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 (القرارات المتخذة ومناقشة النتائج مع العاملين)  تحسين الرضا الوظيفي  في المؤسسةدور   5/2/2
 

. لدم لااوةدجم لادل تافدل  عدد وبشل علدزداعجلاي  ةجدلايل ل   وز  لادوظيف لادبوج  ويجا نتجئج لنجوشل تتم
إعدجدي توايدم لااعةدجء لادوظيفيدل حةدب لادت صد  يدتم  لادوظيف دلابي لادلايل عاأ تحةي  لادبوج وحبصج  ل  إ

عطددجئهم فبصددل  لاحتيجاددجتهمةددنويج  إوددجفل إدددأ تعايددا لادلهددجبلاا لادعلايددل داليددم لادعددجلاي  ةجدلايددل ولعبفددل  ولا 
 .داتعةيب ع  لدم بوجئهم ل  عدله

 نقاط القوة
 .ةي عووجا ةيئيل لتلياي ةي  لادبؤةجء ولادلبؤو  .1
 .واود  طل لتلجلال دتدبيب لاداهجا لايدلابي وفدج  دوحتيجاجا لادتدبيةيل .2
 .تواد لعجييب ولاوحل ح تيجب لادديجدلاا لايدلابيل .3
 .وجعدي  ةيجنجا ع  لادهيئل لايدلابيل .4

 .واود آديل دديجا لةتوي لادبوج لادوظيف  داعجلاي  .5

 لنجوشل نتجئج لادبوج لادوظيف  لم لادعجلاي  .6

 .لادةشبيل لادلتجحل لاحةتفجدي ل  لادلولابد .7
 

 نقاط تحتاج إلى تحسين 

 .تطةيق لعجييب لا تيجب وتعيي  لادديجدلاا لايدلابيلعدم  .1

 .دتحةي  لادبوج لادوظيف لادلجفيل عدم تولافب لايابلاءلاا لادتصحيحيل  .2

  .تلدا لادللجتب لايدلابيل .3

 مقترحات التحسين
 .لعجييب لا تيجب وتعيي  لادديجدلاا لايدلابيل تطةيق .1
 .فيلج ي   لادل صصجا لادلجديل ولادتلويز لادلطاوب اعجلاي تطويب  طل لادتدبيب د .2

 .دتحةي  لادبوج لادوظيف  لادلجفيل لايابلاءلاا لادتصحيحيل دعم .3

 .ولادعجلاي  لايدلابيلدعم نظم تدييم أدلاء لادديجدلاا  .4

 .لم لادعجلاي  لادوظيف ل نتجئج لادبوج شلنجو .5

 لاداديد لايدلابيل  لادلةنأ  لاحنتهجءةبعل  .6


