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 2023/2025للعام الجامعي  للعاملين بكلية التمريض الجهاز الإداريخطه تدريب  

نسبة المستهدف   الدورة التدريبية اسم 

 من التدريب 

 التكلفه الماديه  مؤشرات النجاح  الفتره الزمنيه  المسئول عن التنفيذ 

من رؤساء   %40 التميز الحكومي 

الأقسام الإدارية  

  يومسؤول

 المعايير  

داد ملف  فريق إع

التميز الحكومي  

 بالكلية 

أبريل   1يوم 

2023 

تسليم مستندات ووثائق الجائزة معتمدة قبل نهاية  

 شهر أبريل 

---- 

 % 70قلة الشكوي من تأخير المهام بنسبة   - 2023 أغسطس إدارة التمريض قسم  % 40 اداره الوقت 

 قلة التحقيقات/ الإنذارات بسبب التأخير  -

لية واللجان المنبثقة منه  وصول مذكرات مجلس الك -

   قبل عقد الإجتماع بيومين

---- 

العناية الحرجة قسم  % 60 الأولية الإسعافات  

 والطوارئ 

تحسن مستوي الإختبار البعدي عن القبلي بنسبة   2023 ديسمبر

80  % 

---- 

تنمية مهارات العاملين في مجال 

 الجودة الشاملة 

 ه العاملين علي كيفيه إدارة اعمال الجودة قدر - 2024أبريل  الجودة ضمان  وحده % 100

 %  90إستكمال ملفات وحدة الجودة بنسبة   -

---- 

 تنمية مهارات العاملين في مجال

 ادارة الازمات 

وحده الازمات   % 50

 والكوارث 

والمشاكل  وجود خطط موثقة للتعامل مع الأزمات  2024أغسطس 

 %  60الناجمة عن الأزمات بنسبة 

---- 
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نسبة المستهدف   الدورة التدريبية اسم 

 من التدريب 

 التكلفه الماديه  مؤشرات النجاح  الفتره الزمنيه  المسئول عن التنفيذ 

 % 70قلة الشكوي من تأخير المهام بنسبة   - 2024 ديسمبر إدارة التمريض قسم  % 60 اداره الوقت 

 قلة التحقيقات/ الإنذارات بسبب التأخير  -

وصول مذكرات مجلس الكلية واللجان المنبثقة منه   -

 قبل عقد الإجتماع بيومين 

---- 

العناية الحرجة قسم  % 40 الإسعافات الاوليه 

 والطوارئ 

مستوي الإختبار البعدي عن القبلي بنسبة   تحسن 2025 يناير

80 % 

---- 

 تنمية مهارات العاملين في مجال

 ادارة الازمات 

وحده الازمات   % 50

 والكوارث 

وجود خطط موثقة للتعامل مع الأزمات والمشاكل   2025أبريل 

 %  60الناجمة عن الأزمات بنسبة 

---- 

المهارات التدريبية علي إستخدام  

 الحاسوب  

من   50%

الإداريين الغير 

مستخدمين  

 للحاسوب 

التنظيم والإدارة  

 بالجامعة 

يتم تحديد الميعاد  

من قبل إدارة  

 الجامعه 

  80إنجاز المهام الموكلة بإستخدام الحاسوب بنسبة 

% 

---- 

تنمية مهارات العاملين في مجال 

 التنمية البشرية 

التنظيم والإدارة   % 50

 بالجامعة 

يتم تحديد الميعاد  

ل إدارة  من قب

 الجامعه 

  90قلة المشاحنات والمشاكل بين العاملين بنسبة  -

% 

قلة الشكوي من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس   -

 %  80بنسبة 

---- 

يتم تحديد الميعاد  التنظيم والإدارة   % 60 الاستخدام الامن للإنترنت 

من قبل إدارة  

 ----التواصل  قلة النشر المسئ أو الخطأ علي صفحات  -
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نسبة المستهدف   الدورة التدريبية اسم 

 من التدريب 

 التكلفه الماديه  مؤشرات النجاح  الفتره الزمنيه  المسئول عن التنفيذ 

 الاجتماعي  الجامعة  بالجامعة 

 لكل مستخدم   Passwordوجود  -

اللغه   في  العاملين  مهارات  تنميه 

 الانجليزيه 

من   50%

الإداريين ذو  

الصلة بالطلاب  

 الوافدين 

التنظيم والإدارة  

 بالجامعة 

يتم تحديد الميعاد  

من قبل إدارة  

 الجامعة 

الطلاب   مع  الإنجليزية  باللغة  التواصل  كفاءة  رفع 

 %  60بنسبة  الوافدين 

---- 

  التواصلالعاملين في    مهاراتتنمية  

 المختلفة   الثقافات مع

60 % 

من الإداريين ذو  

الصلة بالطلاب  

 الوافدين 

التنظيم والإدارة  

 بالجامعة 

يتم تحديد الميعاد  

من قبل إدارة  

 الجامعة 

 ---- رفع كفاءة العاملين في التواصل مع الطلاب الوافدين 

العاملين مهارات   حل   في  تنمية 

 المشكلات 

% من   50

رؤساء الأقسام  

 الإدارية 

التنظيم والإدارة  

 بالجامعة 

يتم تحديد الميعاد  

من قبل إدارة  

 الجامعة 

 ---- رفع كفاءة العاملين علي اكتشاف المشاكل وحلها 

                                                                                                                      فاضل   احمد   ايمان /أ.م.د     

 أ.م.د/ ناديه محمد حسن 
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                                                                                                                                     رئيس لجنة معيار الجهاز الإداري 
 عتماد مدير وحدة ضمان الجودة والا


