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نامج التدريبر  Outcomesالنواتج التعليمية المستهدفه للتر

مجال  نظم ضمان ا 
ر
لجودهيتعرف المفاهيم الرئيسية ف

الفاعلهالمشاركةبعد يتوقع 
ر
نامجف :أنعلىقادرا اركالمشيصبحأنالتدريبر التر

إ 
ر
عتماد يستنتج دور المراجعه الداخلية والخارجية ف

مؤسسات التعليم العالى

 إعتماد كليات اليتعرف على معايتر

 الجامعاتمعايتر إعتمادعلى يتعرف



طالبة/ طالب 48بدأ الدراسة بالكلية  1970

فصلت  كلية الصيدلة عن كلية الطب  1973

طالبة/ طالب 105تخرجت أول دفعة  1975

ر برنامج بكالوريوس الصيدلية تطبيقبتدا ل  ر الدراسيير نظام الفصلير 1993

حجر الأساس لنشا  مببر جديد 1993

برنامج بكالوريوس الصيدلية بنظام الساعات المعتمدةتطبيقإبتدا  2013

أقسام علمية9 2014

برنامج بكالوريوس الصيدلية لائحة الفارم دىتطبيقإبتدا  2019

  
ر
 2011تم اعتماد الكليه ف

ر
كما -هرهكليه صيدله على مستوى الجمهوريه بعد جامعة القاكثان

 
ر
نحن الان بصدد تجديد الاعتماد ونحتاج مشاركة 2017/ 5/ 29تم تجديد اعتماد الكليه ف

اتكم حضر



9أقسام:  العلميةالأقسام 

الكيمياء التحليلية الكيمياء العضوية الصيدلية

(الدوائيه)الكيمياء الطبية 
الميكروبيولوجي

(والمناعةاالميكروبيولوجي)

الفارماكولوجي والسموم الصيدلانيات

العقاقيــــــر الكيمياء الحيوية

الصيدلة الإكلينيكية والممارسة الصيدلة 
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 ي ومشاركة العاملين فالعمل الجماعي شكل تعاوني لأداء الأعمال يعتمد على
، (رد المتاحةوالاستخدام الأمثل للمواللعمليات المختلفة للمنشأة التحسين المستمر 

(documentation)التوثيق :وتعتمد على



التعليممفهوم ضمان جوده

Quality Assurance of education

لبيئةفرص التعلم والبحث العلمي والمشاركة المجتمعية وتنمية اجودةن مستوى أو

مات التي تعتبر ملائمة أو تفوق توقعات كافة أنواع المستفيدين النهائيين من الخد

.تقدمها المؤسسة التعليمية

دافوأهلرسالةالمتوافقةالاكاديميةالمعاييرانالتعليمجودةبضمانيقصد

المي،أوالعالقوميالمستوىعلىسواءلهاالمناظرةالمعاييرمعتوافقتالكلية



والاعتماد؟ ضمان الجودة أهميه ما 



؟ والاعتمادضمان الجودة ما أهميه 



تمنحهالذى""هو

أنثباتإمنتمكنتإذاالتعليميةللمؤسسة

للمعاييرفقا  والتعليميةالفاعليةتحققوالمؤسسيةالقدرةلديها

ةالأنظممنولديهاالهيئةمنوالمعلنهالمعتمدهالاكاديمية

.دةللجوالمستمروالتعزيزالتحسينيضمنماالمتطورة



الجهة المسئولة عن اعتماد المؤسسات التعليمية من هي 

؟(المدارس والمعاهد والكليات والجامعات)فى مصر 



 www.naqaae.org

 مض هي 
ر
(.  المدارس والمعاهد والكليات والجامعات)الجهة المسئولة عن اعتماد المؤسسات التعليمية ف

2006لسنة82رقمالشعبمجلسقانون

2007نوفمبر8الجمهوريةرئيسقرار

http://www.naqaae.org/


وما هى الشروط التى يجب توافرها فى المؤسسه 

تتقدم للاعتماد؟حتى التعليميه 

لأ



 ما ه مكونات ملف التقدم للاعتماد ؟



(معايتر الاعتماد)الدراسه الذاتيه 

اتيجيه والخطه التنفيذيه التابعه لها الخطه الاستر

ر الاولى والثانية ر الجامعيتير اللوائح الداخلية للمرحلتير

ر الاولى امج والمقررات الدراسية للمرحلتير  والثانيةتوصيف وتقارير التر

(NORMSوثيقة التقدير الكمى للموارد المادية )ملف الموارد المادية 

ر الأدا  ونتائج تنفيذهاخطة تحسير



مركز ضمان الجودة 
بالجامعة

وحدة ضمان الجودة 
بالكلية

من هى الجهة المسئولة عن تقديم ملفات الجامعة الى الهيئة؟
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 الكلية عن إدارة الجودة داخل هى الوحده المسئولة

 وتحليلها ومتابعة التنفيذ جمع الستبياناتعن والمسئولة

ويتوافر لديها كافة الوثائق والأدلة الخاصة بإدارة الجودة

 الدور مقر 
ى
المبنى الادارىمن الرابع الوحدة ف

نائب المديرمدير الوحده ، و : ولوحدة ضمان الجودة رئيس-

ة من أعضا  هيئة التدريس والمعيدين .ويعاونهما مجموعة كبتر

؟بالكلية الجودةما ه وحدة 



إصدارات وحدة ضمان الجوده 

هالاستراتيجيالخطه

2016/2017- 2020/2021



الهيئة القومية لضمان جودة التعليمما الذي سوف تتحقق منه

(NAQAAE)  ؟للاعتماد المؤسسىالجامعة / الكليةعند تقدم



الفاعلية التعليميه

للاهدافالمؤسسهتحقيق
والتعلمللتدريسالمخططه
الاساسىنشاطهايمثلوالذى
وتوفيرالعلمىالبحثوكذلك
معتتفقبمواصفاتخرجين
ثمومنالعملسوقمتطلبات
المجتمعخدمة

القدرة المؤسسيه

قدرة المؤسسه على الاداء 

الموارد خلال بكفاءه من 

لك وذالبشريه والماديه المتاحه 

لتحقيق رسالتها وغاياتها 

وأهدافها الاستراتيجيه

من تتحقق هيئة الإعتمادالمؤسسىفى الاعتماد 

: معايير الاعتماد تحقيق 

ةالزيارة الميدانيخلال



 ؟(دالاعتما)فماهى معايير التقويم المؤسسى
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ماد  ر أعي  ي  اب  ال معات  كلي 

و  ولئ  الث  ـ ي  صدأر  الي  2015ألإ 
12عدد المعاير



اده  والحوكمة  ( 2) ي  الق  ي  ( 1) ج  ب 
ت 
رأ ط ألإسي  طن 

خ 
الب 

ة  ( 4) ة  المعاوت  ي  س والهي  درب  ة  الي  ي  اء هي  أ عض  ر ( 3) طوب 
وده  والن  دأره  الح  أ 

ة  ( 6) ة  والمادت  الموأرد المالي  دأرى  ( 5)  ألإ 
هار  الج 

لم ( 8)
ع الئ 

س و درب  الي  ل ( 7)
ع الئ 

رأمج   ة   والي  مي  ر ألإ كادي  ي  ة  المعات  مي  ي 

ة  (  10) لمي 
الع

طة   ش 
ب  مي  وألإ 

جث  العل الب  ون  ( 9) ح  الطلاب  والج ري 

ة  الي  ( 12) مي 
ي  ة  وت  معي 

ي  مج 
ال
اركة   ة  المش  ي  ي  ا (  11) الدرأشاب  العلي 

الدراسه الذاتيه للكلية 



ماد  ر أعي  ي  امعاب  معات  الج 

ا صدأر  الي  لـ ن يألإ  ري  2017أب 
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10عدد المعاير



اده  والحوكمة  ( 2) ي  ة  الق  ي  أت  دأره  الد  وألإ  ي  ( 1) ج  ب 
ت 
رأ ط ألإسي  طن 

خ 
الب 

ة  ( 4) ة  والمادت   الموأرد المالي 
ة  الئ  ي  ي  ة  والي  ي  ولوخ  كئ  دأرى  ( 3)  ألإ 

هار  الج 

ون  (6) ح  الطلاب  والج ري  ة  المع ( 5) ي  س والهي  درب  ة  الي  ي  اء هي  ة  أ عض  اوت 

ة  ( 8) لمي 
الع

طة   ش 
ب  مي  وألإ 

جث  العل الب  م( 7) لي 
ع الئ 

ر ( 10) طوب 
وده  والن  دأره  الح  أ  مي  (9)

ي  ة  والي  معي 
ي  مج 
ال
ة   ولي  مشئ 

ال
دأمة   ة  المشي 



ات الاعتماد محتوى معايتر ومؤشر

ر س  مو 

ر س  مو 

ر س  مو 

ر س  مو 
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وب عباره تصف الحد الادنى من المعارف والاداءات المطل
ى ( الكليه)توافرها لدى المؤسسه  لغرض معي 

المعيار

طوق  
من 

ار معي 
ال



الملا مة 
لأنشطة 
المؤسسة

تحديد 
الاحتياجات
ة التدريبي
والتنفيذ

الآرا قياس 

معايتر 
ا تقييم الأد

هار  ألإدأرى الج 



ات المؤشر

وفقا  موزعونوالعاملونالمؤسسة،أنشطةوطبيعةحجممعملائمالإداريالجهاز-1

جدوتوالوظيفة،مهاممعيتناسبوبماالمختلفةالوظائفعلىوقدراتهملمؤهلاتهم

.أفرادهفيوالزيادةالنقصمعللتعاملآليات

لتنفيذئمةالملاالإجراءاتوتتُخذدورية،بصورةتحددللعاملينالتدريبيةالاحتياجات-2

.فئةلكلالتدريبيةالاحتياجاتتلبيالتيالبرامج

موضوعيةمعاييريتضمنالإداريالجهازأعضاءأداءلتقييمنظامللمؤسسة-3

علىرصوتحالضرورة،عندفيهاوتناقشهمالتقييم،بنتائجالقيادةوتخطرهمومعلنة،

.والتطويرالتدريببرامجولوضعللمحاسبةالتقييمنتائجاستخدام

الإجراءاتواتخاذالإداريالجهازأعضاءآراءلقياسمناسبةوسائلللمؤسسة-4

.التصحيحيةالإجراءاتاتخاذفيالنتائجمنوالاستفادةلدراستها،اللازمة



ق 
ائ
وث
ال
و
ة 
دل
لأ
ا

(
5

 )
ي
ار
لإد
 ا
از
ه
ج
ال

التوصيف الوظيفي

بيان بأعداد العاملين والفنيين ومؤهلاتهم، ونسب توزيعهم على
الإدارات والأقسام العلمية

قائمة بالبرامج/ خطة تنمية قدرات أعضاء الجهاز الإداري والفني 
التي تم تنفيذها وأعداد المشاركين فيها

نموذج تقييم أداء العاملين

نماذج استقصاء قياس الآراء الموجهة للعاملين

روثائق تدلل على تحقق المعيا/ ما توفره المؤسسة من مطبوعات 



الموأرد 

ة   المالي 

ي  
ان  مي 

ة   المو سس 

ع 
الموق 

ر  لكي  ي  ألإ 
ون 

ي   مكي 
ة  ال

دماب   خ 
ة   ي  مكي 

ة  ال مي 
الرق 

اده  معدل  ي  ر 
ة  الم  مي 

ي  وأردت 

ا طة  للصي 
ة  خ  ت 

ة   رأءأب  الدورت  ج  أ 
من   ألإ 
والشلامة  

ة  الموأرد المالي  
ة   والمادت 



ق 
ائ
وث
ال
و
ة 
دل
لأ
ا

(
6

 )
ية
اد
لم
وا
ة 
لي
ما
ال
د 
ار
و
لم
ا

(ة السابقةللأعوام الثلاث)وتطورها ( صناديق وحسابات) بيان إحصائي بمصادر وقيمة الموارد المالية الذاتية 

الحساب الختامي للعام السابق 

يادات دليل الأبنية والمنشآت للمؤسسة، متضمنا  قائمة بالمدرجات وقاعات الدرس، والمعامل والورش والع
والمزارع والمكتبة وخلافه ومساحاتها وسعتها الاستيعابية وتجهيزاتها المتخصصة

بيان بالمراكز والوحدات 

/ مطاعم فنادق و/ ملاعب / ورش /مثل أماكن التدريب من مستشفيات تعليمية ) قائمة بالتسهيلات الداعمة 
(الخ......حقول تجريبية 

للبنية التحتية والمرافقخطة الصيانة السنوية 

ي أعداد وأماكن ونوعيات وتحديث طفايات الحريق والإطفاء الذاتي ف) بيانات خاصة بالأمن والسلامه 
(الخ...المؤسسة بما فيها من مخازن ومواد خطره وكيماويات 

خطة الإخلاء وإدارة الأزمات والكوارث

(إن وجد)موقع المكتبة الإلكترونية 

(ةفي مكتبة المؤسسة ومكتبات الأقسام العلمي) قائمة بالكتب والمراجع مقسمة تبعا  للتخصص 

الموقع الإلكتروني للمؤسسة

وثائق تدلل على تحقق المعيار/ ما توفره المؤسسة من مطبوعات 



ق 
ائ
وث
ال
و
ة 
دل
لأ
ا

(
4

 )
نة
و
عا
لم
 ا
ئة
هي
ال
و
س 

ري
تد
ال
ة 
يئ
ه
ء 
ضا
ع
أ

جة الدر)بيان بأعداد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، تشمل مؤهلاتهم 
.ماليوتوزيعهم على الأقسام العلمية، ونسبة كل فئة إلى الإج( العلمية 

ء هيئة إحصائية بنسب القائمين على العمل إلى المشغول الفعلي لأعضا
التدريس

دريس، ت) إحصائية بأعباء العمل لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 
(الخ......بحث، خدمة مجتمعية، مسئوليات إدارية ، 

قائمة / خطة تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 
بالبرامج التدريبية التي تم تنفيذها وأعداد المشاركين فيها

نماذج متضمنة) آلية تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 
(التقييم المستخدمة

ئة نماذج استبيانات قياس الآراء الموجهة لأعضاء هيئة التدريس والهي
المعاونة

وثائق تدلل على تحقق المعيار/ ما توفره المؤسسة من مطبوعات 



ق 
ثائ
لو
وا
ة 
دل
لأ
ا

(
7)

ج 
ام
ر

ت
وال
ة 
مي
دي
كا
لأ
ج ا
ام
ر

ت
ال

ية
يم
عل
لت
ا

اللائحة الداخلية للمرحلة الجامعية الأولى

ي المعايي  الأكاديمية 
امج  مح) محاضى مجالس المؤسسة المعنية الخاصة بتبنى ي حال  تعدد الير

ى
اضى مجالس ف

امجها ي المعايي  الأكاديمية الخاصة بير
ي قامت بتبنى

(الأقسام الن 

ي المعايي  الأكاديمية القومية المرجعية) وثيقة المعايي  المعتمدة 
ي حال عدم تبنى

ى
(ف

نماذج الأدوات المستخدمة لاستقراء سوق العمل إن وجدت 

ي تبنتها
نامج التعليمي مع المعايي  الأكاديمية الن  مصفوفة توافق نواتج التعلم للير

نامج التعليمي مع المقررات الدراسية مصفوفة توافق نواتج التعلم للير

امج التعليمية والمقررات الدراسية توصيف الير

امج أمثلة من محاضى الأقسام العلمية ولجنة التعليم والطلاب ومجلس المؤسسة الخاصة بتصميم وتط وير الير
التعليمية

اتيجية التعلم والتدريس والتقويم اسي 

امج التعليمية والمقررات الدراسية تقارير المراجعة الداخلية والخارجية للير

ى  امج التعليمية متضمنة خطط التحسي  ونية للأعوام الثلاثة) تقارير المقررات الدراسية والير (السابقة نسخ إلكي 

كة مع مؤسسات أخرى يرفق التعاقد وضوابط المتابعة والمر  امج التعليمية المشي  ي حال الير
ى
.اجعة الدوريةف



ق 
ثائ
لو
وا
ة 
دل
لأ
ا

(
8)

م
عل
لت
وا
س 

ري
د
لت
ا

اللائحة الداخلية للمرحلة الجامعية الأولى

اتيجية التدريس والتعلم والتقويم اسي 

 خطط التدريس والتقويم ونماذج أدوات تق) ملف المقرر 
ً
ييم مهارات توصيف المقررات الدراسية متضمنا

(الطلاب ونماذج من تكليفات الطلاب وخلافه 

توصيف التدريب 

ي التدريب 
ى
أدوات تقييم الطلاب ف

ى وجهات التدريب ) أدوات تقييم التدريب  في  (استقصاء رأي الطلاب والمشر

اكة مع الجهات الخارجية / وثائق اتفاقيات التعاون  (جامعات ـ جهات تدريب وخلافه ) الشر

إن وجدت(Portfolios)عينه من ملفات إنجاز الطلاب 

ول مرحلة البكالوريوس ـ مواصفات الورقة الامتحانية وخلاف) دليل إدارة الامتحانات  (ه لائحة كني 

ولات ونماذج أوراق الامتحانات التحريرية ووثيقة الإجابة النموذجية وكراسات إج ابات الطلابوثائق الكني 

التقارير السنوية لوكيل المؤسسة لشئون التعليم والطلاب 

وثائق تدلل على تحقق المعيار/ ما توفره المؤسسة من مطبوعات 
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امج التعليمية والتخصصات قواعد قبول وتحويل الطلاب ومعايي  التوزيــــع على الير

ي الفرق والتخصصات المختلفة للأعوام الثلاثة الساب
ى
قةبيان بأعداد الطلاب، ونسب الوافدين ف

دليل الطالب 

تشكيل اتحاد الطلاب 

 وخلافه) نظام موثق لدعم الطلاب 
ً
 وماليا وأكاديميا

ً
وخلافه المقدم وإحصائية بأنواع الدعم المالىي والمادي( ماديا

ي السنوات الثلاث السابقة 
ى
(للطلاب ف

، ونماذج من محاضى اجتماعاتهما  ، ولجنة الإرشاد الأكاديمي تشكيل لجنة الدعم الأكاديمي

بيان عن الأنشطة الطلابية المتنوعة ووسائل تشجيع المشاركة فيها

ي يتضمن تشكيلها ممثل عن الطلاب
نماذج محاضى اجتماعات اللجان والمجالس الن 

ى  ي قياس آراء الطلاب والخريجي 
ى
(الاستقصاءات/ نماذج استمارات التقييم ) الأدوات المستخدمة ف

رى ذات صلهالتقارير السنوية لوكيل المؤسسة لشئون التعليم والطلاب ، وإدارة رعاية الشباب وأيه إدارات أخ

ى  قواعد بيانات الخريجي 

ي شارك فيها الخريجون
أدلة الفعاليات الن 
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الخطة البحثية للمؤسسة وللجامعة

تهاتشكيل لجنة أخلاقيات البحث العلمي وضوابط عملها وعينة من محاضى اجتماعاتها وأنشط

التقارير السنوية لوكيل المؤسسة للدراسات  العليا والبحوث

التقارير السنوية للجنة العلاقات الثقافية 

(وحدات والمراكزبالأقسام العلمية وال) قائمة بالأجهزة والموارد المتوفرة للبحث العلمي والدراسات العليا 

نات وحدات بحثية، تطبيق وترويــــج البحوث، حاض) قائمة بالوحدات المعنية بالبحث العلمي 
وعات ومراكز نقل التكنولوجيا والابتكار والابداع  ........(المشر

ي تنظيمها 
ى
ي نظمتها المؤسسة أو شاركت ف

قائمة بالمؤتمرات الن 

قاعدة بيانات البحوث للأعوام الثلاثة السابقة

(إن وجدت) نسخ من المجلة العلمية للمؤسسة 

ى  (للأعوام الثلاثة السابقة ) إحصائيات المبتعثي 

ى التخصصات المختلفة والبحوث التطبيقية كة بي  البحوث المشي 

اع الجوائز وبراءات الاخي 
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ة

اكة البحثية مع مؤس/ وثائق اتفاقيات التعاون  سات الشر
أخرى/ الجهات المهنية / الصناعة 

ي قامت وتقوم بها ال
وعات البحثية الن  مؤسسة قائمة بالمشر

خلال الأعوام الثلاثة السابقة 

حقق وثائق تدلل على ت/ ما توفره المؤسسة من مطبوعات 
المعيار

45
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ي الأعوام الثلاث
ى
ى والمجتازين لكل منها ف امج الدراسات العليا وعدد المقيدين والمسجلي  ة السابقةقائمة بير

امج المحتوية على مقررا ي حال الير
ى
ي الدراسات العليا ف

ى
امج التعليمية والمقررات ف متضمنة ) ت دراسية توصيف الير

نامج التعليمي  نامج التعليمي / مصفوفة الير (دراسية والمقررات ال/ المعايي  الأكاديمية ومصفوفة الير

امج التعليمية والمقررات الدراسية  تقارير المراجعة الداخلية والخارجية للير

امج التعليمية  تقارير المقررات الدراسية والير

التقارير السنوية لوكيل المؤسسة للدراسات العليا والبحوث 

(المراكزبالأقسام العلمية والوحدات و ) قائمة بالأجهزة والموارد المتوفرة للبحث العلمي والدراسات العليا 

نماذج أوراق الامتحانات التحريرية 

(إن وجدت)لطلاب الدراسات العليا (Portfolios)عينة من ملفات الإنجاز 

ول الدراسات العليا وعينة من أوراق الإجابة وثائق كني 

(نموذج الاستقصاء : مثال ) أدوات قياس آراء طلاب الدراسات العليا 

وثائق تدلل على تحقق المعيار / ما توفره المؤسسة من مطبوعات 

46
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اتيجية للمؤسسة  (الجزء الخاص بخطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة ) الخطة الاسي 

ي قامت بها المؤسسة خلال الأعوام الثلاثة الس
ابقة قائمة بالخدمات والأنشطة المجتمعية الن 

اكة مع مؤسسات الصناعة / وثائق اتفاقيات التعاون  الجهات المهنية / الشر

اللوائح الداخلية للوحدات والمراكز ذات الصلة وتقاريرها السنوية

ي شارك فيها ممثلو المجتمع، ونماذج من محاضى اجتماعاته/ قائمة بالمجالس 
االلجان الن 

التقارير السنوية لوكيل المؤسسة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة

(كة المجتمعية القسم الخاص بالمشار ) التقارير السنوية لوكيل المؤسسة لشئون التعليم والطلاب 

نماذج استقصاءات الرأي الموجهة للمجتمع

وثائق تدلل على تحقق المعيار/ ما توفره المؤسسة من مطبوعات 



زياره مراجعه
داخليه

=  ه زياره استطلاعي
زيارة محاكاه

قيه زياره تنسي
تمهيديه= 

مراجعه زيارة 
=  خارجيه 
هزياره ميداني

 المؤسسه التعليميانواع 
ر
ه الزيارات البر تتم ف

مجال نظم ضمان الجوده والتعليم؟

؟التقويمكيفية 



نة ما هى اليات جمع البيانات من قبل لج

الاعتماد؟



أدوات جمع البيانات من قبل فريق المراجعه الخارجيه

المقابلة

–معامل -قاعات التدريسيه-جولات فى المبنى التعليمةالميدانيالزيارة خلال 

ول  ...   -قاعات الحاسب الالى –مكتبة –حمامات –كني 

1 2

3
4

الدراسه الذاتيه 

محلميةالتعليالمؤسسةوالاعتمادالتعليمجودةلضمانالقوميةالهيئةتخطر•

انتهائها،منيوما  ستينخلالالتقويمعمليةبنتائجالتقويم



هل يمكننا تحقيقها ؟

التعليم 
البحث العلمى
خدمة المجتمع



 الحصول على الاعتماد؟كيف أساعد  
ر
ي والجامعة  ف

كليبر



لقاء أعضاء الجهاز الادارى

المشاركة. 1 
ر
اتيجالخطةلعملاولىكخطوةالبيب  التحليلاستبياناتف للكليةالجديدةيةالاستر

المشاركة. 2 
ر
ئلةالاس بعضمرفق.....الهيئةمعالتفاعلوإيجابيةالادارىالجهاز لقا ف

 المشاركة3.
ر
يةالتدريبالاحتياجاتلتحديد الوحدةقبلمنالمطروحةالاستبياناتف

المشاركة. 4 
ر
الجامعةاو الكليةقبلمنالمتاحةالتدريبيهالدوراتف

استكمال. .....وكذلكالادارىالجهاز لمعيار الداعمةالأدلة5

بالوحدةالدراسةاعداد فريققبلمنالذاتيةالدراسةومرفقاتمعايتر استكمال.6



لقاء الجهاز الادارى

الاسئلة التى توجة الى السادة هى ما 

أعضاء الجهازالادارى فى هذا اللقاء؟

..أساسيه فى الجودهمفاهيم 



ات( 1) ي التخطيط الاستر يجر

لقاء اعضاء هيئة التدريس

 وضع رؤية ورسالة الكلية والتحليل البيب  : س
ر
؟من شارك ف

اتيجية؟:س  إعداد الخطة الستر
ر
من شارك ف

.إستبيان التحليل البينى ولجان وحدة الجودة: ج



؟ما الفرق بين الرؤيه والرسالة

visionالرؤيه   missionالرساله

ه الغرض من وجود الكلية وما تقوم
الكلية فعليا بأدائه

جاحكيف سيبدو الن: فهى اجابه عن سؤال
قهالرؤية هي ما تصبو الكلية الىي تحقي

لتحقيق الحلمالخطوات البر تتم الحلم



وتتوافق دائما رؤية ورساله الكليه مع رؤية ورسالة الجامعة





من خلال استبيان التحليل البيئى

ومن خلال أراء حضراتكم حول مقترح الرؤية والرسالة الجديدة للكلية



SWOT(الرباعىالتحليل(التعليميهللمؤسسهالبيب  التحليل analysis

 عملية تحليل البيئه الداخليه والخارجيه للمؤسسه باستخدام اسلوب(SWOT )لتحديد نقاط.....

 المستخدمة الادوات
ي التحليل 

ر
ي ف

مثل )البيب 
الاستبيانات او : 

جلسات العصف 
(الذهبر 

القوةنقاط(Strength)

الضعفنقاط(Weakness)

المتاحةالفرص(Opportunities)

الخارجيةالتهديدات(Threats)

مساعدةأضرار

البيئة

الداخلية
W

Weaknesses

ضعف

S

Strengths

قوة

T

Threats

تهديدات خارجية

O

Opportunities

فرص متاحة

البيئة

الخارجية



؟: س التوزي    ع طبقا للتوصيف الوظيفر

.2015لعام 9001وفقا للجهاز المركز للتنظيم والإدارة ومواصفة الأيزو : ج

 أدا رأي رؤسا  الأقسام الد/ تقييم التدريب / تحديد الاحتياجات التدريبية : س
ر
ارية ف

مرؤوسيهم قبل وبعد الدورات التدريبية؟

كورونالظروف جائحة  2020توقفت عام (دورات قطاع التنظيم والإدارة بالجامعة : ج

.(2022وبداية عام 2021وعادت نهاية عام 

الجهاز الادارى



تقييم الأدا ؟: س

.حسب نظام الدولة81عن طريق قانون : ج

؟مكافأة الموظف المثالى: س

أمثلة من المحاسبة؟: س

؟: س ر قياس آرا  الداريير

.إستبيانات وحدات الجودة لقياس الرضا: ج

معيار الجهاز الادارى



 ونر للمؤسسة؟ ما مدى الستفادة من تكنولوجيا المعلومات والموقع اللكتر

 ؟والخدمات المتوافرة بالموقعما المعلومات

ونية: ج .قواعد البيانات ااقطاعات وتحديثا سنويا والشكاوى الاكي 

 رأيك أن الموارد المتوافرة بالمؤسسة تفر بإحتياجات هل 
ر
ر ف بها؟الفعلية للعاملير

الموارد المادية



التقويم المؤسسىنتائج عملية 

 شهادة الاعتمادتمنح لمعايير الاعتماد فى حالة استيفاء المؤسسة

 مدة خمس سنوات تسرى صلاحية شهادة الاعتماد

يتم تجدديها بالاجراءات ذاتها

 عة لاجراءات المتابتخضع المؤسسة المعتمده خلال فترة صلاحية الشهاده

سسهالتى تقدمها المؤالتقارير الذاتية السنويهمن خلال والمراجعه الدوريه 



Wish to meet you in another message

to congratulate you

as your University / faculty has been 

accredited

due to your effort and willingness




