
 

 وحدة ضمان الجودة

 كلية الصيدلة

 جامعة المنصورة

 
 

          

E-mail: mo.mans.qau@gmail.com      Tel: 25052 
Faculty of Pharmacy, Mansoura University, P.O Box: 65553 Mansoura, Egypt 

 تقرير عن انجازات وحدة ضمان الجودة بكلية الصيدلة

 عن العام الجامعي 2222/2225  

) الانجازات ( الانشطة التنفيذية  المهام 

 عمل من داخل الكلية لإعداد الخطة الاستراتيجية. یقفر يلتشك 

 يجيةورش عمل في تجدید الخطة الإسترات تنظيم. 

  المناظرة في المنطقةدراسة الوضع التنافسي مع الكليات 

 الرباعي  البيئى تحليلتم عمل استبيانات الSWOT  على جميع المحاور الإستراتيجية تحدید نقاط

 .)يئىالب يلللبيئة الداخلية والخارجية )التحل یداتالقوة والضعف والفرص والتھد

 يةورسالة الكل یةالتي تحدد ملامح ورؤ يةعوامل النجاح الأساس إستخلاص . 

 يع البيانات والإحصائيات داخل إدارة الكلية ودراسة الاستبيانات وتصنيفھا وجدولتھا بدء تجم

 واستنباط النتائج

   تم عمل استبيانات لوضع السمات التنافسية للكلية 

 تم عقد ورش عمل لإعادة صياغة مناسبة للرؤیة والرسالة والأهداف الإستراتيجية والقيم 

 . الجوهریة

 يئةأبعاد الب یمثلو یةعن هذه الرؤ يرالتعب یضمنبما  يةورسالة الكل یةرؤ ياغةص تحدیث عمل 

 والمناسبة للإنتقال من الوضع الحالي إلى الوضع المستھدف يلةالكف ياتالملائمة والأل

   مسودة عن الرؤیة والرسالة والقيم الأساسية تم عمل 

 للجامعة من خلال مشاركة  يجيةوربطھا بالأهداف الإسترات يةللكل يجيةالأهداف الإسترات تحدیث

 ممثلي الوحدة في اللجان التنفيذیة لاعداد الخطة الاستراتيجية للجامعة

 يةفى مجلس الكل يجيةوالرسالة والأهداف الإسترات یةكل من الرؤ إعتماد. 

 الخمسية  كتابة مسودة للخطة الإستراتيجية 

 ت المتكررة للجنة التنفيذیة من خلال الاجتماعا يجيةللخطة الإسترات يذیةالخطة التنف تصميم

 لصياغة الانشطة الملائمة لتحقيق الاهداف الاستراتيجية.

 81/6/2022ية بتاریخ من مجلس الكل يجيةالخطة الإسترات إعتماد 

 يةعلى مستوى الاقسام العلم  يةداخل الكل يجيةوالرسالة والأهداف الإسترات یةالرؤ تعميم 

 ∙الراجعة  یةللاستفادة من التغذ يينرجالخا يدینوخارجھا  للمستف  یةوالإدار

وضع الخطة  .5

الاستراتيجية خمسية 

 2222/2222للكلية 

  مع الالتزام  بالنماذج المطلوبة  2022-2028وضع الدراسة الذاتية للكلية للعام الدراسى

 والتوقيت الزمني المحدد لھا 

  ( 2028/2022تجميع مرفقات التقریر السنوي الذاتي للكلية للعام الجامعي  ) 

 

 الدراسة الذاتية للكلية .2

  المشاركة في جائزة جامعة المنصورة للتميز الحكومى 

  حصول الكلية على المركز الثالث ضمن جائزة التميز الداخلى بجامعة المنصورة 

جائزة مصرللتميز  .6

 الحكومى
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  2022الدورة الثالثة  لجائزة مصر للتميز الحكومى التقدم بطلب الترشح المشاركة في 

    ( 2020/2028تجميع واعتماد التقاریر السنویة للأقسام العلمية المختلفة  ) 

     ( 2028/  2020اعتماد ما تم انجازه بالأقسام العلمية   ) 

  ( 2022/  2028اعتماد الخطة المستقبلية للأقسام العلمية  ) 

 .تفعيل لجنة منسقى الوحدة  لدى الأقسام والإدارات 

  الأقسام العلمية وأعضاء هيئة التدریس فى إستكمال متطلبات المراجعة دعم ومتابعة رؤساء

 الداخلية لملفات المقرارات وكذلك التحضير لزیارات لجنة متابعة الأداء لأعضاء هيئة التدریس

دعم فني للأقسام  .4

للحفاظ علي ما يحقق 

 معايير الجودة

  عن الھيئة القومية لضمان جودة  لصادرةالتقریر السنوي الذاتي طبقا للمعایيرللھيئة وااعداد فریق

 .   2085في یوليو  التعليم والاعتماد 

 لجنة منسقى القطاعات 

  .  لجنة منسقي الاقسام العلمية 

 لجنة تدریب تأهيل الموارد البشریة 

 .لجنة الاستبيانات 

  لجنة متابعة اعمال الجودة 

 لجنة مراجعة ومتابعة برامج الدراسات العليا 

  والبرامج الدراسية لمرحلة البكالوریوس  لجنة المناهج 

 لجنة المراجعة الداخلية للأقسام العلمية 

  لجنة المراجعة الداخلية للأقسام الاداریة 

 عرض تشكيل اللجان على مجلس ادارة الوحدة تمھيدا لعرضھا على مجلس الكلية  

 

تشكيل اللجان المنبثقة  .5

عن وحدة ضمان 

الجودة للعام الجامعي 

2225/2222 

 وعرضھا على مجلس ادارة  2028/2022السنویة  اعداد خطة عمل وحدة ضمان الجودة

 الوحدة لمناقشتھا

  2028/2022اعداد تقریر عن ما تم تنفيذه من خطة عمل الوحدة للعام الجامعى 

خطة عمل وحدة  .3

 ضمان الجودة

  -: تفعيل دور  الاستبيانات من خلال اجراء مجموعة كبيرة من الاستبيانات مثل

   ومدیر عام ) عميد الكلية والوكلاء ورؤساء الاقسام العلمية لتقييم أداء القيادات الاداریة استبيانات

( وبناءا على تحليل الاستبيانات هذه الاستبيانات تم رفع 2028/2022الكلية عن العام الجامعى 

 حية اللازمة ان وجد  تقریر بنتائج هذا التحليل الى سيادة عميد الكلية لاتخاذ الاجراءات التصحي

  المعاونه والھيئة التدریس هيئة أعضاء رضا استبيانات 

  حليله واعداد تقریر عن نتائج هذا عمال ( وت –فنيين  –) اداریين  الرضا الوظيفي للعامليناستبيانات

 الاستبيان ورفعه الى سيادة عميد الكلية . 

  استبيان راى الاطراف المجتمعية عن خریج برنامج بكالوریوس الصيدلة وبرنامج الصيدلة

 الاكلينيكية

 اجراء وتحليل استبيانات  لتقييم العملية التعليمية 

لبرنامج (   2028/2022ثاني ) (  ،  فصل دراسي  2028/2022فصل دراسي أول  ) 

 بكالوریوس الصيدلة وبرنامج الصيدلة الاكلينيكية 

و بناءاً على تحليل هذه الاستبيانات تم رفع تقریر بنتائج الاستبيانات الى السادة رؤساء الاقسام  -

 لاتخاذ   الاجراءات  التصحيحية اللازمة ومن ثم عرضه على مجلس الكلية

وضع نظام لتقييم  .2

 وتطوير الأداءوتحليل 

https://pharfac.mans.edu.eg/images/news/2020/QUALITY/Faculty%20Members%20Satisfaction%20Questionnaire.pdf
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  مرحلة البكالوريوس:

 اولا لائحة فارم دى  

 مصفوفة  6وس الصيدلة لائحة فارم دى وعمل عدد الانتھاء من عمل توصيف برنامج بكالوری

 خاصة بالبرنامج والمقررات 

  عمل مراجعة  لتوصيف برنامج بكالوریوس الصيدلة لائحة فارم دى من قبل مراجع داخلى

 ءات التصحيحية بناءا على اراء المراجعينوخارجى وعمل الاجرا

 لائحة فارم  الانتھاء من متابعة ، مراجعة وتجميع توصيفات مقررات برنامج بكالوریوس الصيدلة

،  بعد اعتماد هذه التوصيفات 2028/2022الفصل الدراسي الاول والثاني للعام الجامعي  عن دى

توصيف مقرر هو إجمالي عدد  سته وثمانون  ( 16في مجالس الاقسام العلمية وذلك بواقع عدد ) 

 800وبنسبة  من المستوى الاول للخامس لائحة فارم دىمقررات برنامج بكالوریوس الصيدلة 

 من اجمالى المقررات %

  عمل مراجعة لتوصيف مقررات برنامج بكالوریوس الصيدلة لائحة فارم دى من قبل مراجع

عمل الاجراءات التصحيحية بناءا على اراء داخلى وخارجى من المستوى الاول للخامس و

 المراجعين واعتمادها من مجالس الاقسام ومجلس الكلية

 ثانيا : لائحة الساعات المعتمدة 

 لائحة الساعات المعتمدة على نظام الجدارات توصيف برنامج بكالوریوس الصيدلة لائحة  تحدیث 

 لساعات المعتمدة على نظام عمل مراجعة  لتوصيف برنامج بكالوریوس الصيدلة لائحة ا

 الجدارات  من قبل مراجع داخلى وخارجى 

 لانتھاء من متابعة ، مراجعة وتجميع توصيفات مقررات برنامج بكالوریوس الصيدلة نظام ا

في الفصل الدراسي الاول والثاني للعام الجامعي  على نظام الجدارات الساعات المعتمدة

(  00ات في مجالس الاقسام العلمية وذلك بواقع عدد ) ،  بعد اعتماد هذه التوصيف2028/2022

مقرر هو إجمالي عدد مقررات برنامج بكالوریوس الصيدلة نظام الساعات  توصيف ثلاثون

 .و الخامس الرابعمن المستوى  المعتمدة

  متابعة التقریر السنوي لبرنامج بكالوریوس الصيدلة نظام الساعات المعتمدة عن العام الجامعي

2020/2028 

   متابعة التقریر السنوي لبرنامج  الصيدلة الاكلينيكية نظام الساعات المعتمدة عن العام الجامعي

2020/2028 

  الساعات المعتمدة –تم عمل التالى لكل من لائحتى الفارم دى 

   الانتھاء من متابعة ، مراجعة وتجميع تقاریر مقررات برنامج بكالوریوس الصيدلة نظام

في الفصل الدراسي الاول والثاني للعام الجامعي  ولائحة فارم دى الساعات المعتمدة

2028/2022. 

 فصل ولائحة فارم دى   نظام الساعات المعتمدة  عمل مراجعة لمقررات بكالوریوس الصيدلة

حيث تم  وخارجيبواسطة مراجع داخلي   2022/ 2028وثان عن العام الجامعي  دراسي اول

الترشيح من خلال كل مجلس قسم بالكلية وعرض التقاریر على مجالس الاقسام لإجراء التعدیلات 

 المطلوبة واعتمادها.

 مرحلة الدراسات العليا

 عتمدة عن العام الجامعي تم تحدیث ملفات مقررات برامج الدراسات العليا بنظام الساعات الم

2028/2022  

 برنامج  22دكتوراه ( لعدد  –ماجستير   -توصيف برامج الدراسات العليا ) دبلوم  تم تحدیث 

   لبرامج الدبلومات  2020/2028العام الجامعى  توصيف مقررات برامج الدراسات العليا عن

 مقرر 800لعدد والماجستير والدكتورة  

 ررات الدراسات العليا من قبل مراجع داخلى وخارجى عمل مراجعة لبرامج ومق 

رير اتوصيف وتق .8

 مج والمقرراتاالبر
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  تجدید اعتماد الكلية  –والتعریف بكل من ) اعتماد الجامعة  لنشر ثقافة الجودةعقد عدة ورش عمل

 وطلاب معاونة وهيئة لأعضاء مجتمع الكلية من أعضاء هيئة تدریس  (  التخطيط الاستراتيجي -

 وبحضور سيادة عميد الكلية والسادة الوكلاءوجھاز ادراى 

  ودراسة  و الاطراف المعنية عقد عدة لقاءات مع قيادات الكلية وممثلين لأعضاء هيئة التدریس

 آلية وضع الخطة الاستراتيجية والتنفيذیة 

 متابعة لجنة تدریب تأهيل الموارد البشریة  كما تم 

  بيان بالدورات التدریبية للقيادات الاكادیمية والتي تم حضورها مراجعة واعتماد 

 (  مراجعة واعتماد بيان بالدورات وورش العمل لأعضاء هيئة التدریس ومعاونيھمFLDP )ي ف

2028 /2022 

 2022/ 2028ملين بالكلية والتي تم تنفيذها  في امراجعة واعتماد تقریر بالدورات الخاصة بالع 

 التدریبى بالجامعه.  من خلال البرنامج

  2028/2022مراجعة واعتماد ما ورد من الخطة التدریبية المقترحة للأقسام العلمية 

  وضع الاطار الزمنى للندوات والدورات وورش العمل لكل من:-  

 الجھاز الإداري   -0    اعضاء هيئة التدریس والھيئة المعاونة  -2     الاكادیميةالقيادات  -ا  

  لكل من اعضاء هيئة التدریس والھيئة المعاونة تبانات الاحتياجات التدریبية اس تم عمل

 بالكلية واعضاء الجھاز الادارى 

  2022-2026- 2028/2022وضع الخطة التدریبية الخمسية للكلية وبناءا عليه تم 

  2028/2022تم عمل خطة تدریبية سنویة للعام الجامعى 

 عمل لأعضاء هيئة التدریس والھيئة المعاونة او عمل بيان بالندوات والدورات وورش ال

الطلاب متضمنة ما تم عقده من خلال المؤتمرات العلمية للأقسام العلمية للعام الجامعي 

2028/2022 

التدريب وتأهيل   .9

 الموارد البشرية

  لجنة المراجعة الداخلية للأقسام العلمية متابعة عمل 

 قسام الاداریةمتابعة عمل لجنة المراجعة الداخلية للأ  

  ارسال نتائج المراجعة الى مدیر وارسال تقریر عن  نتائج المراجعة الى الاقسام العلمية وكذا

 عام الكلية للاستفادة منھا فى عمليات التطویر والتحسين المستمر

 

التجهيز لزيارة  .52

المراجعة الداخلية 

 للأقسام بالكلية

 وذلك من خلال  

    نتائج الامتحانات.     - أراء الطلاب في الاستبيان 

  تقييم الورقة الامتحانية عام ومضمون 

 تقاریر المراجعات الداخلية والخارجية للمقررات 

 

متابعة الاجراءات  .55

 التصحيحية للمقررات

على النحو  صفحة الوحدة ليتضمن جميع التقارير الوارة والصادرة من الوحدة  استمرار تحديث 

  : التالى

  

 الة واهداف الوحدة رؤیة ورس  تحدیث 

  مجلس ادارة الوحدة  والذى یحتوى على تشكيل مجلس إدارة الوحدة والسيرة الذاتية تحدیث

 الخاصة بالسادة أعضاء مجلس الإدارة 

  دليل  وتقاریر نشاط الكلية  80وثائق واصدارات الوحدة والتى تشتمل على) ادلة الوحدة عدد

 نموذج ( 86ملقات  ونماذج الوحدة عدد  2سياسات واليات عدد  –( تقاریر 2عدد )

  استبيانات  –استبيانات  5الاستبيانات والتى تحتوى على استبيانات اعضاء هيئة التدریس عدد

 استبيانات  9استبيانات عامة عدد  -استبيان 20الطلاب عدد  

  انجازات الوحدة والتى تحتوى على انفوجراف یوضح انجازات الوحدة خلال العام الجامعى

تحديث صفحة وحدة  .52

ضمان الجودة على 

موقع  كلية الصيدلة  

 على الانترنت
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 وایضا انجازات الوحدة خلال الاربع سنوات السابقة  2022/  2028

   توصيف مقررات برنامج بكالوریوس الصيدلة لائحة فارم دى بنظام الساعات المعتمدة باجمالى

من المستوى الاول   pdfفى ملف واحد  اقسام علمية  9مقرر من  16عدد توصيف مقررات 

 للخامس

 س الصيدلة لائحة الساعات المعتمدة باجمالى  عدد توصيف توصيف مقررات برنامج بكالوریو

 للخامس الرابع من المستوى   pdfفى ملف واحد  اقسام علمية  9مقرر من  00مقررات 

  لجان منذ  9اللجان المنبثقة وهى اللجان التي تقوم وحدة ضمان الجودة بتشكيلھا سنویا باجمالى

  2020/2028وحتى  2082/2085العام الجامعى 

  التقاریر السنویة للاقسام العلمية والتي تتضمن تقریر سنوي عن أنشطة وانجازات الأقسام العلمية

  2020/2028وحتى  2082/2080اقسام منذ العام الجامعى  9بالكلية باجمالى 

  الھيكل الادارى والذى یحتوى على الھيكل التنظيمى للوحدة تحدیث 

  عة من الندوات وورش العمل التي قامت وحدة دورات وورش عمل والتي تتضمن مجموتحدیث

وحتى  2081/2089ندوة وورشة منذ العام الجامعى  88ضمان الجودة باقامتھا باجمالى 

2028/2022 

  نظام الفارابى : تم تفعيل هذا الرابط لسھولة التعامل مع نظام الفاربى لادارة الجودة 

 اد والتي تتضمن مجموعة من الأدلة التي اصدارت الھيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتم

 دليل ونموذج  82قامت الھيئة باصدارها باجمالى 

  تم تشكيل فریق اعداد الدراسة الذاتية لبرنامج الصيدلة الاكلينيكية 

 مع السادة اعضاء  الذهنيات من العصف تم عقد مجموعة من الاجتماعات وورش العمل وجلس

 جلسة واجتماع 20فریق الدراسة لكل معيار كل على حده  بوحدة ضمان الجودة فيما یزید عن 

  2028/2022 الجامعيتم تجميع توصيف وتقاریر مقررات برنامج الصيدلة الاكلينيكية للعام 

 مصفوفة توافق المقررات مع ال تم عملProgram Kay element and NARS  

 من المستوى الأول وحتى  توصيف مقررات فارم دى صيدلة اكلينيكية وتجميع استكمال  تم

 المستوى الخامس

 جارى اعداد الدراسة الذاتية للبرنامج وتجميع المرفقات تمھيدا للاعتماد 

 

اعتماد برنامج  .56

 الصيدلة الإكلينيكية

 ير جميع المستندات المطلوبة من المشاركة بفاعلية فى اعتماد جامعة المنصورة من خلال توف

شئون خدمة المجتمع وتنمية  –كلية )ملفات  التعليم والطلاب للكلية الصيدلة بالقطاعات المختلفة 

وعمل ملفات متضمنة وارسالھا الى مركز ضمان الجودة بالجامعة  (الدراسات العليا  –البيئة 

 نسخ من كل المستندات التى تم ارسالھا الى الجامعة.

 ماد الجامعةعتا .54

  وهى  2028/2022ادلة للعام الجامعى  9تحدیث عدد : 

 الميثاق الاخلاقى للتقویم  -0دليل كليتى والاعتماد    -2دليل وحدة ضمان الجودة    -8

دليل اداب واخلاق المھنة الكادر العام     -6وثيقة اخلاقيات الطالب  -5الميثاق الاخلاقى للطالب   -2

 اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة  -9ليل التعلم الذاتى د -1الميثاق الاخلاقى للكلية   -2

 تحديث الادلة  .55

 . اعمال اخرى .53 مشاركة اعضاء وحدة ضمان الجودة في اعداد التقریر السنوي عن نشاط الكلية 

 


