




منى فاروق النقيطى. د

-مدير وحدة ضمان الجوده 

-استاذ مساعد العقاقيـــــر

جامعة المنصوره–كلية الصيدلة 



ز والريادة من أجل الحفاظ على التمي 
زميلالمنصورة جامعة -كلية الصيدلة ل

ك نحو ت ورة العمل المشير ز علينا ضز حسي 
العملية التعليميهوتطوير 





اتيجى أه ميتهمفهوم التخطيط الاسير

اتيجى  مراحل عملية التخطيط الإسير

هامراحل اعداد الخطه الاستراتيجيه و مكونات

Gap Analysis   تحليل الفجوه

الأهداف الاستراتيجية وخصائصها

مكوناتها-الخطة التنفيذية

يذيةالخطة التنفما تم انجازه منمتابعة وتقييم
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اتيجى هو عملية تنطوى على التنبؤ ب المستقبل التخطيط الاستر
ه زمنيه طويله  وتحدد رؤية ورسالة المؤسسه ، (سنوات5)لفتر

اتيجيه وغاياتها   التر يجب ان تسعى الىوأهدافها الاسير
ى
تحقيقها ف

ه وكذلك الوسائل الازمه لتحقيق ذلك هذه الفتر



 لانجاز أفضل معدلات االوصول إلى إلى الاستراتيجي التخطيط يهدف

تياجات قدراتنا وإمكانياتنا ومتغيرات واحعلى بناء  وطرق المنافسة 

.سوق العمل والمتغيرات الخارجية وتحليل المنافسين

من وتعظيم الاستفادةالجهود المبذولة زيادة فاعلية مما يؤدى إلى

.الموارد المتاحة

ات يجى  فوائد التخطيط الاسير



1ورقة عمل 

اتيجى / خطوات هى ما  ؟مراحل عملية التخطيط الإسير



اين نحن الان

التحليل البيت  •

أين نريد ان نكون 

الرؤية والرساله •
والاهداف

ةالخطة الاستراتيجي•

كيف سنحقق ذلك

خطط العمل•

الخطة التنفيذيه•

الميزانية•

هل تحقق ما نريد

ذه من تقرير عما تم تنفي
الخطة التنفيذية

الإجابة عن الأسئل 
ز
اتيجى ف :الآتيةة يساعد التخطيط الإسير

ج  
وات  اسات  / ن  ي  ق 



اتيجي  
مراحل التخطيط الاسير

اتیجیة) (منھجیة إعداد الخطة الإسير

:ثلاث مراحل رئيسية تتمثل في

دراسة . الوضع الراهن كخطوة أوليوتحليل1

يليها تحديد الأهداف . ف؟هل هناك مواصفات للاهدا. ثانيةكخطوة الإستراتيجية2

الخطه التنفيذيه. داف من الأنشطة والأعمال التي تقود إلي تحقيق الأهمجموعة : 3

الإستراتيجية

تقييم الاداء. 4



اتیجیة الخطة الإسير

عملية الخطة الاستراتيجية مخرج تمثل 

التخطيط الاستراتيجى



العناصر الأساسية للخطة الإستراتيجية

رؤية ورسالة

أهداف إستراتيجية رئيسية

أهداف إستراتيجية فرعية

أنشطة تنفيذية



ومعتمدهمكتوبهتكونانويجب،الاستراتيجىالتخطيطعمليةمخرجتمثل

سائلوالوالاستراتيجيهوأهدافهاوغاياتها،المؤسسهورسالةرؤيةوتحدد

سوتعك-الاعتمادمعاييروتحققذلكلتحقيقوالمستقبليهالمتاحه

2030مصررؤيةمعوتتسقوتحققالجامعهاستراتيجية

 (سنوات5)تجدد كل



خطة الكلية 
يةالاستراتيج

رؤية مصر 
2020

خطة الجامعة 
يةالاستراتيج

معايير 
الاعتماد

اتيجية الكليةاتساق  2030مع رؤية مصر / الجامعة / إسير



2ورقة عمل 

اتيجية الكليةمجالات اتساق ما هى  مع رؤية مصر / الجامعة / إسير
؟2030





الاتساقمجالاتانلنايتضح2030-2020مصررؤيةدراسةخلالمن

:فىمعهاتتحقق

:محوريخلالمنالاقتصاديالبعد-1

العلميوالبحثوالإبتكارالمعرفة(1)

الحكومية،المؤسساتوكفاءةالشفافية(2)

:محوريخلالمنالاجتماعيالبعد-2

الصحة(3)

.والتدريبالتعليم(4)

محورويمثلبالجامعات،المتعلقةهيالأربعةالمحاورهذهأنحيث

طويربتمتعلقلانه،كبيرةأهميةالحكوميةالمؤسساتوكفاءةالشفافية

ةممكنكفاءةأعليإليللوصولمناإستهدافا  الخدمية،المؤسساتنظم

.الشأنهذافيالمواطنلصالحالإيجابيوللتنافسالعميللإرضاء

اتيجية مع رؤية مصر  2030مجالات اتساق الاسير



3ورقة عمل 

اتيجية الكليةحير تحقق رؤية مصر ما هى المحاور الرئيسية لإسير
؟ومعايي  الاعتماد 2030

صياغة الغايات أوالأهداف الاستراتيجية الرئيسية

وان تحقق معايير الاعتماد لابد 





م العالي    
علت الت 

ات  ومعاهد  ماد كلي  ر اعت  ي  معاي 

و  ولت  الث  ـ ن  صدار  الي  2015الإ 

12عدد المعاير





ر ش  مو 

ر ش  مو 

ر ش  مو 

ر ش  مو 

24

طوق  
من 

ار معي 
ال



المؤشراتمنطوق المعيار

رسةةةةةةةال  للمؤسسةةةةةةة  

واضةةةةةةةةة   ورؤيةةةةةةةةة 

ومعلنةةة ا شةةةار   ةةة  

وضةةةةةعلأما ا  ةةةةةرا  

المعنيةةة ا ورععةةةر  ةةة 

دورهةةةةةةةةةا ال عليمةةةةةةةةة  

ا والع ث  والمج معة 

خطةةةةةةةةةةةةةةة  وللأةةةةةةةةةةةةةةةا 

  اسةةةة راريجي  وا عيةةةة

 ضةم  رو ابل  لل نفيذ 

ق أهدا اً م ددةا ور س

مةةةةةةةةةج اسةةةةةةةةة راريجي  

.الجامع 

.المعني ا  را وضعلأما  وشار ومعلنتان،معتمدتانالمؤسس ورؤي رسال -1

بماي المج معومسئولي لأاالع ث وال عليم دورهاوتعكسواضحة،المؤسسةرسالة-2

الجامعةرسالةقتحقيفيالرسالةوتسهمالعالي،التعليممؤسساتمنالمجتمعيةالتوقعاتمعيتفق

لجامع ااس راريجي مجور سقالعناصر،ومكتملةمعتمدةللمؤسسةالاس راريجي لخط ا-3

.2030مصررؤي و

الوسائلددتورع،المعني ا  را  يهوشار والخارجيةالداخليةالبيئةشملالعيئ ال  ليل-4

.المستهدفةوالفئةالتحليللموضوعالوسيلةملاءمةيضمنبماإجرائهفيالمستخدمة

وتسهميئي،البالتحليلعلىومبنيةالصياغة،وواضحةمعلنةللمؤسسةالاس راريجي  هدا ا-5

للخطةالزمنيالمدىفيوالتحققللقياسوقابلةالمؤسسة،رسالةتحقيقفي

تنفيذوياتأولوتعكسالاستراتيجية،الأهدافتحققالتيالأنشطةتتضمنال نفيذي الخط -6

لمالية،اوالتكلفةالزمني،والجدولالتنفيذ،مسئولةبهاومحددالمنطقي،وتسلسلهاالأنشطة

.الأداءومؤشرات

وتحققالزمنيلللجدووفقا ًالتنفيذيةالخطةتقدممدىوتقويملمتابعةدوري رقاريرللمؤسس -7

.المستهدفةالأداءمستويات

اتيجى  :  1معيار  التخطيط الاسير

اتيجية مع رؤية مصر : نتذكر 2030اتساق الاسير



ة   ي  الرو 
والرسالة  

 
راي  طة  الإسي 

ة  الخ  ي  ج  ي 

الاهدا  
ي الاس راريج

 
ت  طة  الي 

ي  الخ  د  ي  ة  ف 

ر دور  اري  ق  ة  ن  ي 
وء ع  ي  ض 

وح الرسالة  ف  ها وض 
ي  لاق 

امعة   رسالة  الج  ة  م ي  ي  صرورو 

ت   ي  ل الي  جلي 
ي  الي 

(SWOT)

ط الإسي   طن 
خ 
الي 

ج   ي 
ي 
ي  را

مؤشرات7

البداية؟



.

7.
ميةالأكاديالمعايي  

11.

االدراسات العلي

9.
الطلاب 
ز  والخرجي 

8.
التدريس 
والتعلم
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التطوير المستمر

ة للبرامج الدراسي

والمستوى المهني
.للخريجين

رؤية مصر.. .... محور....المعايير رقم 



: الغاية الاولى

المستمر للبرامج الدراسية والمستوى المهني للخريجينالتطوير 

للطلابالمستمر والتطوير والدعمالتعليمفرصتعظيم:الأولالهدف
الانشطة

المعلوماتلتكنولوجيا الأساسيةالبنيةتطوير متابعة.
ى الإتصالإستمرارية .التدريسهيئةوأعضاءالطلاببي 
المستخدمةالتعليميةالوسائلتنوع.
التوسع  

ى
.للطلابهاراتالمتنميةوبرامجالمختلفةالنوعيةبرامجتنفيذ ف

ى جديدةموارد وإيجاد الموارد تنمية .ليميةوالتعالعمليةالخدماتلتحسي 
ونيةالمتابعة .بالكليةللأداءوالصوتيةالإلكتر



الوع  زيادة:الرابعالهدف  
ز
الطلابلدىالمجتمع  و الثقاف

الانشطة
.الهادفةالفعالةالمجتمعيةللمشاركةوبرامجخططوضع
.الطلابرعايةإدارةدور تعزيز 
.والخارجى  الداخلى  بالمجتمعالروابطوتقويةتعزيز 
ى التواصلزيادة .الكليةوخريجى  الطلاببي 

دةجديبرامجوإستحداثالعليا الدراساتبرامجتطوير :السادسالهدف
الانشطة

المعتمدةالساعاتبنظامجديدةبلائحةالعليا الدراساتبرامجتطوير 
العملسوقاحتياجاتتلتى  جديدةبرامجاستحداث

كةالاتفاقياتتنفيذ  .(ودوليةمحلية)أخرىعلميةمؤسساتمعالمشتر
.الطلابلتقويمجديدةنظمإستحداث

المجتمعيةالأطرافو العليا الدراساتطلابرضاءمستويقياس



الارتقاء 
بالبحث
العلمى

10.

البحث 
العلمى 
والأنشطة
العلمية 

4.

أعضاء هيئة
التدريس 
والهيئة 
المعاونة

رؤية مصر؟.... محوررقم ؟.... المعايير رقم 



توسيع 
المشاركة 
ة المجتمعي

..و

الموارد 
المالية 
والمادية

المشاركة 
ة المجتمعي
وتنمية 
البيئة

رؤية مصر.... محوررقم ....المعايير رقم 





التخطيط 
اتيجى  الاسير

إدارة الجودة 

والتطوير 

الجهاز الإدارىةالقيادة والحوكم

33

رؤية مصر.... محوررقم ....المعايير رقم 

تعزيز الوضع التنافسى للجامعة

طوير ا داء ا كاديم  والإدارير



محاور 
اتيجي ةالإسير

دراسات  
ا  ـ لي

ع

الطلات  

ة   ي  ي  الي 

الموارد 

ة  ال  مالي 

مان  
ض 

ودة   ج 
هار  ادارى ج 

حوت   ت 

ة   ي  اق  ق  ات  ن  علاق 

م لت 
ع ن 

طة   ش 
ن  ا 

رحات   ي  مف 

ة   ري  ش  كوارد ن 

دارة   ا 

ة   معي 
ت  اركة  مج  مش 

ة   ري  ش  ة  ن  مي 
ت  ي 

تطوير الأداء

عة   ان  المي 



يةتوضيح العلاقة الارتباطية بين استراتيجية الجامعة والكل :مصفوفة ارتباط

اتیجیة الالغايات  اتیجیة لا الاهداف الرئيسية/ الغاياتكلیةالاسير مجالات الارتباطجامعةالسير

رالمستمالتطوير:الاوليالغاية

والمستوىالدراسيةللبرامج

.للخريجينالمهني

هممهاراتوتنميةوالخريجينالطلابدعم:السادسالهدف

والتعلمالتعليممنظومةوتطويردعم:السابعالهدف

لهاسيةالتنافالقدرةيعززبماالجامعةتدويل:العاشرالهدف

معيةللكلالاوليالغايةتتماشي

الاستراتيجىالهدفمنكل

والسابعالسادسالرئيسى

للجامعهوالعاشر

ثبالبحالإرتقاء:الثانيةالغاية

.العلمي

ةالعلميوالانشطةالعلمىالبحثمنظومةتطوير:الثامنالهدف

هالالتنافسيةالقدرةيعززبماالجامعةتدويل:العاشرالهدف

ثانيةالاللغايةبينكليتشابه

الثامنالاستراتيجيينوالهدفين

والعاشر

كةالمشارتوسيع:الثالثةالغاية

.منهاالمردودوتعظيمالمجتمعية

عمالثالثةالغايةفيتطابقدامةالمستوالتنميةالاجتماعيةالشراكةتحقيق:التاسعالهدف

التاسعالهدف

الأداءتطوير:الرابعةالغاية

والإداريالأكاديمي

لمؤسسىاالاداءلتطويرالجامعةقدراتتعزيز:الاولالهدف

المجالاتكافةفيالتميزوتحقيق

يفالمستمروالتحسينالجودةضمانمنظومةدعم:الثانىالهدف

العالميةالجودةمعاييرضوء

ادهافرقدراتوتنميةالادارىالجهازوتطويردعم:الثالثالهدف

يةالتحتوالبنيةوالماليةالماديةالمواردتنمية:الرابعالهدف

التكنولوجيةو

يئةالهوالتدريسهيئةاعضاءقدراتوتطويردعم:الخامسالهدف

المعاونة

للغايةوالفعليالضمنيالتطابق

الاولالهدفمعالرابعة

والرابعوالثالثوالثانى

والخامس



4ورقة عمل 

اتيجية رتب خطوات بناء  ة؟مراحل اعداد الخط/ الإسير



  عملورشتنظیم
ز
اتيالتخطيطف SWOT)البیي  التحلیل)الراهنالوضعدراسةجى الإسير

  الأساسیةالنجاحعواملإستخلاص
دد تحالير

.الكلیةورسالةورؤیةملامح
اتيجيةللخطةمسودةكتابة طهوالمرتبالإسير

اتيجيةبالخطة المنصورةلجامعةالإسير

اتيجيةالعليا اللجنةتشكيل فريقالو للإسير
الخطةلإعداد الكليةداخلمنالتنفيذى

اتيجية .الاسير

اتالخطةوكتابةالخطةمسودةتقييم  یجیةالإسير
ز
ف

 شكلها 
 
النهائ

اتیجیةوالأھدافالغایاتد تحدي كلیةللالإسير
اتیجیةبالأھدافوربطھا  نمللجامعةالإسير
  الوحدةممثلى  مشاركةخلال

ز
فيذيةالتناللجانف

اتيجيةالخطةلاعداد  للجامعةالاسير

والأھدافوالرسالةالرؤیةمنكلإعتماد 
اتیجیة  الإسير
ز
الكلیةمجلسف

GAPالفجوةتحليل Analyticاتیللخطةالتنفیذیةالخطةتصميم جیةالإسير
اتيجيةالاهدافلتحقيق الاسير

اتیجیةالخطةإعتماد  الخطهتنفيذ متابعةیةالكلمجلسمنالإسير



اتيجيةالخطة الجنة لإعداد تشكيل  لإسير
التنفيذىالفريق و اللجنة العليا 

(1)

للتوعيةورش عمل 
اتيجى  بأهمية التخطيط  الاستر
(ت.ه.ا/ ف ت )والخارجيةوطرق تحليل البيئة الداخلية 

(2)

جمع البيانات والمعلومات 

(3)



؟الاساسية لجمع البيانات ما هى الأدوات 

4ورقة عمل 



:البياناتلجمعالاساسيةالأدوات

  المتوفرةالإحصاءات
ى
كليةالف

يةموارد ) (ماديةـبشر

هاتجريالتيوالدراساتال قارير

مثلالراهنوضعهالتقييمالكلية

زياراتالوتقاريرللكليةالذاتيةالدراسات

ينالمراجعوتقاريروالمتابعةالميدانية

وتوصياتالكليةلبرامجالخارجيين

.للأقسامالعلميةالمؤتمرات

الموجهة للمستفيدين من الداخل ومن الخارجالاستبياناتمجموعة 



:البياناتلجمعالاساسيةالأدوات

عصف ذهنى–عملورش 

قيادات:العلاقةمعًالأطرافًذوىًاللقاءات

يةالكلية مع ممثلي النقابات والمراكزالطب

ت.ه.و رؤساء الأقسام و االكلية قيادات 
والخريجينوالطلاب 

لفريق إعداد الخطة و 



SWOT).العيئىال  ليل)الراهنالوضعدراسة

رؤیة ورسالة الكلیةوضع

اتیجیة الغایات والأھداف الإسير

(4)

(5)

(6)

(7)



على  ارجى  والخالداخلى  بشقيةالراهنالوضعلتحليلالمتبعةالمنهجيةرتكزتإ
  الرباع  التحليلوهى  الشائعةالمنهجية

داخليةالالعواملومصفوفةالبيي 
اتيجى الوضععلىللوقوفوالخارجية ..........للكليةالحالىالاستر



الرباعىالتحليل = التحليل البيئى للمؤسسه التعليميه 

SWOT analysis

نقا  الضعف

W

Weaknesses

نقاط القوة

S

Strengths

العيئ 

الداخلي 

ال لأديدات الخارجي 

T

Threats

الفرص الم اح 

O

Opportunities

العيئ 

الخارجي 

SWOT

ضع وهى اداه من ادوات الجوده التحليليه والتى تهدف الى تقييم ودراسة الو

مؤسسه الاستراتيجى الحالى لمؤسسه ما لتحديد نواحى القوه والضعف فى ال

ث تساعد ومعرفة فرصها فى التطوير وما هى التهديدات التى تؤثر عليها بحي

على وضع الخطط الاستراتيجيه التطويريه للمؤسسه



اراءلقياسفورمجوجلنموذجعلىالاستبياناتمنعدد إجراءتم
المؤسسىالاداءوتققسمالخارجومنالداخلمنالمعنيةالاطراف
بالكليةةالمحيطوالتهديداتوالفرصوالضعفالقوةنقاطعلىللوقفوف
:وشملت

الطلاب

المعاونةوالهيئةالتدريسهيئةاعضاء

العلياالدراساتطلاب

المجتمعيةالاطراف

–الرباعى التحليل = للكليةالتحليل البيئى 

SWOT analysis

عنصركلقوةمدىلحسابالاستبياناتلهذهتحليل.1:الانمطلوب
..التهديدات؟و الفرص،الضعف،القوةبنقاطمجمعبيانعمل.2ثم
ز .3ثم الاعتمادمعايي  علىالنقاطهذهتسكي 
اتيجيةالعواملمصفوفة.4 والخارجيةالداخليةالإستر
الفجوةتحليلعمل.5ثم



ي   ي  اصر الي  ة  عي 

ة   لي 
الداح 

الهيكل 
التنظيمى

ري   ش  ة  الموارد الي 

ادوات  

ث   وا سالي 

دمة   م الج  دي  ف  ن 

التنظيم 
الإدارة 

والمعلومات 

ة   لي 
ة  الداح  ي  ي  ات  الي  مكون 

  ة لي  وة  داح  اط ق  ق  (.strengths)ن 

س  درن  ة  الي  ي  اء هي  عض  ن  / ا  ي  داري  ن  / ا  .عاملي 

  عف اط ض  ق  ة  ن  لي  الك ة  ن  لي  .داح 

 اد معاييرالاعتموقد استند هذا التحليل علي

التي وضعتها الهيئة القومية لضمان جودة

التعليم

تحليل البيئة الداخلية للكلية



الاعتماد المؤسسىمعايي  
اتيجى  التخطيط الإسير 1

القيادة والحوكمة 2

إدارة الجودة والتطوير  3

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  4

الجهاز الإدارى 5

الموارد المالية والمادية 6

امج التعليمية المعايي  الأكاديمية واليى 7

التدريس والتعلم 8

الطلاب والخريجون  9

البحث العلمى والأنشطة العلمية  10

الدراسات العليا 11

المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة  12
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وجووود خطووة إسووتراتيجية معتموودة وموثقووة ومرتبطووة مووع الخطووة . 1

.الأستراتيجية للجامعة

وجووود اهووداف مرحليووة محووددة علووي الموودم القريووب والمتوسووط . 2

والبعيد تتفق مع رؤيه ورساله الكليه المعلنه

وجود آليات لقياس كفاءة الأداء على مستوى الكلية. 3.

توجوود متابعووة للخطووة التنفيذيووة الموضوووعة وترفووع تقووار. ير عنهووا 4

.بصورة سنوية للجامعة

المراجعة الداخلية بصورة دوريوة فوي الأقسوام العلميوة والأد. اريوة 5

وترفووووع بهووووا تقووووارير لمجلووووس الكليووووة ويووووتم عموووول الأجووووراءات 

. التصحيحية اللازمة

تطبيق سياسوة الثوواب والعقواب بكول شوفافية لضومان ح. سون سوير 6

.العمل

تذبذب الحالة الأقتصادية له أثر م. باشر 1

قبل على المبالغ المخصصة للكلية من

.الجامعة

ضعف مسوتوى المشواركة فوي التحل. يول 2

موون جانووب مختلووف الأطووراف، البيئووي

.من خارج الكلية

خووووروج قوووودامى الموووووظفين موووون ذوم . 3

ل الخبرة إلى المعاش وعدم وجود البدي

ة الكوووافي نظووورا للظوووروف الأقتصوووادي

.للدولة
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الدراسي والعرامجالمقرراتورقريرل وصيفم كاملإلك رون نظاموجود. 1

(www.alfarabi.mans.edu.eg)

وجود. معةالمطابقمصفو اتمجبالكلي الدراسي العرامجلجميجروصيف2

.المتبناةالأكاديميةالمعايير

عقد. خربآللتعريفالتدريسهيئةوأعضاءللطلابالعملوورشالندوات3

.المقرراتوتوصيفباللوائحالخاصةالمستجدات

وجود. يفتوصإستكماللمتابعةدراسيبرنامجوكلعلميقسملكلمنسق4

.والبرامجالدراسيةالمقررات

استفادة. وتطويريثتحدفيالخارجينوالممتحنينالمراجعينتقاريرمنالكلية5

.الدراسيةالبرامج

رم. السا اتبلائ  العملوبدءالعكالوريوسلائ    رعديلاتإجراء6

.المع مدة

وجود. لهيئةالدىالمعتمدينوالمراجعينالتدريسهيئةأعضاءالسادةمننخبة7

تقريروتوصيفإعدادفيوالإعتمادومشاركتهمالتعليمجودةلضمانالقومية

.الدراسيةوالمقرراتالبرامج

وضع. متقييضوءفيسنويةبصورةالدراسيةالمقرراتلمراجعةآلية8

.والخارجيينالدخليينالممتحنينوالطلاببواسطةالمقررات

تقوم. بدليلوحبوضعنهماالإعلانويتمتعليميينبرنامجينبتدريسالكلية9

.المستجدالطالب

قبول. يعابيةالإستالقدرةتفوقأعداد1

وزارةسياسةعلىبناءللكلية

تبمكوترشيحاتالعاليالتعليم

.يةالكلبرأيالأخذوعدمالتنسيق

عدم. بعضتوصيفإستكمال2

بالكلياتالخاصةالمقررات

تدريسفيالمشاركةالآخرى

يةكلمثلالبرنامجمقرراتبعض

.الطب

http://www.alfarabi.mans.edu.eg/


ة   ي  ارج  ة  الج  ي  ي  ل الي  جلي 
ت 

فرص خارجية قد تحرك عمل الكلية

احتمالية نجاح المؤسسة لتبتى هذه الفرصة -أ

ا وراء تبتى الفاعلية المحتملة من خلال الفوائد التر يمكن تحقيقه-ب
هذه الفرصة   

مخاطر خارجية قد تؤثر على عمل الكلية

احتمالية حدوث التهديد-أ

 ضوء حجم الخسائر من-ب
ى
الناحية التأثت  المحتمل لهذا التهديد ف

.المالية او الاجتماعية 



كلية الصيدلة

العملاء 

أصحاب المصالحالمنافسون

القوى التكنولوجية

القوى الاجتماعيةالقوى الإقتصادية

القوى السياسة 

ةًذاتًالتأثيرًعلىًمجموعةًمنًالعواملًالخارجير ليل العيئ  الخارجي  للكليةًفىًرع مد الخط  الإس راريجي  

.ادعلىًالجوانبًالمختلفةًللكليةًوالمحددةًفىًمعاييرًالهيئةًالقوميةًلضمانًجودةًالتعليمًوالإعتم

سوق إرجاهات-الشركاء–المنا سي  –( المس فيدي )أص اب المصل   :ًفىور مثل العوامل الخارجي 

العوامل -العوامل الإ  صادي –العوامل السياسي  –-القواني  واللوائح ال الي –الكليات العمل لخريجى 

ال طورات ال كنولوجي  الم سار  –الإح ما ي  

ةمخاطر خارجية قد تؤثر على عمل الكليفرص خارجية قد تحرك عمل الكلية
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وجووود مشووروعات ومراكووز لتنميووة قوودرات أعضوواء .أ 1

.هيئة التدريس

وجود فرص تنافسية للبعثات والمنح الخارج. .ية2

وجود جوائز الجامعة والدولة التشجيعية والتقد. ،  يريوة3

وبعووول الجووووائز التوووى تمنحهوووا بعووول المؤسسوووات 

. الدولية

إسوووووتقطاب الجامعوووووات الخاصوووووة والجامعوووووات . 1

العربيووووة والأجنبيووووة لأعضوووواء هيئووووة التوووودريس

.وخاصة الكفاءات المتميزة

ضعف الرواتب وإنخفال الدخول التى لات. تلآئم 2

.مع مستوى المعيشة

عدم عودة بعل المبعوثين بعود الحصوول ع. لوى 3

.الدرجات العلمية
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إمكانيةةةًعقةةدًشةةراكةًمةةعًجهةةاتًأجنبيةةةًفةةىًتةةوفير. 1

.فرصًعملًللخريجين

الإمكانياتًالمتاحةةًبالقريةةًالأولمبيةةًبالجامعة. ةًتةوفر2ً

.يةتسهيلاتًماديةًكافيةًلممارسةًالأنشطةًالطلاب

وجودًمكتبًالمنحًالدوليةًفيًالجامعة. 3.

عةةةةدمًكفايةةةةةًالموازنةةةةاتًالخاصةةةةةًبمؤسسةةةةاتً. 1

.التعليم

عةةدمًقةةدرةًالكليةةةًعلةةىًإتخةةاذًالقةةرارًالخةةاص2ً.

.بتحديدًأعدادًالطلبةًالمقبولين

ضعفًالمواردًالماليةةًالمخصصةةًمةنًميزانية. ة3ً

.الجامعة



:مصفوفة العوامل الإستراتيجية الداخلية والخارجية

المعيار

العيئ  الخارجي العيئ  الداخلي 

 دد  وامل القوة
 ددد  وامل 

الضعف

 دد  وامل 

الفرص

 ددد  وامل 

ال لأديدات

6333.ال خطيط الإس راريج 

9192.القيادة وال كوم 

7241.ويم المؤسس  وإدارة الجودةال ق

3633.أ ضاء هيئ  ال دريس

8324.الجلأاز الإداري

8433.الموارد المادي  والعشري 

9233.المعايير ا كاديمي 

7564ال دريس وال علم

16241.الطلاب والخريجون

9254.الع ث العلم  وا نشط  العلمي 

7221.الدراسات العليا

7131.المشارك  المج معي  ورنمي  العيئ 

96334730مجموع العوامل



SWOT).العيئىال  ليل)الراهنالوضعدراسة

رؤیة ورسالة الكلیةوضع

اتیجیة الغایات والأھداف الإسير

(4)

(5)

(6)

(7)



Gap Analysisالفجوة تحليل 

رق   هدف  الوضول هو الف 
ع والما مول المسي 

ن  الواق  ي  ة  ي  لي  ن للكلية وبعد دراسة الوضع الراها 

تالىالكما هو واضح فى المثال ، الحصول على العديد من الفجواتيمكن 



منصورةلصيدله الالاستراتيجيةالفجوة بين الوضع الحالى والاهداف حليل ت:

ت
وا
ج
لف
ا

المعاييرًالاكاديمية

طً
طي
خ
لت
ا

ى
ج
تي
را
ست
لإ
ا

ةً
اد
قي
ال

مة
وك
ح
وال

دة
جو
ًال
رة
دا
ا

ةً
يئ
ًه
اء
ض
ع
أ

س
ري
تد
ال

زً
ها
ج
ال

ى
ر
دا
لإ
ا

دً
ر
وا
لم
ا

ةً
لي
ما
ال

ية
اد
لم
وا

رً
يي
عا
لم
ا

ية
يم
اد
لأك
ا

الت
ًو
يم
عل
الت

لم
بًع
لا
ط
ال

ن
جو
ري
خ
وال

ى
لم
لع
ثًا

ح
الب

تً
سا
را
لد
ا

يا
عل
ال

ةً
رك
شا
لم
ا

ية
مع
جت
لم
ا

تًالفجةةوةًبةةينًتصةةورا.1ً

إدارةًالكليةةةةةةةةةًلتوقعةةةةةةةةاتً

المسةةةةةةةةتفيدينًوالخدمةةةةةةةةةً

المتوقعة

xxxxxx

ت الفجةةوة بةةي  رصةةورا. 2

إدارة الكليةةةةةةة  ل و عةةةةةةةات 

المسةةةةةةةةةةة فيدي  وبةةةةةةةةةةةي  

ررجم لأةةةةةةةةا لممارسةةةةةةةةات 

للجودة

xxxxxxx

الفجةةةةةةوةًبةةةةةةينًجةةةةةةودة3ً

الخدمةةةةةةةًالتةةةةةةىًيتوقعهةةةةةةاً

المسةةةةةةةةتفيدينًوالخدمةةةةةةةةةً

الفعلية

xxxxx

الفجةةةةةوةًفةةةةةىًوسةةةةةائلً.4ً

الإتصةةةةةةالًبةةةةةةينًالكليةةةةةةةً

والمستفيدين

xxxxxxx

الفجةةةوةًبةةةينًالخةةةدمات.5ً

اتًالمدركةةةًللكليةةةًوتوقعةة

المستفيدين

xxxxxx



1مثال : الفجوة تحليل 

ترجمتها الفجوة بين تصورات إدارة الكلية لتوقعات المستفيدين وبين

الجودةلممارسات 

التىمختلفةالللقطاعاتالكليةتقدمهاالتىالخدماتلجميعمتوسطةتعتبرالفجوةهذه

.(معيةالمجتالمشاركة–العلياالدراساتوالعلمىالبحث-الخريج)الخدمةتتلقى

هذهترجمةوبينالمستفيدينيرضىفيماالكليةإدارةتصوراتبينالتباينوهذا

:عواملعدةإلىيرجعالخدمةجودةمتطلباتإلىالتصورات

التعليميةالمنظومةلتطويراللازمةوالبشريةالماديةالمواردمحدودية.

تيسرىالتوالأنشطةللخدماتالاستيعابيةوالطاقةالطلابأعدادبينالتناسبعدم

.الخدمةجودة



إلىالكلي إدارةر  اجالفجوةهذهولعلاج:

ماتالخدجودةلضمانوالمج معي العلمي ا نشط رمويللإس كمالمصادرإيجاد

رونيةالالكتالمقرراتبتفعيلالإهتمامخلالمنالذارىال علمممارساتورفعيل

الطلابرقييم رقورطوير،

مانضفاعلياتفيالطلابمشاركةعليوالحرصالجودةثقا  نشر ىال وسج

الجودة

الكلي إدارة لى يجبالذاري المواردولزيادة:

بالكليةالخاصالطابعذاتالوحداتتقدمهاالتىالخدماتنظامرطوير،

الافتراضية،الصيدليةفيالمس مروال دريبال عليمووحدة

للمعلوماتالادوي ومركز

الملأن ال وجي ومركز.

لياالعوالدراساتالعكالوريوسلمرحل ىنو ي برامجاس  داثالىبالاضافه

1مثال : الفجوة تحليل 



 ز الواقع والمأمول المستهدف الوصو ل إلية  يمكن علاج الفرق بي 
-:من خلال 

تحديد مصادر التمويل المتاحة . 1.

ترتيب الأولويات . 2

تحديد الصعوبات والتحديات . 3.



:  فانه يمكن سد الفجوه من خلال تحديد: 1تطبيقا على مثال 

ال مويلمصادر

بالكليةالذاتيةالمواردمنالمقدمالمالىالدعم•

الم احوال مويلالنسعي ا همي ضوء ىالاولوياتررريب:-

لخريجامواصفاتيحققوبماالاكاديميةللمعاييرطبقاالدراسيةالمناهجتطوير•

التعليميةالمهاراتواكسابه

الانتاجفىىالقصوالاستفادةلتحقيقوالطلابيةالبحثيةللمعاملالدوريةالصيانة•

.والبحثىالعلمى

راتالمحاضقاعاتجميعتطويرلتشملللكليةالتحتيةالبينيةاستمرارية•

المحيطةوالبيئةالكليةبينالمجتمعيةالخدمةتطوير•

الم و ع وال  دياتالصعوبات:-

.الأخرىالصيدلةكلياتخريجىمعالمنافسة•

.العملسوقحاجةعنالقومىالمستوىعلىالخريجينأعدادزيادة•

الاعمالرجالوالمعنيةالأطرافقبلمنالمجتمعيةالمشاركةضعف•



Break



4ورقة عمل 

اتماهى العناض الأساسية للخطة   يجية؟ الإسير



العناصر الأساسية للخطة الإستراتيجية -:سادسا  

ة   الكلي 

ة   ي  رو 

رسالة  
ا هداف  

ة   ي  د  ي  ف  ت 
طة  ي 

خ 

م  ت  ي 
ف  ن 



المنصورةجامعة –الإسترتيجية لكلية الصيدلة لخطة اعناصر





ة  ورسالة   ي  ة  رو  الكلي 

 ة  هي ي  ج  ي 
راي  سي  ى  ا 

ولي لإ  طوة  الإ 
.الخ 

 ع ت  ي  د ان  ي  ة  ورسالة  لإي  ي  امعة  رو  .الج 

 م
ت  وء ي  ها ف ي ض 

ي  اع  .SWOTصي 

  لف ي 
ها مج 

ي  اع  ارك ف ي صي  ش  لالن  طراف  من  ح  ثم جلسات العصف الزهنىعددًمنًعقدًالإ 

.ي    ضاء هيئ  ال دريس والطلاب والمس فيدالكلي  وممثلي  ب ضور يادات 

  ق ت  وي  صة  ن  ن  مج 
ال
الس  مج 

ة  والرسالة  من  ال ي  .الرو 

ها ارج  ة  وح  ل الكلي  ة  داح  ي  ر الرو  ش  م ن 
ت  .ي 



missionالرساله visionالرؤيه  

الرساله هى الغرض من وجود الكلية وما 

تقوم الكلية فعليا بأدائه

كيف سيبدو : فهى اجابه عن سؤال

النجاح

قهتصبو الكلية الي تحقيالرؤية هي ما

ز واقعية الكليةا تحققهالير الاهدافوتبي 
.الرؤيةتحقيقالىوتقود الان بل حلم المستق-هى هدف بعيد المدى 

بكل تحدياته وفرصة المتاحة

الرؤية والرسالة



وتتوافق دائما رؤية ورساله الكليه مع رؤية ورسالة الجامعة



Strategic plan

Mission – Vision and

Institutional Values

Environmental 

Factors
Internal Factors

OpportunitiesStrengths

ThreatsWeaknesses

Strategic Goals

Action plant

Projects

Budget





التحضيريةالمرحلة 

 ي الأولدراسة وتحليل الوضع الحالي عند إقتراب الخطة الخمسية

:من الإنتهاء وذلك

 ثقة عن التفيذية الأولي والمنببدراسة تقارير متابعة الإنجاز للخطة

.الخطة الاستراتيجية

ةوإضافة ما لم يتم تنفيذه من الخطة السابقة الى الخطة الجديد

 وبعض الأطراف المجتمعية..... استطلاع رأي الجهات المعنية من

القوة والضعف والفرص والتهديداتالمصلحة عن نقاط وأصحاب 

الثانيةالحالية ومايرون إضافته للخطة الخمسية 

 ات دراسة التطورالكليةتحديد التحديات وأهم المشاكل التي تواجه

طر للوقوف علي المخاللكلية المستقبلية في البيئة الخارجية 

والفرص المحتملة لضمان نجاح التخطيط المستهدف



تشمل النتائج المطلوب تحقيقها او الوصل إليها 

(a اتيجية عامة .ةالقدرة المؤسسية للكليتطوير ( مثل)اهداف إسير

(b إنشاء نظام للتعليم الإ(مثل)اهداف تكتيكية متوسطة الاجل 
ز
وئ لكير

.بالكلية

(c ة الأجل ز على قوا( مثل)أهداف تشغيلية قصي  عد تدريب العاملي 
البيانات 

الاهداف الإستراتيجية 



ما هى شروط الاهداف الاستراتيجيه؟

تسع لتحقيق الرؤيه والرساله للكليه

 نافسى التمبنيه على التحليل البيي  للكليه ووضعهاSWOT

 واضحة ، مرنه وقابله للتحقيق والقياسSMART

وضعها كافة الاطراف المعنيه داخل وخارج 
ز
الكليهيشارك ف

 ها يتم : معلنةمعتمده و (.داخل وخارج الكلية )نشر



العناصر الأساسية للخطة الإستراتيجية

رؤية ورسالة

أهداف إستراتيجية رئيسية

أهداف إستراتيجية فرعية

أنشطة تنفيذية



: الغاية الاولى

المستمر للبرامج الدراسية والمستوى المهني للخريجينالتطوير 

للطلابالمستمر والتطوير والدعمالتعليمفرصتعظيم:الأولالهدف
الانشطة

المعلوماتلتكنولوجيا الأساسيةالبنيةتطوير متابعة.
ى الإتصالإستمرارية .التدريسهيئةوأعضاءالطلاببي 
المستخدمةالتعليميةالوسائلتنوع.
التوسع  

ى
.للطلابهاراتالمتنميةوبرامجالمختلفةالنوعيةبرامجتنفيذ ف

ى جديدةموارد وإيجاد الموارد تنمية .ليميةوالتعالعمليةالخدماتلتحسي 
ونيةالمتابعة .بالكليةللأداءوالصوتيةالإلكتر



الوع  زيادة:الرابعالهدف  
ز
الطلابلدىالمجتمع  و الثقاف

الانشطة
.الهادفةالفعالةالمجتمعيةللمشاركةوبرامجخططوضع
.الطلابرعايةإدارةدور تعزيز 
.والخارجى  الداخلى  بالمجتمعالروابطوتقويةتعزيز 
ى التواصلزيادة .الكليةوخريجى  الطلاببي 

دةجديبرامجوإستحداثالعليا الدراساتبرامجتطوير :السادسالهدف
الانشطة

المعتمدةالساعاتبنظامجديدةبلائحةالعليا الدراساتبرامجتطوير 
العملسوقاحتياجاتتلتى  جديدةبرامجاستحداث

كةالاتفاقياتتنفيذ  .(ودوليةمحلية)أخرىعلميةمؤسساتمعالمشتر
.الطلابلتقويمجديدةنظمإستحداث

المجتمعيةالأطرافو العليا الدراساتطلابرضاءمستويقياس



ة التنفيذية لتطبيق الإستراتيجيالخطة 

ما هى مكونات 



نموذج لخطة تنفيذيه

اتيجى الر . 1 ئيسىالغاية أو الهدف الاسير
لهدف ا

اتي جى الاسير
الفرع



للخطة الإستراتيجية 

لتحقيقالتنفیذیةالخطة 
اتيجية الاهداف الاستر

تنفيذ الخطهثم متابعة 

 الخطة كتابة 
ز
 ف

 
شكلها النهائ

متابعة الخطة 

والرسالة والأهداف الرؤية إعتماد 

الرئيسيةالإستراتيجية

/الإستراتيجيةإعتماد الخطة 

بعد المراجع الخارجى

تصميم الخطة التنفیذیة

تقييم مسودة الخطة

اتيجيةوضع مسودة للخطة الإستر



التنفيذيهتقرير عما تم تنفيذه من الخطه 

مؤشرات الآداء الأنشطه الهدف

1-
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ولوجيا متابعة تطوير البنية الأساسية لتكن1-1

تحديث الاجهزة من خلال. المعلومات

ة والوام الالكترونية ومستلزمات الشبكات بالكلي

فام

يةالالكترونالأجهزةتحديث

قاعاتمن%20في

.الدرس

يالآلالحاسبأجهزةتوفير

حجراتمن%20في

.التدريسهيئةأعضاء

يةالتليفونالخطوطتوصل

VIOPبنظام

اءأعضوالطلاببينالاتصالإستمرارية1-2

:طريقعن.التدريسهيئة

مباشرالللاتصالإلكترونيةوسائلتوفير

دياتمنت).التدريسهيئةوعضوالطالببين

(إلكترونيموقع–

تبيةالمكالساعاتنظامتفعيلعلىالتأكيد.

وبالطلابينالتفاعلزيادة

التدريسهيئةأعضاء

نمالراجعةالتغذيةإيجابية

.الطلاب

امجالمستمر التطوير :الاولىالغاية   والمستوىالدراسيةلليى
ز للالمهيز .خريجي 



ة التنفيذية لتطبيق الإستراتيجيالخطة 

مل ش  -:ن 

  هداف وة  الإ  .المرج 

اياتغتحقيقاجلمنبهاالقيامالمطلوبوالمهامالانشطهمختلفتتضمن

طة  )الاستراتيجيهالكليهواهداف ش 
ن  مهامالإ 

ة  وال مطلوي 
اور  ال ج 

وة  لي  ح 
.(الف 

ولدقيقتحديدمع مست 
لل

د  عن   ي  ف  ت 
طة  ي  ش 

ن  .الإ 

طار يالإ  مت  .الر 

ل مون 
مطلوت  الت 

دلكلال ي  .ي 

دارة  )الانجازومستوياتوالتقييمالمتابعهومؤشرات اح–الإ  ج 
ا ي  –الي  رالي  (ي 



هتم تنفيذه من الخطه التنفيذيكيفية اعداد تقريرعما 



التنفيذيهتقرير عما تم تنفيذه من الخطه 

ذه تنقيتم مؤشرات الآداء الأنشطه الهدف
يتم لم 

تنفيذة

مرفقات
مبرر /  ملاحظة  

1-
1
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ولوجيا متابعة تطوير البنية الأساسية لتكن1-1

تحديث الاجهزة من خلال. المعلومات

ة والوام الالكترونية ومستلزمات الشبكات بالكلي

فام

يةالالكترونالأجهزةتحديث

قاعاتمن%20في

.الدرس

يالآلالحاسبأجهزةتوفير

حجراتمن%20في

.التدريسهيئةأعضاء

يةالتليفونالخطوطتوصل

VIOPبنظام

مستمر

(1-1)

باقى المرفق موجود 

نوى بملف التقرير الس

عن نشاط الكلية

اءأعضوالطلاببينالاتصالإستمرارية1-2

:طريقعن.التدريسهيئة

مباشرالللاتصالإلكترونيةوسائلتوفير

دياتمنت).التدريسهيئةوعضوالطالببين

(إلكترونيموقع–

تبيةالمكالساعاتنظامتفعيلعلىالتأكيد.

وبالطلابينالتفاعلزيادة

التدريسهيئةأعضاء

نمالراجعةالتغذيةإيجابية

.الطلاب



(1-2)
وحسياسة الباب المفت



امجالمستمر التطوير :الاولىالغاية   والمستوىالدراسيةلليى
ز للالمهيز .خريجي 
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و رؤيتهالكليهنص رسالة ا

نص رسالة الجامعة ورؤيتها

للكليهالخطة الاستراتيجية 

(د إن وج)الملخص التنفيذم لاستراتيجية الجامعة 

لبيئيالادوات المستخدمة في التحليل ا/ نماذج الاستبانات 

الخطط التنفيذية السنوية للخطة الاستراتيجية

تقارير متابعة الخطط التنفيذية السنوية

للكليهالموقع الإلكتروني 

معياروثائق تدل على تحقق ال/ ما توفره المؤسسة من مطبوعات 



 https://www.youtube.com/watch?v=Bry-

yBH5mmY

 https://www.slideshare.net/mansour1911/ss-

15998817?from_action=save

https://www.youtube.com/watch?v=Bry-yBH5mmY
https://www.slideshare.net/mansour1911/ss-15998817?from_action=save



