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 : مفهوم أخلاقٌات الإدارة

 مجموعة القٌم والأعراف والتقالٌد التً  :الأخلاقٌات
اد مجتمع ما حول ما هو خٌر وحق ٌتعارف علٌها أفر

 المجتمع فً هذاتنظٌم أمورهم  وعدل فً
 :هً عملٌة توجٌه الجهود البشرٌة وقٌادتها فً  الإدارة

أي منظمة لتحقٌق هدف معٌن سواء كان مصلحة 
 حكومٌة أو غٌر حكومٌة.

  هً القواعد والمبادئ و القٌم  الإدارةأخلاقٌات :
وك العاملٌن المحمود لسل أساساوالمعاٌٌر التً تعتبر 

والمستحب والتً ٌجب علٌهم الالتزام بها وعدم 
 الخروج عنها.

 والقٌم: الأخلاقٌات
  : هً القواعد والمعاٌٌر التً تمكن الفرد من القٌم

الصواب و الخطأ، وبٌن ما هو مرغوب فٌه  التمٌٌز بٌن
وما هو غٌر مرغوب فٌه، وبٌن ما هو كائن وما ٌجب 

 ٌكون. أن
 عة أنواع من القٌم:وهناك أرب 

 قٌمة البقاء -0
 قٌمة الشرف -6
 قٌمة المجتمع -5
 قٌمة الحرٌة -4

الموظف ٌضع له أخلاقٌات تعتمد على ما ٌؤمن به من 
 قٌم  وبالتالً ٌتولد لدٌه نوع من السلوك الوظٌفً.



 
 والمسؤولٌة الإدارٌة: الأخلاقٌات

 هً التزام الفرد بأن ٌنهض بالأعباء المسؤولٌة :
 أقصى قدراته.بإلٌه  هكلالمو

  :التزام الموظف بتنفٌذ واجبات المسؤولٌة الإدارٌة
 وظٌفته، بالقدر الذي ٌساهم فً تحقٌق أهداف المنظمة

 :مسئول عن ما ٌقوم به  الإنسان  المسؤولٌة فً الإسلام
 من سلوك وأفعال وسوف ٌحاسب على هذه الأفعال.

 (علٌها من عمل صالحا فلنفسه ومن أساء ف )قال تعالى 
كلكم راع وكلكم مسئول عن  )قال رسول الله )ص(: 

 (رعٌته 

 أخلاقٌات الموظف 
  الموظف:ٌمكن التمٌٌز بٌن ثلاثة أنواع من أخلاقٌات 

 أخلاقٌات وظٌفٌة  -0
 أخلاقٌات مسلكٌة -6
  الأوامرأخلاقٌات متعلقة بطاعة  -5

 أولا:  أخلاقٌات وظٌفٌة

 جبات الوظٌفٌةبتأدٌة الوا الأخلاقٌاتوتتعلق هذه 
 ومن أهم الأخلاقٌات الوظٌفٌة:

 أن ٌقوم الموظف بالعمل بإتقان وإخلاص وأمانة -1
أن ٌقوم الموظف بمتطلبات الوظٌفة التً ٌشغلها  -6
 بنفسه، 

 وعدم الاعتماد على الغٌر     
أن ٌخصص الموظف وقت العمل لأداء واجبات  -5
 وظٌفته



د العمل أن ٌحافظ الموظف على أوقات ومواعٌ -4
 الرسمً وعدم

 التأخر إلا بعذر أوالتغٌب             
 تحقٌق المصلحة العامة إلىأن ٌهدف الموظف  -3

 
 سلوكٌة ثانٌا: أخلاقٌات 

وهً الأخلاقٌات التً تتعلق بسلوك وتصرفات 
  الموظف داخل 

 الوظٌفة العامة وخارجها.
 السلوكٌةهناك نوعٌن من الأخلاق 

 ف وكرامة الوظٌفةالترفع عما ٌخل بشر -1
 مراعاة آداب اللٌاقة. -6
 ( الترفع عما ٌخل بشرف الوظٌفة وكرامتها:1 

ٌجب على الموظف أن ٌترفع عن كل ما ٌخل بشرف 
 الوظٌفة سواء كان داخل العمل أو خارجه.

والسؤال: هل ٌجب إلزام الموظف بالسلوك الوظٌفً 
 لا بدداخل وخارج العمل ؟  للإجابة على هذا السؤال 

 :من مراعاة 
خاص بالعاملٌن المدنٌن  47القانون  من 77المادة  أولا:

 تقضى:
بأن كل عامل ٌخرج على مقتضى الواجب الوظٌفً أو  
 ٌظهر 
بكرامة الوظٌفة ٌجازى  الإخلالبمظهر من شأنه         
 تأدٌبٌا .

أن الموظف الحكومً العلٌا تقضى: المحكمة الإدارٌة :ثانٌا
 تقتصر  لا



أعمال فً مباشرته من  ٌرتكبهعما  مسئولٌته         
 لوظٌفته
الرسمٌة بل ٌسأل تأدٌبٌا عما ٌصدر منه خارج          

 نطاق عمله . 
 ( مراعاة آداب اللٌاقة:2 

ٌجب على الموظف الحكومً أن ٌراعً آداب اللٌاقة  
 مع الفئات 

 التالٌة:              
ب علٌه أن ٌنجز معاملاتهم حٌث ٌج :الجمهور -أ

 وقت ممكن وٌعاملهم معاملة حسنة. بأسرع
 احترامهم وتنفٌذ أوامرهم ضمن القانون الرؤساء: -ب 
حجب أي معلومات عنهم وذلك بعدم الزملاء:-ج 

 .والتعاون معهم
أن ٌقوم بتوزٌع العمل بٌنهم بعدالة  المرؤوسٌن: -د 

 ومساواة
 ثالثا: طاعة الأوامر الرئاسٌة:

 أي تنفٌذ أوامر الرؤساء واحترام قراراتهم.  
فً أي مرفق عام ٌتم توزٌع الموظفٌن إلى مراتب من 

 أعلى إلى أسفل وٌترتب على هذا التسلسل:
 تدرج أوامر الرؤساء حسب سلطة كل منهم.  -0 
 الاتصال بالسلطات العلٌا رسمٌا لا ٌحق للموظف  -6 

 وتجاوز 
 رئٌسه المباشر.              

 ٌتلقى الموظف الأوامر من جهة واحدة.  -5 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المنااافع المترتبااة علااى الالتاازام الأخلاقااً فااً الأعمااال 
 عموماً 
الاهتمااام بااالأخلاق ٌسااهم فااً تحسااٌن المجتمااع ككاال ،  .0

فتتراجااااع الممارسااااات الظالمااااة ، و تتااااوافر الفاااارص 
  .المتكافئة للناس

ع الرضاااا الالتااازام بأخلاقٌاااات العمااال ٌساااهم فاااً شاااٌو .6
الاة التعاماال و باٌن غالبٌااة النااس كنتٌجااة لعد الاجتمااعً

و رباط الادخول باالمجهود، المعاملات و إسناد الأعماال 
 وغٌرها.



أخلاقٌااات العماال تاادعم البٌئااة المواتٌااة لاارو  الفرٌااق و  .5
الإنتاجٌة، و هو ما ٌعود بالنفع على الفرد و علاى  زٌادة

 المنظمة و على المجتمع.
بالثقاااة  بكفااااءة تشاااعر العااااملٌن  العمااال إدارة أخلاقٌاااات .4

   .بالنفس

الالتااازام بأخلاقٌاااات العمااال ٌااادعم عاااددا  مااان البااارام   .3
الهامااة مثاال باارام  التنمٌااة البشاارٌة، و باارام   الأخاارى

 .الجودة الشاملة، و برام  التخطٌط الإستراتٌجً
إن الالتاازام بمواثٌااق أخلاقٌااة صااارمة ٌاادفع المتعاااملٌن  .2

تهم إلى الجهات الملتزمة أخلاقٌاا ،  إلى اللجوء فً تعاملا
و بالتالً تنجح الممارسة الجٌدة أو الصاحٌحة فاً طارد 

 الممارسة السٌئة من ساحة الأعمال.
ة أو المنظمة ٌكون أخلاقً تلتزم به المهنإن وجود دلٌل  .7

مرجع ٌسترشد به الجمٌع لٌس فقط فً بمثابة 
ثور تصرفاتهم، و إنما أٌضا  عندما تثور الخلافات أو ٌ

  الإتباع.الجدل حول ما هو السلوك الواجب 

 
 
 
 
 
 
 
 
الولاء الكامل لجامعة المنصورة وكلٌة الصٌدلة خاصة  .0

 . 

ة نتعهد نحن جمٌع الفئات ) الكادر العام ( بكلٌ
الصٌدلة جامعة المنصورة بالتمسك والالتزام 

 بالآتً
 



والعمل على ٌمان الراسخ برسالة ورؤٌة الكلٌة الإ .6
 . الإستراتٌجٌةتحقٌق أهدافها 

  والأعراف.القوانٌن واللوائح  احترام .5

  صورة.افة الفساد بك ومحاربةالتعاملات  فًالشفافٌة  .4

أمورهم  فًوالآراء وتجنب التدخل  الأشخاصاحترام  .3
 الخاصة .

 تداول البٌانات والمعلومات المتعلقة بالغٌر . فًالسرٌة  .2

 الممارسات العادلة وعدم التمٌٌز بٌن الفرقاء.  .7

 وأمانة. بإخلاصالعمل  أداء .7

والموارد المتاحة وحسن  الإمكانٌاتالمحافظة على  .9
 استخدامها . 

 برو  الفرٌق الواحد .العمل  .01

 تعزٌز الثقة المتبادلة بٌن الجمٌع  .00

عدم حجب أي معلومات عنهم وبالآخرٌن  الإحساس  .06
  للجمٌع.ومد ٌد العون  والتعاون معهم

 الإبداععلى  عهموتشجٌ نالمرؤوسٌتنمٌة قدرات  .05
  واحترام آرائهم
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