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 دليل وحدة 
 ضمان الجودة وتقييم الأداء وتقييم الأداء بالكلية

نظرًا لحرص الكلية على مساااااااااااااترع ا سااااااااااااي وااع على ا سااااااااااااي     ا حل   ال ا      و     ااااااااااااا  ا ا ة 
شااااااااار ت  ميطلباع الميةة ال  مية ل ااااااااا ا    دع الي ليم  تطبي اع نظم الج دع ف  الي ليم ف  ضااااااااا   

ا  ة مجلس الكلية بجلسيه بيا  خ   الاعي اد، تم  نشا   حوع ض ا  الج دع  ت ييم الأدا  بالكلية ب  
(2/1/2006.) 

بترشيح من   لأه ية د   ال حوع  لي  يق ا ست و  من ا، تيم تكليف أحو أع ا  هيةة اليو يس لإدا ت ا
،  كذا أحو أع ا  هيةة اليو يس نائبًا   ادع أ.د.  ئيس الجام ة ب را  من  . ع يو الكلية أ.د  يادع

  وتر ال حوع.

،   ز و من ت س   2020/2021 تم ت وتثه ف  ال ام الجامع  ك ا تم اعي اد هيكل تنظيمي لل حوع 
ا شا كة الف الة تشكيله ب ا ت  ن ت وتث  تط  ر تم  2023/2024الأدا  خلال ال ام الجامع  

 . ت  يق أهوا  الكلية من  نشا  ال حوع

 على: الميكل الينظيميحيث اشي ل 

   ادع  كلا  الكلية  مشرف   رع  الكلية  :ت  نمجلس  دا ع  حوع ض ا  الج دع  ت ييم الأدا  
  الخر ج  الطلبة عن    م ثل    كذا  ؤ ا  الأقسام ال ل ية موتر ال حوع ب يت غ ر  منية النصر 

 منسق لل حوع ت  ن: نائب موتر ال حوع    الأدا   ت ييم الج دع ض ا  ل حوع الينفيذي  جلسا
منس   الأقسام ال ل ية  منس   البرامج الأكادت ية   ئيس لجنة الو ا ة الذاتية، بكل  رع،   

 ا  ل ماع.،  أخصائ  تكن ل  يا  منسق للبرامج اليو  بية،  أم   لل حوع،   كرتا  ة
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 وحدةرؤية ال

 التميز في تطبيق ممارسات ضمان الجودة وتقييم الأداء والاعتماد محليًا وإقليميًا

 وحدةرسالة ال

تقديم الدعم الفني لمنسوبي الكلية في مجال تطبيق ممارسات ضمان الجودة وتقييم الأداء والاعتماد 
 وتطوير الأداء

 بالكلية أهداف وحدة ضمان الجودة وتقييم الأداء

في  والإشراف على تنفيذها  لمتابعة وتقويم الأداء لآليات  وضع إلى  وحدة ضمان الجودة وتقييم الأداء تهدف 
في ضطططططوء  عاي   وتقديم الاسطططططتشطططططارات والدعم الفني  كافة أنشططططططة الكلية التعليمية والبواية وا د ية
  ،هاوأهداف تهارسططططططططالوالكلية  تحقيق رؤيةيسططططططططهم في الهيئة القو ية لضططططططططمان عودة التعليم والاعتماد  ا 

 :وذلك  ن خلال
 الكلية مما يحقق التميز في الأداء.  نسوبينشر وتعزيز ثقافة و فاهيم الجودة لدى جميع  -
ضمان استيفاء شروط و تطلبات الهيئة القو ية لضمان عودة التعليم والاعتماد وتأهيل الكلية لإنشاء  -

 ل على الاعتماد.نظام لضمان الجودة و ن ثم الحصو

بناء وتحسين القدرات المؤسسية والبشرية للكلية وتأهيلها للتميز  ن خلال برا ج تدريبية  تخصصة  -
 لرفع كفاءة الافراد.

وضع نظام و عاي  للمتابعة الداخلية وتقويم الأداء في كافة الأنشطة الأكاديمية والبواية وا د ية  -
 أهداف الكلية والارتقاء  خرعاتها. والإدارية داخل الكلية  ا يضمن تحقيق

 الكلية  ا ينعكس على  سططططططططططططططططططططططتوى ا ر ين   ا تمنوهتيال ةتحسططططططططططططططططططططططين عودة ال ا ج الأكاديمي -
 وقدراتهم التنافسية.

وضع نظام لقياس وتقييم الأداء بالكلية )المعاي  الأكاديمية المرععية لل نا ج التعليمي، عودة فرص  -
 الأبحاث والأنشطة العلمية الأخرى، فعالية إدارة الجودة والتوسين(. التعلم، المشاركة المجتمعية،

 .في كافة أنشطة الجودة بالكليةتفعيل المشاركة الطلابية  -
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 مهام وحدة ضمان الجودة وتقييم الأداء:

، وأهدافها الاسطططططياتياية وا طن التنفيذية وتوثيقها  ن مجلس الكلية تهاوضطططططع رؤية الوحدة ورسطططططال .1
 .الدورية لها والمراععة

 في هذا الشأن. الإشراف على وضع خطة الكلية الاسياتياية وفق المنهج والأسلوب العلمي المتبع .2
والطلاب والأطراف دراسطططططططططططة الاحتياعات التدريبية لأعضطططططططططططاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والاداريين   .3

 وعملبيه لتنمية قدراتهم ووضططططططع خطن تدريوممارسططططططاتها،  لنشططططططر ثقافة الجودة ا ارعية ذات الصططططططلة
 لمتابعة هذه ا طن. تقارير

 تابعة إعداد الوثائق ا اصة  لفات ال نا ج )التوصيف والتقارير ا اصة بالمقررات وال نا ج( وفقاً       .4
لمتطلبات ونماذج الهيئة القو ية لضططمان عودة التعليم والاعتماد واسططتيفاء جميع البنود الواردة بالنماذج  

  ن نتائج تقييم الطلاب للمقرر وال نا ج وتفعيل خطن التوسين المقيحة.والاستفادة 
 الجودة بالكلية. إعداد النشرات والملصقات والاعلانات والكتيبات فيما يتعلق بنشر وتعزيز ثقافة .5

 إعداد تقرير سنوي عن ا طة التنفيذية  طة الكلية الاسياتياية. .6
بالتعاون  ع  أرباب العملو ينفئات المختلفة بالكلية وا ر لل اسططططططططتطلاعات الرأيإعداد المشططططططططاركة في  .7

 .وحدة القياس والتقويم والأقسام العلمية
ووحدة ضططططططططططمان الجودة ال ا ج الأكاديمية تفعيل دور لجنة المراععة الداخلية والمراععين ا ارعيين )ب .8

 راء المقيم في عملية التوسططططططططططططططططططططططططططططططططين  آوتوثيق تقارير المراععة. والاسططططططططططططططططططططططططططططططططتفادة  ن     وتقييم الأداء(.
 المستمر. والتطوير

 التوسين. خطن ووضعلل ا ج الأكاديمية  يةالتقارير السنو إعداد الدراسات الذاتية/الإشراف على  .9
 القطاعات الالاث. فيآليات لمتابعة أنشطة الكلية  وتنفيذوضع  .10
 تطبيق  ويضططططططططططططمنضططططططططططططمان الجودة بالجا عة لتقييم الأداء  ا يحقق   ركز ع  والتفاعلالتواصططططططططططططل  .11

 نظام الجودة.
  تقديم الاسططططططططططططتشططططططططططططارات والدعم الفني فيما م  التخطين الاسططططططططططططياتياي ونظم الجودة والاعتماد  .12

 الكلية. لمنسوبي

 تصميم نماذج العمل وتوحيدها على  ستوى الكلية. .13
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 مجلس التنفيذي لوحدة ضمان الجودة وتقييم الأداءلل التنظيمي الهيكلثانيًا: 
 

 نائب مدير الوحدة

الكلية فرع  منسق 
 يت غمربم

الكلية فرع  منسق
 نية النصربم

 أمين الوحدة

 منسقوا
 الأقسام العلمية

 سكرتارية الوحدة

الخطة 
 الاستراتيجية

 منسقوا
 البرامج الأكاديمية

 منسق
 البرامج التدريبية

 رئيس لجنة
 الدراسة الذاتية

 مؤشرات
 الأداء

الأدلة 
 والسياسات

 المعلوماتتكنولوجيا 

 رئيس المجلس التنفيذي
 المدير التنفيذي للوحدة

 الإدارةرئيس مجلس 
 عميد الكلية

 وكيل الكلية
 لشئون التعليم والطلاب

 وكيل الكلية
 لشئون الدراسات العليا والبحوث

 وكيل الكلية
 لشئون البيئة وخدمة المجتمع

 الكليةالمشرف على فرع 
 يت غمربم

 الكليةالمشرف على فرع 
 نية النصربم

 رؤساء الأقسام العلمية

 مدير الوحدة ممثلوا الطلبة والخريجين

 لمجلس إدارة وحدة ضمان الجودة وتقييم الأداء التنظيمي الهيكلأولًا: 
 

 وتقييم الأداءلوحدة ضمان الجودة  التنظيمي الهيكل
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 مجلس إدارة الوحدة

لاعتماد، التقدم لمت  بإقرار سياسات الكلية وبرامجها الأكاديمية فيما يتعلق بتطبيق نظم الجودة و -
 ورئاسته.و ناقشة  ا يعرض عليه، وينعقد بطلب  ن سعادة أ.د. عميد الكلية 

 تتخذ القرارات بالمجلس بالتوافق بين الأعضاء الحاضرين -

 يتم إعداد محضر اعتماع لكل علسة ويعرض على مجلس الكلية التالي لاعتماده. -

 تقوم الوحدة  تابعة تنفيذ قرارات المجلس وإعادة العرض على المجلس إذا لزم الأ ر. -
 المجلس التنفيذي للوحدة

ينعقد بشكل دوري بطلب  ن سعادة أ.د.  دير الوحدة ورئاسته، ويرأس سعادة أ.د. عميد الكلية الجلسة  -
 حال حضوره.

 الإشراف على تنفيذ قرارات وتوصيات مجلس إدارة الوحدة. -

وتتخذ القرارات بالمجلس بالتوافق بين الأعضاء الحاضرين، ويتم إعداد محضر اعتماع لكل علسة، وتقوم  -
 إذا لزم الأ ر. بتنفيذ قرارات المجلس و تابعتها وإعادة العرض على المجلسالوحدة 

 .يتم إعداد محضر اعتماع لكل علسة ويعرض على مجلس الكلية التالي لاعتماده -
 مدير الوحدة / رئيس المجلس التنفيذي

ة مت  بإدارة العمل داخل الوحدة، والعمل على تحقيق أهدافها، وتبني قضايا الجودة وا ط -
 الاسياتياية  الس الكلية.

كما مت  بالتواصل  ع  ركز ضمان الجودة بالجا عة والهيئة القو ية لضمان الجودة والاعتماد وأية  -
  ؤسسات أخرى ذات الصلة  هام الوحدة.

 رئاسة المجلس التنفيذي للوحدة والإشراف على تنفيذ قراراته وإعادة العرض على المجلس. -

 بفرع الكليةالجودة وحدة منسق 

 ومت  بإدارة أعمال الوحدة وأنشطتها بالفرع. بالفرع، أعضاء هيئة التدريسهو أحد  -
 نائب مدير الوحدة

 ينوب عن سعادة أ.د.  دير الوحدة حال غيابه عدا رئاسة علسات المجلس التنفيذي للوحدة. -

 المشاركة في إدارة العمل داخل الوحدة. -
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 التواصل  ع رؤساء فرق المعاي . -

 .أداء ا طة الاسياتياية السنويإعداد تقارير  -

 . تابعة إعداد تقارير  ؤشرات الأداء ال امجي السنوي -

 .وتحديث الأدلة والسياساتإعداد  الإشراف على -

 الدراسة الذاتية رئيس لجنة

ومت  بالإشطططططططراف على إعداد الدراسطططططططة الذاتية المؤسطططططططسطططططططية   بالكلية، أعضطططططططاء هيئة التدريسهو أحد 
و رفقاتها للكلية وفقًا لأحدث  عاي  الهيئة القو ية لضطمان عودة التعليم والاعتماد وباسطتخدام أحدث   

 نماذعها.
 البرامج التدريبية منسق

التي تنفذها الوحدة  ال ا ج التدريبيةومت  بالإشططططراف على  بالكلية، أعضططططاء هيئة التدريسهو أحد 
فئات  نسطططوبي الكلية المختلفة )أعضطططاء هيئة تدريس وهيئة   ن حيث: اسطططتطلاع الاحتياعات التدريبية ل

أطراف خارعية ذات صططلة(، وتصططميم خطة التدريب السططنوية، والإشططراف    –عهاز إداري  –طلاب  - عاونة 
 على تنفيذها وتقويمها، وإصدار التقرير السنوي للتدريب.

 أمين الوحدة

 إعداد خطة العمل السنوية للوحدة. -

 السنوي عن أداء الوحدة وإنجازاتها.إعداد التقرير  -

 المشاركة في إدارة العمل داخل الوحدة. -

 سكرتارية الوحدة

 إعداد  كاتبات الوحدة. -

 تنظيم الملفات وتبويبها بالوحدة. -

 المشاركة في جمع البيانات والمعلو ات والأدلة المختلفة. -

 إنجاز المهام الإدارية المرتبطة بورش التدريب. -

 بالاعتماعات.المرتبطة إنجاز المهام الإدارية  -
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 ومهامهالأكاديمي منسق البرنامج 

 الأكاديميتعريف  نسق ال نا ج 
 نا ج ال هيئة التدريس المكلف بالتنسيق بين أعضاء هيئة التدريس في أحد أعضاء نسق ال نا ج هو 
رئيس ويرتبن  نسق ال نا ج إدارياً ب. بالكلية وحدة ضمان الجودة وتقييم الأداءالأكاديمي وبين 

 القسم العلمي التابع له ال نا ج.
 :ال نا ج هام  نسق 

  .بال نا ج الذي يتألف  ن أعضاء هيئة التدريسالجودة يعمل قائداً لفريق  -

 عرض  وضوعات الجودة والاعتماد على مجلس القسم وفي الاعتماعات واللقاءات المختلفة. -
 .لتطوير أنشطة وأهداف ال نا ج و راععتها يقدم اقياحات عديدة -
 .لل نا ج الأكاديمي وتنسيق الأنشطة المختلفةا طة التنفيذية الإشراف على  -
 .تقديم المشورة الفنية فيما م  ال نا ج، وحل المشكلات ا اصة بأهداف ال نا ج وسياساته -
 .الإشراف على إعداد توصيف ال نا ج والمقررات، واعتمادها -
 .التقييمل نتائج يلتحتقييم ال نا ج و علىالإشراف  -
التقارير الدورية وتقديم البيانات والسالات للأنشطة التقرير السنوي لل نا ج والإشراف على إعداد  -

 .لل نا جالمختلفة 

 إعداد خطة التوسين السنوية لل نا ج.الإشراف على  -
 .الهيئة القو ية لضمان عودة التعليم والاعتماد لمعاي  ووثائقال نا ج  تطبيقعلى  العمل -

 إعداد  لف ال نا ج. -
 .الأكاديميالإشراف على اكتمال استعدادات ال نا ج للتقدم للاعتماد  -

 العمل على نظام الفارابي في المهام التالية: -

o راععة توصيف ال نا ج.إعداد و  

o  ال نا ج التقرير السنويإعداد و راععة. 

يتم تكليفه بها فيما م  ال نا ج  ن أ.د. عميد الكلية و/أو أ.د. رئيس القسم  أي أعمال أخرى -
 بالكلية. وحدة ضمان الجودة وتقييم الأداءالعلمي و/أو 

http://www.mans.edu.eg/facse/
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 ومهامهالقسم العلمي منسق 

 القسم العلميتعريف  نسق 
القسم  هيئة التدريس المكلف بالتنسيق بين أعضاء هيئة التدريس في أحد أعضاءهو  القسم العلمي نسق 

رئيس القسم العلمي إدارياً بالقسم . ويرتبن  نسق بالكلية وحدة ضمان الجودة وتقييم الأداءالعلمي وبين 
 التابع له.

 : هام  نسق القسم العلمي
 تقديم تقارير دورية عن نشاط أعضاء هيئة التدريس بالقسم. -

  .تنفيذ  شروعات وأنشطة ا طة الاسياتياية المرتبطة بالقسم العلمي تابعة  -

 جمع بيانات وقياس  ؤشرات أداء  شروعات وأنشطة ا طة الاسياتياية المرتبطة بالقسم العلمي. -

 تحليل بيانات ونتائج قياسات  ؤشرات أداء  شروعات وأنشطة ا طة الاسياتياية المرتبطة  -
 بالقسم العلمي.

 .و راععتها القسم العلميقياحات عديدة لتطوير أنشطة وأهداف يقدم ا -
 .للقسم العلمي وتنسيق الأنشطة المختلفةا طة التنفيذية الإشراف على  -
 .للقسم العلميالإشراف على إعداد التقارير الدورية وتقديم البيانات والسالات للأنشطة المختلفة  -

 التالية:العمل على نظام الفارابي في المهام  -

o .إدخال المحاضرين على النظام 

o  إدخال توصيف  قررات ال نا ج. تابعة 

o  استيفاء تقارير  قررات ال نا ج. تابعة 

o .تقديم الدعم الفني لأعضاء هيئة التدريس فيما م  توصيف المقرر وتقريره 

o  التدريس.التواصل بين  سئولي النظام الإلكيوني لحل المشكلات التي تواعه أعضاء هيئة 

o وعرضه على مجلس القسم إصدار تقرير عن استيفاء توصيف المقررات وتقاريرها. 

 ن أ.د. عميد الكلية و/أو أ.د. رئيس القسم  لقسم العلميأي أعمال أخرى يتم تكليفه بها فيما م  ا -
 بالكلية. وحدة ضمان الجودة وتقييم الأداءالعلمي و/أو 
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 آلية ومعايير اختيار المنسقين

وليل الي   م  الاعي اد للبرنامج الي ليمي ف  مؤ ساع الي ليم ال ال   الأزهر  الصاد  عن ض   ما   د ب ف 
(؛ حيث أشا  با  يا  الثان : قيادع 57، ص 2009الميةة ال  مية ل  ا    دع الي ليم  الاعي اد )الإصوا  الأ ل 

 ما نصه: الأكادت ية للبرنامج،  تنظيم البرنامج؛ ا  يا  الفرع  الأ ل: اخييا  ال ياداع

ا أكادت يا منسً  ذ  ال لاقة أ    ئيس ال سم ال لميأ    كيلا للكليةت  م ا ؤ سة باخييا  منسق البرنامج   ا  كا  
  راعى فى هذا  .م ا ة  ت  ق تكا ؤ الفرص  على م ات ر م ا ة  م لنة تيصف با  ض عية  الشفا ية  بنا ً  للبرنامج

 :الصود ما تلى

 ا ر م ات ر للاخييا  ت ي و على  :ت 

o اليخصص، الكفا ع ال ل ية . 

o مما اع الابيكا ، ا ما اع الإدا  ة  ال يادتة . 

o ا شا كة ف  الأنشطة  الخوماع الطلابية. 

o ا ساه اع ف  مجالاع الج دع  اليط  ر. 

o السجل ال ظيف  الذي يشمو بالالتزام  النزاهة. 

o   ا رؤ    الي ا    ال لاقاع الجيوع مع الزملا   الرؤ ا . 
 .ت كن لل سم  ضا ة م ات ر أخرى ترى أه يت ا 

  مجلس ال سم  مجلس الكلية( الحاك ة ا جالس من ا  ات رأ  تيم اعي اد هذه(. 
  يلة من أكثربلكا ة أع ا  هيةة اليو يس بال سم  ا  ات ر  علا  هذه  . 

  ا ر ا  ات ر ا  ي وع  ا  لنة تاحة الترشح  .لأع ا  هيةة اليو يس بال سم   ً ا لي 

  لل سم ال لمي نسقك  آخر  نسق البرنامج الأكادتمياليص  ت من مجلس ال سم لاخييا  أحو ا ترشح   ك. 

 ا اع  حوع الج دع ب  .ا  من تم ا ييازهم اليص  ت  أم 
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