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 31 الإستراتيجي التخطيط :1 معيار

 32 والحوكمة القيادة :2 معيار

 35 والتطوير الجودة إدرة :3 معيار

 38 المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء :4 معيار

 39 الإدارى  الجهاز :5 معيار

 44 والمادية المالية الموارد :6 معيار

 
ا
 46 التعليمية الفاعلية : ثانيا

 47 التعليمية والبرامج الأكاديمية المعايير :7 معيار

 48 والتعلم التدريس :8 معيار

 64 والخريجين الطلاب :9 معيار

 68 العلمية والأنشطة العلمي البحث :10 معيار

 71 العليا الدراسات :11 معيار

 75 البيئة وتنمية المجتمعية المشاركة :12 معيار

 
ا
 77 الفجوة تحليل وثيقة : ثالثا

 78 الإستراتيجي التخطيط :1 معيار

 81 والحوكمة القيادة :2 معيار

 85 والتطوير الجودة إدرة :3 معيار

 89 المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء :4 معيار

 92 الإدارى  الجهاز :5 معيار

 95 والمادية المالية الموارد :6 معيار

 98 التعليمية والبرامج الأكاديمية المعايير :7 معيار
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 100 والتعلم التدريس :8 معيار

 104 والخريجين الطلاب :9 معيار

 108 العلمية والأنشطة العلمي البحث :10 معيار

 111 العليا الدراسات :11 معيار

 114 البيئة وتنمية المجتمعية المشاركة :12 معيار
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 التقريــــر إعداد لجنــة

 : الإدارة مجلس رئيس

 الجودة( ضمان وحدة إدارة مجلس رئيس و الكلية )عميد       شلبي إبراهيم أمينة أ.د./

 : للوحدة الفني المستشار

   الزهيرى  عباس إبراهيم أ.د/

  السعيد العظيم عبد / أ.د

    غبور  السيد أماني / أ.د

 الوحدة: مدير

 شكرى  محمود نيرمين ا.م.د/

 المعايير( إستيفاء )لجنة : الأعضــاء

     البيئة تنمية و المجتمعية المشاركة معيار مسئول        عزيز محمود وائل أ.د/

 الاستراتيجي التخطيط معيار مسئول      عبداللطيف أحمد محمد أ.د/

 الإداري  الجهاز معيار مسئول       حزة سمير دعاء  أ.د/

 العلمية الأنشطة و العلمي البحث معيار مسئول      الشرنوبي محمود رحاب أ.م.د/

 والحوكمة ةالقياد معيار مسئول      الدين بهاء محمد رانيا / أ.م.د

            والخريجون  الطلاب معيار مسئول      الزهرى  عبدالفتاح محمد / أ.م.د

 المادية و المالية الموارد معيار مسئول       سعد جمال شريف / أ.م.د

 التعليمية البرامج و الأكاديمية المعايير معيار مسئول       على عز منى / د.

 التدريس هيئة أعضاء معيار  مسئول      حماد عادل أحمد / د.

 التعلم و التدريس معيار  مسئول      عبدالفتاح أحمد كريم د.

 التطوير و الجودة إدارة معيار مسئول       عبدالله سيد د./محمود

 العليا الدراسات معيار مسئول       حمايل على سارة / د.

 حجاج نجم شلبي الوهاب عبد جهاد ا.
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 جيدالم عبد صالح إبراهيم هانم ا.

 محمد الباقى عبد محمود غدير ا.

 سلام حسين الدريني طارق  أمنية

 العنين أبو صالح احمد ا.

 على محمد فوزي على شيماء ا.

 السعيد محمد محمود أحمد محمد ا.

    مصطفى المجيد عبد أحمد أحمد أية ا.

 مصطفى المجيد عبد أحمد أحمد إسراء ا.

 المقصود عبد محمد ممدوح ريهام ا.

 البراش ى الغني عبد على أحمد أروى ا.

 جانو العزيز عبد محمود على حنان ا.

 غانم الوارث عبد أحمد ا.

 غنا إبراهيم يونس حسنى خلود ا.

    جادو مصطفى بركات محمد إبراهيم جمال ا.

 السيد ابراهيم علاء محمد ا.

 موس ى عباس نعيم محمود ا.

 شاهين الله فرج محمد بسمة ا.

 )سكرتارية(        طاهر أ./أسماء

 )سكرتارية(        طارق  يمني أ/

 )سكرتارية(           علاء أمجد أ/
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 : الإدارييــن

 1 السعيد السلام عبد فخرى  / الأستاذ الكلية أمين

 2 شلبى إبراهيم أحمد / الأستاذ المخازن  و المشتريات قسم رئيس

 عام( ) الاستحقاقات قسم رئيس

 خاص( ) الاستحقاقات قسم رئيس

 الحُبيبي الحميد عبد عزة / السيدة

  كامل محمد إحسان / السيدة
3 

 4  عسكر السيد شيماء / السيدة الطلاب شئون  قسم رئيس

 5 الدين شهاب الجليل عبد هالة / السيدة الطلاب رعاية قسم رئيس

 6 البلتاجي داليا / السيدة المكتبة قسم رئيس

 7  القادر عبد محمد أسامة / الأستاذ التدريس هيئة أعضاء شئون  قسم رئيس

 8 عاص ي أحمد الحميد عبد هالة / السيدة المالية الشئون  قسم رئيس

 9 زاهر ياسر / الأستاذ    والبحوث العليا الدراسات قسم رئيس

 10 ناجى محمد الأستاذ/ الثقافية العلاقات قسم رئيس

 11 زكى موس ى حنان / السيدة عام العاملين شئون  علي الإشراف
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ا
 للمؤسسة: الوصفية البيانات أولا

 

 التقييم محل للمؤسسة الأساسية البيانات ثانيا:

 والفنادق السياحة  كلية المؤسسة: اسم .1

 المنصورة  الجامعة: اسم

 

 الجامعى( الحرم )خارج المنصورة – الثانوية شارع 1 المؤسسة: عنوان .2

 2006  التأسيس: تاريخ

  2007-2006الدراسة: بدء تاريخ

 سنوات 4 الدراسة: مدة

 

  الأكاديمية: القيادة .3

 شلبي ابراهيم امينة د. ا. الكلية: عميد

 2217896 /050   فاكس:  050/2218138                تليفون:

 EG.EDU.MANS@THFAC  إلكتروني: بريد

COM.GMAIL2003@ASHALABY 

  

 

mailto:thfac@mans.edu.eg
mailto:ashalaby2003@gmail.com
mailto:ashalaby2003@gmail.com


10 
 

 بالمؤسسة البشرية الموارد .4

 

 : القيادة الأكاديمية 

 الدرجة العلمية الوظيفة الاسم

 أستاذ عميد الكلية أ.د / أمينة ابراهيم شلبى

 أستاذ وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب أ.د / أحمد عثمان شابي

 أستاذ وكيل الكلية للدراسات العليا أ. د / نهاد كمال الدين سيد

 أستاذ وكيل الكلية لشئون البيئة وخدمة المجتمع أ.د / محمد أحمد عبد اللطيف

 

 نسبة يوجد، لا علمية مهمة ، أجازة 1 معار، 3 العمل، رأس على 13 منهم ،17 إجمالي التدريس: هيئة أعضاء عدد

 هيئة أعضاء لإجمالي الخاصة الإجازات نسبة %23.5 = 4:17 التدريس هيئة أعضاء لإجمالي والأجازات المعارين

 %.5.88 = 1:17 التدريس

 الخاصة الأجازات نسبة بعثة،1 خاصة، أجازة 3 العمل، رأس على 17 منهم ،21إجمالي المعاونة: الهيئة أعضاء عدد

 %14.28 = 3:20 المعاونة: الهيئة لإجمالي

 

ا المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء توزيع
ا
 العلمية: للدرجة وفق

 المعاونة الهيئة التدريس هيئة أعضاء

 
 أستاذ

 متفرغ
 أستاذ

 أستاذ

 مساعد
 الإجمالي مدرس

 مدرس

 مساعد
 الإجمالي معيد

 21 8 13 17 7 6 4 - العدد

  %38.09 %61.9  %41.17 %35.2 %23.5 - النسبة
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 :2019/2020 التدريس هيئة أعضاء

 قسم الدراسات السياحية

 

 نوع الأجازة
 م الإسم الدرجة المالية الحالية

 1 الله عبد أمين سيد وليد ا.د/ أستاذ كلى( )ندب

 2 حزة سمير ا.د/دعاء أستاذ 

 3 الدين بهاء محمد رانيا ا.م.د/ مساعد أستاذ 

 4 الله عبد محمد خنجر أبو شيماء د/ مدرس ( اعارة )

 5 حماد محمد محمود عادل  أحمد د/ مدرس 

 6 مصطفى المجيد عبد أحمد أحمد أية مساعد مدرس 

 7 مصطفى المجيد عبد أحمد أحمد إسراء مساعد مدرس 

 8 المقصود عبد محمد ممدوح ريهام مساعد مدرس 

 9 البراش ى الغني عبد على أحمد أروى مساعد مدرس 

 10 شاهين الله فرج محمد بسمة معيد 

 11 محمد الفضيل عبد مصطفى يمنى معيد ( الطفل رعاية )

 قسم الارشاد السياحي

 1 اللطيف عبد أحمد محمد أ.د/ أستاذ 
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 2 الشرنوبى أحمد محمود رحاب أ.م.د/ مساعد أستاذ 

 3 أحمد شكرى  محمود نرمين ا.م.د/ مساعد أستاذ 

 4 بكر السيد على عز منى د/ مدرس 

 6 على الفتاح عبد أحمد كريم د/ مدرس 

 7 محمود عبدالله سيد محمود د/ مدرس 

 8 حمايل على فتحى على سارة د/ مدرس 

 9 عيد محمد حسن حسن على مساعد مدرس بعثة

 10 المجد أبو الهادى عبد شعبان رشا مساعد مدرس خاصة اجازة

 11 حجاج نجم شلبي الوهاب عبد جهاد مساعد مدرس 

 12 المجيد عبد صالح إبراهيم هانم مساعد مدرس 

 13 محمد الباقى عبد محمود غدير معيد 

 14 جانو العزيز عبد محمود على حنان معيد 

 15 غانم الوارث عبد أحمد معيد 

 16 غنا إبراهيم يونس حسنى خلود معيد 

 ةفندقيقسم الدراسات ال

 1 محمد عزيز محمود وائل ا.د/ أستاذ 

 2 محمد متولى حسن أحمد أ.م.د/ مساعد أستاذ إعارة( )

 3 النصيح عبد زهرى  الفتاح عبد محمد أ.م.د/ مساعد أستاذ 
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 4 سعد جمال شريف أ.م.د/ مساعد أستاذ 

 5 العدوي  إبراهيم مصطفى فريدة د/ مدرس ( مرافق )

 6 عبدالله عباس السعيد أنور  أحمد د/ مدرس 

 7 سلام حسين الدريني طارق  أمنية مساعد مدرس 

 8 العنين أبو صالح أحمد مساعد مدرس 

 9 على محمد فوزي على شيماء مساعد مدرس 

 10 السعيد محمد محمود أحمد محمد مساعد مدرس 

 11 جادو مصطفى بركات محمد إبراهيم جمال معيد 

 12 السيد ابراهيم علاء محمد معيد 

 13 موس ى عباس نعيم محمود معيد 
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 يومية. 10 مؤقت 1دائم، 109 منهم ،120إجمالي والفني: الإداري  الجهاز أفراد عدد

 

 بيان بأعداد العاملين )كادر عام( موزعين على المجموعات الوظيفية

 30/6/2019والمجموعات النوعية والدرجات حتى 

ية
يف

وظ
 ال
عة

مو
لمج

المجموعة  ا

 النوعية

العلياالإدارة   الإجمالي الدرجات 

مدير 

 عام

كبير 

 أخصائيين

خامسة  رابعة ثالثة ثانية أولى

 وسادسة

 أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ

ـــة
ـــــــــــــ
صي

ص
خ
لت
 ا

 9 3     3 2 4 1 1    1  تنمية إدارية

التمويل 

 والمحاسبة

     1 1  1      2 1 

 8 2     4 1 4       1 التعليم

التغذية 

 والتدبير المنزلي

     1    1      2 

                 الهندسة

الخدمات 

 الاجتماعية

 1    1 5 1 2 3     7 6 

الوثائق 

 والمكتبات

         1      1 

                 الفنون 

  1        1       الزراعة

الإحصاء 

 والحاسبات

     1    2      3 

 2 1     1  1   1     الاعلام

 2 3     2 3         وظائف الأمن

                 الإجمالي

 

يةالمكتب  

 17 5   2 1 8 4 3  2    2  المكتبية

  4    4           وظائف الأمن

                 الاجمالى

فن
ال ي

ــــة
 4 7   1  2 7 1       الهندسة  ـ
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 المساعدة

الفنون 

 والعمارة

      2  3 2     5 2 

الزراعة 

 والتغذية

        2 2 1    3 2 

                 الإجمالي

هن
الم

ية
رف

لح
وا
ة 
ي

 

الحركة 

 والنقل

                

نون الف

 والعمارة

                

الورش 

 والآلات

          1    1  

                 الإجمالي

خ. 

نةمعاو   

          1 1  4 3 5 4 

 

 

 الوحدات

 وحدة ضمان الجودة والاعتماد 

 )مركز الاستشارات السياحية والفندقية )وحدة ذات طابع خاص 

 وحدة بيع المنتجات و الخدمات 

 وحدة الأزمات و الكوارث 

 وحدة متابعة الخرجين 

 وحدة التدريب وتنمية و التأهيل المستمر 

 وحدة التعليم الإلكتروني 

 وحدة الخدمات الالكترونية 

 وحدة تطوير نظم تقويم الطلاب 

 وحدة الخدمات السياحية 

 وحدة الخدمات الرياضية 
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 الموارد المالية للكلية

الميزانية المخصصة للكلية من الجامعة بالاضافة الي ايـرادات مركـز الاستشـارات السـياحة والفندقيـة كوحـدة 

 لةخطـة الطموحـه للكليـة فرنـه جـاري الاعـ
ا
داد لمجموعـة مـن اللـوائح الدراسـية ذات طابع خـاص بالكليـة وطبقـا

 لبرامج خاصة بمصروفات في مرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا والتعلم  المدمج.

 

 بالمؤسسة الأكاديمية الأنشطة .5 

 الأولى الجامعية المرحلة برامج

 خلال من السياحية( والدراسات الفندقية والدراسات السياحى الارشاد فى )البكالوريوس درجة المؤسسة تمنح

 (.1) بالجدول  مفصلة برامج (3) عدد

 (.2010/2011) الدراس ي العام في أولها كان الدفعات، من (10) عدد الكلية فى تخرج

 الطلاب. من (1599) عدد (2019/2020) الدراس ي العام إحصائيات وفق بالكلية مقيد

 الأخيرة: الخمس السنوات في الخريجين عدد

 الإجمالي 2018/2019 2017/2018 2016/2017 2015/2016 2014/2015 الدراس ي العام

 -- 93 136 158 108 145 العدد

 

 (1) جدول 

 البرنامج

 الأولى( الجامعية )المرحلة

 أعضاء عدد

 هيئة

 التدريس

 الهيئة عدد

 المعاونة

 عدد

 الطلاب

 أعضاء نسبة

 التدريس هيئة

 للطلاب

 الهيئة نسبة

 المعاونة

 للطلاب

 %2.70 %2.36 296 8 7 السياحى الارشاد 1

 %1.67 %1.05 473 7 5 الفندقية الدراسات 3

 %1.09 %0.91 548 6 5 السياحية الدراسات 4

 %1.59 %1.2 1317 21 17 الإجمالي

 

ا المنتدب العضو حساب يتم مةحوظة: ا. المعار أو المعين العضو بنصف جزئيًّ  كليًّ
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 العليا الدراسات برامج

 (3) وعدد ماجستير برنامج (3) وعدد للدبلوم برنامج (3) عدد منها العليا الدراسات برامج من (9) عدد المؤسسة تمنح

 (.2) الجدول  في المبينة التخصصات في دكتوراه برنامج

 دبلوم، طالب (5) عدد منهم الطلاب من (561) عدد (2019/2020) الدراس ي العام إحصائيات وفق بالكلية مقيد

 دكتوراه. طالب (194) وعدد ماجستير، طالب (362) وعدد

 الأخيرة: الخمس السنوات خلال منحها تم التي الدرجات عدد  •

 العام

 الدراس ي
 الإجمالي 2018/2019 2017/2018 2016/2017 2015/2016 2014/2015

 157 8 18 37 37 57 دبلوم

 429 41 69 97 108 114 ماجستير

 83 13 10 16 21 23 دكتوراه

 

 (2) جدول 

 المهنية الدبلومات الدبلوم برامج الماجستير برامج الدكتوراه برامج

 البرنامج اسم
 عدد

 الطلاب
 البرنامج اسم

 عدد

 الطلاب
 البرنامج اسم

 عدد

 الطلاب

 اسم

 البرنامج

 عدد

 الطلاب

 الإرشاد دكتوراه

 السياحى
33 

 الإرشاد ماجيستير

 السياحى
 - - - السياحى الإرشاد دبلوم 76

 الدراسات دكتوراه

 الفندقية
74 

 الدراسات ماجيستير

 الفندقية
107 

 الدراسات دبلوم

 الفندقية
2 - - 

 الدراسات دكتوراه

 السياحية
87 

 الدراسات ماجيستير

 السياحية
179 

 الدراسات دبلوم

 السياحية
3 - - 
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   5  362  194 الإجمالي

 
  

 العلمية الأقسام .6

 الهيئة أعضاء عدد التدريس هيئة أعضاء عدد القسم

 المعاونة

 8 7 السياحى الإرشاد

 7 5 الفندقية الدراسات

 6 5 السياحية الدراسات
 

 

  : خريج 669عدد الخريجين خلال السنوات الخمس الأخيرة 

  طالب   57(    2020-2015سنوات الأخيرة )  5عدد الطلاب الوافدين في الـ 

 القسم  الدرجة الجنسية

 دكتوراه (2) الكويت

 دكتوراه

 "1دراسات سياحية " 

 "1دراسات فندقية " 

 ماجستير  (16ليبيا )

 دكتوراه 

 "9 دراسات سياحية " 

 "5 دراسات سياحية " 

 " دراسات فندقية 2"      

 ماجستير  (29العراق )

 دكتوراه 

 "12دراسات سياحية " 

 "8 دراسات سياحية " 

 " دراسات فندقية 3"     

 " إرشاد سياحي 6"     
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 " دراسات فندقية  "1 دكتوراه  (1سوريا )

 ماجستير  ( 8الأردن )

 دكتوراه

 "2 دراسات سياحية " 

 "2 دراسات سياحية " 

 " دراسات فندقية4"     

 

 التعليم المفتوح   ثالثا ::

 برنامج التعليم المفتوح ) تم غلق القبول به علي مستوي الجمهورية (

 الدراسات السياحية ) المنصورة (برنامج  1

 برنامج الدراسات السياحية ) شرم الشيخ ( 2

 برنامج الدراسات الفندقية ) المنصورة (  3

 

  : برامج 6العدد الإجمالي للبرامج التعليمية التي تقدمها المؤسسة 

  : برامج 3عدد البرامج المطبقة بالفعل 

 التعلم المدمج

وجاري الإعداد لبدء الدراسة في   16/3/2018تم الحصول علي موافقة لجنة القطاع  بتاريخ 

 الدبلومات بعد اعتماد المقررات الالكترونية من المجلس الاعلي لةجامعات وبيانها كالتالي : 

 Travel Agencies Business Professional Diploma (TABPDالدبلوم المهني في أعمال شركات السياحة.  )  .1

 Airlines Business Professional Diploma (ABPD)                         3الدبلوم المهني في أعمال شركات   الطيران. .2

 الدبلوم المهني في إدارة الفنادق والمنتجعات السياحية. - .3

Hotel and Resort Management Professional Diploma (HRMPD( 

 ي إدارة شركات السياحة.الدبلوم المهني المتقدم ف .4

Travel Agencies Management Advanced Professional Diploma (TAMAD( 

 الدبلوم المهني المتقدم في إدارة شركات الطيران. .5

Airlines Management Advanced Professional Diploma (AMAD( 

 الدبلوم المهني المتقدم في إدارة الفنادق والمنتجعات السياحية. .6

 

Hotel and Resort Management Advanced Professional Diploma (HRMAPD) 
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  برامج جاري العمل علي إقرارها
ا
 رايعا

 إعداد لائحة بكالوريوس للثلاثة اقسام بالكلية بنظام الساعات المعتمدة -

رشاد السياحي إعداد لائحة الدبلوم المهني في الاعلام وتوثيق التراث  بين كلية السياحة والفنادق قسم الا  -

 وكلية الآداب قسم الاعلام بجامعة المنصورة  

 اعداد لائحة الدبلوم المهني في تشغيل الفنادق الصحية بالتعاون مع كلية التمريض  -

اعداد لائحه  في مرحلة البكالوريوس والماجستير والدكتوراه في التسويق السياحي مقدم من قسم  -

 الدراسات السياحية.

  25/10/2016الكلية و إعتمادها في مجلس الجامعة بتاريخ  قرار إنشاء مجلة 

    6/2017تاريخ العدد الأول للمجلة  

    12/2019تاريخ العدد الأخير للمجلة  

   بحث    79مجموع الأبحاث المنشورة بجميع الأعداد 

  تواريخ مؤتمرات الكلية 

الأول للسياحة والأثار ) الفرص والتحديات ("  ، المنصورة، بعنوان " المؤتمرالدولي 6/3/2017-5المؤتمر الأول  

 بالتعاون مع المعهد الألمانى للآثار.

،مكتبة الإسكندرية، بعنوان "ملتقي الباحثين الدولي الأول لكلية السياحة والفنادق"  13/4/2018-12الملتقى الأول  

 بالتعاون مع مكتبة الأسكندرية والمعهد الإيطالي الآثار

 ، دار الأوبرا بالقاهرة، بعنوان " التسويق السياحي لمنطقة الدلتا ". 5/3/2019-4المؤتمر الثاني  
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 الموقع الالكترونى لكلية السياحة والفنادق

ـا مــن الكليــة بأهميـة تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومـات ، والخــدمات الإلكترونيــة ، قامـت الكليــة بــرطلاق موقعهــا 
ا
إيمان

 للمعلومات من خلال موقع جامعة المنصورة .الجديد على الشبكة العالمية 

وراعـــت الكليـــة فـــي موقعهـــا الجديـــد أن يشـــتمل علـــى مـــا يهـــم القـــار  العـــادي والطـــلاب والبـــاحثين وكـــذا أعضـــاء هيئـــة 

 التدريس بالكلية ، حيث يشتمل الموقع على أبواب متعددة تتضمن :

التـى تحـدث بالكليـة والتـى اهـم الطـلاب وأعضـاء الصفحة الرئيسية : حيث يتم الاعلان عـن خخـر الأخبـار والأحـداث  .1

 هيئة التدريس وغيرها.

، الاتصـال بالكليـة( يـتم تحـديث الصـفحات فـي  مجلـس الكليـة أعضـاء، الكليـة إدارة ، الكليـة أهـدا نشـأة الكليـة، عـن الكليـة ) .2

 البيانات.حالة حدوث أي تعديل على 

 الأقسام الإدارية بالكلية حيث يتم تحديث بيانات العاملين بالكلية وفرعيها بصفة دورية. .3

 الأقسام العلمية حيث يتم تحديث بيانات السادة أعضاء هيئة التدريس بالكلية وفرعيها. .4

 لمتابعة المستحدثات يوما بيوم باللغتين   باللغة العربية واللغة الانجليزيةتم تحديث موقع الكلية الرسمي  .5

 تم ادراج علي الموقع الرسمي :  .6

 صفحة خاصة بمؤتمرات الكلية 

  صفحة خاصة بمجلة الكلية 

 ادراج الايميلات لاعضاء هيئة التدريس 

  ادراج المركز المصري للملكية الفكرية 

  ادراج مركز تطوير الاداء الجامعي 

http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/start.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/start.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/start.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/fac_manag.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/fac_council.htm
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 ادراج بنك المعرفة 

  ل علي مواقع الابحاث العلمية  العالمية ادراج الدخو 

  ادراج كيفية التسجيل عليGoogle   Schoolar 

 مكتبة الكلية. .7

إجـراءات تجنيـد ،  والجـوائز الدراسـية المكافـتت، التـدريب الميـداني، الدراسة والامتحانات نظام،  الشعب الدراسيةالخدمات الطلابية )  .8

، الجـداول الدراسـية( و أيضـا يـتم رفـع الجـداول  تأديـب الطـلاب نظـام،  القيـد وقـف،  عـدم دخـول الامتحانـاتالاعتـذار عـن ،  الطـلاب

بجميــع المراحــل)  لدراســية للكليــة فــي التــرم الأول والتــرم الثــاني قبــل بــدء الدراســة بالكليــة وكــذلك جــداول الامتحانــاتا

 التعليم المفتوح(. –الدراسات العليا  -الماجستير

 ( الدكتوراه، الماجستير، الخاص الدبلوم،  وتطور الدراسات العليا نشأةالدرجات العلمية والمقررات ) .9

 أنشطة الكلية حيث يتم تحديث البيانات بها من قسم رعاية الشباب. .10

 المراكز الخاصة )مركز الخدمة العامة للإستشارات السياحية والفندقية ، .11

البيانـات الخاصـة بكـل مركـز عنـد . حيـث يـتم تحـديث  )وحدة التعليم الإلكتروني، برنـامج التعلـيم المفتـوح، وحدة ضمان الجودة  .12

 حدوث أي تغيير.

 هذا بالاضافة للموقع باللغة الانجليزية . .13

http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/stud_branches.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/stud_exams.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/field_practice.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/prizes.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/conscription.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/conscription.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/conscription.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/exam_apologize.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/stud_stop.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/stud_punish.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/pgs_start.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/diplom.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/msc.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/phd.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/gawda/new_gawda.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/e_learning/e_learning.htm
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 بيوم  .14
ا
 تم انشاء صفحة  رسمية علي الفيس البوك تتابع أخبار الكلية والجامعة يوما

 تم إنشاء صفحة للكلية على موقع التواصل الاجتماعى فيس بوك بعنوان : .15

 جامعة المنصورة -والفنادق  الصفحة الرسمية لكلية السياحة

 ويمكن الدخول على موقع الكلية من خلال موقع جامعة المنصورة أو من خلال الرابط التالي مباشرة :

 

http://thfac.mans.edu.eg/ 

 

  

http://thfac.mans.edu.eg/
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 للكلية التنظيمي الهيكل

تنظيمــي وإداري مســتقر يمثــل الوعــاء الــذي تمــارس مــن خلالــه تتمتــع كليــة الســياحة والفنــادق بوجــود هيكــل 

الكلية أنشطتها لتحقيق أهدافها. وتتمثل هذه الأنشطة في إدارات وأقسام ووحدات لها مسؤوليات إدارية تتحدد فيها 

 علاقات السلطة على المستوى الرأس ي في الهرم التنظيمي كالآتي:

 الأستاذ الدكتور عميد الكلية 

  الدكتور وكيل الكلية لشئون التعليم والطلابالأستاذ 

 الأستاذ الدكتور وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث 

 الأستاذ الدكتور وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

 السادة رؤساء الأقسام العلمية 

 أمين الكلية 

 الإدارات

 إدارة شئون التعليم والطلاب 

 ليا والبحوثإدارة الدراسات الع 

 إدارة خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

 إدارة شئون العاملين 

 إدارة شئون أعضاء هيئة التدريس 

 إدارة الشئون المالية والحسابات 

  إدارة المشتريات والمخازن 

 إدارة الشئون الهندسية والصيانة 

 إدارة رعاية الطلاب 

 الأقسام العلمية الحالية

 قسم الدراسات السياحية. .1

 قسم الدراسات الفندقية.  .2

 قسم الإرشاد السياحي. .3

 السياحية: الدراسات قسم 

  -يلي: بما الخاصة والبحوث المقررات اختصاصه في ويدخل

 مجـــــال فـــــي وتطبيقاتـــــه خلـــــي ،حاســـــب الســـــياحية المنشـــــتت إدارة ، الســـــياحة شـــــركات ، الســـــياحة علـــــم فـــــي مقدمـــــة

 السياحي التسويق ، السياحي التخطيط ، السياحي النقل ، الطيران شركات أعمال السياحة شركات أعمال السياحة،

 الداخليـة السـياحة ، دوليـة ومنظمـات أجهـزة ، السـياحي الإعـلام و الدعاية ، السياحية المحاسبة ، السياحي الإحصاء ،

 الجغرافيـــا ، البيئـــة و الســـياحة ، الســـياحية التشـــريعات ، الســـياحية التنميـــة ، الســـياحية الأســـواق بحـــوث الدوليـــة، و
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 إدارة و تنظـــــيم ، الحـــــوافز ســـــياحة ، الســـــياحي الاقتصـــــاد ، العلاجيـــــة الســـــياحة ، البشـــــرية القـــــوي  تنميـــــة ، الســـــياحية

 إســـعافات و مهنيـــة ،صـــحة عامـــة علاقـــات و بروتوكـــول  ، الأزمـــات إدارة ، العمـــلاء ســـيكولوجية ، المعـــار  و المـــؤتمرات

 .العملية التدريبات ، المشروع ، سياحية مبيعات تنمية ، السياحية المشروعات جدوى  دراسة ، أولية

 السياحى: الارشاد قسم 

 : يلي بما الخاصة والبحوث المقررات اختصاصه في ويدخل

 ، قـديم مصـري  فـن ، قـديم مصـري  أدب ، قديمـة مصـرية لغـة ، الفرعونيـة مصر خثار ، حضاراها و القديم مصر تاريخ

 خثـار ، القبطـي و الرومـاني و اليونـاني مصـر تـاريخ ، الآلـي الحاسـب تطبيقات ، السياحي الإرشاد ، قديمة مصرية ديانة

 تاريخ ، الإسلامية مصر عمارة ، الإسلامية مصر ،خثار سلاميةالإ  مصر تاريخ ، القبطية و الرومانية و اليونانية مصر

 تشــريعات و أمــن ، مصــرية بيئــة ، الســياحية مصــر جغرافيــا ، عامــة جغرافيــا ، المعاصــر مصــر تــاريخ و الحــديث مصـر

 ، العمــلاء ســيكولوجية ، المتــاحف فــن ، ســيناء حضــارة و خثــار ، فنــي تــذوق  ، الأزمــات إدارة ، سياســية نظــم ، ســياحية

 للمواقـــع الميدانيـــة والزيـــارات العمليـــة التـــدريبات ســـياحي نقـــل ، ســـياحية تـــذكارات ، أوليـــة إســـعافات و مهنيـــة صـــحة

 الأثرية

 الفندقية: الدراسات قسم 

 -: يلي بما الخاصة والبحوث المقررات اختصاصه في ويدخل

 و الأغذية دورة ، الأغذية ،إنتاج المشروبات و الأغذية في مقدمة ، مهنية و عامة ،صحة الضيافة صناعة في مقدمة

 ، الفندقية المحاسبة ، الطعام قوائم تخطيط ، المشروبات و المطاعم خدمات ، فندقية جودة ،مراقبة المشروبات

 التجهيزات ، الفندقية الرقابة و الإشرا  ، النوادي و الحفلات و المؤتمرات إدارة ، الفنادق إدارة الفندقي، الإحصاء

 تسويق ، المشروعات جدوى  دراسات ، الأمامية المكاتب أعمال ، فندقية تكاليف محاسبة ، داخلي إشرا  ، ندقيةالف

 قوي  تنمية ، سياحية جغرافيا ، معاصرة قضايا ، الآلي الحاسب تطبيقات ، العائمات و السياحية القرى  إدارة ، فندقي

 تشريعات ، الغذائية الخامات تخزين و شراء ، علاجية ياحةس ، فندقي اقتصاد ، الفندقية المنشتت إدارة ، بشرية

 ، البيئة و الضيافة ، عامة علاقات و بروتوكول  ، العملاء سيكولوجية ، الأزمات إدارة ، الفندقي الطهو فن ، فندقية

 .العملية التدريبات ، المشروع ، ديكور  و فندقي وتصميم تخطيط

 التنظيمي( الهيكل تفصيل  )مرفق
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 النقاط المضيئة بكلية السياحة والفنادق جامعة المنصورةأبرز 

ـــياحة والفنـــــادق  .1 ـــة الســ  –الفنـــــادق  -جامعــــة المنصـــــورة  ـــــي الكليـــــة الحكوميــــة الوحيـــــدة فـــــي مجــــال التخصـــــ  ) الســـــياحة  –كليـ

 .الإرشاد السياحي(  الموجودة بمحافظة الدقهلية ومحافظات الدلتا المجاوره 

 ضـمن قائمـة المبـاني ذات كمباني تراثية ذات قيمة معمارية وتاريخية )تمتلك الكلية مباني مسجلة  .2
ً
تم تسجيل هذا المبني مؤخرا

 للقـانون 
ً
)   ( كشـ  حصـر حـي  ـرب المنصـورة (  .37بـرقم ) 2006لسـنة  144التراث المعماري المتميز بمحافظة الدقهليـة طبقـا

 (1ملحق 

 تلفه بدرجة عالية من الاحترافيه  ) ملحق رقم    (ريادة الكلية في تنظيم المؤتمرات والفاعليات المخ .3

تمتلك الكلية متح  تعليمي يحـوي مجموعـة مـن المستاسـخات تمثـل مراحـل تـاريخ مصـر ويقـوم طـلاب قسـم الارشـاد السـياحي  .4

 بشرح مستفيض لتاريخ مصر باللغة الانجليزيه لزوار الجامعة والكلية ) ملحق رقم   (

يميــــين يــــتم يزمــــا تجهيــــز الضــــيافة فــــي كثيــــر مــــن فاعليــــات الكليــــة ب يــــدي طــــلاب قســــم الفنــــادق تمتلــــك الكليــــة مطعــــم ومطــــبخ تعل .5

 وب شراف أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه بقسم الدراسات الفندقية 

تمتلـــك الكليـــة مجموعـــة مـــن الطـــلاب المتحمســـين والمحتـــرفين فـــي تنظـــيم الاحـــداث والفاعليـــات علـــي مســـتوي الجامعـــة والجهـــات  .6

 جية حيث يتزايد الطلب من العديد من الجهات الخارجية وداخل الجامعة للاستعانه يزم كفريق تنظيم الخار 

والــذي    Opera جهـاز( ومـزود ببرنــامج الــ 15يتـوافر بالكليـة معمــل كمبيـوتر خـاص بطلبــة قسـم الدراسـات الفندقيــة مجهـز بـــ ) .7

 في إدارة الم
ً
 كاتب الأمامية ) ملحق رقم    (يعتبر أحدث البرامج الموجودة بالفنادق حاليا

ـــة 8/9/2019( بتــــاريخ 167رقــــم )تمتلــــك الكليــــة خطــــة اســــتراتيجية تــــم اعتمادهــــا بمجلــــس الكليــــة رقــــم   .8 ـــة تنفيذيـ ـــمنة خطـ متضـ

 للمشروعات والانشطة في جميع قطاعات الكلية 

 25/10/2018بتاريخ   4991القرار الوزاري تم تحديث لائحة الدراسات العليا بالكلية وبداية الدراسة بها ) .9

يمكـن لطــلاب قســم الدراســات الفندقيــة  أن يقــوم بالتــدريب العملــي علـي كافــة الخــدمات الفندقيــة علــي مــدار الســنة مــن خــلال  .10

 . فندق جامعة المنصورة

 جهاز( مرتبطة جميعها بشبكة الأنترنت جاري تحديثزا بالكامل . 45( معمل كمبيوتر مزود بعدد )2يتوافر بالكلية عدد ) .11

ـــي  .علــــي مســــتوي الجامعــــات الحكوميــــةنفــــرد كليــــة الســــياحة والفنــــادق جامعــــة المنصــــورة  ت .12 ــي برنــــامج الــــدبلوم المهنـ بالموافقــــة  علــ

  (16/3/2018والدبلوم المهني المتقدم في مجالي السياحة والطيران وإدارة الفنادق بنظام التعلم المدمج) موافقة لجنة القطاع 

كمبيـوتر بـلعلي المواصـفات المتـوفره لي سـني لطـلاب  20ص بطلبة  التعلم المـدمج يحـوي عـدد يتوافر بالكلية معمل كمبيوتر خا .13

 التعلم المدمج متابعة المحاضرات للمقررات الالكترونية والمحاضرات المسجلة  للسادة أعضاء هيئة التدريس .

فــي تشـغيل الفنــادق الاـحيةبالتعاون مــع كليــة  تقـدم الكليــة مجموعـة مــن البـرامج النوعيــة فــي الطريـق لاقرارهــا ) الـدبلوم المهنــي . .14

الدبلوم المهني في الاعلام وتوثيق التراث  بالتعاون مع قسم الاعلام بكلية الآداب جامعة المنصوره  –التمريض جامعة المنصوره  

 دكتوراه ( –ماجستير  –برنامج ال سويق السياحي  بكالوريوس  –

الخدمــة العامــة للاس شــارات الســياحية والفندقيــة( يقــوم بعمــل دورات تدري يــة   تتــوافر بالكليــة وحــدة ذات طــابع خــاص )مركــز .15

، كذلك    في مجال التخص  بلسعار رمزية لطلبة وخريجي الكلية وذلك لتلهليزم بشكل فعال لسوق العمل السياحي والفندقي

 في هذا المجال . بنظام التعاقد مع الجهات الخارجية 
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تدريب الميداني لكافة طلايزا خلال سـنوات الدراسـة بـلرقي الفنـادق والمنتجعـات السـياحية وكـذلك  تقوم الكلية بتوفير فرص ال. .16

 
ً
 . شركات السياحة والمتاح  والمناطق الاثرية لمدة شهرين سنويا

 . تقوم الكلية بتوفير العديد من فرص العمل داخل مصر وخارجها لخريجي الكلية من خلال مكتب متابعة الخريجين. .17
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 م 8/9/2019( بتاريخ 167الكلية رقم ) مجلس

 

م على أن تكون على 2019/2020(: بشأن مقترح تشكيل مجلس إدارة وحدة الجودة للعام الجامعي 11الموضوع )

 -النحو التالي:

 

 أ.د/ أمينة ابراهيم شلبي رئيس مجلس الإدارة عميد الكلية

 أ.د/ أحمد عثمان شلبي دارةنائب رئيس مجلس الإ  وكيل الكلية لشئون التعليم و الطلاب

وكيل الكلية لشئون لدراسات العليا و 

 البحوث
 أ.د/ نهاد كمال الدين سيد أحمد نائب رئيس مجلس الإدارة

 أ.م.د/ نرمين محمود شكري  أمين المجلس مدير وحدة ضمان الجودة

 رؤساء الأقسام العلمية

 رئيس قسم الإرشاد السياحي أ.د/ محمد أحمد عبد اللطيف

 رئيس قسم الدراسات السياحية أ.د/ دعاء سمير حزه

 قائم بعمل رئيس قسم الدراسات الفندقية أ.م.د/ محمد عبد الفتاح زهري 

 أمين الكلية أ/فخري عبد السلام السعيد

 الخبراء

 أ.د/ إبراهيم عباس الزهيري 

 

أستاذ أصول التربية و نائب مدير 

 وحدة الجودة بجامعة حلوان

 العظيم السعيد مصطفىأ.د/عبد 

 

أستاذ متفرغ بقسم العلوم 

مراجع  –التربوية و النفسية 

خارجي بالهيئة القومية للاعتماد 

كلية التربية النوعية  -و الجودة 

 بالمنصورة

 أ.م.د/ أماني السيد غبور 

أستاذ مساعد أصول التربية و 

رئيس وضع خطة الجامعة  

 الإستراتيجية 

 -ضمان الجودة : الهيكل التنظيمي لوحدة -

 بالإضافة إلى مجلس إدارة الوحدة و يتكون الهيكل التنظيمي من 

 مجلس الإدارة -أولا:

 -لجنة المراجعة الداخلية و الدعم الفني: -ثانيا:

 أ.د/ أحمد عثمان شلبي

 أ.د/ وائل محمود عزيز

 أ.د/ محمد أحمد عبد اللطيف

 أ.د/ دعاء سمير حزه

 أ.م.د/ محمد عبد الفتاح زهري 
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 وحدة ضمان الجودة -ثالثا:

 مدير الوحدة :                          أ.م.د/ نرمين محمود شكري 

 نائب مدير الوحدة :                         د/ أحمد عادل حماد

 معاوني مدير الوحدة :

 أ/ أحمد عبد الوارث محمد غانم

 أ/محمد علاء ابراهيم

 الجهاز الإداري للوحدة )سكرتارية( 

 اسماء طاهر . أ

 ا. يمنى طارق 

 ا. امجد علاء

 الشئون المالية :

 أ/هالة عبد الحميد عاص ي

 ويتبع الوحدة  -: رابعا

 لجنة التنسيق مع الأقسام : أولا 

 منسق قسم الدراسات السياحية أ.م.د/ رانيا محمد بهاء الدين

 منسق قسم الإرشاد السياحي د/ كريم أحمد عبد الفتاح

فندقية أ.م.د/ شريف جمال سعد و يعاونه أ/أحمد صالح صالح المدرس منسق قسم الدراسات ال

 المساعد بالقسم. 

 : لجنة المطبوعات والإعلام و نشر الثقافة:ثانيا 

 أ.م.د/ رحاب محمود الشرنوبي

 أ.م.د/ محمد عبد الفتاح زهري 

 د/ أحمد عادل حماد

 د/محمود سيد عبد الله

 : لجنة القياس و التقويم:ثالثا

 شريف جمال سعدأ.م.د/ 

 د/ كريم أحمد عبد الفتاح

 أ/ أحمد صالح صالح

 د/محمد احمد محمود السعيد

 لجنة ميكنة نظم الجودة رابعا:

 أ.د/ دعاء سمير حزة

 د/أحمد عادل حماد

 أ/ احمد صالح صالح

 أ/ريهام ممدوح عبد المقصود

 لجنة التدريب خامسا:

 أ.د/وائل محمود عزيز
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 زهري أ.م.د/ محمد عبد الفتاح 

 أ/ أحمد أنور السعيد

 أ/محمد احمد محمود السعيد

 : لجنة التقويم المستمر و المتابعة سادسا

 أ.د/ محمد أحمد عبد اللطيف

 د/منى عز علي

 أ/حنان علي محمود جانو

 أ/ أحمد عبد الوارث محمد غانم

 : لجنة استيفاء المعايير  سابعا

 الهيئة المعاونة عضو هيئة التدريس المعيار

 أ.د/ محمد أحمد عبد اللطيف التخطيط الاستراتيجي
 أ/ريهام ممدوح عبد المقصود

 أ/محمد أحمد محمود السعيد

 أ.م.د/ رانيا محمد بهاء الدين القيادة والحوكمة
 أ/خية أحمد عبد المجيد

 أ/أروى أحمد عبد الغني

 د/ محمود سيد عبد الله إدارة الجودة و التطوير
 شلبيأ/ جهاد عبد الوهاب 

 أ/ حنان علي محمود

 أ/خية أحمد عبد المجيد د/أحمد عادل حماد أعضاء هيئة التدريس

 أ.د/ دعاء سمير حزه الجهاز الإداري 
 أ/ريهام ممدوح عبد المقصود

 أ/خلود حسني يونس

 د/ شريف جمال سعد الموارد المالية و المادية
 أ/ محمد أحمد محمود السعيد

 أ/ جمال إبراهيم محمد بركات

المعايير الأكاديمية و البرامج 

 التعليمية
 د/ منى عز علي

 أ/ غدير محمود عبد الباقي

 أ/خلود حسني يونس

 د/ كريم أحمد عبد الفتاح التدريس و التعلم
 أ/ أحمد صالح صالح

 أ/ جهاد عبد الوهاب شلبي

 د/ محمد عبد الفتاح زهري  الطلاب والخريجون 
 أ/ أمنية طارق الدريني

 علاء إبراهيمأ/محمد 

 أ.م.د/ رحاب محمود الشرنوبي البحث العلمي و الأنشطة العلمية
 أ/ غدير محمود عبد الباقي

 أ/أحمد عبد الوارث محمد

 د/ سارة علي حمايل الدراسات العليا
 أ/ أحمد صالح صالح

 أ/خية محمد حامد

 أ.د/ وائل محمود عزيز المشاركة المجتمعية و تنمية البيئة
 السعيد أ/أحمد أنور 

 أ/ محمد علاء إبراهيم

 القـــــــــــــــرار: الموافقة
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 لمعايير الإعتمادث
ا
 التقويم الذاتى وفقا

ا
 انيا

:
ا
 المؤسسية: القدرة أولا

 الإستراتيجي التخطيط :1 معيار

 : التخطيط الاستراتيجي1معيار 

الأطــــرا  المعنيــــة، وتعبــــر عــــن دورهــــا منطــــوق المعيــــار: للمؤسســــة رســــالة ورؤيــــة واوــــحة ومعلنــــة، شــــارك فــــي وضــــعها 

 محـــددة، وتتســـق مـــع 
ا
التعليمـــي والبحوـــي والمجتمعـــي، ولهـــا خطـــة اســـتراتيجية واقعيـــة وقابلـــة للتنفيـــذ تتضـــمن أهـــدافا

 استراتيجية الجامعة.

 رسالة ورؤية المؤسسة معتمدتان ومعلنتان، وشارك في وضعهما الأطرا  المعنية. -

تمــدتان ومعلنتــان وقــد شــارك فــي وضــعهما جميــع الأطــرا  المعنيــة مــن أعضــاء يوجــد رســالة ورؤيــة واوــحة للكليــة مع

هيئـــــة التـــــدريس والعـــــاملين والطـــــلاب والخريجـــــون ورجـــــال الأعمـــــال وجهـــــات التوظيـــــف مـــــن خـــــلال توزيـــــع اســـــتمارات 

 استطلاع رأي والاجتماعات.

 

بمــــــا يتفـــــق مــــــع التوقعــــــات رســـــالة المؤسســــــة واوـــــحة، وتعكــــــس دورهــــــا التعليمـــــي والبحوــــــي ومســـــئوليتها المجتمعيــــــة  -

 المجتمعية من مؤسسات التعليم العالي، وتسهم الرسالة في تحقيق رسالة الجامعة.

 يوجد رسالة واوحة للكلية تعكس دورها التعليمي والبحوي ومسئوليتها المجتمعية بما يتفق مع رسالة الجامعة

 

 استراتيجية الجامعة. الخطة الاستراتيجية للمؤسسة معتمدة ومكتملة العناصر، وتتسق مع -

 2022 -2018معتمدة ومعلنة وتتسق مع استراتيجية الجامعة  2023-2019توجد خطة استراتيجية للكلية 

 

التحليل البيئي شـمل البيئـة الداخليـة والخارجيـة وشـارك فيـه الأطـرا  المعنيـة، وتعـددت الوسـائل المسـتخدمة -

 يل والفئة المستهدفة.في اجرائه بما يضمن ملائمة الوسيلة لموضوع التحل
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وقـــد شـــارك فـــي وضـــعها الأطـــرا  المعنيـــة مـــن  2023-2019توجـــد وثيقـــة التحليـــل البيئـــي فـــي الخطـــة الاســـتراتيجية 

 خلال توزيع استمارات لاستطلاع خرائهم 

 

الخطط التنفيذية تتضمن الأنشطة التي تحقق الأهدا  الاستراتيجية، وتعكس أولويات تنفيذ الأنشطة وتسلسلها -

 المنطقي، ومحدد بها مسئولية التنفيذ، والجدول الزمني، والتكلفة المالية ومؤشرات الأداء.

تـــم الانتهـــاء مـــن الخطـــة التنفيذيـــة لتطبيـــق اســـتراتيجية الكليـــة متضـــمنة الأنشـــطة والمهـــام المطلوبـــة، خليـــات التنفيـــذ، 

 والتمويل اللازم.مسئولية التنفيذ، الفترة الزمنية للتنفيذ، المخرجات، مؤشرات الإنجاز، 
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 : القيادة والحوكمة2معيار 

 والحوكمة: القيادة -2

 الأكاديمية: القيادات اختيار 2/1  

 الاختيار: معايير 2/1/1

 النظام بهذا جاء ما تطبق والكلية بالجامعة، الاختيار نظام يتبع الأكاديمة القيادات اختيار في المستخدمة المعايير

  الجامعات. تنظيم لقانون  وطبقا

 الاختيار: في الرأي وإبداء المشاركة 2/1/2

 القيادة: نمط 2/2

 هناك ومايزال والطلاب، والمعاونين تدريسال هيئة أعضاء نظر وجهة من ديمقراطي المؤسسة داخل القيادة نمط

 توزيعها. تم التي الاستمارات لبقية جاري  تحليل

 والتعلم: بالتعليم المتعلقة القرارات واتخاذ مناقشة في الرسمية المجالس مساهمة 2/3

 شئون  لةجنة رفعها ثم ومن المختصة، الاقسام مجالس في والتعلم بالتعليم المتعلقة القرارات واتخاذ مناقشة يتم

 الكلية. مجلس في القرارات لاتخاذ عرضها واخيرا ، والطلاب التعليم

 الاكاديمية: للقيادات الإدارية المهارات لتنمية التدريب خطة 2/4

 ( صورة مرفق ) العاملين لتدريب خطة التدريب:يوجد خطة 2/4/1

 التنفيذ جاري  البرامج: تنفيذ خليات 3/4/2             

 التنفيذ جاري  : للتدريب المالية صصاتالمخ 2/4/3

 الرسمية: والتوثيق المعلومات نظم 2/5

 القرارات. ودعم الإدارية للمعلومات نظم هناك ، للمؤسسة بيانات قواعد هناك

 الجودة، والطلاب، بالتعليم يتعلق فيما المؤسسة شئون  لادارة  الهيثم...الخ وابن والفاروق، الفارابي، نظام مثل

 والبحوث...الخ. العليا الدراسات المرتبات،و  الاجور 
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  الرباعي التحليل

 الضعـــف 2 القــوة 1

 القيادات لاختيار بالفعل مستخدمة معايير يوجد 

 تلك مع متوافقة التدريس هيئة أعضاء من الأكاديمية

 الجامعات. تنظيم ولقانون  لةجامعة والمعتمدة المعلنة

 هيئة أعضاء نظر وجهة من ديمقراطية مشاركة يوجد

 للطلاب الاستبيانات "استمارات مثال الطلاب و التدريس

 الكلية". موقع علي

 إدارة بمجلس التنظيمي الهيكل ضمن الطلاب اتحاد وضع

 الوحدة.

 أعضاء مهارات لتنمية مخصصة تدريبية برامج يوجد -

 .  معاونيهم و                 التدريس هيئة

 معلنة و      الجامعة قبل من البرامج لتنفيذ خلية يوجد

 بالكلية.

 علي مدعمة و موثقة للمؤسسة بيانات قواعد هناك

 تحديث عمل يتم و الجامعة صفحة الكلية موقع

 للبيانات.

 بمجلس كافين تدريس هيئة أعضاء يوجد لا - 

 بعض لسفر ذلك ،و القسم مجالس و الكلية

 كليا. انتدابا البعض وانتداب الاعضاء،

 و التدريس هيئة أعضاء لتدريب ةخط يوجد  -

 يوجد لا ولكن و الكلية داخل معاونيهم

 و التدريبية الدورات لتدعيم مالي تخصيص

 الدورات من مجموعة خلال من يتم لكن

 هيئة أعضاء من نخبة بها يتبرع التي المجانية

 من التنسيق على بناء الكلية خارج التدريس

  الكلية. ادارة قبل

 

 

 التهديدات 4 الفرص 3



35 
 

 

  

 لتطبيق الحديثة والادارة القيادة انماط على الاطلاع 

  المعنية. والجهات وافرادها للمؤسسة دائما الافضل

 يتم كما الأساتذة من الكلية لدى متميزة نخبة وجود

 العليا المعاهد و الجامعات من وخبراء باساتذة الاستعانة

 من للاستفادة السياحي التنشيط هيئة و السياحة ووزارة

 والادارية. والتدريبية التعليمية العملية في خبرااهم

 

  

 اللوائح في مستمر وتحديث تغيير وجود 

 والقوانين.

 قد القرارات أن حيث احيانا الحكومي الروتين

 اللوائح من متعددة بمجموعة المرور الى تحتاج

  اقرارها. ليتم القوانين و

 جياالتكنولو  لتطبيقات السريع التطور 

 والرقمنة.
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 : إدرة الجودة والتطوير3معيار 

 وتستعين ومستمر، شامل ذاتى تقويم برجراء وتلتزم الدعم، سبل القيادة له توفر الجودة لإدارة نظام للمؤسسة

 الأداء. تطوير فى والمراجعة التقويم نتائج وتستخدم الأداء، جودة لضمان والخارجية الداخلية بالمراجعات

 

  الذاتى يمو التق

 

 مستو  مستو  يمو التق مؤشر

 جزئيا

 غير

 مستو 

 المؤهلة الكوادر لها يتوافر الجودة لضمان وحدة للمؤسسة

 الفئات مختلف عن ممثلون  فيها ويشارك الملائمة، والتجهيزات

 المتعددة المهام لتغطية والمهارات الخبرات تباين ويراعى بالمؤسسة

 

 

        √ 

  

 ذا تنظيميا  هيكلا تتضمن الجودة ضمان لوحدة الداخلية اللائحة

 ضمان بمركز الوحدة علاقات وتحدد واوحة، وعلاقات تبعية

 أنشطتها ويساند دورها تفعيل فى يسهم بما بالجامعة، الجودة

 

    √ 

  

 وقواعد  نشاطها، عن سنوية وتقارير خطط الجودة ضمان لوحدة

 لأنشطتها بيانات

      

 أداء مؤشرات باستخدام دورية بصفة يتم المؤسسة طةأنش تقويم

 وخارجية داخلية ومراجعات ملائمة، وأداوت موضوعية،

    √  

ناقش المؤسسة أنشطة تقويم نتائج
ٌ
 مجالسها وفى المعنيين مع ت

 الاجراءات واتخاذ التخطيط توجيه فى منها ويٌستفاد الرسمية،

   . والتطوير التصحيحية
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  المؤسسة تعليقات

  جهاز (1) وعدد خشب ترابيزة (1) وعدد خشب مكتب (2بعدد) بالكلية،مٌجهزة الجودة لضمان وحدة توجد 1

   تنظيمي هيكل  وللوحدة وثلاجة، تصوير، ماكينة (1) وعدد  كمبيوتر

 الوحدة مسئوليات تحدد الداخلية ولائحتها للكلية التنظيمى بالهيكل الوحدة تبعية تووح داخلية لائحة  للوحدة 2

    بالجامعة الجودة ضمان بمركز الوحدة علاقة أيضا وتووح عملها وخليات ودورها

 17/10/2010 إلى 18/7/2009 من الفترة فى الذاتى التقويم لمناقشة الكلية مجلس محاضر توجد 3

 و 30/10/2010 الى 29/3/2010 من الفترة فى بالكلية الجودة ضمان وحدة إدارة مجلس محاضر توجد 4

  9/3/2016  بتاريخ ومحضر 2/3/2016  بتاريخ ومحضر 5/10/2015  بتاريخ ومحضر  8/8/2009 الى 24/3/2009

  2009 للكلية الإستراتيجية الخطة توجد 5

 

 

 والتنافسية التميز نقاط

  لذلك الطاقات وتحفيز الإعتماد على الحصول  على الكلية( عميدة ) الكلية إدارة حرص

 برخلاص والعمل الإستعداد لديها شبابية بشرية كوادر وجود

 الضعف نقاط

  الوحدة بانشطة خاصة بيانات قاعدة وجود عدم

 التقييم نتائج على بناء اتخذت التى التصحيحية والاجراءات التطوير من نماذج وجود عدم

 التحسين مقترحات

 . للوحدة مالية موارد تخصيص 

 . الاعتماد لىع لةحصول  للتقدم زمني جدول  وضع

 والوثائق: الأدلة

 (√) للوحدة. الداخلية اللائحة

 (√)  (2010) الجودة قضايا فيها نوقشت التى المؤسسة مجلس محاضر

 (√) . 8/9/2018 الداخلية المراجعة تقرير
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 (√) . 2019 -2016 من للمؤسسة السنوى  التقرير

 (√) المعيار. تحقق على تدلل وثائق مطبوعات/ من الكلية توفره ما
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 : أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة4معيار 

 في هذا المعيار تم ذكر:

 تقديم السيرة الذاتية لكل عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة. -

 رفع السيرة الذاتية لكل عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة على الموقع الرسمية للكلية.  -

هيئـــة التـــدريس والهيئـــة المعاونــة، وشـــهادات الـــدورات التـــي قـــاموا تقــديم الأبحـــاث المنشـــورة للســـادة أعضــاء  -

 باجتيازها.

 .2013/2014كشف إحصائية أعداد الطلاب للعام الجامعي  -

 .  2014/2015كشف برحصائية أعداد الطلاب للعام الجامعي  -

 . 2015/2016كشف برحصائية أعداد الطلاب للعام الجامعي  -

 . 2016/2017الجامعي كشف برحصائية أعداد الطلاب للعام  -

 .2017/2018كشف برحصائية أعداد الطلاب للعام الجامعي  -

 بيان كفاية أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالنسبة لإعداد الطلاب.  -

   2014/ 2013كشف بالجداول الدراسية للعام الدراس ي  -

 2015/ 2014كشف بالجداول الدراسية للعام الدراس ي  -

  2016/ 2015ام الدراس ي كشف بالجداول الدراسية للع -

 إحصائية أعباء العمل لأعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة.  -
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 : الجهاز الإدارى 5معيار 

للمؤسسة جهاز إداري ملائم من حيث العدد والمؤهلات مع حجم وطبيعة أنشطة المؤسسة ويتسم بكفاءة الأداء بما 

التنمية المستمرة لأفراده وتلتزم بتقييم أدائهم وضمان قياس يكفل تحقيق رسالتها وأهدافها، وتحرص المؤسسة على 

 خرائهم.

ـــا لمـــؤهلااهم وقـــدرااهم علـــى  .1
ا
الجهـــاز الإداري ملائـــم مـــع حجـــم وطبيعـــة أنشـــطة المؤسســـة، والعـــاملون موزعـــون وفق

 الوظائف المختلفة وبما يتناسب مع مهام الوظيفة، وتوجد خليات للتعامل مع النقص والزيادة في أفراده.

 

 .عدد أعضاء الجهاز الإدارى )بما فيه من فنيين( ومؤهلااهم، ومدى ملاءمته لحجم الكلية وطبيعة نشاطها 

بكالوريوس  -ماجستير  -فرد من حملة المؤهلات العليا )دكتوراه 90يبلغ عدد أعضاء الجهاز الادارى العاملين بالكلية 

ات فنية ومهنية( والإعدادية والإبتدائية ومحو الأمية؛ دبلوم -أو ليسانس( والمؤهلات فوق المتوسطة )معاهد فنية

فرد )المجموعة  23فرد )المجموعة الوظيفية التخصصية(، عدد  34موزعين على التخصصات الآتيه: عدد 

أفراد )المجموعة الوظيفية المعاونة(.  10فرد )المجموعة الوظيفية المكتبية(، عدد  23الوظيفية الفنية(، عدد 

 (.1-5هذا العدد قدر الإمكان لسائر أنشطة الكلية )مرفق  ويتضح ملاءمة

  كيفية توزيع العاملين والفنيين على الادارات والأقسام العلمية بما يتسق مع التوصيف الوظيفى ويضمن

 كفاءة الأداء.

 لتخصص المؤهل الحاصل
ا
ين عليه يتم توزع أعضاء الجهاز الإدارى والفنيين على الإدارات والأقسام العلمية طبقا

(. وتراعى الكلية قدر الإمكان التوفيق بين تخصص 2-5قدر الإمكان وبما يتسق مع التوصيف الوظيفى )مرفق 

أعضاء الجهاز الإدارى وإحتياجات الكلية. ويعد وجود توصيف الوظيفى معلن نقطة قوية لما له من عظيم الآثر فى 

بما يساعد فى زيادة الوعى بأهمية الإلتزام بالتوصيف تعريف أعضاء الجهاز الإدارى بمفهوم التوصيف الوظيفى 

وتحديد المسئوليات والواجبات وبما يحقق العدالة. هذا وقد تم مشاركة كافة أعضاء الجهاز الإداري بالكلية في وضع 

 إلى التوصيف الوظيفي للعاملين بجامعة المنصورة )مرفق 3-5التوصيف الوظيفي )مرفق 
ا
 (، وقد عقد4-5( استنادا
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العديد من اللقاءات بين فريق معيار الجهاز الإداري بالكلية والسيد أمين الكلية لمناقشة إجراءات إعداد التوصيف 

الوظيفي للعاملين بالكلية ومتابعة الفريق في إطار مناخ من المتابعة والتعاون الفعال بين فريق معيار الجهاز الإداري 

 (.5-5لكلية )مرفق والسيد أمين الكلية والسادة العاملين با

 .مدى وجود عجز أو فائض فى أعداد العاملين والفنيين وكيفية تعامل الكلية مع ذلك 

( وقد تم 6-5)مرفق  24/9/2019تم عقد ورشة عمل بعنوان "خلية سد العجز والفائض بالجهاز الإدارى" بتاريخ 

ة بالكلية وعقب بلورت الآلية وأخذ خراء مناقشة الآليه مع أعضاء الجهاز الإدارى وممثلى كافة الأطرا  المعني

(. ويتم التعامل مع العجز فى أعداد الجهاز الإدارى فى 7-5الأطرا  المعنية تم صياغتها بالشكل النهائي )مرفق 

 إتجاهين:

: يتم تدريب بعض أعضاء الجهاز الإدارى بالكلية للقيام بالمهام الوظيفية التى يوجد بها عجز أو نقص فيما 
ا
يعر  أولا

 بالتدريب التحويلى لحين الحصول على الأفراد المطلوبين من إدارة شئون العاملين بالجامعة.

: يتم إعداد كشف بتلك التخصصات من خلال أمين الكلية وشئون العاملين وإرسالها الى أمين عام الجامعه 
ا
ثانيا

جامعة للترشيح حسب التخصصات المطلوبة. لاستيفائها من قاعدة البيانات الموجودة بشئون العاملين المركزية بال

 ويتم التعامل بمنتهى المرونة فى حالة وجود عجز أو نقص فى عدد أعضاء الجهاز الإداري.

 

تخـــــذ الإجـــــراءات الملائمـــــة لتنفيـــــذ البـــــرامج التـــــي تلبـــــي  .2
ب
الاحتياجـــــات التدريبيـــــة للعـــــاملين تحـــــدد بصـــــورة دوريـــــة، وت

 الاحتياجات التدريبية لكل فئة.

 

 حديد الإحتياجات التدريبية للعاملين، وملامح خطة تنمية قدرااهم.وسائل ت 

يتم تحديد الإحتياجات التدريبية لأعضاء الجهاز الإدارى عن طريق توزيع إستبيان تحديد الإحتياجات التدريبية 

(Training Needs Analysis تم توزيعها على العاملين بالكلية خلال شهر سبتمبر )كل قسم حيث قام رئيس  2019

إداري بالمشاركة فى تحديد الإحتياجات التدريبية للأفراد وبالتنسيق مع أعضاء الجهاز الإدارى العاملين معه )مرفق 

(. كما قامت الكلية برنشاء وحدة 9-5)مرفق  2019( وتم إعداد الخطة التدريبية عقب تحليل الاستبيان أكتوبر 5-8

(. وهناك خطة مستقبلية اهد  إلى توزيع 10-5)مرفق  --/--/-- اريخللتنمية البشرية بقرار من مجلس الكلية بت
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استبيان لتقييم قياس مدى تحسن أداء وكفاءة الموظف قبل وبعد التدريب ومدى استفادة المؤسسة من تدريب 

 الفرد داخل القسم وذلك عن طريق استمارة قياس مردود التدريب. 

  إلى العدد الإجمالى.عدد البرامج المنفذة وعدد ونسبة المتدربين 
ا
 سنويا

كما يتم تدريب العاملين بالكلية من خلال الدورات التدريبية الواردة إلى السيد أمين الكلية من إدارة التنظيم 

(. كما قامت 12-5( والتي تم بالفعل إلحاق كافة العاملين بالكلية بها )مرفق 11-5والإدارة بالجامعة )مرفق 

إنشائها بتنظيم مجموعة من الدورات التدريبية مثل فرق العمل ومكافحة الحريق وحدة التنمية البشرية عقب 

 (.13-5"السلامة والصحة المهنية" )مرفق 

 .وسائل قياس مردود التدريب وأثره على الأداء 

تم وضع خلية لقياس مردود التدريب وأثرة على أداء العمل تتمثل فى رئيس القسم بوضع مستهد  من الدورة التى 

ترشيح العامل لها وإبلاغ وحدة التدريب بها لقياس مدى الكفاءة بعد الإنتهاء من الدورة وما يجب التوصل إلية  يتم

بعد إجتياز الدورة ومن خلال أداء العمل ومدى التحسن والملاحظة للموظف، وتم الموافقة عليها من خلال العاملين 

 (.14-5بالجهاز الادارى )مرفق 

أداء أعضاء الجهاز الإداري يتضمن معايير موضوعية ومعلنة، وتخطـرهم القيـادة بنتـائج للمؤسسة نظام لتقييم  .3

التقييم، وتناقشهم فيها عند الضرورة، وتحرص على استخدام نتائج التقيـيم للمحاسـبة ولوضـع بـرامج التـدريب 

 والتطوير. 

 

 .معايير وخليات تقييم أداء أعضاء الجهاز الادارى 

( وتم وضع خلية لتنويع تقييم أداء 15-5ن من خلال تقارير كفاية الأداء السنوية )مرفق يتم تقييم أداء العاملي

العاملين بالجهاز الأدارى بكلية السياحة والفنادق جامعة المنصورة؛ من خلال توزيع استبيان على رؤساء الأقسام 

أعضاء الجهاز. وعر  نتائج تقييم الأداء لأخذ رأيهم فى أداء العاملين، ويتم تسليم نسخة من تقرير تقييم الأداء على 

على العاملين ومناقشتها في ورش عمل. والتقييم من خلال المستفيدين من الخدمة المقدمة مثل تقييم الطالب 

لةخدمة المقدمة من خلال موظف المكتبة أو رعاية الطلاب. وتكريم الموظف المثالى بناء على معايير وخليات من منطلق 

 (.16-5والعقاب )مرفق سياسة الثواب 
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 .وسائل الإخطار بنتائج التقييم ومناقشتها مع الأطرا  المعنية 

يتم تسليم أعضاء الجهاز الإدارى صورة من تقرير الأداء الخاص بهم ويتم مناقشة تقارير أداء أعضاء الجهاز الإدارى 

 مع رؤساء الأقسام الإدارية وأمين الكلية.

 منه. نتائج التقييم وأوجه الاستفادة 

حديد نقاط الضعف والقوة. وتحديد الإحتياجات التدريبية يتم الاستفادة من نتائج التقييم عن طريق في ت

المستقبلية للأفراد وما يحققة الفرد من تقدم فى مجال عمله. ويتم الإستعانه بها فى تحديد الترقيات. على الجانب 

 قويم الشخص ى لأنفسهم.الآخر يتم إعلام الأفراد بالنتائج بما يساعد فى الت

للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس خراء أعضاء الجهاز الإداري واتخاذ الإجراءات اللازمة لدراستها، والاستفادة من  .4

 النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية.

 .الوسائل المستخدمة فى قياس خراء أعضاء الجهاز الادارى 

أعضاء الجهاز الإدارى من خلال المقابلات الشخصية والاجتماعات يتم استخدام العديد من الوسائل لقياس أراء 

( هذا 17-5مع رؤساء الأقسام وأمين الكلية، كما يتم توزيع استمارة لقياس رضاء العاملين بالجهاز الادارى )مرفق 

 عن عقد ورشة عمل بعنوان الرضا الوظيفى لدى العاملين بالجهاز الادارى بتاريخ 
ا
-5رفق )م 20/10/2019فضلا

18.) 

 .نتائج خخر قياس لآراء العاملين وأوجه الاستفادة منها 

بتحليل نتائج استبيان قياس أراء العاملين يتم التعر  علي الإحتياجات والمشاكل والعمل على حلها. ومن خلال 

ر مساحة من ورشة العمل تم استطلاع رأى أعضاء الجهاز الإدارى بالكلية وبلورت العديد من المقترحات لتحقيق أكب

التواصل بين أطرا  الجهاز الإدارى وتم الإتفاق على عقد إجتماع شهرى بين أمين الكلية ورؤساء الأقسام بالجهاز 

 الإدارى للوقو  على كل المستحدثات بالكلية.

   .أبرز نقاط  التمييز والتنافسية والنقاط التى تحتاج إلى تحسين 

 نقاط التميز والتنافسية

 ية شبابية لديها طاقة إيجابية للعمل والتفانى فيه.وجود كوادر بشر  -1

 وجود مجموعة لديها وعى تام وحماس لتطبيق كل ممارسات الجودة . -2
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 وجود وحدة تنمية بشرية بالكلية لسد الاحتياجات التدريبية للمؤسسه وتعويض ما ينقص من الجامعة. -3

 لمرؤسيهم مثل شئون الطلاب.توافر أمثلة من رؤساء الأقسام الذين يعتبروا قدوة ومثل أعلى  -4

 نقاط الضعف

 قصور فى بعض نواح التدريب لبعض العاملين بالكلية. -1

 ضعف التنسيق بين وحدة التنمية البشرية بالكلية والإدارة العامة للتننظيم والإدارة بالجامعة. -2

 مقترحات التحسين

 زيادة أعداد البرامج التدريبية لأعضاء الجهاز الإدارى بالكلية. -1

 خلية للتنسيق بين وحدة التنمية البشرية بالكلية والإدارة العامة للتنظيم والإدارة بالجامعة.وضع  -2

 

 الأدلة والوثائق:

 ( .التوصيف الوظيفى√) 

 ( .بيان بأعداد العاملين والفنيين ومؤهلااهم،ونسب توزيعهم على الإدارات والأقسام العلمية√) 

  (√بالكلية. )خطة تدريب العاملين بالجهاز الإداري 

 ( .نموذج تقييم أداء العاملين√) 

 ( .نماذج استقصاء قياس الآراء الموجهة للعاملين√) 

 ( .ما توفره الكلية من مطبوعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار√) 
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 : الموارد المالية والمادية6معيار 

الموازنة لأخر ثلاثة اعوام )الباب الاول (من . الموارد المالية المتاحة داخل المؤسسة: يتوافر داخل المعيار 1

وهذه الموازنات غير كافية ولذلك وجب دعم وزيادة الموارد  2019الي  2017وكذلك) الباب الثاني( من  2019الي2017

المالية للكلية، وذلك عن طريق زيادة الموازنة المخصصة للكلية في بداية العام المالي الجديد بحد يسمح بتغطية 

 ياجات المختلفة للكلية.الاحت

. تناسب توزيع الموارد المالية علي الانشطة المختلفة: تم عمل حصر بجميع الانشطة والفاعليات المختلفة التي تتم 2

وتبين انه يجب زيادة الموارد المالية المخصصة للأنشطة المختلفة التي تتم داخل  2019الي  2017داخل الكلية من 

 الكلية .

صادر الموارد المالية والانشطة الخاصة بالمؤسسة لتنمية مواردها المالية: تم تجميع المصادر المالية . مدي تنوع م3

 للكلية وجميع الوحدات والمراكز التي تم انشائها من اجل تنمية الموارد والمصادر المالية مثل:

 .وحدة بيع المنتجات والخدمات 

 .وحدة لخدمات السياحية 

  للاستشارات السياحية والفندقية.مركز الخدمة العامة 

حيث تعمل هذه الوحدات والمراكز علي الموارد المالية للكلية وكل ذلك بغر  الوصول الي ميزانية مناسبة من اجل 

 الانشطة التعليمية والبحث العلمي وخدمة المجتمع.
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ع اعداد الطلاب من حيث . مباني المؤسسة واعداد القاعات الدراسية والمعامل وتجهيزااها ومدي تناسبها م4

التصميم والمساحة والتجهيزات وفق المواصفات القياسية للهيئة: تم عمل حصر لجميع مباني الكلية وقاعااها 

الدراسية والمعامل وتجهيزااها وقد تبين من البيانات كفاية تلك الابنية مع اعداد الطلاب ولكن يجب التوسع فيها 

 ة الطلاب، كما يجب زيادة اعداد اجهزة الحاسب الالي الخاصة بالمعامل.وزيادة اعدادها وذلك من اجل مصةح

. اجراءات المؤسسة لصيانة البنية التحتية والقاعات والاجهزة والمعدات والمعامل وغيرها: يوجد بالفعل خطة 5

والعمل بها علي  سنوية من اجل صيانة البنية التحتية للكلية والقاعات والاجهزة والمعدات والمعامل ويتم تفعيلها

 مدار العام.

. الممارسات التي تتخذها المؤسسة لةحفاظ علي الامن والسلامة: توجد العديد من الممارسات التي تتخذها 6

 المؤسسة لةحفاظ علي الامن والسلامة مثل:

 . وجود اجهزة انذار لةحريق داخل القاعات والمعامل 

 عامل .وجود طفايات حريق بجميع المباني والقاعات والم 

 .يتم الاشرا  علي هذه المعدات من الدفاع المدني وكلها صالحة للعمل 

 .تم عمل العديد من الورش والندوات لتدريب العاملين علي استخدام هذه المعدات 

 .توافر العلامات الارشادية الخاصة بتحقيق الامن والسلامة 

عليها: تتوافر داخل الكلية حطة للإخلاء وادارة  . مدي توافر خطة للإخلاء وادارة الازمات والكوارث والتدريب7

 الازمات وتم تدريب جميع العاملين علي هذه الخطط بكفاءة عالية.



47 
 

 . البنية التكنولوجية في المؤسسة: 8

 .يتوافر بالكلية الهواتف والفاكس والانترنت 

 للكلية موقع علي الانترنت وتم ايصاله بموقع الجامعة 

 الانجليزية والعربية. موقع الكلية متاح باللغة 

 .يوجد العديد من اجهزة الحاسب الالي بالكلية ولكن يجب زيادة عددها بما يتلائم مع اعداد الطلاب 

 .تم تفعيل التصحيح الالكتروني داخل الكلية 

ات . المكتبة: يتوافر داخل المكتبة العديد من الكتب والمراجع والرسائل العلمية التي تخص الثلاثة اقسام )دراس9

والارشاد السياحي ( ومتاح بها قاعة للاطلاع، كما تم تأسيس المكتبة الالكترونية ايضا  –دراسات سياحية  –فندقية 

 داخل المكتبة.

 بعض النقاط التي تحتاج الي تحسين:

 .زيادة الموازنة بداية من العام المالي الجديد 

 .زيادة اعداد اجهزة الحاسب الالي 

  القاعات الدراسية وانشاء قاعات جديدة ايضا.زيادة تجهيزات بعض 
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ا
 التعليمية الفاعلية : ثانيا

 : المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية7معيار 

 لقد تم اس يفاء نسبة كبيرة من المل  و يرفق لسيادتكم بالمل  الآتي :

 اللائحة : لائحة الكلية . .1

 دليل الطلاب . .2

 الارشاد السياحي " –الدراسات الفندقية  –الثلاثة " الدراسات السياحية  توصي  المقررات الدراسية للاقسام .3

 قوائم المراجع و الكتب المتاحة لطلبة الكلية في المكتبة . .4

 الجداول الدراسية للفرق الثلاث . .5

 است يانات من الطلبة في الكلية السياحة و الفنادق . .6

 استطلاعات رأي من الوسط المجتمعي الخارجي . .7

 ن شكل ورقة الإمتحان .تقرير ع .8

 البرامج التعليمية التي تت ناها الكلية . .9

 "NARSالمعايير الأكاديمية التي تت ناها الكلية " .10

 اقتراحات مقدمة بقرير اللائحة . .11

 است يانات من الطلبة عن التقرير الصيفي . .12

 صور عن الورش التي تم عقدها بالكلية و خاصة عن البرامج و المعايير الاكاديمية . .13
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 : التدريس والتعلم8معيار 

 والتعلم والتسهيلات الداعمة دريسالت

 إستراتيجية التعليم والتعلم 8/1

 توافر إستراتيجية التعليم والتعلم 8/1/1

  جاري إعداد إستراتيجية معلنة وموثقة للتعليم والتعلم حيث تم إجرراء إستبيانات لطلاب مرحلة

هيئة التدريس والمدرسين المساعدين والمعيدين وتم تحليل نتائج هذه البكالوريوس والدراسات العليا وأعضاء 

 الإستبيانات لوضعها في الإعتبار خلال إعداد إستراتيجية التعليم والتعلم الجديدة ومرفق طيه ما يلي:

: تم إجراء إستبيان موجه لطلاب البكالوريوس شمل سياسة القبول والتحويل للطلاب، 1إستبيان  -

لابية والدعم الطلابى، الأساليب التعليمية المستخدمة، أساليب تقويم الطلاب، التسهيلات المتاحة الأنشطة الط

للتعليم والتعلم  )قاعات المحاضرات والمعامل والمكتبة والكتب والإنترنت(، التدريب الميدانى، ضمان العدالة 

 والشفافية، الرضا العام.

صورة من وجهة نظر هيئة التدريس والهيئة المعاونة حيث شمل : التحليل البيئى لجامعة المن2إستبيان  -

الإستبيان أرائهم المتعلقة بالقيادة الأكاديمية، التسهيلات الداعمة للتعليم والتعلم، البحث العلمي والدراسات 

قييم أداء عضو العليا، نظم الجودة الداخلية والنظم المعلوماتية، التنمية المهنية وتقويم الأداء، معايير موضوعية لت

 هيئة التدريس / الهيئة المعاونة.

جامعة  –: خاص بطلاب مرحلة البكالوريوس بمختلف الفرق بكلية السياحة والفنادق 3إستبيان  -

  (SWOT ANALYSIS)المنصورة بغر  التعر  على ودراسة وتحليل جوانب القوة والضعف والفرص والتهديدات

" وشمل الإستبيان رؤية ورسالة 25إصدار رقم  " SPSSتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

الكلية، القيادة والحوكمة، المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية، التدريس والتعلم، المشاركة المجتمعية، سياسات 

والإجراءات اللازم اتخاذها للاستمرار فى تحسين مستوى جودة  القبول والتحويل، العملية التعليمية، التوصيات

 العملية التعليمية بالكلية.
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 التحليل الإحصائي للإستبيانات السابقة. -

 مراجعة إستراتيجية التدريس والتعلم توافر  8/1/2

، نتائج سيتم وضع خلية يتم من خلالها مراجعة إستراتيجية التعليم والتعلم في ضوء نتائج الامتحانات

الهيئة المعاونة )مرفق طيه نتائج الإمتحانات للأعوام  –أعضاء هيئة التدريس  –الاستقصاءات الموجه للطلاب 

 .الأربعة الأخيرة(

 أساليب التدريس والتعلم  8/1/3

 غير تقليدية تتلائم مع مخرجات 
ا
روعي عند وضع إستراتيجية التعليم والتعلم المقترحة أن تتضمن أنماطا

 يم المستهدفة:التعل

  Interactive lecture :المحاضره التفاعليه -1

تعتمد هذه الطريقة على التفاعل بين المحاضر والطالب من خلال تطبيق المناقشه و العصف الذهنى 

و توفر الكلية متطلبات  .واستخدام وسائل وأساليب تعليمية متنوعة وتطبق فى جميع المقررات لبرنامج البكالوريوس

 هذه الطريقة من خلال قاعات الدراسة للمجموعات الكبيرة والمجهزة بأجهزة العر  التقديمي والسبورات.تقديم 

 المناقشة:  -2

تتم من خلال مجموعات صغيرة اثناء الدروس العملية او مع الطلاب اثناء المحاضرة التفاعلية لجميع 

 المقررات.

 Brain storming :العصف الذهنى  -3

بطرح احد الموضوعات المحددة اثناء المحاضرات على مجموعات كبيره او اثناء الحلقات يقوم المحاضر 

النقاشيه بالمحاضرة او فى المعامل على مجموعات صغيره ويقوم الطلاب بعر  أفكارهم وخرائهم المتعلقة بموضوع 

استبعاد او ضم الأفكار المتشابهة العصف الذهني بحرية تامة و يتم تجميع هذه الأفكار والآراء ومناقشتها مع الطلاب و 

 .للوصول الى راي يتفق عليه
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 Self-learning :التعلم الذاتي -4

يتم عن طريق عمل الابحاث ويقوم اعضاء هيئة التدريس و الهيئه المعاونه بالمساعده والمراجعه مع الطلاب 

 طلاب.  10دد المجموعة عن وتكون هذه الابحاث و السمينارات و المشاريع فرديه او جماعيه على الا يزيد ع

كما يوجد بمكتبة الكلية عدد كبير من المراجع العلميه التى يحتاجها الطالب ومكتبةالكترونية، كما يوجد بها 

طالب بالكلية عن كيفية  75وقد تم تقديم ورش عمل إلى  اجهزه حاسوب موصله بشبكه المعلومات الاكترونية

 العالمية الملائمة لطلبة الكلية. الدخول لبنك المعرفة وقواعد البيانات

 التدريب الميدانى الصيفي -5

لكلية السياحة والفنادق تدريب صيفي لفرق الكلية الثلاثة الأولى بالثلاث أقسام،  حيث يؤدى الطالب تدريبا 

صيفيا لمدة شهريين فى المتاحف والمناطق الأثرية بالنسبة لطلبة قسم الإرشاد،  وشركات السياحة ووكالات السفر 

لنسبة لطلبة قسم الدراسات الفندقية وتعتبر مادة بالنسبة لطلبة الدراسات السياحية، والفنادق والمطاعم با

رسوب، ويتم تسليم تقارير التدريب الى قسم التدريب بالكلية خلال اسبوعيين على الأكثر من بداية الدراسة فى العام 

 التالى. 

 على كيفية ممارسة المهنة مما ينمى قدراته المهنية و ةكما يتعلم كيف يعالج
ا
 حيث يتدرب الطالب عمليا

المشكلات والعمل فى فريق و كيفية التعامل مع الضيو  والزائرين، ويقوم أعضاء هيئة تدريس والهيئة المعاونة فى 

 كافة التخصصات بالإشرا  على التدريب.

 المشروع الطلابي: خاص بطلاب البكالوريوس فقط. -6

 السیاسات المتبعة في التعامل مع مشاكل التعلیم  8/2

 مشكلات التعلیم  8/2/1

 الكثافة العددية للطلاب -1

تعتبر كثافة الطلاب عالية بقسمي الدراسات الفندقية والدراسات السياحية وقد تتعار  مع تحقيق 

لتحقيق توازن نسبي في الأعداد  2020/ 2019مخرجات التعلم المستهدفة لذا لجأت الكلية في العام الجامعي الحالي 
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لجة هذه المشكلة برجراء المحاضرات للدفعات ذات العدد الأكبر بأكبر المقبولة لكل قسم كما تحاول الكلية معا

، كما يتم توزيع المسئوليات على أعضاء هيئة 3، 1قاعات التدريس بالكلية لتستوعب هذا العدد مثل مدرجي 

 -2019التدريس والهيئة المعاونة لتغطية تلك الإحتياجات. )مرفق طيه إحصائية أعداد الطلاب للعام الجامعي 

2020. 

 نقص أعضاء هيئة التدريس  - 2

تم التغلب على هذه المشكلة بعد أن حصل عدد كبير من أعضاء الهيئة المعاونة في السابق على درجة 

 الإنتدابات خاصة بقسم الإرشاد السياحي الذي كان 
ا
الدكتوراه ليزداد أعضاء هيئة التدريس بالكلية وتنعدم تقريبا

نتداب الخارجي، وتنتدب الكلية فقط التخصصات الخارجية مثل اللغات والحاسب الآلي يعتمد بدرجة كبيرة على الإ 

)مرفق  .خطة ثلاثية لتعيين المعيدين وأعضاء هيئة التدريس والجغرافيا العامة كما تقوم الأقسام العلمية بوضع

ابات خلال هذا العام تبرز العدد الهائل للإنتد 2014/ 2013طيه إنتدابات الكلية لإحدى السنوات السابقة 

بالإضافة لجدول يبرز أعداد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكلية موزعة حسب الأقسام العلمية(.  مرفق 

كذلك جداول محاضرات الفرق الدراسية الأربعة للثلاث شعب مووح بها عضو هيئة التدريس القائم على التدريس 

قيام بالأعباء التدريسية حسب التخصص، ويبرز الجدول التالي بيان بعدد ويبرز بها إعتماد الكلية على أبنائها في ال

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالكلية:
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التعثر الطلابي )تم وضع سياسة للتعامل مع الطلاب المتعثرين وتم اعتمادها من مجلس الكلية بجلسته  -3

 .2012/ 11/ 25بتاريخ  76رقم 

 هيئة التدريسإنتدابات أعضاء  -4

 لتدريس بعض المقررات خارج التخصص مثل اللغات الأجنبية، 
ا
تنتدب الكلية أعضاء هيئة التدريس خارجيا

أساسيات الحاسب الآلي والجغرافيا العامة ولم تعد الكلية تستعن بأعضاء هيئة التدريس من الخارج لأعمال 

 كنترول مرحلة البكالوريوس.

 المدرجات والمعامل -5

 الدهاناتأولا: 

 دهان المداخل المؤدية إلي المدرجات والمعامل والمتحف التعليمي -1

 

 6،7دهان طاولة المحاضر مدرج  -2

 حوائط وشبابيك 6،7دهان مدرج  -3

 صناديق القمامة حديثة إستخدام  -4

:
ا
 الصيانة ثانيا

والمداخل والمخارج إصلاح وتركيب لمبات وترنزات لجميع اللمبات الموجودة بالمدرجات والمعامل والغر   -1

 .الموجودة بالكلية

 Data Show  إصلاح وصيانة أجهزة العر  -2

 إصلاح وصيانة أجهزة التكييف بالمدرجات والمعامل -3

 إصلاح وصيانة ماكينات الصوت والسماعات -4

 إصلاح وصيانة المراوح -5

 إصلاح حمامات الطلبة والطالبات من أعمال كهرباء وسباكة -6
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 سير للأماكن المختلفة بالكليةعمل لوحات إرشادية لسهولة ال -7

 أعمال عامة
ا
 ثالثا

 تنظيف وغسيل جميع المدرجات والمعامل -1

 عمل براويز خاصة بالجداول والتعلميات لكل مدرج خشب وزجاج -2

 جريل 1بوتوجاز /  1 / ديب فريزر  1ثلاجة /  2صيانة عدد  -3

 تم صيانة لةحو  الموجود بالمطبخ -4

 مردود السیاسات المتبعة في حل المشكلات  8/2/2

 تظهر نتائج تطبيق حل المشكلات ما يلي:

)مرفق إستبيان يقيس رضا الطلاب بوجه عام بالإضافة لرضائهم عن التسهيلات زيادة الرضا الطلابي  - أ

 المتاحة للتعليم والتعلم )قاعات المحاضرات والمعامل والمكتبة والكتب والإنترنت(.

نجاح) مرفق إحصائية خاصة بنتائج الأعوام الأربعة الأخيرة مووح بها إجمالي عدد الطلاب إرتفاع نسب ال - ب

بكل فرقة وكل شعب وعدد الحاصلين على التقديرات المختلفة وعدد الراسبين ولهم حق الإعادة والراسبين 

 ويفصلون.

لمخصصة وهو معلن الاستغلال الأمثل لقاعات الدروس والمعامل )مرفق جدول المحاضرات بالقاعات ا - ج

 على صفحة الكلية الرئيسية:

 graduates/services/tables-and-http://thfac.mans.edu.eg/students 

 برامج التدريب الميداني  8/3

 برامج التدريب الميداني للطلاب  8/3/1

بالكلية برنامج موثق للتدريب الميداني لطلاب الأقسام الثلاث بالفرق الدراسية الأولى حتى الثالثة حيث  يوجد

)مرفق لائحة  جزء من المقررات الدراسية المكلف بها إجباريا )مادة نجاح ورسوب( يعتبر التدريب الميداني للطلاب

 للكلية(. التدريب الصيفي على مستوى الجامعة ولائحة التدريب الصيفي

الفنادق الخمس  طالب قسم الدراسات الفندقية عليه القيام بالتدريب لمدة شهرين علي الأقل في احد - أ

الاستقبال ......( خلال فترة الأجازة الصيفية للعام الأول والثاني والثالث، ويمكن  –المطعم  –نجوم بأقسام )المطبخ 

http://thfac.mans.edu.eg/students-and-graduates/services/tables
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التدريب الصيفي لطلبة قسم الدراسات الفندقية خلال أحد توزيع شهادات من خلال الرابط التالي مشاهدة 

 الأعوام الدراسية:

-for-certificates-training-summer-the-gawardin-agenda/2308-http://thfac.mans.edu.eg/events

department-studies-hotel-the 

طالب الإرشاد السياحي يقوم بالتدريب الصيفي لمدة شهرين بمتحف الكلية وبالأماكن الأثرية خلال فترة  - ب

لموقع ويمكن من خلال الروابط التالية لصحف رسمية بالإضافة الصيفية للعام الأول والثاني والثالث  الأجازة

التعليم والطلاب بالجامعة وصفحة الكلية الرسمية مشاهدة أمثلة لتفاصيل بعض تلك الرحلات وأنشطة الطلاب 

 بالمواقع الأثرية وصور التدريب:

a- https://www.elwatannews.com/news/details/3513094 

 

b- https://shbabbek.com/show/141270 

 

c- http://esa.mans.edu.eg/sector-news/current-news/775-start-summer-training-for-

students-of-the-faculty-of-tourism-and-hotels  

 

d- http://thfac.mans.edu.eg/news-ar/2058-the-tourism-guidance-department-organises-a-

trip-to-the-egyptian-museum-2 

 لمدة شهرين خلال الأجازة -ج
ا
  طالب الدراسات السياحية يلتزم بالتدريب الصيفي أيضا

 .الصيفية للعام الثاني والثالث في أحدي شركات السياحة ووكالات السفر

واعتماده )مرفق ضمن ملفات توصيف المقررات الدراسية تم توصيف التدريب الميداني لكل قسم  -

 للأقسام الثلاثة(.

http://thfac.mans.edu.eg/events-agenda/2308-awarding-the-summer-training-certificates-for-the-hotel-studies-department
http://thfac.mans.edu.eg/events-agenda/2308-awarding-the-summer-training-certificates-for-the-hotel-studies-department
https://www.elwatannews.com/news/details/3513094
https://shbabbek.com/show/141270
http://esa.mans.edu.eg/sector-news/current-news/775-start-summer-training-for-students-of-the-faculty-of-tourism-and-hotels
http://esa.mans.edu.eg/sector-news/current-news/775-start-summer-training-for-students-of-the-faculty-of-tourism-and-hotels
http://thfac.mans.edu.eg/news-ar/2058-the-tourism-guidance-department-organises-a-trip-to-the-egyptian-museum-2
http://thfac.mans.edu.eg/news-ar/2058-the-tourism-guidance-department-organises-a-trip-to-the-egyptian-museum-2
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إشرا   هناك خليات موثقة لتقويم نتائج التدريب الميداني للطلاب حيث يتم تدريب الطلاب تحت -

 مجموعة من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة ويلتزم الطالب بتقديم تقرير عن التدريب الميداني الذي قام به

خلال فترة الصيف وذلك خلال أسبوعين من بدء العام الدراس ي التالي مرفق به شهادة من الجهة التي قام بالتدريب 

فيها معتمدة ومحدد بها مدي التزام الطالب بالسلوكيات والأخلاقيات خلال فترة التدريب وليس لةجهة التي يتدرب بها 

الب في التقرير المقدم من قبل أعضاء هيئة التدريس الطالب دور في عملية التقييم بل يتم مناقشة الط

 )مرفق نماذج لشهادات تدريب طلبة قسم الدراسات الفندقية والسياحية(..بالكلية

الطلاب  توجد مؤشرات لقياس فاعلية التدريب الميداني من خلال استمارات استقصاء توزع علي -

الضعف التي واجهوها أثناء عملية  نقاط القوة ونقاطللتعر  علي مدي فاعلية عملية التدريب الميداني وما هي 

  .)مرفق إستمارات تقييم طلبة قسم الإرشاد السياحي( ضوئها. التدريب وذلك لاتخاذ الإجراءات التصحيحية في

ريب فعلى سبيل المثال كانت إحدى مقترحات التحسين التي أبداها قسم الإرشاد السياحي تتمثل أن يكون التد

الشرح باللغة الإنجليزية لتعويض دراستهم لمواد التخصص باللغة العربية وهو ما تم تطبيقه خلال الصيفي لهم و 

 حيث يتم الإعتماد على طلبة الكلية الآن في شرح المتحف  2019/ 2018تدريب العام الجامعي 
ا
وتم جني ثماره سريعا

الأجانب وفيما يلي نموذج لإحدى الإشادات  باللغة الإنجليزية لزائري متحف الكلية من الضيو  سواء المصريين أو 

 :facebookالتي تلقاها طلبة الكلية وتم نشرها على صفحة الكلية الرسمية على وسيلة التواصل الإجتماعي 

 تقويم الطلاب   8/4

 أساليب تقويم الطلاب  8/4/1

درجات   ( علي تقسيم 10تحرص الكلية علي تطبيق اللائحة الداخلية لها وتنص فيها المادة رقم )   -

 :المقررات علي النحو التالي

درجة أعمال سنة )تحريري، إمتحان شفوي، عملي وأعمال سنة على مدار  30درجة للامتحان التحريري +  70

% للاختبار  60% من الدرجة للاختبار النظري و  40الخدمة العام(. ويخصص فقط لمقررات فن الطهي الفندقي وفن 

 .التطبيقي والشفهي

 محتوى المقررات المعلنة في معظم المقررات الدراسية.تتوافق أساليب تقويم الطلاب مع  -
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 نحو تحقيق ذلك وقد تم   -
ا
لم تجر الكلية أي إختبارات إلكترونية إلا أن الإتجاه العام للكلية يسير قدما

 " تنظيم ورشة ورشة عمل بعنوان: " إعداد بنك الأسئلة والاختبارات الإلكترونية

 للسادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بكلية السياحة والفنادق جامعة المنصورة

)مرفق رابط تفاصيل هذه الدورة بصفحة وحدة القياس والتقويم بجامعة  2020مارس 10 -9ن في الفترة م

 المنصورة(:

https://www.facebook.com/pg/MU.MAU2019/posts/?ref=notif 

لاب حيث يتم تشكيل لجنة وضع الأسئلة والتصحيح من اثنين هناك خليات للتأكد من عدالة تقويم الط  -

 في مجالس  علي الأقل من أعضاء هيئة التدريس بحيث لا ينفرد شخص واحد بعملية
ا
التصحيح وهو ما يبرز جليا

 الكلية التالية التي تووح لجان وضع الأسئلة والتصحيح للمقررات بالإضافة لةجان الشفوي والتطبيقي:

 .2016عام  131محضر رقم : 9موضوع رقم 

 .2016عام  131: محضر رقم 10، 3موضوعان رقما 

 .2016عام  133: محضر رقم 9موضوع رقم 

 .2017عام  138ما يستجد من أعمال: محضر رقم  3، 2، وموضوع 8، 7موضوعات أرقام 

 .2017عام  144: محضر رقم 9، 6، 4موضوعات أرقام 

 .2017عام  145: محضر رقم 15، 14موضوعان رقما 

 .2018عام  151: محضر رقم 19، 18، 17، 16موضوعات أرقام 

 .2018عام  156: محضر رقم 16موضوع رقم 

 .2018عام  158: محضر رقم 15، 14موضوعان رقما 

 .2018عام  159: محضر رقم 9موضوع رقم 

 .2019عام  163: محضر رقم 21، 20، 19، 16، 14، 13موضوعات أرقام 

https://www.facebook.com/pg/MU.MAU2019/posts/?ref=notif
https://www.facebook.com/pg/MU.MAU2019/posts/?ref=notif
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 .2019عام  169: محضر رقم 23، 23، 15موضوعات أرقام 

، وقد تم تطبيق التصحيح 2019/ 2018تم تطبيق التصحيح الإلكتروني منذ الترم الثان من العام الجامعي 

% من المقررات الدراسية )مرفق طيه إحصائية بما تم تطبيقه في التصحيح الإلكتروني 90بنسبة تتجاوز حوالي 

 إلى إجمالي عدد المقررات بالكلية بالإضافة لنسبة عدد الأوراق المصححة ونسبة عدد المقررات المصححة إلك
ا
ترونيا

 بكل 
ا
 إلى إجمالي عدد الأوراق بالكلية.  بالإضافة لإحصائية بعدد المقررات التي تم تصحيحها إلكترونيا

ا
إلكترونيا

 قسم(.

رية والسلوكية )مرفق بالملف تصمم الإمتحانات لقياس المستويات المختلفة من المهارات المعرفية والمها -

 (.2020/ 2019نماذج من تقرير الورقة الإمتحانية للعام الجامعي 

من رئيس  هناك خليات تطبقها الكلية لتوثيق نتائج الامتحانات مثل اعتماد نتائج الامتحانات النهائية -

من عميد الكلية ثم تعر  علي ثم  وأعضاء الكنترول لكل فرقه دراسية ثم من وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب

ثم تصور صوره طبق الأصل وتعتمد من وكيل الكلية  لجنة شئون التعليم والطلاب ومجلس الكلية لاعتمادها

 )مرفق طيه بالملف: نموذج لأعمال الإمتحانات(. لإدارة الجامعة لشئون التعليم والطلاب وترسل

الخاص به يستطيع من خلاله الحصول  IDطالب  تعلن نتائج الإمتحانات على الإنترنت حيث يوجد لكل  -

 على نتيجته.

 النظام المتبع للتعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج الإمتحانات وهي كالآتي:  -

 يوم من ظهور النتيجة. 15تقدم التظلمات خلال  - أ

يملأ الطالب نموذج التظلم ثم تفرغ هذه التظلمات في كشف خاص بكل فرقة دراسية وتعر  على وكيل   - ب

الكلية لشئون التعليم والطلاب ثم على رئيس كنترول كل فرقة دراسية للبت فيها ثم تعر  النتيجة على لجنة شئون 

لو وجد تعديل في النتيجة تعتمد من نائب التعليم والطلاب ومجلس الكلية ثم يتم إخطار الطالب بنتيجة التظلم و 

رئيس الجامعة لشئون التعليم والطلاب إضافة إلى ذلك يتم عمل تقرير عام عن نتائج الإمتحانات ويتم عرضه على 

مجلس الكلية. )مرفق طيه بالملف نماذج قرارات مجلس الكلية المتعلقة بشكاوى الطلاب لنتائجهم خلال الأعوام 

 السابقة وهو ما يبرز من خلال المحاضر التالية:الدراسية الأربعة 
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 .2016لعام  131محضر رقم  64، 14موضوعان رقما  -

 .2017لعام  142محضر رقم  11موضوع رقم  -

 .2017لعام  144ما أستجد من أعمال، محضر رقم 1موضوع رقم  -

 .2018لعام  156محضر رقم  15موضوع رقم  -

 .2018عام ل 152محضر رقم  16، 15، 14موضوعات أرقام  -

 .2019لعام  164محضر رقم  12، 11، 10موضوعات أرقام  -

 .2019لعام  167محضر رقم  41، 40موضوعا رقما  -

)مرفق نسب النجاح والرسوب  جاري تحليل نتائج تقويم الطلاب للمقررات على مستوى الفرق الدراسية -

داد خطة التحسين المعتمدة على نتائج لاتخاذ القرارات التصحيحية وإع( 2020/ 2019للمقررات الدراسية للعام 

 الطلاب لتطوير العملية التعليمية.

 الإمكانيات المتاحة للتعليم والتعلم  8/5

 المكتبة  1/ 8/5

بالإضافة لقاعة خاصة  40متر مربع وتبلغ عدد قاعات المطالعة بها قاعة تسع لحوالي  70تبلغ مساحة المكتبة 

عشر طلاب، ومازالت المساحة المتاحة للمكتبة لا تكفي تقديم خدمة متميزة للطلاب بالمكتبة الإلكترونية تسع بحوالي 

خاصة مع عدد الطلاب المتزايد كل عام ويتم التغلب على ذلك بتحديد أوقات وجداول زمنية لاستخدام المكتبة 

عامين الدراسيين للفرق المختلفة )مرفق طيه جدول بعدد العاملين بالمكتبة بالإضافة لنشاط المكتبة خلال ال

 (.2019 -2018، و 2018/ 2017

 بعدد كبير من الكتب المشتراه أو  تتوفر
ا
أجهزة الحاسب الألى بالمكتبة الرقمية، ويتم تحديث المكتبة سنويا

 بالكلية )مرفق طيه أمثلة لبعض الكتب التي تم 
ا
المهداة بالإضافة لأطروحات الماجستير والدكتوراه التي تناقش دوريا

 ا أو أهديت لمكتبة الكلية ووردت بمجالس الكلية بالأعوام الأربعة الأخيرة:شرائه

 .2017لعام  134، محضر 56موضوع رقم 
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 .2017لعام  143، محضر 38موضوع رقم 

 .2017لعام  144، محضر 31موضوع رقم 

 .2017لعام  145، محضر 41، 40، 39موضوعات أرقام 

 .2018لعام  155، محضر 39، 38موضوع رقم 

 .2018لعام  156، محضر 42، 41موضوع رقم 

 .2019لعام  161، محضر 53موضوع رقم 

 .2019لعام  164، محضر 110، 109موضوع رقم 

 .2019لعام  169، محضر 58موضوع رقم 

 .2019لعام  169، محضر 70موضوع رقم 

 يتم الاطلاع داخل المكتبة عن طريق القوائم .  -

 عن طريق كارنيه الكلية واستمارة الضمان.تتم الإستعارة الخارجية للكتب    -

و طباعة الورق إلى  CDتقوم المكتبة بجميع خدمات المكتبة الرقمية من سحب اسكانر و تحميل على قرص -

 اخره.

 يمكن تصوير جميع مقتنيات المكتبة بأجر رمزى طبقا لائحة المكتبات. -

 خدمات المعاونة لهم.يتم عمل ملفات التعريفية بالباحث لاعضاء هيئة التدريس و ال  -

 قاعة المكتبة الإلكترونية

 تم إدخال جميع محتويات المكتبة على نظام المستقبل من خلال مسئولي المكتبة.  -

 يمكن من خلال المكتبة البحث في قواعد البيانات العالمية المتاحة على موقع الجامعة.  -
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تم بشكل أسبوعي خلال الفصل الدراس ي تتوفر بالكلية مطويات خاصة بكيفية الدخول على بنك المعرفة و  -

تقديم ورش عمل لطلبة الكلية تتعلق بكيفية الدخول لبنك المعرفة وماهية  2020/ 2019الأول بالعام الجامعي 

 قواعد البيانات العالمية المتاحة والتي يمكن إستخدامها بتخصصااهم المختلفة.

 إرشادات دخول المكتبة -

 . تسجيل الاسم فى دفتر المرددين  -

 وضع الحقيبة والادوات فى دولاب المتعلقات الشخصية .   -

 غير مسموح بتناول الاطعة و المشروبات داخل المكتبة.   -

 غير مسموح بالكلام او المناقشة او استكمال المحاضرات.   -

 التدخين محظور بالمكتبة .   -

 الرجاء إلتزام الهدوء عند التواجد بالمكتبة.   -

 كيفية الإستعارة -

المكتبة بتقديم خدمة الاستعارة للسادة اعضاء هيئة التدريس و معاونيهم فيحق لهم استعارة خمس تقوم    -

تكون فترة الاستعارة لمدة شهر واحد ويجب ارجاع الكتب و يمكن تجديد اعاراهم مرة    كتب فى كل مرة و يشترط ان 

 ثانية.

الفرق الدراسية المختلفة عن طريق القوائم و تقديم خدمة الاطلاع الداخلى لطلاب الدراسات العليا و    -

يكون بتسليم الكارنية او البطاقة الشخصية لموظف الاستعارة المختص ولا يجوز للباحث ان يكتب او يضع علامة 

 على أي مادة خاصة بالمكتبة.

لب على تقديم خدمة الاستعارة الخارجية لطلاب الدراسات العليا و طلاب الفرق المختلفة ، يحصل الطا   -

مكتبة ( و يتم استيفاء البيانات كاملة مع ضرورة الالتزام بقواعد و شروط الضامن و  1استمارة ضمان )نموذج رقم 

 المذكورة بالاستمارة.

 يحق له استعارة كتاب واحد ، مدة الاستعارة الخارجية للطلاب ثلاثة ايام فقط.   -
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المدة المحددة مع ضرورة الحفاظ عليه سليما دون اى  يجب على الباحث ان يلتزم بارجاع الكتاب المعار فى   -

 تلفيات.

 موقع مكتبة الكلية على الإنترنت: -

 موقع على صفحة الكلية يووح كل الأمور المتعلقة بالمكتبة:تبويب خاص بها لمكتبة الكلية 

http://thfac.mans.edu.eg/# 

 المحاضرات والمعاملقاعات  1/ 8/5

  تتناسب قاعات المحاضرات والمعامل مع أعداد الطلاب، حيث تم إعداد العديد من قاعات

 الدرس والمعامل الكافية لتحقيق الأهدا  التعليمية والحديثة والملائمة من حيث المساحة

يلي إحصائية بمساحات لأعداد الطلاب وتتوافر بها الأجهزة السمعية والبصرية ومستلزمات التشغيل، وفيما 

 وعدد القاعات التدريسية بالكلية والطاقة الاستيعابية لكل مدرج:

 

 :المعامل وسعتهاعدد كما يووح الجدول التالي 

http://thfac.mans.edu.eg/
http://thfac.mans.edu.eg/
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 المطبخ التعليمي 2/ 8/5

متر مربع مزود بأحدث الأجهزة والمعدات اللازمة لعملية الطهي من أفران  90تبلغ مساحته أكثر من 

 وقلايات وثلاجات .....الخوبوتاجازات 

  

 

 المطعم التعليمي 3/ 8/5

 شخص. 60ويسع لعدد  90×90( مائدة بمساحة  15متر مربع مزود بعدد )  70تبلغ مساحته اكثر من 
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8 

 المتحف 4/ 5/

لوحة من العصر  15تمثال و  38متر مربع. ويحوى المتحف  52تبلغ المساحة الإجمالیة لمتحف الكلیة 

 .تماثيل من العصر القبطي والاسلامى 6لوحة و  19تماثيل من العصر اليوناني الروماني، و  7الفرعوني، ولوحة و

  

 رضا الطلاب  8/6

 قياس رضا الطلاب  8/6/1

تم استقصاء رضا الطلاب بخصوص سياسات القبول، أساليب التعلم، قاعات الدراسة كما سبق الإشارة 

نتائج هذه الإستبيانات لأجل إعداد خطة التحسين وعر  النتائج على الأقسام العلمية لدعم وتم الإنتهاء للتو من 

 خطة التحسين الجديدة.
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 : الطلاب والخريجين9معيار 

 وتلتزم الوافدين. الطلاب جذب على وتعمل ، دوريا مراجعتها يتم الطلاب لقبول  وعادلة معلنة قواعد للمؤسسة

 على وتحرص الطلابية، الانشطة وتشجع ، القرار صنع في مشاركتهم وتكفل للطلاب، والارشاد الدعم بتقديم المؤسسة

 الخريجين. مع التواصل استمرارية على وتعمل الطلاب، أراء قياس

 ومعلنة وعادلة واوحة والتخصصات التعليمية البرامج على الطلاب وتوزيع وتحويل قبول  قواعد 

ة والغايات والأهدا  الاستراتيجية وذلك عن طريق عقد تتوافق سياسات القبول مع الرسال .1

مع الطلبة لتحديد ما إذا كانوا يصةحوا للأقسام المختلفة للكلية يكون التوزيع بناء  Interviewsلقاءات

 على رغبات الطالب ومجموعه.

 توجد سياسات القبول معلنة فى إدارة شئون الطلاب حيث يملأ الطالب استمارة الرغبات. .2

 قياس أراء الطلاب قبل التوزيع على التخصصات تتم عن طريق ملأ استمارات الرغبات. خليات .3

ويتم عمل لقاء طلابي مع العميد وأعضاء هيئة التدريس بعد توزيعهم على التخصصات المختلفة فى أول  .4

 2015العام الدراس ي مع توفير وثيقة معتمدة لسياسات القبول والتحويل ودليل اختبارات القدرات

الخاصة  واحصائيات تحويلات من داخل وخارج الكلية ويتم  استخدام وسائل نشر واعلان السياسات

 م . 2014بقبول وتحويل الطلاب 

خدمات  –أهدا  المكتبة  –ويتوفر بموقع الكلية معلومات عن المكتبة مووحا بها ) نبذة عن المكتبة  .5

كيفية الاستعارة ( وتحتوي مكتبة الكلية على الكتبة الرقمية التى تتيح  –ارشادات دخول المكتبة  –المكتبة 

التسجيل على بنك المعرفة  –استخدام بنك المعرفة المصري  –لعالمية من خلالها ) قواعد البيانات ا

 المصري لطلاب الكلية ( 

جداول  –ويتم نشر واعلام الطلاب من خلال موقع الكلية بالاتى ) جداول الامتحانات " محدثة باستمرار"  .6

سم الارشاد ق –قسم الدراسات السياحية  –محاضرات الاقسام العلمية ) قسم الدراسات الفندقية 

مستودع  –الرابعة (  –الثالثة  –الثانية  –جداول امتحانات التخلفات للفرق الاربعة ) اولى  –السياحي ( 

  2016الامتحانات للسنوات السابقة " اخر نشر لعام 

 

 للمؤسسة أساليب فاعلة لجذب الطلاب الوافدين .1

 

تقل للطلاب الوافدين مع توفير برامج يتوافر بالكلية وحدة مخصصة للطلاب الوافدين ومكتب مجهز مس

 اجتماعية ترفيهية لهم.

 

لا يوجـد وسـائل التـرويج لجلــب الطـلاب حيـث أن قبـولهم يــتم عـن طريـق مكتـب تنســيق الوافـدين فـى المجلــس  .2

 الأعلى لةجامعات.

 .2013/2014، 2012/2013دليل شئون الطلاب والخريجون الكلية لعام . 1

 . بيان الطلاب الوافدين .2
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 . اختصاصات أعضاء هيئة التدريس3

 

 ويتم التعريف الطلاب به بوسائل  .3
ا
 وصحيا

ا
 واجتماعيا

ا
للمؤسسة نظام متكامل وفعال لدعم الطلاب ماديا

 متعددة

يتم دراسة احتياجات الطلاب عن طريق عمل بحوث اجتماعية عن الحالات الطلابية ويتوافر خطة  .1

وذلك عن طريق خدمات مادية مثل دفع بعض للدعم الطلابي عن طريق صندوق تكافل الطلاب 

المصروفات الدراسية وتقديم بعض الدعم مثل الكتب الدراسية وكذلك عمل بعض البحوث 

الاجتماعية لتحديد احتياجات الطلاب من الدعم ومن أولويات الدعم تعتمد على البحوث 

اخل الكلية والطلبة مؤمن الاجتماعية وغالبا ما تعطى للمصروفات الدراسية وتوجد عيادة للطلاب د

 عليهم ويعالجون فى مستشفى الطلبة الجامعي.

 تقارير اتحاد الطلاب. .2

 . 2014، 2011بضع نماذج من شهادات التدريب الميداني لطلاب قسم الدراسات السياحية عام  .3

 2020-2019بضع نماذج من  شهادات التدريب الميداني لطلاب قسم الدراسات الفندقية عام  .4

شطة الطلابية ) قسم الرعاية الطلاب ( عام خطة الان .5

2006/2007/2008/2009/2010/2011/2012/2013 

تقارير الأنشطة الطلابية ) قسم الرعاية الطلاب ( عام  .6

2006/2007/2008/2009/2010/2011/2012/2013 

 . 2009جدول حضور أعضاء هيئة التدريس  .7

 . 2012/2013حتى عام  2009/2010احصائية طلاب جميع الفرق الدراسية مستجد + باقين  .8

  2010/2011/2012سنوات  3اعداد الطلاب على مدار  .9

 . 2012كشف نتائج الطلاب الفرق الاولي عام  .10

 2019-2018مذكرة لبحث مشاكل سداد الرسوم الدراسية لعام  .11

 صندوق التكافل الاجتماعي .12

 

 ه المهني للمؤسسة نظام فعال للدعم الاكاديمي للطلاب وتقدم لهم خدمات التوجي .4

هناك خليات موثقة لتحديد المتفوقين طبقا للائحة قانون تنظيم الجامعات ولا توجد خليات موثقة لتحديد المتعثرين 

دراسيا ويترك ذلك لدكتور المادة تبعا لما يراه وغالبا ما تكون فى شكل محاضرات إضافية طبقا لما يراه أستاذ المادة 

مرشدون أكاديميون كل منهم مسئول عن مجموعة من الطلاب يتم إعلامهم وكل أعضاء هيئة التدريس يعتبروا 

 بالمسئول عنهم فى المحاضرات وعن طريق الملصقات الورقية.

للثلاث اقسام العلمية ) قسم الدراسات  2019-2018كشو  مكافاة منح التفوق للطلاب للعام الجامعي  .1

 السياحي (قسم الارشاد  –قسم الدراسات السياحية  –الفندقية 

 توزيع الاماكن المتاحة للتسكين (–الاشتراك بالسكك الحديد  –الخدامات العامة ) التأمين الصحي  .2

 م . 2015حتي عام  2006تعداد تفصيلي لعدد طلاب كلية السياحة والفنادق من  .3

 2019-2018-2017الرسوم الدراسية للالتحاق بكلية السياحة والفنادق للعام الجامعى  .4

 2019-2018مات الطلابية للعام الجامعي رسوم الخد .5
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حتي العام  2011/2012بيان توضيحي للفرق الاربعة لرسوم المصروفات الدراسية من العام الجامعي  .6

 2017/2018الجامعي 

 2019-2018-2017جدول الامتحانات المعلن والمعتمد من عميد الكلية للعام الجامعى  .7

 2018-2017-2016جدول امتحانات التخلفات  .8

 –قسم الدراسات السياحية  –جداول محاضرات جميع الاقسام العلمية ) قسم الدراسات الفندقية  .9

 2019-2018-2017قسم الارشاد السياحي ( وجميع الفرق الاربعة للفصليين الدراسيين للعام الجامعي 

 

 اءات والتجهيزاتللمؤسسة اليات فاعلة لدمج ذوى الاحتياجات الخاصة في المجتمع الطلابي ومراعاة الإنش .5

لا يوجد طلاب ذوي احتياجات خاصة بمجالات الكلية ويتوافر بالكلية رامب  او منحنى يسهل حركة غير القادرين 

 جسمانيا.

 وجود تمثيل للطلاب في الةجان ذات الصلة .6

يتوافر طلاب شاركوا فى لجان الانتخابات للاتحادات الطلابية ويوجد فرق طلابية مختلفة فى جميع  .1

 شطة العملية والتنظيمية الخاصة بالكلية الان

 ولا يتم تمثيل للطلاب في الةجان ذات الصلة .2

 

 الانشطة الطلابية متنوعة وتوفر لها المؤسسة الموارد الملائمة من حيث الاماكن والتجهيزات والاشرا  .7

 –النشاط الثقافى  –نشاط الجوالة  –النشاط الفنى  –تقارير عن الانشطة الطلابية ) النشاط الرياض ي  .1

اتحادات طلابية ( خلال الفصل الدراس ى الاول للاعوام  –نشاط رحلات وأسر –النشاط الاجتماعى 

 2012-2011-2010-2009الجامعية 

 2018-2017خطة الانشة الطلابية لعام  .2

 انتخابات أمين وامين مساعد لمجلس الاتحاد  .3

 اتحاد الطلاب  .4

 انتخابات اتحاد الطلاب  .5

 عاية الطلاب أهدا  قسم ر  .6

  2016نماذج شهادات  مشاركة طلاب الكلية في اسبوع شباب الكليات عام  .7

 

للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس أراء الطلاب واتخاذ الاجراءات اللزمة لدراستها والاستفادة من النتائج في  .8

 اتخاذ الإجراءات التصحيحية

 جارى تجهيز استبيان وتوزيعه وتحليله احصائيا

 

 يات لمتابعة الخريجين والتواصل معهم وقواعد بيانات خاصة بهم تحدث بصورة دوريةللمؤسسة ال .9

و ذلك في أقسام : الدراسات السياحية  2009/2010قامت الكلية بتخريج أول دفعة لها في مايو العام الجامعي 

 الإرشاد السياحي.–الدراسات الفندقية  –

 وحدة متابعة الخريجين 

  الخريجينرؤية وحدة متابعة 
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 طبيعة عمل وحدة متابعة الخريجين 

  2015-2014خطة وحدة متابعة الخريجين للعام الجامعى 

  2014محضر اجتماع وحدة متابعة الخريجين للعام الجامعى 

 تقرير خاص بوحدة متابعة الخريجين 

  نشاط وحدة متابعة الخريجين الموجود على الموقع الالكترونى للكلية 

  2018-2017حتى العام الجامعى  2012-2011الخريجين من العام الجامعى قواعد بيانات 

  2018-2017حتى العام الجامعى  2012-2011احصائيات نتائج خريجي الكلية من العام الجامعى 

 

 لاحتياجات وتطورات سوق العمل .10
ا
 المؤسسة توفر برامج للتنمية المهنية والتعليم المستمر وفقا

 المطاعم ( بشأن توظيف الخريجين  –رجية ) الفنادق مخاطبات من الجهات الخا 

 

 :نقاط تحتاج الى تحسين- 

  للمؤسسة اليات فاعلة لدمج ذوى الاحتياجات الخاصة في المجتمع الطلابي ومراعاة الإنشاءات

 والتجهيزات

 وجود تمثيل للطلاب في الةجان ذات الصلة 

  الاجراءات اللزمة لدراستها والاستفادة من للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس أراء الطلاب واتخاذ

 النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية

 

 :نقاط الضعف- 

 

 .استبيانات قياس رضا الطلاب عن سياسات القبول والتحويل ونتائجها 

  مسؤوليتها والخدمات التي تقدمها .   -استبيانات قياس وتقييم رضا الطلاب عن خدمات الخريجين 

 داد الطلاب والخرجين لسوق العمل.قائمة برامج إع 

 . الكتاب السنوي لةخريجين وملتقي التوظيف السنوي 

  .كتيب أو نشره عن الرابطة الخريجين 

 

 : أدلة ووثائق- 

 قواعد قبول وتحويل الطلاب ومعايير التوزريع على البرامج التعليمية والتخصصات 

  دليل الطالب 

 تشكيل اتحاد الطلاب 

  بيان عن الانشطة الطلابية المتنوعة ووسائل تشجيع المشاركة فيها 

 قواعد بيانات الخريجين 

  الموقع الإلكتروني للمؤسسة 

  ما توفره المؤسسة من مطبوعات/وثائق تدلل على تحقيق المعيار 
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 : البحث العلمي والأنشطة العلمية10معيار 

 

 . خطة البحث العلمي:1

للبحث العلمي متوافقة مع احتياجات المجتمع وتعمل على خدمة المجتمع المحلي وأفراده ومع . توجد خطة موثقة 1

 توجهات الجودة، ولا تتعار  مع عادات وتقاليد المجتمع أو امكاناته المادية والبشرية.

 .ترتبط خطة البحث العلمي بالمؤسسة مع التوجهات القومية للبحث العلمي.2

خطة البحث العلمي بالمؤسسة وخطة الجامعة في هذا المجال، ويظهر ذلك من خلال . هناك ارتباط واوح بين 3

أهدا  المشاريع البحثية للمؤسسة والجامعة والتي تتمثل في رفع المستوى المعيش ي للمجتمع المحلي، حل المشكلات 

ؤسسة التعليمية الخاصة بالمجتمع، زيادة فرص العمل والاستثمار في المجتمع، رفع مستوى التواصل بين الم

 والمجتمع، تفعيل خدمة المجتمع وتنمية البيئة.

. يوجد توافق إلى حد كبير بين خطة البحث العلمي بالمؤسسة والإمكانات البشرية والمادية بالمؤسسة، حيث أن 4

ادية، أما المشاريع البحثية التي تقوم بها المؤسسة يتم تمويلها من قبل الجامعة، هذا فيما يتعلق بالامكانات الم

الإمكانات البشرية فيتم الاستعانة بأعضاء هيئة التدريس/ الهيئة المعاونة بالمؤسسة بالإضافة إلى الاستعانة ببعض 

 الخبرات من التخصصات العلمية المختلفة من الكليات الأخرى والتي قد يتطلبها موضوع البحث.

 

 . كفاءة العملية البحثية:2

%، وتتنوع ما بين أبحاث علمية 100ريس المشاركين في البحث العلمي بالمؤسسة إلى . تصل نسبة أعضاء هيئة التد1

للمشاركة في المؤتمرات، أبحاث مقدمة بهد  الترقي من درجة علمية الى أخرى، المشاركة في المشاريع البحثية 

 بالمؤسسة.

 ودوليا..تتنوع الأبحاث المنشورة لأعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة ما بين منشورة محل2
ا
 يا

. توجد قواعد بيانات للبحوث العلمية بالمؤسسة، وتكون قواعد البيانات تلك منشورة على موقع الجامعة ويمكن 3

الدخول إليها لةحصول على المعلومات  الخاصة بالبحث العلمي المراد، أو على الأعمال البحثية لأحد أعضاء هيئة 

 التدريس بالمؤسسة
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بحوث العلمية بين الأقسام العلمية ويتضح ذلك على سبيل المثال من خلال المشروع . هذا وتشجع المؤسسة ال4

البحوي الذي يحمل عنوان " التخطيط السياحي لمدينة المنصورة، بين استثمار الفرص وفرص الاستثمار " يتضمن 

 هذا المشروع المشاركة بين قسم الإرشاد السياحي بالمؤسسة وقسم الدراسات السياحية

استفادة تعود على المؤسسات الإنتاجية والخدمية من البحوث العلمية التطبيقية الخاصة بالمؤسسة. هناك  .5

 ولقد تم تمويل مشروعين بحثيين وتم الانتهاء منهم

تتضح تلك الأهدا  من خلال رفع المستوى المعيش ي للمجتمع المحلي، وقد تم الاستفادة من المشروعين من  .6

 ن المؤسسة التعليمية والمجتمع، تفعيل خدمة المجتمع وتنمية البيئة...خلال رفع مستوى التواصل بي

توجد وسائل لتحفيز ودعم الباحثين من أهمها البعثات والمنح العلمية، بالإضافة إلى حضور المؤتمرات العلمية  .7

 والندوات والدورات المختلفة وورش العمل في مجال التخصص العلمي.

مها المؤسسة للمساهمة في تنمية المهارات البحثية للهيئة المعاونة من أمثلتها هناك عدد من البرامج التي تقد .8

إرسال أعضاء الهيئة المعاونة للمشاركة في ورش العمل المختلفة، وحضور المؤتمرات والدورات التي من شأنها 

 أن تثقل مهارااهم البحثية.

 

 مساهمة البحث العلمي في دعم وتعزيز العملية التعليمية: .3

مشاركة الطلاب في المؤتمرات والندوات العلمية المختلفة والتي تقوم بتنظيمها المؤسسة.، وتتمثل تلك  يتم

المشاركة في الحضور فقط في بعض الأحيان ، بينما تمتد إلى الحضور والتنظيم والمشاركة بأنشطة في 

 أحيان أخرى.

 تمويل البحث العلمي: .4

ويا للمؤسسة لأغرا  أنشطة البحث العلمي فانه يرى عــــدم بالنسبة لمدى كفاية الموازنة المخصصة سن .1

 كفاية الموازنة لأغرا  البحث.

تستخدم المؤسسة بعض مصادر التمويل الذاتي للبحث العلمي ومن أمثلتها المشروعات البحثية التي تنفذ  .2

 داخل أقسام الكلية ومنها:

فرص و فرص الاستثمار" ويبلغ حجم التمويل مشروع "التخطيط السياحي لمدينة المنصورة، بين استثمار ال .3

 جنيه. 30.000حوالى 

مشروع "تقييم جودة الخدمات المقدمة من قبل المستشفيات التابعة لجامعة المنصورة" ويبلغ حجم  .4

 جنية. 30.000التمويل حوالى 

 نسبة التمويل الذاتي داخل المؤسسة أعلى من التمويل الحكومي. .5

ئد( المخصصات المالية المنفقة على البحث العلمي بالمؤسسة وذلك من خلال يتم قياس وتقييم مردود )عوا .6

 التقارير الدورية و تحديد الإيرادات و المصروفات. –الميزانية الدورية 

 تنظم المؤسسة مؤتمرات علمية دولية بشكل وبيانها كما يلي : .7
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)السياحة والآثار الفرص والتحديات( والذي جامعة المنصورة  –المؤتمر الدولي الأول لكلية السياحة والفنادق  -1

 2017مارس  6-5أقيم في الفترة 

جامعة المنصورة )التراث الحضاري ومستقبل  –ملتقى شباب الباحثين الدولي الأول لكلية السياحة والفنادق  -2

 2018ابريل  13-12السياحة في مصر( والذي اقيم في الفترة 

جامعة المنصورة )التسويق السياحي لمنطقة الدلتا( والذي أقيم  –سياحة والفنادق المؤتمر الدولي الثاني لكلية ال -3

 2019مارس  5-4في 
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 : الدراسات العليا11معيار 

 .الأساليب المتبعة للتعريف ببرامج الدراسات العليا هي:1

 الإعلان داخل الكلية .1

صورة من طلب مقدم للإعلان  الإعلان في الصحف القومية بعد موافقة مجلس الجامعة )مرفق طيه .2

 عن برامج الدراسات العليا بالكلية(.

 الإعلان من خلال شبكة الانترنت على الموقع الخاص بالكلية .3

 الدرجات الممنوحة .2

يعتبر برنامج الدراسات العليا برنامج مطبقا داخل الكلية وتم منح العديد من الدرجات العلمية سواء  .1

 ت السابقه .ماجستير ودكتوراه في الخمس سنوا

نسبة الدرجات العلمية التي منحتها المؤسسة للدارسين من أعضاء الهيئة المعاونة  متناسبه مع اعداد  .2

 الهيئة المعاونه في الكلية حيث تم منح الدرجات العلمية التالية :

  2018منح الباحث محمود عبد الله درجة الدكتوراه سنه 

 2018وراه منح الباحثة ساره علي حمايل درجة الدكت

  2018منح الباحثة جهاد شلبي درجة الماجستير 

 2018منح الباحثة هانم ابراهيم درجة الماجستير 

  2019منح الباحث احمد انور السعيد درجة الدكتوراه 

  2019منح الباحثة اروي احمد درجة الماجستير 

 .العملية التعليمية في الدراسات العليا3

 . اللوائح و البرامج:1

والاخر لائحة 2010يوجد بالكلية برنامجين معتمدين للدراسات العليا احدهما لائحة قديمة  مطبقه من سنه أ. 

 . 2019جديد مطبقه من سنه 

 . ملامح النظام المتبع في تدريس برامج الدراسات العليا على النحو التالي:ب 
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واد التي سو  يقوم بتدريسها ثم موافقة مجلس . ختيار القائمين بالتدريس )يتم إخطار أعضاء هيئة التدريس بالم1 

موافقة مجلس الكلية(. أما بالنسبة في حالة انتداب أعضاء هيئة  -موافقة مجلس الدراسات العليا –القسم 

التدريس من الخارج فانه يتم إخطار العضو ثم يقوم بعد ذلك بررسال خطاب من جهة عمله بالموافقة على الانتداب 

 مجلس الدراسات العليا ثم مجلس الكلية. –وافقة مجلس القسم بعدها يحصل على م

 شبكة الانترنت( –. توافر التجهيزات و التسهيلات )معامل الحاسب 2

 الحلقات النقاشية( –الزيارات الميدانية  –. طرق التدريس )وحدات عر  البيانات 3 

 ضافة إلى الأبحاث لعلمية(العملية بالإ  –النظرية  –. التعلم الذاتي )الامتحانات الشفوية 4

 . بتوجد احصائيات عن تزايد اعداد طلاب الدراسات العليا سنويا في مثل هذه البرامج.5

 . يوجد طلاب وافدين في برنامجي الدراسات العليا في اقسام الارشاد السياحي والسياحة والفنادق في الكلية .6

 .برامج الماجستيـــــرج 

 . نعــــم تتناسب برامج الماجستير في المؤسسة مع احتياجات المجتمع و التطورات الأكاديمية الحديثة. 1 

 . تم تبنى معايير أكاديمية لدرجة الماجستير2

 . تم مراجعة البرامج بواسطة مراجعين خارجيين3

 يمكن الحكم ان كان هناك توافق ام . جارى تحديد مخرجات التعليم المستهدفة لكل برنامج و بناءا على ذلك فانه لا 4

 لا .

 . لا يتم حتى الآن تحديد محتوى المقررات الدراسية ولا مخرجات التعليم المستهدفة5

 . عدد أعضاء هيئة التدريس غملائم للقيام بأعباء تدريس المقررات ولذا لا يتم  الةجوء إلى الانتدابات الخارجية.(6

 ريس ملائم للمقررات الدراسية التى يشارك في تدريسها. التخصص العلمي لعضو هيئة التد7

 برامج الدكتوراهد.  

 .  يوجد توصيف  معتمد للبرامج و المقررات الدراسية الخاصة ببرامج الدكتوراه1 

 . نعــــم تتناسب برامج الدكتوراه في المؤسسة مع احتياجات المجتمع و التطورات الأكاديمية الحديثة. (2

 . جارى تبنى وتطبيق معايير أكاديمية لدرجة الدكتوراه 3

 . يتم مراجعة البرامج بواسطة مراجعين خارجيين.4
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. جارى تحديد مخرجات التعليم المستهدفة لكل برنامج و بناءا على ذلك فانه لا يمكن الحكم ان كان هناك توافق أم 5

 لا .

 ية ولا مخرجات التعليم المستهدفة. لا يتم حتى الآن تحديد محتوى المقررات الدراس6

 . عدد أعضاء هيئة التدريس ملائم للقيام بأعباء تدريس المقررات ولذا لا يتم الةجوء إلى الانتدابات الخارجية.7

 . التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس ملائم للمقررات الدراسية التي يشارك في تدريسها.8

 نظام التسجيل و الإشرا  العلميه.

 م مراجعة وتحديث إجراءات التسجيل و الإشرا  في الدراسات العليا.. ت1 

 . تتم إجراءات التسجيل يدويا و الكترونيا  )مرفق طيه نموذج التسجيل اليدوي و الالكتروني(.2 

. نعم هناك قاعدة بيانات خاصة ببيانات طلاب الدراسات العليا و المسجلين للدرجات العلمية بالمؤسسة )مرفق 3 

 نموذج بيانات لأحد الدارسين ببرنامج الدراسات العليا(. طيه

. الإجراءات المطبقة لمتابعة المقيدين بالدراسات العليا و المسجلين لدرجات علمية  و العمل على حل مشاكلهم 4 

 تشمل:

 عقد لقاءان دورية مع الطلاب. 5

 seminarالحلقات النقاشية . 6

 بتوزيع الإشرا  على الرسائل وفقا للتخصص ومن أمثلة ذلكنعم تلتزم الأقسام العلمية و. 

 ماجستير   )مرفق بيان بالمشرفين(-. غدير محمود1

 دكتوراه  )مرفق بيان بالمشرفين(-احمد صالح ابو العنين . 2

 نعم هناك إجراءات موثقة و مطبقة لمتابعة و تقييم أداء الباحثين قبل و أثناء التسجيل للدرجات العلميةز.  

 قبل التسجيل )السيمنار(. 1

أثناء التسجيل : يتم عمل تقرير دوري كل فصل دراس ي لمتابعة ما تم التوصل إليه خلال فترة الدراسة )مرفق . 2

 إرشاد سياحي( –تقرير عن حالة الدارس كريم احمد 

 لا توجد أية صعوبات في إجراءات منح الدرجات.. 9 

 قويم طلاب الدراسات العليا. ت4
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 –النظرية  –الامتحانات الدورية )الشفوية  –اليب تقويم طلاب الدراسات العليا هي الأبحاث العلمية . أس1 

 نسبة الحضور و الغياب –التطبيقية( 

 . تتوافق طرق التقويم إلى حد ما مع مخرجات التعليم المستهدفة )برامج الدبلومات(2

 . لا يتم استخدام نظام الممتحنين الخارجيين3

الامتحانات مع محتوى المقررات المعلنة للطلاب  ومن الأدلة على ذلك عدم تقدم الطلاب بشكاوى خاصة . تتفق 4

 بعدم مطابقة الامتحانات مع ما تم دراسته.

. نعم يتم الإعلان عن نتائج الامتحانات في المواعيد المناسبة  و مرفق طيه جدول الامتحانات الخاصة بالدبلومات 5

 (.7/3/2009( و تاريخ إعلان النتيجة على شبكة الانترنت )27/1/2009ات )وأخر موعد للامتحان

 . نعم هناك خليات للتعامل مع تظلمات الطلاب )مرفق نموذج للتظلمات(6

 يتقدم الطالب بسحب استمارة تظلم من شئون الطلاب• 

 يتم عر  ذلك على السيد عميد الكلية• 

 أستاذ المادة بعد الموافقة يتم مراجعة المادة في وجود• 

 مستوى رضاء طلاب الدراسات العليا.5

 . توجد  وسائل  لقياس رضاء طلاب الدراسات العليا1 

 . تم تحليل النتائج2

 . يوجد توصيف لمقررات الدراسات العليا3

 . نعم يتم الإعلان عن مواعيد الامتحانات في المواعيد المناسبة4

. تتناسب جداول مواعيد الامتحانات مع احتياجات و رغبات الطلاب حيث يقوم الطلاب بتحديد مواعيد 5

 الامتحانات بما يتناسب معهم.  
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 : المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة12معيار 

 

فى اطار حرص  وكالة  شئون خدمة المجتمع و تنمية البيئه  بكلية السياحه   و الفنادق بجامعة المنصوره  على        

تلبيه احتياجات المجتمع المحيط من خلال ما تمارسه من انشطه او ما تقدمه من خدمات و قياس مدى الرضا عن 

 للكليه فى مجال المشاركة المجتمعيه فى الاتى: تلك الخدمات    و التى تتمثل فى الممارسات التطبيقيه

 خطة و برامج خدمة المجتمع و تنمية البيئه  .1

 الخطه و احتياجات المجتمع .2

تسعى وكالة شئون خدمة المجتمع و تنمية البيئه لمعرفه الاحتياجات الحقيقيه لمجتمع الكليه و محافظة 

تحدث سنويا طبقا لاليه محدده و بجدول زمنى محدد الدقهليه حيث تقوم بعمل خطه تلبى هذه الاحتياجات و 

هذا و  –يتم الاتفاق عليه  مع فريق عمل وكاله شئون خدمة المجتمع و تنمية البيئه       و يعتمد فى مجلس الكليه 

تسعى الوكاله فى الفترة القادمه الى تحديث و تحديد بدقه الفجوه المطلوبه فى الخطه بين ما هو واقع و ما هو 

 مول و مطلوب تحقيقه طبقا لتطورات الاحداث .ما

 التوعيه بخدمه المجتمع و تنمية البيئه  .3

تقوم وكالة شئون خدمة المجتمع و تنمية البيئه ببعض الاجراءات الخاصه بالتوعيه المجتمعيه عن طريق موقع 

ابع الخاص و التى تم الكليه و الملصقات و الزيارات الميدانيه و الانشطه من خلال مختلف الوحدات ذات الط

اعتمادها بمجلس الكليه و عددها خمسه وحدات بالاضافه الى عقد دورات تدريبيه للطلاب و اعضاء هيئه 

التدريس و العاملين هذا بالاضافه الى تعظيم دور مركز الاستشارات السياحيه و الفندقيه و الذى سيتم تفعيل 

قديم الاستشارات و تسيير القوافل التوعويه و التوسع فى عقد انشطته فى الفتره المقبله بدرجه اكبر من حيث ت

 الدورات التدريبيه طبقا لتطورات الاحداث.

 مشاركة الاطرا  المجتمعيه فى انشطه الكليه .4

تشارك بعض الاطرا  المجتمعيه ذات العلاقه بالقطاع السياحى بالحضور          و المشاركة بالحوار وتبادل 

ة بالمجتمع المحيط غير ان العدد غير كافى لتطلعات الكليه للانشطه المستقبليه وعليه  الخبرات و ربط الكلي

تسعى الكلية فى المرحله القادمه لزيادة تمثيل مختلف الاطرا  المجتمعيه ذات الصله و خاصه فيما 

 يتعلقبالانشطه التاليه  :

 اعداد البراج التعليميه .1
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 ملتقيات توظيف الطلاب  .2

 حفلات الخريجين .3

 اتفاقيات و بروتوكولات تعاون  .4

 التدريب الميدانى الصيفى .5

 

 رضا الاطرا  المجتمعيه  .5

تحرص وكالة شئون خدمة المجتمع و تنمية البيئه  على قياس رضا الاطرا  المجتمعيه و منظمات سوق العمل 

ثله للمجتمع حول ادائها و دورها فى المجتمع و مستوى خريجيها و ذلك بتطبيق قائمه استقصاء على عينه مم

المحلى المحيط وتلقى الكليه لاستجابات الاستقصاء ثم يتم عمل تحليل لها و الخروج بالتوصيات الازمه لعملية 

 التصحيح و اتخاذ القرار.

 ممارسات وكالة شئون خدمة المجتمع و تنمية البيئه  .6

طبقا لتوصيف محدد  هذا وتقوم  يمارس اعضاء فريق عمل وكالة شئون خدمة المجتمع و تنمية البيئه مهامهم     

الوكاله بتحديث هذا التوصيف بما يلائم مجريات الاحداث و تطورها  بالاضافه الى تفعيل جميع عمليات التوثيق 

 الخاصه بالخدمات         و الانشطه المقدمه لخدمة المجتمع و تنمية البيئه.
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ا
 الفجوة تحليل وثيقة : ثالثا



79 
 

 التخطيط الإستراتيجيمعيار  -1

 المسئول:

 ا.د. محمد أحمد عبداللطيف

 ويعاونه:

 أ/ريهام ممدوح عبد المقصود

 أ/محمد أحمد محمود السعيد
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 معيار التخطيط الاستراتيجي -1

 الفجوة الحالية الوضع الحالي المعيار المؤشر

 رسالة ورؤية المؤسسة معتمدتان ومعلنتان،  رسالة ورؤية المؤسسة

وضعهما الأطراف المعنية.وشارك في   

يوجـــــــد رســـــــالة ورؤيـــــــة معتمـــــــدتان 

ومعلنتــــان وقــــد شــــارك فــــي وضــــعها 

 جميع الأطراف المعنية.

 

 لا توجد -

 رسالة المؤسسة واضحة، وتعكـس دورهـا التعليمـي  رسالة المؤسسة واضحة

والبحثــــــــي ومســــــــئولي زا المجتمعيــــــــة بمــــــــا يتفــــــــق مــــــــع 

التوقعـــــــــات المجتمعيـــــــــة مـــــــــن مؤسســـــــــات التعلـــــــــيم 

 العالي، وتسهم الرسالة في تحيق رسالة الجامعة.

يوجــــــــــد رســــــــــالة واضــــــــــحة للكليــــــــــة 

تعكــــس دورهــــا التعليمــــي والبحثــــي 

ومســئولي زا المجتمعيــة وتســهم فــي 

 تحقيق رسالة الجامعة.

 

 لاتوجد -

 الخطــة الاســتراتيجية للمؤسســة معتمــدة ومكتملــة  الخطة الاستراتيجية

 العناصر، وت سق مع استراتيجية الجامعة.

توجد خطة استراتيجية للكلية -

معتمدة ومعلنة وت سق مع 

 استراتيجية الجامعة

 

 لاتوجد-

 التحليـــل البيئـــي شـــمل البيئـــة الداخليـــة والخارجيـــة  التحليل البيئي

وشــــارك فيــــه الأطــــراف المعنيــــة، وتعــــددت الوســــائل 

المســتخدمة فــي اجرائــه بمــا يضــمن ملائمــة الوســيلة 

ة.لموضوع التحليل والفئة المس زدف  

  

  الأهــــــــــــــداف الاســــــــــــــتراتيجية

 للمؤسسة

الأهـداف الاسـتراتيجية للمؤسسـة معلنـة وواضـحة 

الصــيا ة، ومبايــة علــى التحليــل البيئــي، وتســهم فــي 

تحقيق رسالة المؤسسـة، وقابلـة للقيـاس والتحقـق 

 في المدى الزمني للخطة.
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 الخطـــط التنفيذيـــة تتضـــمن الأنشـــطة التـــي تحقـــق  الخطط التنفيذية

الاســـــتراتيجية، وتعكـــــس أولويـــــات تنفيـــــذ الأهـــــداف 

الأنشطة وتسلسلها المنطقي، ومحدد يزـا مسـئولية 

التنفيـــــــــــذ، والجـــــــــــدول الزمنـــــــــــي، والتكلفـــــــــــة الماليـــــــــــة 

 ومؤشرات الأداء،

  

  تقــــــــــــــارير دوريــــــــــــــة لمتابعــــــــــــــة

وتقـــــــــــــــــويم مـــــــــــــــــدى تقــــــــــــــــــدم 

 الخطط التنفيذية

للمؤسسة تقارير دورية لمتابعة وتقويم مدى تقدم 

وفقــــا للجــــدول الزمنــــي وتحقــــق الخطــــط التنفيذيــــة 

 مستويات الأداء المس زدفة
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 معيار القيادة والحوكمة -2

 المسئول:

 ا.م.د. رانيا محمد بهاء الدين

 ويعاونها:

 أ/خية أحمد عبد المجيد

 أ/أروى أحمد عبد الغني
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 القيادة والحوكمه-2

 الفجوة الحالية المعيار الوضع الحالي العنصر

  أسلوب اختيار

 القيادات 

 

  توجــــــــــــد وثيقــــــــــــة معــــــــــــايير

اختيــــــــــــــــــــــــــار القيــــــــــــــــــــــــــادات 

الأكاديميــــــــــــــــــة معتمــــــــــــــــــدة 

 لقــــــــــانون 
ً
ومعلنــــــــــة وفقــــــــــا

 تنظيم الجامعات 

  اختيــــــار القيــــــادات الأكاديميــــــة بالكليــــــة

 موثقة ومعلنة

لا توجـــــــــــــد، حيـــــــــــــث تتوافــــــــــــــق 

المعــــايير مــــع معــــايير الجامعــــة 

ومعـــــــــــــــــايير قـــــــــــــــــانون تنظـــــــــــــــــيم 

 الجامعات

  نمط القيادة

وممارسات 

 المجالس 

  عمـــــــــــــــــــــــــــــل اســــــــــــــــــــــــــــــتمارات

اســــــــــــــــــــــت يان ل طــــــــــــــــــــــراف 

المعنيــــــــــــــة حـــــــــــــــول نمـــــــــــــــط 

القيـــــادة بالمؤسســـــة )رأى 

-2019الطـــــــلاب( للعـــــــام 

2020 

  عمـــــــــــــــــــــــــــــل اســــــــــــــــــــــــــــــتمارات

اســــــــــــــــــــــت يان ل طــــــــــــــــــــــراف 

المعنيــــــــــــــة حـــــــــــــــول نمـــــــــــــــط 

القيـــــادة بالمؤسســـــة )رأى 

-2019الطـــــــلاب( للعـــــــام 

2020 

  مســـــــــــــــــــــاهمة المجـــــــــــــــــــــالس

الرســــــــــــمية بالكليــــــــــــة فــــــــــــي 

خــــــــــــــــــــــــــــــاذ مناقشــــــــــــــــــــــــــــــة وات

القـــــــــــــــــــــــرارات الخاصـــــــــــــــــــــــة 

 بالتعليم والتعلم 

  يوجـــــــــــــــــد تفـــــــــــــــــويض فـــــــــــــــــي

الســـــــلطات مـــــــن العميـــــــد 

 للوكلاء كل فيما يخصه.

  يوجد مناقشة وشفافية

فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرارات فـــــــي 

 المجالس الرسمية.

  البرامج التدري يـة لتنميـة

المهــــــــــــــــــــــــــــارات الإداريــــــــــــــــــــــــــــة 

 للقيادات الأكاديمية

  اســــــــــــــــتمارات اســــــــــــــــت يان ل طــــــــــــــــراف

قيــــــــــــــــادة المعنيــــــــــــــــة حــــــــــــــــول نمــــــــــــــــط ال

بالمؤسســــــــــــة )رأى الطــــــــــــلاب( للعــــــــــــام 

-2018و 2016و 2010-2011

 2020-2019و 2019

  قـــــرارات بمحاضـــــر الأقســـــام ولجنـــــة

شــــــئون التعلــــــيم والطــــــلاب معتمــــــدة 

 بمجالس الكلية

  صــــــــــــورة مـــــــــــــن شــــــــــــهادات التـــــــــــــدريب

 الخاصة بالدورات 

  بيان لتقرير أنشـطة وحـدة التـدريب

وتنميــــــــــــة المــــــــــــوارد ال شــــــــــــرية للعــــــــــــام 

2017-2018 

وجــــــــــــــــــــاري تحليــــــــــــــــــــل  يوجـــــــــــــــــــد

 الاستمارات

لا توجـــــد، حيـــــث ان مجـــــالس 

الاقســـــــــــــــــــــــــــــــــــام ولمحاضـــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

اجتماعــــــــــــات لجــــــــــــان شــــــــــــئون 

 تعليم وطلاب متاحة

لا توجــد، حيــث يوجــد مرفــق 

لافـــادات وشـــهادات التـــدريب 

للـــــدورات التـــــي حصـــــل عليزـــــا 

الجهــــــــــــــــــاز الاداري واعضــــــــــــــــــاء 

 هيئة التدريس

توجـد، تــم مخاطبـة الوحــدة، 

 ولم يتم الرد 

 

  المعلومات

 والتوثيق 

 

 

  تحــــــديث بيانــــــات الكليــــــة

علــــــــــى قواعــــــــــد البيانــــــــــات 

 الإلكترونية 

  تتـــــــــــــوافر قواعـــــــــــــد بيانـــــــــــــات للكليـــــــــــــة

متنوعــــــة تســــــاعد فــــــي ســــــرعة إتخــــــاذ 

القــــــــــــرار ، و يوجــــــــــــد نظــــــــــــام مفعــــــــــــل 

لحفظ و تداول و إسـتدعاء الوثـائق 

) الفـــــــــــــاروق ، المســـــــــــــتقبل (الهيكـــــــــــــل 

الإداري للكليــــة علـــــى موقــــع الرســـــمي 

للكليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  

لا توجــــــــــد، حيــــــــــث ان هنــــــــــاك 

متابعـــــــــــــــــة دقيقـــــــــــــــــة لتوثيـــــــــــــــــق 

البيانـــــــــات والمعلومـــــــــات علــــــــــى 

قواعــد البيانــات الالكترونيـــة 

 كل فيما يخصه
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  نظام الفارابي للجودة 

  نظام المستقبل للمكتبات 

  نظــــــــــام ابــــــــــن الهيــــــــــثم لإدارة شــــــــــئون

 الطلاب وإدارة الدراسات العليا

  نظـــــــــــــام الفـــــــــــــاروق لتنميـــــــــــــة المـــــــــــــوارد

 ال شرية ......الخ

 

 

 

  دور القيادة في

تنمية التمويل 

 الذاتي 

  إنشــــــــــــــــــــــــاء وحــــــــــــــــــــــــدة ذات

الطــــابع الخــــاص بالكليــــة 

)مركــــــز الخدمــــــة العامــــــة 

للإس شــــارات الســــياحية 

 والفندقية( 

وافــــــق مجلــــــس الكليــــــة بجلســــــته رقــــــم ) 

علـــــــــــــــــــــــــــــــى  8/9/2019( بتـــــــــــــــــــــــــــــــاريخ  167

المقترحــــــــــــات المقدمــــــــــــة لزيــــــــــــادة المــــــــــــوارد 

الذاتية للكلية متضمنة  آلية التنفيـذ و 

القــــــــــائم بالتنفيــــــــــذ و الجــــــــــدول الزمنــــــــــي 

 –لــذلك مثــل ) تفعيــل شــركة الســياحة 

توفير برامج نوعية بمصروفات لمرحلتي 

 –البكــــــــــالوريوس و الدراســــــــــات العليــــــــــا 

اتشاء وحدة لبيع المنتجات و الخدمات 

) 

لا توجــــــــــــــــــــــــد، حيــــــــــــــــــــــــث تــــــــــــــــــــــــم 

ســــــــــــــــتحداث وحــــــــــــــــدات ذات ا

طــــــــــــــابع خــــــــــــــاص، ووحــــــــــــــدات 

انتاجيــــــــــة، ومراكــــــــــز خدمــــــــــة، 

كمــــا انــــه جــــاري دراســــة عــــدد 

مـــن المقترحـــات لبـــرامج نوعيـــة 

وبروتوكـــولات واتفاقيـــات مـــن 

 شانزا تنمية التمويل الذاتي 

   التدريب   تــــــــــوفر الجامعــــــــــة خطــــــــــة

معتمــــــــــــــــــــــــــــدة وموثقــــــــــــــــــــــــــــة 

للتدريب وتنمية المهـارات 

الإداريــــــــة ورفــــــــع قــــــــدرات 

أعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريس 

 والهيئة المعاونة 

  خطــــــة للتــــــدريب وتنميــــــة

المعــايير الإداريــة والفنيــة 

للقيــــــــــــــادات الأكاديميــــــــــــــة 

 بالكلية

  مشــروع تنميــة قــدرات أعضــاء هيئــة

متـــــــاح علـــــــى موقـــــــع  FLDPالتــــــدريس 

ركــز تطــوير الأداء المشــروع وموقــع م

الجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامعي 

(

http://udc.mans.edu.eg/fldp/a

rabic/) 

  خطــة تتماىــ ى مــع البــرامج التدري يــة

 للجامعة 

  مشــروع تنميــة قــدرات أعضــاء هيئــة

متــــــاح علــــــى موقــــــع  FLQPالتــــــدريس 

المشــروع وموقــع مركــز تطــوير الأداء 

الجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامعي 

(

http://udc.mans.edu.eg/fldp/a

rabic/) 

  صــــــــــــورة مـــــــــــــن شــــــــــــهادات التـــــــــــــدريب

 الخاصة بالدورات 

  خطــة تتماىــ ى مــع البــرامج التدري يــة

للجامعـــــــة، يوجـــــــد بالكليـــــــة وحـــــــدة ) 

التـــــدريب و تنميـــــة المـــــوارد الذاتيـــــة ( 

قامـــــــــــــــــــت بتحديـــــــــــــــــــد الإحتياجــــــــــــــــــــات 

فــــــــــــــــــراد بمــــــــــــــــــا يفــــــــــــــــــي التدري يــــــــــــــــــة ل  

بمتطلبــــــــــــــــات العمــــــــــــــــل الــــــــــــــــو يفي و 

تصــــــــــــــــــــميم الــــــــــــــــــــدورات التدري يــــــــــــــــــــة 

لا يوجـــــــد، الـــــــدورات متاحــــــــة 

التــــــــــــــدريس  لاعضــــــــــــــاء هيئــــــــــــــة

والهيئــــــــــة المعاونــــــــــة ، كمــــــــــا ان 

الكليـــــــــــــــــــة تلـــــــــــــــــــزم الاعضــــــــــــــــــــاء 

بحضـــــــــــور بعـــــــــــض الـــــــــــدورات 

الهامـــــــــــة واللازمـــــــــــة للتطـــــــــــوير 

والتنميــــــــــــــــــة، وكــــــــــــــــــذا الامــــــــــــــــــر 

 بالاسبة للكادر الاداري.
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باســـتمرار تنفيـــذ الآليـــات للتحســـين 

و التطـــــوير المســـــتمر و وفـــــق معـــــايير 

الجــــــودة و الإعتمــــــاد الأكـــــاـديمي مــــــن 

خـــــلال مقتـــــرح تنفيـــــذ أنشــــــطة ورش 

العمــــــــــل للوحــــــــــدة للعــــــــــام الجــــــــــامعي 

2019-2020    
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 معيار ادارة الجودة والتطوير-3

 الفجوة الحالية المعيار الوضع الحالي العنصر

للمؤسســـــــــــة وحـــــــــــدة 

لضـــــــــــــــمان الجـــــــــــــــودة 

يتــــوافر لهــــا الكــــوادر 

المؤهلـــة والتجهيـــزات 

الملائمـــــــــة، ويشـــــــــارك 

فيزــــــــا ممثلـــــــــون عـــــــــن 

مختلــــــــــــــ  الفئــــــــــــــات 

بالمؤسســـــــــة ويراعــــــــــى 

تبـــــــــــــــــــاين الخبـــــــــــــــــــرات 

والمهـــــــــارات لتغطيـــــــــة 

 المهام المتعددة 

جهزة  توجـــــــــد وحــــــــــدة لضـــــــــمان الجــــــــــودة بالكليــــــــــة،م 

( ترابيــــزة خشــــب 1( مكتــــب خشــــب وعــــدد )2بعــــدد)

( ماكينــــــــــة 1( جهــــــــــاز  كمبيــــــــــوتر  وعــــــــــدد )1وعــــــــــدد )

علــن  تصــوير، وثلاجــة، وللوحــدة  هيكــل تنظيمــي  وم 

علنـــة علـــى موقـــع الكليـــة  ولهـــا أيضـــا لائحـــة داخليـــة م 

 على شبكة الانترنت 

-http://thfac.mans.edu.eg/centers

-assurance-units/quality-and

13-unit-unit/about 

يوجـــــد توصـــــي  للمقـــــررات الدراســـــية علـــــى موقـــــع 

 الكلية على شبكة الإنترنت 

  اشــــــــــــــــــ ى المؤسســــــــــــــــــة كيانــــــــــــــــــا ت 

 )وحدة( لضمان الجودة 

  للكيـــان كـــوادر بشـــرية يتـــوفر

مؤهلــــــــــة فــــــــــى مجــــــــــال ضــــــــــمان 

الجــــودة مــــن خــــلال التــــدريب 

والممارســـــــــــة الفعليـــــــــــة )مثـــــــــــل 

 –دورات فـــى التقيـــيم الـــذاتى 

 -المراجعــــــــــــــــــــــــــــــة الخارجيــــــــــــــــــــــــــــــة

 –التخطـــــــــــــيط الاســـــــــــــتراتيجى 

ــــــــــرامج  توصــــــــــي  وتقــــــــــارير الب

التعليميـــــــــــــــــــــــــــة والمقـــــــــــــــــــــــــــررات 

 الدراسية و يرها(  

  كلـــــــــــــــــــــــــ  ادارة المؤسســـــــــــــــــــــــــة ت 

در بالعمل فى هذا الكيان كـوا

مــن مختلــ  فئــات المؤسســة 

مثــل )أعضــاء هيئــة التــدريس 

 والهيئة المعاونة والأداريون( 

  ـــوفر المؤسســـة لهـــذا الكيـــان ت 

المــــــــوارد الماليــــــــة والتجهيــــــــزات 

 الملائمة لممارسة أنشط زا 

 بــــــــــالموارد  لـــــــــم يـــــــــتم موافاتنـــــــــا

 المالية للوحدة

   تـــم تســـليم خطـــاب بـــذلك فـــى

10/12/2019 

اللائحــــــــة الداخليـــــــــة 

لوحـــــــــــــــــــدة ضــــــــــــــــــــمان 

الجــــــــــــــودة تتضــــــــــــــمن 

هـــــــيكلا  تنظيميـــــــا ذا 

تبعيـــــــــــــــة وعلاقـــــــــــــــات 

واضــــــــــــحة، وتحــــــــــــدد 

علاقــــــــــــات الوحــــــــــــدة 

بمركــــــــــــــــــــــز ضــــــــــــــــــــــمان 

الجـــــودة بالجامعـــــة، 

بما يسـهم فـى تفعيـل 

دورهـــــــــــــــــــا ويســـــــــــــــــــاند 

 أنشط زا 

توجد لائحة داخلية للوحـدة توضـت تبعيـة الوحـدة 

بالهيكــــل التنظيمــــى للمؤسســــة وتحــــدد مســـــئوليات 

 ة ودورها وآليات عملها الوحد

توضـت اللائحــة العلاقـة بــين الوحـدة ومركــز ضــمان 

 الجودة بالجامعة 

علنــــــــة علــــــــى موقــــــــع الكليــــــــة علــــــــى شــــــــبكة  اللائحــــــــة م 

 الانترنت

  تضـــــــــــــــــع المؤسســـــــــــــــــة لائحـــــــــــــــــة

داخليـــــــــــــــة لوحـــــــــــــــدة ضـــــــــــــــمان 

الجـــــــودة محـــــــدد يزـــــــا الهيكـــــــل 

التنظيمــــــى للوحــــــدة وتبعي زــــــا 

 لادارة المؤسسة 

  بمركز توطد الوحدة علاق زا

ضــــــمان الجــــــودة بالجامعــــــة ) 

ورفـــــــــــع  –مثـــــــــــل اجتماعـــــــــــات 

وطلــب دعــم  –تقــارير دوريــة 

وتـــــــــــــدريب وزيـــــــــــــارات  –فنـــــــــــــى 

 مراجعة و يرها (

يفيـــــــــد  لـــــــــم يـــــــــتم موافاتنـــــــــا بمـــــــــا

علاقــــة الوحــــدة بمركــــز ضــــمان 

الجـــــــــــــــــودة بالجامعــــــــــــــــــة )مثــــــــــــــــــل 

ورفــع  –خطابــات  -اجتماعــات 

 تقارير دورية

تــــــم تســــــليم خطــــــاب بــــــذلك فــــــى 

10/12/2019 
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ة ضــــــــــــــــــــمان لوحـــــــــــــــــــد

الجــــــــــــــــــودة خطــــــــــــــــــط 

وتقـــارير ســـنوية عـــن 

نشــــــــاطها،  وقواعــــــــد 

 بيانات لأنشط زا 

يوجــــد  محاضـــــر مجلـــــس الكليــــة الخاصـــــة بمتابعـــــة 

 مؤشرات التقويم الذاتي لأداء المؤسسة 

يوجــــــــــــد الخطــــــــــــة التنفيذيــــــــــــة بمشــــــــــــروع التطــــــــــــوير 

 المستمر والتلهيل للاعتماد بالمؤسسة

يوجـــــد محاضـــــر وحـــــدة ضـــــمان الجـــــودة والاعتمـــــاد 

 الخاصة بالفريق الإداري والتنفيذي

 2008/2010يوجد التقرير الذاتي السنوي 

  تضـع الوحـدة خططـا ســنوية

لأنشــط زا مــن حيــث من جيــة 

التقــــــــويم الــــــــذاتى والمراجعــــــــة 

الداخليـــــــــــــــــــــــــــة والخارجيـــــــــــــــــــــــــــة 

 والتدريب و يرها.

  تتابع الوحدة تنفيذ الخطـط

الســــــــــــنوية وتصــــــــــــدر تقــــــــــــارير 

ســــــــــــــــــــنوية عــــــــــــــــــــن أنشــــــــــــــــــــط زا 

وتحتـــــــــــــــــــوى علـــــــــــــــــــى خطــــــــــــــــــــط 

التحســـــــين والتعزيـــــــز وتتخـــــــذ 

الاجـــــــــــــــــراءات التاــــــــــــــــــحيحية 

 المناسبة 

  تاش ئ الوحدة قواعـد بيانـات

متكاملـــــــــــــــــة عـــــــــــــــــن أنشـــــــــــــــــط زا 

 المختلفة  

 بالخطــــــــة  لــــــــم يــــــــتم موافاتنــــــــا

الســــــــــنوية للتقــــــــــويم الــــــــــذاتى 

والمراجعــــــــــــــــــــــــــــــة الداخليــــــــــــــــــــــــــــــة 

 رجية والتدريب والخا

 بقواعـــــــــد  لـــــــــم يـــــــــتم موافاتنـــــــــا

البيانــــــات الخاصــــــة بلنشــــــطة 

 الوحدة 

   تـــم تســـليم خطـــاب بـــذلك فـــى

10/12/2019 

تقــــــــــــــــــــويم أنشــــــــــــــــــــطة 

المؤسســــــــــــــــــــــة يــــــــــــــــــــــتم 

بصـــــــــــــــــــــــفة دوريـــــــــــــــــــــــة 

باســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام 

مؤشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات أداء 

موضــوعية، وأداوت 

ملائمــة، ومراجعـــات 

 داخلية وخارجية 

تقريـــــــــر المراجعـــــــــة الخارجيــــــــــة الخاصـــــــــة بالزيــــــــــارات 

 2008/2010بالجودة  الخاصة

تقريـــــــــــر المـــــــــــراجعين الـــــــــــداخليين ) محضـــــــــــر لجنــــــــــــة 

 2008/2010المراجعة الداخلية( 

 2009الخطة الاستراتيجية للكلية 

الخطــــــة الســــــنوية لــــــدعم وصــــــيانة البايــــــة التحتيــــــة 

 والمرافق بالكلية 

  تحـــــــــــدد المؤسســـــــــــة من جيـــــــــــة

عمليـــــــــــــــة التقـــــــــــــــويم الـــــــــــــــذاتى 

ودوريتــــــه )نصــــــ  ســــــنوية أو 

ســـــــــــــنوية( والعناصـــــــــــــر التـــــــــــــى 

 يشملها والفئات المشاركة 

  تستخدم المؤسسة مؤشرات

أداء موضــــــــــــــــــــــوعية وقابلــــــــــــــــــــــة 

للقيــــاس، وأداوت ملائمــــة فــــى 

 التقويم الذاتى.

  تســـــــــــــــتفيد المؤسســــــــــــــــة مــــــــــــــــن

المراجعــــــــــــــــــــــــــــات الداخليــــــــــــــــــــــــــــة 

والخارجيـــــــــــــــــــة فـــــــــــــــــــى عمليـــــــــــــــــــة 

الــــــذاتى والتحســــــين التقــــــويم 

 والتطوير 

بمـــــــــا يفيـــــــــد  لـــــــــم يـــــــــتم موافاتنـــــــــا

دوريـــة عمليـــة  التقـــويم الــــذاتى 

 والعناصر التى يشملها

تــــــم تســــــليم خطــــــاب بــــــذلك فــــــى 

10/12/2019 

تـــائج تقـــويم أنشـــطة 

نـــــــــــاق   المؤسســـــــــــة ت 

مــــــــــع المعنيـــــــــــين وفـــــــــــى 

مجالسـها الرســمية، 

ســــــــــتفاد م زــــــــــا فــــــــــى  وي 

مرفقــــات خاصــــة بملــــ  " التقــــويم المؤس ــــ ي" عــــن 

 2015/ 2014التقرير السنوي بالكلية

محاضـر مجلــس الكليــة الخاصــة بمتابعــة مؤشــرات 

 18/7/2009التقـــــويم الـــــذاتي لأداء المؤسســـــة مـــــن 

 17/10/2010الى 

  تعــــــــــــــر  المؤسســــــــــــــة نتــــــــــــــائج

التقويم الذاتى على الأطراف 

المعنيــــــــــــة لمناقشــــــــــــ زا وابــــــــــــداء 

 المقترحات 

   تعــــــــر  المؤسســــــــة وتنــــــــاق

نتـــــــــائج تقـــــــــويم أنشـــــــــط زا فـــــــــى 

 مجالسها الرسمية 

 بوســــــــائل  لــــــــم يــــــــتم موافاتنــــــــا

عـــــــــــــــر  ومناقشـــــــــــــــة نتـــــــــــــــائج 

التقـــــــــــويم الـــــــــــذاتى لأنشـــــــــــطة 

المؤسســـــــــــــة علـــــــــــــى الأطــــــــــــــراف 

المعنيـــــــــــــــــة وعلـــــــــــــــــى مســـــــــــــــــتوى 
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توجيـــــــــه التخطـــــــــيط 

واتخــــــــاذ الاجــــــــراءات 

 التاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحيحية

 والتطوير .  

  تســـــــــــــــتفيد المؤسســــــــــــــــة مــــــــــــــــن

النتـــــــــائج فـــــــــى اعـــــــــداد خطـــــــــط 

التحســــين والتعزيــــز ) نمــــاذ  

مــــــــــن التطـــــــــــوير والاجـــــــــــراءات 

التاــــــــحيحية التــــــــى اتخــــــــذت 

 ى نتائج التقييم( بناء عل

المجـــــــــــــــــــــــــــــــــــالس الرســـــــــــــــــــــــــــــــــــمية 

 للمؤسسة  

  بكيفيــــــــة  لــــــــم يــــــــتم موافاتنــــــــا

استفادة المؤسسـة مـن نتـائج 

التقــويم الــذاتى، ونمــاذ  مــن 

التطــــــــــــــــــــــــــــوير والاجــــــــــــــــــــــــــــراءات 

تخــــــــذت التاــــــــحيحية التــــــــى ا

 بناء على نتائج التقييم 

   تـــم تســـليم خطـــاب بـــذلك فـــى

10/12/2019 
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 أعضاء هيئة التدريس -4

 المسئول:

 د. أحمد عادل حماد

 ويعاونه:

 أ/خية أحمد عبد المجيد
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 أعضاء هيئة التدريس-4
 

 الفجوة الحالية المعيار الوضع الحالي العنصر

أعضـــــــــــــــــــاء هيئـــــــــــــــــــة التـــــــــــــــــــدريس 

 بالمؤسسة 

 

كش  بالسيرة الذاتيـة لأعضـاء هيئـة التـدريس   السيرة ذاتية 

 بالمؤسسة والدرجات الممنوحة لهم 

  إحصـــائية لعـــدد أعضـــاء هيئـــة التـــدريس للعـــام

 (2014/2015-2013/2014الدراس ي )

  الإجـــــــــراءات الخاصـــــــــة المتبعـــــــــة لأعضـــــــــاء هيئـــــــــة

-2014/2015-2013/2014التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدريس )

2015/2016) 

  كش  بلعضاء هيئة التدريس المنتدبين للكلية

-2017/2018-2016/2017للعـــــــام الدراســـــــ ى 

2018/2019   

  قـــــــــــرارات التعيــــــــــــين الخاصــــــــــــة بلعضــــــــــــاء هيئــــــــــــة

 التدريس 

  قائمــة الأبحــاث الماشــورة للســادة أعضــاء هيئــة

 التدريس

  

 لا توجد فجوة 

 

 لا توجد فجوة 

 

 لا توجد فجوة 

 

 

 لا توجد فجوة 

 

 

 لا توجد فجوة 

 

 لا توجد فجوة 

 

 الهيئة المعاونة بالمؤسسة 

 

كش  بالسـيرة الذاتيـة لأعضـاء الهيئـة المعاونـة   السيرة الذاتية 

 بالمؤسسة

 قرارات التعيين الخاصة للهيئة المعاونة 

 قائمة الأبحاث الماشورة للهيئة المعاونة 

 لا توجد فجوة 

 

 لا توجد فجوة 

 

 لا توجد فجوة 

 

نسبة أعضاء هيئة التدريس 

 إلى الطلاب بالمؤسسة  

 

 

 

 

 إحصائية الطلاب

 

 

 

 الجداول الدراسية 

كشــ  ب حصــائية أعــداد الطــلاب للعــام الجــامعي 

2013/2014 

كشــ  ب حصــائية أعــداد الطــلاب للعــام الجــامعي 

2014/2015   

كشــ  ب حصــائية أعــداد الطــلاب للعــام الجــامعي 

2015/2016   

كشــ  ب حصــائية أعــداد الطــلاب للعــام الجــامعي 

2016/2017   

كشــ  ب حصــائية أعــداد الطــلاب للعــام الجــامعي 

2017/2018 

بيـــــان كفايـــــة أعضــــــاء هيئـــــة التـــــدريس ومعــــــاونيزم 

 بالاسبة لإعداد الطلاب 

كشـــــــــ  بالجــــــــــداول الدراســـــــــية للعــــــــــام الدراســــــــــ ي 

2013 /2014    

كشـــــــــ  بالجــــــــــداول الدراســـــــــية للعــــــــــام الدراســــــــــ ي 

2014 /2015 

كشـــــــــ  بالجــــــــــداول الدراســـــــــية للعــــــــــام الدراســــــــــ ي 

 لا توجد فجوة 

 

 لا توجد فجوة 

 

 

 لا توجد فجوة 

 

 

 لا توجد فجوة 

 

 لا توجد فجوة 

 

 

 لا توجد فجوة 

 

 

 لا توجد فجوة 
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2015 /2016     

 

 لا توجد فجوة 

 

 

 لا توجد فجوة 

 

كشـــــــــ  بالجــــــــــداول الدراســـــــــية للعــــــــــام الدراســــــــــ ي   

2016 /2017    

كشـــــــــ  بالجــــــــــداول الدراســـــــــية للعــــــــــام الدراســــــــــ ي 

2017 /2018    

 

 توجد فجوة

 

 توجد فجوة 

 

أعباء العمل لأعضاء هيئة 

 التدريس

 

  

المهــــام التدريســــية والبحثيــــة 

 والإدارية 

إحصـائية أعبـاء العمـل لأعضـاء هيئـة التــدريس 

 بالمؤسسة 

 توجد فجوة 

 

 أعباء العمل للهيئة المعاونة 

 

والبحثيــــة المهــــام التدريســــية 

 والإدارية

إحصــــــــــــائية أعبـــــــــــــاء العمـــــــــــــل للهيئـــــــــــــة المعاونـــــــــــــة 

 بالمؤسسة 

 توجد فجوة 

 

تقيم أعضاء هيئة التدريس 

 والهيئة المعاونة 

 

 لا توجد فجوة  آلية التقييم لأعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة 

 

الــــــــدورات التدري يــــــــة لأعضـــــــــاء 

هيئــــــــــــــــــة التــــــــــــــــــدريس والهيئـــــــــــــــــــة 

 المعاونة 

التدري يـــــــة لأعضـــــــاء هيئـــــــة شـــــــهادات الـــــــدورات  

 التدريس والهيئة المعاونة

 لا توجد فجوة 

 

أراء أعضــــــــــاء هيئــــــــــة التــــــــــدريس 

والهيئـــــــــــــــــــــة المعاونـــــــــــــــــــــة حـــــــــــــــــــــول 

 المؤسسة 

اســــتمارة اســــت يان أراء أعضــــاء هيئــــة التــــدريس  استمارة است يان 

 والهيئة المعاونة حول المؤسسة

 توجد فجوة 
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 الجهاز الإدارى  -5

 المسئول:

 سمير حزةا.د. دعاء 

 ويعاونها:

 أ/ريهام ممدوح عبد المقصود

 أ/خلود حسني يونس
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 الجهاز الإدارى -5

 

للمؤسسة جهاز إداري ملائم من حيث العدد والمؤهلات مع حجم وطبيعة أنشطة المؤسسة وي سم بكفاءة الأداء بما 

وتلتزم بتقييم أدائزم وضمان قياس يكفل تحقيق رسال زا وأهدافها، وتحرص المؤسسة على التنمية المستمرة لأفراده 

 آرائزم.

 الفجوة الحالية الوضع الفعلي الممارسات المؤشر

ملائمة الجهاز الإداري لحجم 

 وطبيعة أنشطة المؤسسة

الجهاز الإداري ملائم مع حجم 

وطبيعة أنشطة المؤسسة، والعاملون 

موزعون وفقا لمؤهلاتزم وقدراتزم على 

ي ناسب مع الو ائ  المختلفة وبما 

مهام الو يفة، وتوجد آليات للتعامل 

 مع النق  والزيادة في أفراده.

 

 

 

 

 

 

معظم المو فين يمارسون 

و ائ  لات ناسب مع مؤهلاتزم، 

فضلا عن وجود عدم توازن في 

توزيع العاملين على اقسام 

 الكلية

الاســــــــــــتعانة ببطاقــــــــــــات -

الوصــــ  الــــو يفي عنــــد 

تعيـــــــين او نـــــــدب او نقـــــــل 

 بالكلية.العاملين 

 إعادة توزيع 

العـــــــــاملين علـــــــــى اقســـــــــام 

 الكلية الإدارية.

اســـــــتكمال الـــــــنق  فـــــــي -

الو ـــــــــــــــــــائ  المختلفـــــــــــــــــــة 

ســـــــــــــــــــــــواء بــــــــــــــــــــــــالتعيين او 

 التدريب التحويلي.

الاحتياجــات التدري يــة للعــاملين تحــدد  الاحتياجات التدري ية للعاملين

بصـــــــــــورة دوريـــــــــــة. وتتخـــــــــــذ الإجـــــــــــراءات 

 الملائمــــــــــة لتنفيــــــــــذ البــــــــــرامج التــــــــــي تلبــــــــــي

 الاحتياجات التدري ية لكل فئة.

 

 

 

 

 

لاتوجـــد خطـــط تدري يـــة للعـــاملين 

خاصــــة بالكليــــة، ولكــــن يــــتم عقــــد 

الــــــــــــــدورات التدري يــــــــــــــة المدرجـــــــــــــــة 

بالخطـــــــــــــــة التدري يـــــــــــــــة للعـــــــــــــــاملين 

بالجامعـــــــة عمومـــــــا إلا أن بعضـــــــها 

لاي ناســـــــــــــــــب مـــــــــــــــــع الاحتياجـــــــــــــــــات 

التدري يـــــــــــــــة الفعليـــــــــــــــة للعـــــــــــــــاملين 

وبعضها يتعار  توقيت تنفيذها 

العــــــــــــــــاملين لأعمـــــــــــــــــالهم  مــــــــــــــــع أداء

خاصة في حالة عدم وجـود بـديل.  

بالإضــــــــــــــــافة إلــــــــــــــــى عــــــــــــــــدم وجــــــــــــــــود 

مخصصـــات ماليـــة كافيـــة بالكليـــة 

لتـــــدريب أعضـــــاء هيئـــــة التــــــدريس 

ومعـــــــــــاونيزم والعـــــــــــاملين بالكليـــــــــــة. 

وضـــــــــع خطـــــــــة تدري يـــــــــة -

علــــى أن ت ناســــب  للكليـــة

مـع الاحتياجـات الفعليـة 

 للعاملين

العمــــــــــــــل علــــــــــــــى تــــــــــــــوفير -

مخصصات مالية كافية 

لتــــــــدريب أعضــــــــاء هيئــــــــة 

التــــــــــــــــدريس ومعــــــــــــــــاونيزم 

والعـــــــــــــــــــــــاملين بالكليـــــــــــــــــــــــة 

مرتبطـــــــــــــــــــــــة بـــــــــــــــــــــــالخطط 

 التدري ية.

وضــــــــــع خطــــــــــة محــــــــــددة -

للاســتفادة باتــائج تقيــيم 
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ولاتوجـــــــــد أيضـــــــــا خطـــــــــة محـــــــــددة 

للاســــتفادة باتــــائج تقيــــيم البــــرامج 

 التدري ية المنفذة بالكلية.

البــــــــــــــــــــــــرامج التدري يـــــــــــــــــــــــــة 

 المنفذة بالكلية.

سســـــة نظـــــام لتقيـــــيم أداء أعضـــــاء للمؤ  نظم تقييم الاداء

الجهــــــــــــــــــاز الإداري يتضــــــــــــــــــمن معـــــــــــــــــــايير 

موضوعية ومعلنة، وتخطـرهم القيـادة 

باتــــائج التقيـــــيم، وتناقشـــــهم فيزـــــا عنـــــد 

الضــــــــرورة، وتحــــــــرص علــــــــى اســــــــتخدام 

نتـــــــــائج التقيـــــــــيم للمحاســـــــــبة، ولوضـــــــــع 

 برامج التدريب والتطوير.

 

 

 

 

لايوجــــد نظــــام فعــــال لتقيــــيم أداء 

ولكنـــــــه العـــــــاملين خـــــــاص بالكليـــــــة 

موحـــــــد علـــــــى مســـــــتوى الجامعـــــــة، 

كمـا لايوجـد تـدريب للقـائمين علــى 

التقيــــــــــــيم علــــــــــــى كيفيــــــــــــة اجــــــــــــراؤه 

واعــداد التقــارير، مــع عــدم وجــود 

لائحـــــــة معتمـــــــدة خاصـــــــة بالكليـــــــة 

لربط الحوافز والمكافـات المقدمـة 

 للعاملين بالكلية بمستوى الأداء.

انشـــــــــــاء نظـــــــــــام خـــــــــــاص -

بالكليـــــــــــــــــة لتقيـــــــــــــــــيم أداء 

 العاملين.

للقـــــــائمين علـــــــى تـــــــدريب -

التقيــــــــــــيم علــــــــــــى كيفيــــــــــــة 

 اجراؤه واعداد التقارير.

تطــــــــــــــــــــــــــــــــــوير أســــــــــــــــــــــــــــــــــس -

موضــــــــــوعية ومؤشــــــــــرات 

كافيـــــة للحكـــــم علـــــى أداء 

 العاملين.

وضــــــــع وتطبيــــــــق لائحــــــــة -

خاصـــــــــة بالكليـــــــــة لـــــــــربط 

الحــــــــــــــــــوافز والمكافــــــــــــــــــ ت 

المقدمــــــــــــــــــــــــة للعــــــــــــــــــــــــاملين 

 بالكلية بمستوى الأداء.

اســـــــبة لقيـــــــاس للمؤسســـــــة وســـــــائل من- قياس آراء أعضاء الجهاز الإداري 

آراء أعضــــــــــاء الجهــــــــــاز الإداري واتخــــــــــاذ 

الإجــــــــــــــــــــــــراءات اللازمــــــــــــــــــــــــة لدراســــــــــــــــــــــــ زا، 

والاســــــــــتفادة مــــــــــن النتــــــــــائج فــــــــــي اتخــــــــــاذ 

 الإجراءات التاحيحية.

 

 

يتم توزيع استمارات استقصاء 

لقياس آراء أعضاء الجهاز 

الإداري، ولكن لاتوجد قرارات 

متخذة لزيادة مستوى الرضا 

 الو يفي للعاملين بالكلية.

وضـــع واتخـــاذ إجـــراءات -

محــــددة لزيــــادة مســــتوى 

الرضـــــــــــــــــــــــــــــا الـــــــــــــــــــــــــــــو يفي 

 للعاملين بالكلية.

انشاء مكتب او الية -

لبحث شكاوي العاملين 

 بالكلية.
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 الموارد المالية والمادية -6

 المسئول:

 ا.م.د. شريف جمال سعد

 ويعاونه:

 أ/ محمد أحمد محمود السعيد

 أ/ جمال إبراهيم محمد بركات
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 المالية والماديةالموارد -6

 الفجوة الحالية المعيار الوضع الحالي العنصر

عــــــــــدم كفايــــــــــة الميزانيــــــــــة المخصصــــــــــة  كفاية الموارد المالية.

للكليــــــة فــــــي كافــــــة المجــــــالات المختلفــــــة 

 بالكلية بقطاع زا المتنوعة مثل:

 -قطــــــاع شــــــئون التعلــــــيم والطــــــلاب 0

 -قطـــــاع الدراســــــات العليــــــا والبحــــــوث

  -وتنميــة البيئــةقطـاع خدمــة المجتمـع 

القطــــــاع الإداري  والخــــــدمي بالكليــــــة( 

بمــــــــا لا يكفــــــــى بتغطيــــــــة الاحتياجــــــــات 

الفعلية ل قسام المختلفة بما يسمح 

 بتحقيق الجودة

 

كفاية الموارد المالية بما يتلاءم مع 

 حجم الاشاط.

كفاية الموارد المالية لتحقيق  أهداف 

 الكلية بكفاءة

  كلية دعم وزيادة الموارد المالية لل 

   

ر ــــــــــم عــــــــــدم وجــــــــــود أنظمــــــــــة موثقــــــــــة  حسن استغلال الموارد المالية.

للرقابـــة علـــي اســـتخدام مـــوارد الكليـــة 

الماديـة والماليـة، إلا أن  جهـة حكوميــة 

محايـــــــــــــــــدة  ـــــــــــــــــي الجهـــــــــــــــــاز المركـــــــــــــــــزي 

للمحاســـبات تقـــوم بالرقابـــة الدوريــــة 

علــــي اســــتخدام مــــوارد الكليــــة الماليــــة 

 وكذلك هيئة الرقابة الإدارية.

توجـــــد كفــــــاءة وفاعليـــــة فــــــي عمليــــــة لا 

تقســـــــــيم المخصصـــــــــات الماليـــــــــة لكـــــــــل 

 قسم من الأقسام المختلفة بالكلية.

الاستغلال الأمثل للموارد المالية 

 والذاتية بالكلية

التخصي  الأمثل للموارد المالية 

بالكلية لاستخدامها في الغر  

 المناسب.

وضع خطة استراتيجية قصيرة المدى 

المدى لصيانة نابعة عن خطة طويلة 

المؤسسة بشكل عام وأقسامها بشكل 

خاص لتقليل الفاقد المالي على الهالك 

 عن وجه حق.

  زيـــــادة الموازنـــــة المخصصـــــة للكليـــــة فـــــي

بدايـــة العـــام المـــالي وذلـــك بحـــد يســـمح 

بتغطيـــة الاحتياجـــات الماليـــة الفعليـــة 

 ل قسام المختلفة.

  زيـــادة المـــوارد الماليـــة عـــن طريـــق زيـــادة

قدمة من المـوارد الذاتيـة الخدمات الم

بالكليــــــة مثــــــل )وحــــــدة بيــــــع المنتجــــــات 

مركـــز الخدمـــة  –والخـــدمات بالكليـــة 

العامــــــــــــــة للاس شــــــــــــــارات الســــــــــــــياحية 

والفندقيـــــــــــــة( و يرهـــــــــــــا مـــــــــــــن المـــــــــــــوارد 

 الذاتية الأخرى بالكلية.

  إنشـــــــاء أنظمـــــــة موثقـــــــة للرقابـــــــة علـــــــي

اســــــــــــتخدام مــــــــــــوارد الكليــــــــــــة الماديــــــــــــة 

 والمالية.

  مــــــــن نتــــــــائج إنشــــــــاء أليــــــــة للاســــــــتفادة

الرقابـــة علـــي اســـتخدام مـــوارد الكليـــة 

 المادية والمالية.

  وضــــــع خطــــــة موثقــــــة لــــــدعم وصــــــيانة

 الباية التحتية بالكلية.

  لـــدعم وصـــيانة تـــوفر التمويـــل الكـــافي

 الباية التحتية بالكلية.
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تكلفـــــــة الحصـــــــول علـــــــي المـــــــوارد 

 المالية.

وجـــــــــود وحـــــــــدات ذات طـــــــــابع خـــــــــاص 

يمكــــــن أن تســــــاعد فــــــي تنميــــــة المــــــوارد 

الذاتيــــة للكليــــة) مثــــل مركــــز الخدمــــة 

العامــــــــــــــة للاس شــــــــــــــارات الســــــــــــــياحية 

وحـــــــدة بيـــــــع المنتجـــــــات  –والفندقيـــــــة 

 والخدمات السياحية(

 

  الحصول علي الموارد المالية بكفاءة

 وفاعلية

 .خفض تكالي  الأداء 

 .وضع خطة لتنمية الموارد الذاتية 

  زيــادة الوحــدات ذات الطــابع الخــاص

 بالكليةلزيادة الموارد الذاتية 

الميزانيــة المخصصــة لأنشــطة التعلــيم  ملاءمة الموارد المالية.

والبحــــــــث العلمــــــــي وخدمــــــــة المجتمــــــــع 

والأقســام الإداريــة والخدميــة الأخــرى 

  ير كافية

  موارد مالية ملائمة للاحتياجات

 الفعلية والاستخدامات المتوقعة.

  زيــــادة المــــوارد الناتجــــة عــــن الوحــــدات

أجــل  ذات الطــابع الخــاص وذلــك مــن

تفعيــــل اســــتخدامها فـــــي تنفيــــذ خطـــــة 

 الكلية في الصيانة والتطوير

  العمل علي إعادة توزيع مـوارد الكليـة

الماليـــــة بمــــــا يضــــــمن ميزانيــــــة مناســــــبة  

لأنشــــــــطة التعلــــــــيم والبحــــــــث العلمــــــــي 

 وخدمة المجتمع.

 

  



99 
 

 معايير الأكاديمية والبرامج التعليمية -7

 المسئول:

 د. مني عز

 ويعاونها:

 عبد الباقي أ/ غدير محمود

 أ/خلود حسني يونس
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 المعايير الاكاديمية 7

 الفجوة الحالية المعيار الوضع الحالي العنصر

متـــوفرة وجـــارى إعـــداد لائحـــة جديـــدة مـــع  اللائحة الداخلية لمرحلة البكالوريس

المقترحـــات لتوصـــي  المقـــررات الدراســـية 

 يزا .

تتــــــــــــوفر لائحــــــــــــة داخليــــــــــــة للكليــــــــــــة موثقــــــــــــة 

 ومعلنة .

 لا توجد فجوة .

ملفات البرامج الدراسية يتضمن )توصي  

 البرامج والمقررات الدراسية المعتمدة( .

يوجد توصي  للمقررات الدراسية 

 وتوصي  للبرامج . 

البــــــــــــرامج التعليميــــــــــــة موصــــــــــــفة ومعتمــــــــــــدة 

وتتوافـــــق نــــــواتج التعلــــــيم لكـــــل برنــــــامج مــــــع 

 المعايير الأكاديمية المرجعية المت ناه .

لـــــــــــم يـــــــــــتم إعـــــــــــداد مصـــــــــــفوفات 

البرنــــامج والمعــــايير مــــع البرنــــامج 

 والبرنامج مع المقررات . 

 NARSت بنـــــــــــى الكليـــــــــــة المعـــــــــــايير القوميـــــــــــة  تبنى المؤسسة للمعايير الأكاديمية القياسية .

باعتمــــــــــــــاد مــــــــــــــن مجلــــــــــــــس الكليــــــــــــــة بتــــــــــــــاريخ 

25/11/2012. 

تبنـى الكليــة للمعــايير الأكاديميــة القياســية 

ـــق المعــــــايير  الأكاديميــــــة القياســــــية فــــــي تطبيـــ

 جميع أعمال الكلية.

 لا توجد فجوة .

محاضر مجلس الكلية ومجالس الأقسام حول 

إجراءات تبنى المعايير الأكاديمية ووسائل 

وإجرارات الموثقة التى اتخذتزا المؤسسة  لتوفير 

المتطلبات اللازمة  لتطبيق المعايير الأكاديمية 

 القياسية . 

لاستكمال الملفات  جاري توجيه خطابات

 المطلوبة .

ـــق  نــــواتج التعلــــيم لكــــل برنــــامج تعليمــــي تتفـ

مع مقرراته الدراسية وتوصي  المقررات 

يوضــــــــــت طــــــــــرق التــــــــــدريس والتقــــــــــويم التــــــــــي 

 تحقق نواتج التعلم.

التلكــــــد مــــــن تحقيــــــق المقــــــررات 

لجميع نواتج التعلم المس زدفة 

للبرامج وإعـداد ملـ  المقـررات 

  . 

البـــرامج التعليميـــة التـــي تقـــدمها الكليـــة تعـــد  والمقررات الدراسية . البرامج التعليمية

ــا تــــم  مناســـبة لتحقيـــق أهـــداف الكليـــة ، كمـ

ـــن توصــــــــــــــي  جميــــــــــــــع البــــــــــــــرامج  الأن زــــــــــــــاء مـــــــــــ

 والمقررات بالكلية . 

مـــــــــــــــــــدي ملائمـــــــــــــــــــة البـــــــــــــــــــرامج التعليميـــــــــــــــــــة  

 والمقررات .

توصــــــــــــــي  جميــــــــــــــع المقــــــــــــــررات والبــــــــــــــرامج 

 الدراسية بالكلية . 

 لا توجد فجوة . 

نماذ  من توصي  وتقرير البرامج حول مقارنة 

 مايتم تقديمه مع المعايير الأكاديمية المت ناه .

لم يتم الاستفادة من مراجعات توصي  

البرامج الدخلية والخارجية فى الفى تعديل 

 المقررات . 

البــــرامج التعليميـــــة والمقـــــررات الدراســـــية 

اركة يـــــتم مراجع زـــــا بصـــــورة دوريـــــة بمشـــــ

 المراجعين الداخلين والخارجين .

الأســـــــــــــــــتفادة مــــــــــــــــــن مراجعــــــــــــــــــات 

توصــــــــــــي  البـــــــــــــرامج الداخليـــــــــــــة 

والخارجيــة فــي تعــديل المقــررات 

واســـــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجيات التعلـــــــــــــــــــــــــــــــــيم 

 والتعلم . 

وسائل استطلاع رأى المستفدين والأطراف 

المعنية فى البرامج التعليمية وملائم زا لسوق 

 العمل . 

لا يوجــــد اســــتطلاع رأي حــــديث أو مشــــاركة 

ل طــراف المجتمعيــة عــن ملائمــة وتوصــي  

 البرامج . 

البــــــــــــرامج التعليميــــــــــــة ملائمــــــــــــة لمتطلبــــــــــــات 

سوق العمل وفقا لما تنطوي عليه رسالة 

 المؤسسة. 

محاولـــــــــــــــة اســـــــــــــــتحداث لائحـــــــــــــــة 

ـــق مـــــــــع متطلبـــــــــات  جديـــــــــدة تتفــــــ

 سوق العمل . 
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 التدريس والتعلم -8

 المسئول:

 احمدد. كريم 

 ويعاونه:

 أ/ أحمد صالح صالح

 أ/ جهاد عبد الوهاب شلبي
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 التدريس والتعلم 8

 الفجوة الحالية المعيار الوضع الحالي العنصر

السياســـة الحاليــــة لقبـــول الطــــلاب 
 المصريين أو الوافدين.

تتوافـــــــــــــــــق سياســـــــــــــــــات القبـــــــــــــــــول 
الحاليــــــــــــــــة للطــــــــــــــــلاب المصــــــــــــــــريين 

والوافــــدين بالكليــــة مــــع الرســـــالة 

والأهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف والغايـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
الإســـتراتيجية للكليـــة، حيـــث يـــتم 

 
ً
توزيـــع الطـــلاب علـــي الكليـــة وفقـــا

لقواعـــــــد القبـــــــول التـــــــي يحـــــــددها 
المجلــــــس الأعلــــــى للجامعــــــات مــــــن 

مكتـــــــــب التاســـــــــيق علـــــــــي أســـــــــاس 

المجمـــــــوع ويـــــــتم إجـــــــراء مقـــــــابلات 
شخصــــــــــــية للطــــــــــــلاب يــــــــــــتم مــــــــــــن 

خلالهــــــا قبــــــول إلتحــــــاق الطــــــلاب 

بالكليــــــة مــــــن عدمــــــه، ويراعــــــى فــــــي 

لإلتحـــاق بالأقســـام المقـــام الأول ل
ر بــة الطالــب بشــكل لا يتعــار  
مــــــــــع خطــــــــــة الأقســــــــــام المتعلقــــــــــة 

بلعـــــــداد الطلبـــــــة المقبـــــــولين بكـــــــل 

 قسم

مراجعــــــــــــة وتحــــــــــــديث سياســــــــــــات 
الكليـــــــــــــة فيمـــــــــــــا يتصـــــــــــــل بقبـــــــــــــول 

الطـلاب المصـريين والوافـدين بمـا 

يتوافــــــــــــق مــــــــــــع رســــــــــــالة و ايـــــــــــــات 
 وأهداف الكلية الإستراتيجية.

 

  وضـــع خطــــة إعلاميـــة لزيــــادة
 الطلاب الوافدين للكلية.أعداد 

  إنشــــــــــــــــــــاء آليــــــــــــــــــــة لمراجعــــــــــــــــــــة

وتحـــديث سياســــات الكليـــة فيمــــا 

يتصــل بقبـــول الطــلاب المصـــريين 
 والوافدين.

  الأنشـــــــــــطة الحاليـــــــــــة لتقـــــــــــديم

 الدعم للطلاب.

لا توجـــــد خطـــــة للـــــدعم الطلابـــــي 
بالكليـــــــــــــة لضـــــــــــــع  الإمكانيـــــــــــــات 

الماديــة ويــتم فقــط الإعتمــاد علــى 

صــــــــندوق التكافــــــــل الطلابــــــــي فــــــــي 
الجامعـــــــــــــــة لـــــــــــــــدفع مصـــــــــــــــروفات 

الطـــــلاب الغيـــــر قـــــادرين أو شــــــراء 

الكتــــب لهــــم، كمــــا  توجــــد عيــــادة 

مخصصـــــــــــة للطـــــــــــلاب بالكليـــــــــــة ، 
تســــتفيد الكليـــــة مـــــن الإمكانيـــــات 

الطبيـــــــــــــــــــــة المتميـــــــــــــــــــــزة لجامعـــــــــــــــــــــة 

المنصــــــــــورة وخاصــــــــــة مس شــــــــــفي 
الطلبة الجامعي لتوقيع الكش  

الطبــــــي وصــــــرف الأدويــــــة اللازمــــــة 

 لهم.

ب ر ــــم وجــــود آليــــة لــــدعم الطــــلا 
، إلا أن 

ً
المتفـــــوقين بالكليـــــة ماديـــــا

الـــــــدعم المـــــــادي المقـــــــدم للطـــــــلاب 

المتفوقين بالكلية منخفض، كما 
لا توجــــــــــد مــــــــــنح دراســــــــــية تقــــــــــدم 

للطـــــــــــــــلاب المتفـــــــــــــــوقين بمرحلـــــــــــــــة 

البكـــالوريوس ويقتصـــر الموضـــوع 

  تقــــــــــــــــــديم أنشــــــــــــــــــطة رعايــــــــــــــــــة

 صحية.

 ي.تقديم أنشطة دعم مالــ 

  تقـــــــــــــــديم أنشـــــــــــــــطة لرعايـــــــــــــــة

 المتفوقين.

  تقـــــــــديم أنشـــــــــطة دعـــــــــم ذوي
 الاحتياجات الخاصة..

  تــــــوفير دعــــــم مــــــوارد بالكليــــــة

تخصـــــ  لــــــدعم الطــــــلاب الغيــــــر 
قــــادرين علــــى ســــداد المصــــروفات 

 وشراء الكتب الدراسية.

  زيـــــادة الـــــدعم المـــــادي والمـــــنح
الدراســـــــــــــــية المقدمـــــــــــــــة للطـــــــــــــــلاب 

 المتفوقين.
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علـــــــى لفتــــــــات شخصــــــــية لــــــــبعض 

أعضــاء هيئــة التــدريس فــي الكليــة 

مـــن خـــلال قيـــام بعضـــهم ب هـــداء 

نظيــر تفـــوقهم  كتــب دراســية لهـــم
كمــــــــــا قامــــــــــت الســــــــــيدة الاســــــــــتاذ 

الــــــدكتور عميــــــد الكليــــــة بتحمــــــل 

نفقـــــــــــات رحلـــــــــــة رشـــــــــــيد للطلبـــــــــــة 
المتفـوقين، ولا توجــد آليــة موثقــة 

لتقــديم خــدمات الــدعم للطــلاب 

ذوي الاحتياجــــــــــــــــــــــات الخاصــــــــــــــــــــــة 
بالكليــــــــــة حيــــــــــث لا توجــــــــــد هــــــــــذه 

 الفئة ضمن طلاب الكلية

 تقـــــــدم الكليـــــــة للطـــــــلاب أنشـــــــطة  الأنشطة الطلابية المتاحة
إجتماعيـــــــــــــــة ورحـــــــــــــــلات علميـــــــــــــــة 

وترفيزيــة داخــل الجمهوريــة، كمــا 

تـــــــنظم الكليـــــــة للطـــــــلاب أنشـــــــطة 
رياضـــــــــية متنوعــــــــــة تشــــــــــمل كــــــــــرة 
القــــدم والطــــائرة وتــــاس الطاولــــة 

والشطرنج ... الخ، وأنشطة فنيـة 
متنوعــــة تشــــمل المســــرح والرســــم 

والأعمال الخش ية ... الـخ، وت ـيح 

شـــــــــــاركة فـــــــــــي الكليــــــــــة للطـــــــــــلاب الم
الأنشـــــــطة المختلفـــــــة مـــــــن خـــــــلال 

الأسر الطلابية، وأنشطة ثقافية 

مختلفـــــة والعديـــــد مـــــن النـــــدوات 
التثقيفيـــة إلا أن دعــــم الأنشــــطة 

 يــــر كـــاـفي ويــــتم الإعتمــــاد بدرجــــة 

كبيــــــــــرة علــــــــــى صــــــــــندوق تحســــــــــين 

الأنشــطة بالجامعــة لعــدم وجــود 

 موارد كافية بالكلية.

تقـــــــدم الكليـــــــة للطـــــــلاب أنشـــــــطة 

ال الجوالــة تشــمل متميــزة فــي مجــ

المعســــــــــــــــــــــــــــكرات والكرنفــــــــــــــــــــــــــــالات 
والـــدورات الكشـــفية والإرشــــادية 

... الــخ، يشــارك فــي تلــك الأنشــطة 

 عدد كبير من الطلاب

  تنـــــوع الأنشـــــطة الاجتماعيــــــة
والثقافيــــــــــــة والفنيــــــــــــة والجوالــــــــــــة 

والــــــــــــــرحلات العلميــــــــــــــة المقدمــــــــــــــة 

 لطلاب الكلية.

  مشـــــــــــاركة عـــــــــــدد كبيـــــــــــر مـــــــــــن

الطــــــلاب فـــــــي الأنشـــــــطة الطلابيـــــــة 

 المتاحة.

  توفير دعـم مـادي مـن الكليـة
 ل نشطة الطلابية.

  زيــــــــــــــــــادة أعــــــــــــــــــداد الطــــــــــــــــــلاب
 المشاركين في الأنشطة.

  زيادة عـدد الأنشـطة المتاحـة
 لطلاب الكلية.

 .يوجـــــــــد بالكليـــــــــة مكتـــــــــب لمتابعـــــــــة  الخدمات المقدمة للخريجين

الخــــــــــريجين لـــــــــــه ، حيـــــــــــث تقـــــــــــدم 
الكلية خدمات للخريجين تشمل 

متــــــــــــــــــابع زم بلمــــــــــــــــــاكن العمــــــــــــــــــل، 

وتقديم المسـاعدة لهـم بالتاسـيق 

مـــــــــــع رجـــــــــــال الأعمـــــــــــال، وتقـــــــــــديم 
الإرشــــــــــــادات لتنميــــــــــــة قــــــــــــدراتزم، 

  خريجــــــي وجــــــود أليــــــة لمتابعــــــة

 الكلية.

  تقــــــــــــــــدم خــــــــــــــــدمات منوعــــــــــــــــة
 لخريجي الكلية.

  تفعيـــــــل دور مكتـــــــب متابعـــــــة

الخــــــريجين بالكليــــــة بشــــــكل أكبــــــر 

فيمــا يتعلــق بكافــة التخصصـــات 
الأخـــــــــــــــــــرى لاســـــــــــــــــــيما أن أ لـــــــــــــــــــب 

الو ــائ  المتاحــة تخصــ  أك ــر 

لطلبـــــة الدراســـــات الفندقيـــــة ثـــــم 
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والبحــــث عــــن فــــرص عمــــل لهـــــم، 

والإعــــلان عــــن الو ــــائ  المتاحــــة 

 وشروطها.

 الدراسات السياحية.

  تبنـــــــــــــــــي المؤسســـــــــــــــــة للمعـــــــــــــــــايير

 القياسية.الأكاديمية 

ت بنــــى الكليــــة المعــــايير الأكاديميــــة 

فــــــــــي  NARSالقياســــــــــية القوميــــــــــة 

 برامجها الحالية. 

  تبنـــــــــــــــــــي الكليـــــــــــــــــــة للمعـــــــــــــــــــايير

 الأكاديمية القياسية.

  تطبيـــــــق المعـــــــايير الأكاديميـــــــة

القياســــــــــــية فــــــــــــي جميــــــــــــع أعمــــــــــــال 
 الكلية.

 لا توجد فجوة 

  البـــــرامج التعليميـــــة والمقـــــررات

 الدراسية.

التـــــي تقـــــدمها البـــــرامج التعليميـــــة 
الكليـــــــــــــــة تضـــــــــــــــم العديـــــــــــــــد مـــــــــــــــن 

المقــــــــررات التــــــــي لا ت ناســــــــب مــــــــع 

رســــالة وأهــــداف الكليــــة لــــذا يــــتم 
الآن تحــــــديث بــــــرامج الكليــــــة بمــــــا 

يتوافـــــــــــق مـــــــــــع رســـــــــــالة وأهـــــــــــداف 

 الكلية.

تــــم الان زــــاء مــــن توصــــي  جميــــع  
البــــــــــرامج التعليميــــــــــة والمقــــــــــررات 

 الحالية بالكلية.

  مــــــــــــــــــدي ملاءمــــــــــــــــــة البــــــــــــــــــرامج
والمقــــــررات الدراســــــية التعليميــــــة 

 للكلية.

  توصــــــــي  جميـــــــــع المقـــــــــررات

 والبرامج الدراسية بالكلية.

تحديث برامج الكلية بمـا يتوافـق 

 مع رسالة وأهداف الكلية.

 

  الإســتراتيجية الحاليــة للتعلــيم

 والتعلم.

توجـــــــــــــــد إســـــــــــــــتراتيجية للتعلـــــــــــــــيم 
والتعلم بالكليـة معتمـده وموثقـة 

ومعلنـــــــة علـــــــي موقـــــــع الكليـــــــة تـــــــم 

مراجع زـــــــــــــا فـــــــــــــي ضـــــــــــــوء النتـــــــــــــائج 
مـــــن  ILOsالتعليميـــــة المســـــ زدفة 

خـــــــــــــــــلال المـــــــــــــــــؤتمرات الســـــــــــــــــنوية 

ل قســـــــــــام بعـــــــــــد تحليـــــــــــل نتـــــــــــائج 
استقصــــــــــــاء الطــــــــــــلاب وأعضـــــــــــــاء 

هيئـــــــــــــــــــــــــة التـــــــــــــــــــــــــدريس ونتـــــــــــــــــــــــــائج 

الامتحانــــــــــــات وجـــــــــــــاري تحـــــــــــــديث 
ديـــــــــــدة للتعلــــــــــــيم اســـــــــــتراتيجية ج

والــــــــــــــــتعلم حيــــــــــــــــث تــــــــــــــــم إجــــــــــــــــراء 

إســــــــــــــــت يانات لطــــــــــــــــلاب مرحلــــــــــــــــة 

البكـــالوريوس والدراســـات العليـــا 

وأعضـــــــاء هيئـــــــة التـــــــدريس ويـــــــتم 

 تحليــــــــــــــــل نتــــــــــــــــائج هــــــــــــــــذه 
ً
حاليــــــــــــــــا

الإست يانات لوضـعها فـي الإعتبـار 
خــــــــــــــــــلال إعــــــــــــــــــداد إســــــــــــــــــتراتيجية 

 التعليم والتعلم الجديدة.

 .تتضمن أنماط مختلفة 

 .تتضمن تعلم ذاتي 

 ريب ميداني.تتضمن تد 

  تتعامــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــع المشــــــــــــــــــــاكل

 المتكررة.

  تتضــــــــــــمن أســــــــــــاليب تقــــــــــــويم

 الطلاب.

  تتضـمن مواصـفات وشــروط

 الكتاب الجامعي.

  إعـــــداد إســـــتراتيجية جديـــــدة
للتعلـــــــــيم والطــــــــــلاب تـــــــــتلائم مــــــــــع 

نتـــــــــــــــــــائج إستقصـــــــــــــــــــاء الطـــــــــــــــــــلاب 

وأعضــــاء هيئــــة التــــدريس ونتــــائج 

 الإمتحانات بالكلية.

  تضـــــــــــمين أســـــــــــاليب الـــــــــــتعلم

ية التعلـــــــــــيم الـــــــــــذاتي ب ســـــــــــتراتيج

 والتعلم.

   المراجعة الدورية والمسـتمرة

 لإستراتيجية التعليم والتعلم.
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 الطلاب والخريجون  -9

 المسئول:

 ا.م.د. محمد عبدالفتاح زهرى 

 ويعاونه:

 أ/ أمنية طارق الدريني

 أ/محمد علاء إبراهيم
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 معيار الطلاب والخريجين-9

 الفجوة الحالية المؤشر الوضع الحالي العنصر

وثيقة سياسات المؤسسة لقبول وتحويل 

 الطلاب

 ) معتمدة ومعلنة (  

وثيقة معتمدة لسياسات 

 القبول والتحويل . 

قواعد قبول وتحويل وتوزيع الطلاب 

على البرامج التعليمية والتخصصات 

 واضحة وعادلة ومعلنة

 مستوفي

وسائل نشر وإعلان السياسات ) الموقع 

 أخري ( .  –دليل الطلاب الإرشاد  –الإلكتروني 

وسائل نشر واعلان السياسات 

الخاصة بقبول وتحويل الطلاب 

 م . 2014

قواعد قبول وتحويل وتوزيع الطلاب 

على البرامج التعليمية والتخصصات 

 واضحة وعادلة ومعلنة

 مستوفى جزئيا

است يانات قياس رضا الطلاب عن سياسات 

 القبول والتحويل ونتائجها . 

دليل اختبارات القدرات 

 م . 2015

احصائيات تحويلات من داخل 

 وخار  الكلية.

للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس أراء 

الطلاب واتخاذ الاجراءات اللزمة 

لدراس زا والاستفادة من النتائج في 

 اتخاذ الإجراءات التاحيحية

 مستوفى جزئيا

خطة معتمدة ومعلنة للدعم والإرشاد الطلابي 

طبقا للاحتياجات الفعلية للطلاب تتضمن : ) 

الرعاية  –الدعم المادي  –الدعم الاكاديمي 

أساليب اك شاف الطلاب المتفوقين  –الاحية 

نظم إرشاد وتوجيه الطلاب الجدد  –والمتع رين 

الدعم المالي  –رعاية الطلاب الوافدين  –

 تحقين للمنح الدراسية ...( للطلاب المس

 تقارير اتحاد الطلاب .

شهادات التدريب الميدانى 

لطلاب قسم الدراسات 

 . 2014، 2011السياحية عام 

خطة الانشطة الطلابية ) قسم 

الرعاية الطلاب ( عام 

2006/2007/2008/2009/

2010/2011/2012/2013 

تقارير الأنشطة الطلابية ) 

 قسم الرعاية الطلاب ( عام

2006/2007/2008/2009/

2010/2011/2012/2013 

نماذ  شهادات  مشاركة طلاب 

الكلية في اسبوع شباب الكليات 

 .  2016عام 

للمؤسسة نظام متكامل وفعال لدعم 

 ويتم 
ً
 وصحيا

ً
 واجتماعيا

ً
الطلاب ماديا

 التعري  الطلاب به بوسائل متعددة

للمؤسسة نظام فعال للدعم 

الاكاديمي للطلاب وتقدم لهم خدمات 

 التوجيه المهني 

الانشطة الطلابية متنوعة وتوفر لها 

المؤسسة الموارد الملائمة من حيث 

 الاماكن والتجهيزات والاشراف 

 مستوفى جزئيا
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جدول حضور أعضاء هيئة 

 . 2009التدريس 

احصائية طلاب جميع الفرق 

الدراسية مستجد + باقين 

حتى عام  2009/2010

2012/2013  . 

 بيان الطلاب الوافدين .

 3على مدار  اعاد الطلاب

  2010/2011/2012سنوات 

كش  نتائج الطلاب الفرق 

 . 2012الاولي عام 

دليل الطالب " يتضمن معلومات كافية عن 

المؤسسة وبرامجها التعليمية وخدمات الدعم 

 الطلابي ".

للمؤسسة نظام متكامل وفعال لدعم  لا يوجد مس ندات.

 ويتم الطلاب مادي
ً
 وصحيا

ً
 واجتماعيا

ً
ا

 التعري  الطلاب به بوسائل متعددة

  ير مستوفي

دليل الإرشاد الأكاديمي " يتضمن نظام القبول 

الأقسام العلمية والدرجات التي  –بالمؤسسة 

خطوات ال سجيل للطلاب  –تمنحها 

المقررات  –الرسوم الدراسية  –المستجدين 

جداول الدراسة  –الإجبارية والاختيارية 

والامتحانات لجميع المستويات في الأقسام 

 –الامتحانات  قواعد –والتخصصات المختلفة 

برامج وخدمات رعاية الشباب والخدمات 

 الطلابية. 

تعداد تفصيلي لعدد طلاب كلية 

 2006السياحة والفنادق من 

 م . 2015حتي عام 

للمؤسسة اليات فاعلة لدمج ذوى 

الاحتياجات الخاصة في المجتمع 

الطلابي ومراعاة الإنشاءات 

 والتجهيزات

 وجود تمثيل للطلاب في اللجان ذات

 الصلة 

 مستوفى جزئيا

است يانات قياس وتقييم رضا الطلاب عن 

مسؤولي زا والخدمات التي   -خدمات الخريجين 

 تقدمها . 

للمؤسسة وسائل مناسبة لقياس أراء  لا يوجد مس ندات

الطلاب واتخاذ الاجراءات اللزمة 

لدراس زا والاستفادة من النتائج في 

 اتخاذ الإجراءات التاحيحية

 مستوفي ير 

 –نشره   أو كتيب عن وحدة خدمات الخريجين 

 مسؤولي زا والخدمات التي تقدمها .

للمؤسسة اليات لمتابعة الخريجين  قسم متابعة الخرجين

والتواصل معهم وقواعد بينات خاصة 

 يزم تحدث بصورة دورية

 مستوفي



108 
 

قواعد بيانات ) سجلات ( الخريجين والتوجه 

 الو يفي .

خريجي الكلية قاعدة بيانات 

، وعام  2012/2013عام 

2013/2014. 

للمؤسسة اليات لمتابعة الخريجين 

والتواصل معهم وقواعد بينات خاصة 

 يزم تحدث بصورة دورية

 مستوفى جزئيا

قائمة برامج إعداد الطلاب والخريجين لسوق 

 العمل .

دليل شئون الطلاب 

والخريجون الكلية لعام 

2012/2013 ،2013/2014. 

المؤسسة توفر برامج للتنمية المهنية 

 لاحتياجات 
ً
والتعليم المستمر وفقا

 وتطورات سوق العمل

 مستوفى جزئيا

الكتاب السنوي للخريجين وملتقي التو ي  

 السنوي .

احصائيات نتائج خريجي الكلية 

،  2012/2013لعام 

2013/2014  ،2014/2015 . 

للمؤسسة أساليب فاعلة لجذب 

 الوافدينالطلاب 

 مستوفى جزئيا

كتيب أو نشره عن الرابطه الخريجين ) إذا كان 

 ينطبق ( . 

للمؤسسة اليات لمتابعة الخريجين  لا يوجد مس ندات

والتواصل معهم وقواعد بينات خاصة 

 يزم تحدث بصورة دورية

 مستوفى جزئيا
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 البحث العلمي والأنشطة العلمية -11

 المسئول:

 الشرنوبيا.م.د. رحاب محمود 

 ويعاونها:

 أ/ غدير محمود عبد الباقي

 أ/أحمد عبد الوارث محمد
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 البحث العلمي والأنشطة العلمية 10

 الفجوة الحالية المعيار الوضع الحالي العنصر

خطة المؤسسة للبحث 

موثقة وترتبط  العلمي

  بخطة الجامعة

 

الخطة البحثية للكلية محدثة 

 وترتبط بخطة الجامعة.

 

تضـــــــع المؤسســـــــة الخطـــــــة البحثيـــــــة  

 لها وفق خطوات من جية 

ارتبـــاط الخطـــة البحثيـــة بالجامعـــة 

 وأولويات المجتمع 

تتحقق المؤسسة مـن مـدى ملاءمـة 

امكانـــــــــــات المؤسســـــــــــة مـــــــــــع خط زـــــــــــا 

 البحثية 

 لا توجد فجوة 

 

وثائق الخطة البحثية 

ل قسام العلمية والخطط 

العلمية المشتركة بين 

 الأقسام.

البحثية ل قسام العلمية الخطة 

 الثلاثة محدثة ومعتمدة.

تضـــــــــع الأقســـــــــام العلميـــــــــة خطـــــــــط 

بحثيــــــــــة وفــــــــــق خطــــــــــوات من جيــــــــــة 

تتوافــق مــع الخطــة البحثيــة للكليــة 

 وترتبط بالخطة البحثية للجامعة

 لا توجد فجوة 

 

قائمة ببـرامج تنميـة القـدرات 

البحثيـــة وكتابـــة المشـــروعات 

البحثيـــــــــــــــة لأعضـــــــــــــــاء هيئــــــــــــــــة 

 والهيئة المعاونة.التدريس 

صـــــــــــــــور مـــــــــــــــن شـــــــــــــــهادات اجتيـــــــــــــــاز 

الــــدورات التدري يــــة وبــــرامج تنميــــة 

القـــــــــــــــــــــــدرات البحثيـــــــــــــــــــــــة وكتابـــــــــــــــــــــــة 

المشـــــــــــــروعات البحثيـــــــــــــة الخاصـــــــــــــة 

بــــــــبعض أعضـــــــــاء هيئـــــــــة التـــــــــدريس 

 والهيئة المعاونة

تضع المؤسسة فى خط زـا التدري يـة 

بــرامج لتنميــة قــدرات أعضــاء هيئــة 

 التدريس والهيئة المعاونة

 

فاء صـــور مطلــوب اســـ ي

مــــــــن شــــــــهادات اجتيــــــــاز 

بعــــــــــض أعضــــــــــاء هيئــــــــــة 

التــــــــــــــــــــــدريس والهيئــــــــــــــــــــــة 

لبــــــرامج تنميـــــــة  المعاونــــــة

القـــــــــــــــــــــدرات البحثيـــــــــــــــــــــة 

وكتابــــــــــــــــة المشــــــــــــــــروعات 

   البحثية  

المشــــــــــــــــــــــــــــروعات البحثيــــــــــــــــــــــــــــة 

 وبروتوكولات التعاون .

نسخة من المشروعات البحثية 

 التي دعم زا المؤسسة

تــــــــــــــــدعم المؤسســــــــــــــــة المشــــــــــــــــروعات 

تخصصـــات البحثيـــة المشـــتركة بـــين 

مختلفـــــة فــــــى ذات المؤسســــــة أو مــــــع 

  جهات خارجية

 لا يوجد فجوة 

قاعدة بيانات ل بحاث 

 العلمية الماشورة.

مســـــــــــــــــــ ندات تتضـــــــــــــــــــمن بيانـــــــــــــــــــات 

 الأبحاث العلمية الماشورة

تعـــــــــــد المؤسســـــــــــة قواعـــــــــــد بيانـــــــــــات 

  -تشمل :

عـــــــــدد ونســـــــــبة كـــــــــل مـــــــــن الأبحـــــــــاث 

العلميـــــــــــــــــة المحليـــــــــــــــــة والاقليميـــــــــــــــــة 

 والدولية 

الاتفاقيــات المفعلــة مــع المؤسســات 

التعليميــــــــــــة  أو البحثيــــــــــــة المحليــــــــــــة 

 والاقليمية والدولية 

 يــــــر مســـــــتوف بصـــــــورة 

كافيــــــــة ويتطلــــــــب عمــــــــل 

احصــــــــــــــــــائية تتضــــــــــــــــــمن 

نســـبة كـــل مـــن الأبحـــاث 

العلميــــــــــــــــــــــــــة المحليــــــــــــــــــــــــــة 

 والاقليمية والدولية  

المجلة العلمية الخاصة 

 بالكلية.

قرص مدمج يتضمن كافـة الأعـداد 

 مجلة الكلية. الصادرة عن

نســــــــــــخة مطبوعــــــــــــة مــــــــــــن الأعــــــــــــداد 

 الصادرة عن مجلة الكلية.

تقـــــــوم المؤسســـــــة باصـــــــدار  دوريـــــــة 

 علمية محكمة 

 لا توجد فجوة 
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قائمـــــــــة المراكـــــــــز والوحـــــــــدات 

التــــــي تقــــــدم خــــــدمات بحثيــــــة 

 وتطبيقية.

محاضــر اجتماعــات خاصــة بمركــز 

الخدمــــــــــــة العامــــــــــــة والاس شــــــــــــارات 

 السياحية والفندقية .

تســتخدم المؤسســة وحــدات لــدعم 

 البحث العلمى وتسويق البحوث 

 لا يوجد فجوة 

نمــــــــــــــاذ  فعليــــــــــــــة لمســــــــــــــاهمة 

البحـــــــــــث العلمـــــــــــي فـــــــــــي دعـــــــــــم 

 وتطوير العملية التعليمية.

المســــــــ ندات الخاصــــــــة بــــــــالمؤتمرات 

العلميــــــــــــــة التــــــــــــــي نظم زــــــــــــــا الكليــــــــــــــة 

ل شـــــجيع ودعـــــم  مشـــــاركة اعضـــــاء 

هيئـــــــة التـــــــدريس والهيئـــــــة المعاونـــــــة 

الانشطة والمشـروعات  والطلاب فى

 والمؤتمرات البحثية

تســـتخدم المؤسســـة وســـائل فعالــــة 

ل شــــــجيع ودعــــــم مشــــــاركة اعضــــــاء 

هيئـــــــة التـــــــدريس والهيئـــــــة المعاونـــــــة 

والطلاب فى الانشطة والمشـروعات 

 والمؤتمرات البحثية 

 لا توجد فجوة 

خطة المؤسسة لتمويل 

 البحث العلمي

المســ ندات الخاصــة بخطــة الكليــة 

البحـــــــــث العلمـــــــــي موثقـــــــــة لتمويـــــــــل 

 ومعتمدة.

تمــــــــــــــــــــــــول المؤسســــــــــــــــــــــــة الأبحــــــــــــــــــــــــاث 

 والمشروعات البحثية 

 لا توجد فجوة

كتيب سنوي لأنشطة 

 المؤسسة التعليمية.

الكتيـــــب الســـــنوي لأنشـــــطة الكليـــــة 

 2019-2018للعام الجامعي 

الكتيـــــب الســـــنوي لأنشـــــطة الكليـــــة 

 2018-2017للعام الجامعي 

الكتيـــــب الســـــنوي لأنشـــــطة الكليـــــة 

 2017-2016الجامعي  للعام

تعـــد المؤسســـة دليـــل يوضـــت تطــــور 

 الانتا  العلمى وأنشطته 

 لا توجد فجوة 
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 الدراسات العليا -11

 المسئول:

 د. سارة على حمايل

 ويعاونها:

 أ/ أحمد صالح صالح

 أ/خية محمد حامد
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 الدراسات العليا 11

 الفجوة الحالية المعيار الوضع الحالي  العنصر

الحالية المتبعه لقبول السياسة 

 الطلاب المصريين و لوافدين

تتوافق السياسة الحالية المتبعة 

لقبول الطلاب المصريين والوافدين 

مع الرسالة والغايات و الاهداف 

الاستراتيجية للكلية وفقا للقواعد 

 المجلس الاعلي للجامعات 

سياسات القبول تتوافق مع 

سياسات  واهداف الكلية 

  الاستراتيجية

 لا يوجد فجوة 

الانشطة الحالية لتقديم الدعم 

 للطلاب المصريين و الوافدين 

لا توجد خطة للكلية لدعم 

الطلابي لضع  الامكانيات و 

الموارد المادية وتبرعات رجال 

 الاعمال 

تقديم انشطة رعاية طلابية 

لطلاب الدراسات العليا وتقديم 

بعثات للطلاب المتوفقين من 

انشطة دعم  الخرجين وتقديم

للطلاب ذوي الاحتياجات 

 الخاصة 

زيادة الدعم المادي والمنح الدراسية والبعثات 

 العلمية 

يتوافر بالكلية مكتبه يزا عدد من  الانشطة البحثية المتاحة والمعدات 

الكتب العربية والانجليزية  و 

 المصادر التاريخية و الاثرية 

تقديم مصادر معلومات كافية 

للبحث العلمي وتقديم مكتبة 

متخصصه في الدراسات العليا 

بالكلية وتقديم معدات لازمة 

 لاجراء البحث العلمي 

زيادة عدد الكتب و المراجع والمصادر العربية 

والاجن ية الخاصة بالبحث العلمي لكافة برامج 

 الكلية 

الخدمات المقدمة للباحثين بعد 

 اء من الدراسات العلياالان ز

يوجد بالكلية مكتب الدراسات  

العليا لتوفير كافة الإجراءات 

الخاصة بمناقشة الرسائل العلمية 

وتوجد ايضا مجلة علميه محكمة 

 بالكلية للاشر العلمي 

تقديم كافة ال سهيلات للاشر 

 العلمي والمناقشات العلمية 

 لا توجد فجوة 

تبني المؤسسة للمعايير الاكاديمية 

 القياسية 

ت بني الكلية المعايير الاكاديمية 

القياسية  القومية في برامجها 

 الحالية 

تطبيق الكلية للمعايير القياسية 

الاكاديمية القومية  في جميع 

 اعمال الدراسات العليا 

 لا توجد فجوة

البرامج التعليمية والمقررات 

 الدراسية 

التعلمية التي تقدمها الكلية البرامج 

مناسبه وملائمة لتحقيق رساله 

و ايات واهداف الكلية كما تم 

الان زاء من توصي  جميع البرامج 

التعليمية و المقررات الدراسية 

 بالكلية 

مدي ملائمة البرنامج والمقررات 

التعليمية لاهداف ورسالة 

الكلية وتوصي  كافة البرامج و 

 المقررات الدراسية 

 لا توجد فجوة 

الاستراتيجية الحالية للتعليم و 

 التعلم 

توجد بالكلية استراتيجية حالية  

للتعليم و التعلم  معتمدة و موثقه 

من المجلس الاعلي للجامعات 

تتضمن انماط مختلفة و تعليم 

ميداني وتعامل مع ذاتي وتدريب 

المشكلات المكررة واساليب 

 لا توجد فجوة 
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متواجدة  لي موقع الكلية تتم 

مراجع زا في ضوء النتائج التعليمية 

 المس زدفة 

تقويم الطلاب ومواصفات 

 وشروط الكتاب الجامعي 
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 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة -12

 المسئول:

 ا.د. وائل محمود عزيز

 ويعاونه:

 أ/أحمد أنور السعيد

 أ/ محمد علاء إبراهيم
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 المشاركة المجتمعية 12

 الفجوه المعيار الحالى الوضع العنصر

تحديد اولويات المجتمع 

فى اعداد الخطط 

 السنويه

 توافر

2016-2017 

2017-2018 

خطط  وجداول زمنيه 

 لاحتياجات المجتمع

 عدم توافر

 2018-2019 

2019-2020 

برامج للطلاب    و 

العاملين         و الاطرا  

 المجتمعيه

و     توافر للطلاب    

 العاملين

 عدم توافر توعيه مجتمعيهبرامج 

برامج توعيه للاطرا   

 المجتمعيه

 2018-2019 

2019-2020 

استشارات و قوافل و 

 حل مشكلات مجتمعيه

تنوع استشارات     و  عدم توافر

 خدمات مجتمعيه

 عدم توافر

 استشارات   

و قوافل و حل مشكلات 

 مجتمعيه

تفاعل مؤسس ى مع 

 المجتمع

تفاعل مؤسس ى مع  توافر

 المجتمع

 عدم توافر

مشاركة مجتمعيه فى تطوير  -

 البرامج التعليميه

عدم توافر تفعيل دور عدد  -

 وحدات خدميه  5

 عدم توافر عيد لةخريجين -

 عدم توافر ملتقى توظيف -

عدم توافر اتفاقيات  -
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تدريب مع الفنادق و شركات 

 السياحه

 توافر        رضا الاطرا  المجتمعيه

 2016- 2017 

 عدم توافر - رضا الاطرا  المجتمعيه

 م2017-2018 -

 م2019-   2018

 م2020   -2019

 

 


