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 الملخص
ؿطٚبات في تٗسف ايسضاغ١ اؿاي١ٝ إيٞ تكِٝٝ ازا٤ ايعاًَين غس١َ الاغص١ٜ ٚالم

تصُِٝ ع١ٓٝ َٔ ْٛازٟ ايؿطط١ ظُٗٛض١ٜ َصط ايعطب١ٝ. ٚيتشكٝل ٖصا الهسف 

أغتُاض٠ إغتكصا٤ ٚظعت ع٢ً ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ َطتاز٣ ْٛاز٣ ايؿطط١ ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

 (455( إغتُاض٠ زاخٌ نٌ ْاز٣ نإ َٔ بٝٓٗا ) 50( إغتُاض٠ بٛاقع )  550بًؼ عسزٖا ) 

ٚدٗات ْعطِٖ ١ يًتشًٌٝ الأسصا٢٥ ٚشيو يًتعطف عًٞ % صاؿ 82.7غتُاض٠ بٓػب١ إ

َػتٟٛ دٛز٠ خسَات الأغصٜ٘ ٚالمؿطٚبات المكسَ٘ ؾ٢ ْٛازٟ ايؿطط١ ع١ٓٝ ايسضاغ٘  نحٛ

الأغتذاب٘  –ايجك١  –اـُؼ )اؾٛاْب الماز١ٜ المًُٛغ١  ١َٔ خلاٍ أبعاز دٛز٠ اـسَ

بكت عًٞ دص١ٝ طُتصُِٝ أغتُاض٠ يًُلاسع١ ايؿنُا تم  ايتعاطـ ( –ايتأنس  –

ْٛازٟ ايؿطط١ ع١ٓٝ ايسضاغ١ يتكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين غس١َ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات سٝح 

 . يٞ ايكا٥ُين باـس١َإ( عٓصط شمًت المٗاّ ايٛظٝؿٝ٘ المٛن١ً 20أؾتًُت عًٞ )

ٚقس تٛصًت ْتا٥ر ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ إيٞ أْ٘ بايطغِ َٔ ضضا غايب١ٝ أؾطاز ع١ٓٝ 

ٛز٠ خسَات الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات المكس١َ إلا إٔ ٖٓاى بعض ايسضاغ١ عٔ َػتٟٛ د

 ايكصٛض في َػتٟٛ أزا٤ ايعاًَين.

 خس١َ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات -ْٛازٟ ايؿطط١  -أزا٤ ايعاًَين تـالكلواث الذال
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هقذهت
بصؿ١  أ٣ ْازٟ ايكػِ ايص٣ ٜعتُس عًٝ٘ ٜعتبر قػِ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات ٖٛ

ؾهًُا تعسزت أَانٔ خس١َ ٚتكسِٜ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات  ؼكٝل الأضباح أغاغ١ٝ ؾ٢

ٜتٛلى . ٚايؿطص١ أنبر يعٜاز٠ سذِ ايبٝع نًُا ناْت بالأَانٔ اـس١َٝ ٚايٓٛازٟ

ؾ٢  قػِ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات َػ٦ٛي١ٝ إْتاز ٚخس١َ تكسِٜ المأنٛلات ٚالمؿطٚبات

قػِ  ٜترنع عٌُبالأَانٔ اـس١َٝ ٚايٓٛازٟ سٝح الأَانٔ المدصص١ يصيو 

خس١َ  "،المطبذ  "إْتاز ٚطٗٞ الأطع١ُ )الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات ؾ٢ ثلاخ ْكاط ض٥ٝػ١ٝ 

 ( .خس١َ المؿطٚبات ،تكسِٜ الأطع١ُ

ٚتتذ٘ جمٝع َؤغػات خسَات الاغص١ٜ َٚٓٗا ايٓٛازٟ ايٞ ايتٓاؾؼ ؾ٢ 

الأضتكا٤ بمعاٜر َػتٟٛ خس١َ الأغصٜ٘ ٚالمؿطٚبات المكس١َ ؾٝٗا ؾصب ايعُلا٤ 

 يطبح المطغٛب ؾٝ٘ يصا نإ ع٢ً إزاض٠ تًو المطاعِ بالأٖتُاّ بؿكين :ٚؼكٝل ا

 ٍٚالاٖتُاّ بالمطعِ ْؿػ٘ سٝح تٗتِ الأزاضات بإ ٜهٕٛ المطعِ ؾ٢  ايؿل الا ٖٛٚ

َهإ ٜػٌٗ ايٛصٍٛ ايٝ٘ ٚإ ٜهٕٛ ايسٜهٛضات اـاص٘ ب٘ ع٢ً ٚد٘ لا٥ل ٚجمًٝ٘ 

ٙ ٚايٓعاؾ٘  ٚنصا الأٖتُاّ ٚدصاب٘ َٚطيح٘  ٚإٔ تتػِ َعسات٘ باؿساث٘ ٚاؾٛز

بتصُِٝ قا١ُ٥ ايطعاّ ٚالمؿطٚبات عٝح تهٕٛ َٓػك١ َٚطيح٘ بصطٜا يًعٌُٝ ٚنصا 

الأٖتُاّ الأنبر بإٔ تهٕٛ الأطبام ٚالمؿطٚبات المكسَ٘ دصاب١ ٚؾٗٝ٘ بالأضاؾ٘ ايٞ 

 المٓاؾػ٘ في أغعاض اـسَات المكس١َ تتٓاغب َع ْٛع١ٝ اـسَ٘ ٚدٛزتٗا . 

 ْٞالاٖتُاّ بايكا٥ُين ع٢ً خس١َ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات سٝح تٗتِ ٚ ايؿل ايجا ٖٛ

الأزاضات بططٚض٠ ايٓعاؾ٘ ايؿدص١ٝ يًعاًَين بالأضاؾ١ ايٞ الأٖتُاّ بٓٛع١ٝ ٚأْاق١ 

ايعٟ ايصٟ ٜطتسْٚ٘ ٚنصا أٖتُاّ تًو الإزاضات بإٔ ٜهٕٛ ايعاًَين ممٔ يسِٜٗ زضاغ١ 

ٝاس١ ٚايؿٓازم ٚأعطا٥ِٗ زٚضات ٚخبرٙ بٗصا المجاٍ َٔ خطيجٞ َعاٖس ٚنًٝات ايػ

تسضٜب١ٝ َتكس١َ نٌ ؾترٙ عٝح ٜهْٛٛا ع٢ً اغتعساز زا٥ِ لمػاعس٠ ايعُلا٤ في ايطز 

عًٞ أغ٦ًتِٗ ٚاغتؿػاضاتِٗ ٚتًب١ٝ خسَاتِٗ بأغتذاب٘ ؾٛضٜ٘ ٚنصا الأٖتُاّ عػٔ 

خًل ايعاًَين ايكا٥ُين باـس١َ يًتشسخ بأغًٛب ضام َٚتشطط َع ايعُلا٤
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أزا٤ ايعاًَين في خس١َ ٓطًل ناْت ٖٓاى ساد١ َاغ١ إيٞ تكِٝٝ َػتٟٛ َٔ ٖصا الم

بع١ٓٝ َٔ ْٛازٟ ايؿطط١ ظُٗٛض١ٜ َصط ايعطب١ٝ. الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات

 هشكلت الذراست
 تهُٔ َؿه١ً ايسضاغ١ في الإداب١ عًٞ ايتػاؤلات ايتاي١ٝ:

 ؟َاَػتٟٛ دٛز٠ خسَات الاغص١ٜ ٚالمؿطٚبات المكس١َ في ْٛازٟ ايؿطط ٘ 

  ٘ايٞ أٟ َسٟ ًٜتعّ ايكا٥ُٕٛ غس١َ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات في ْٛاز٣ ايؿطط

 بكٛاعس دٛز٠ اـس١َ؟

  َا اؾٛاْب الأيجاب١ٝ ٚايػًب١ٝ ؾ٢ َػتٟٛ آزا٤ ايعاًَين غس١َ الأغص١ٜ

 ٚالمؿطٚبات في ْٛازٟ ايؿطط١؟

 الهذف هي الذراست
غص١ٜ ٚالمؿطٚبات زاخٌ عٝٓ٘ زا٤ ايعاًَين غس١َ الأأتكِٝٝ تٗسف ايسضاغ١ اؿاي١ٝ إيٞ 

 َٔ ْٛاز٣ ايؿطط٘ ظُٗٛض١ٜ َصط ايعطبٝ٘ ٚشيو َٔ خلاٍ:

ايتعطف ع٢ً آضا٤ َطتازٟ ْٛاز٣ ايؿطط١ نحٛ َػت٣ٛ دٛز٠ خسَات الأغصٜ٘  .1

ٚالمؿطٚبات المكسَ٘ ؾ٢ ايٓٛاز٣ ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ خلاٍ أبعاز دٛز٠ اـس١َ 

 ايتعاطـ ( . –ايتأنس  –غتذاب٘ الإ –ايجك١  –اـُػ٘ ) اؾٛاْب الماز١ٜ المًُٛغ١ 

ٚؾكاً يًُٗاّ ايٛظٝؿ١ٝ المٛنً٘ إيِٝٗ ٚؼسٜس ايتعطف ع٢ً َػت٣ٛ آزا٤ ايعاًَين  .2

 ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعـ في َػتٟٛ أزا٥ِٗ.

 الذراست الٌظزٌت
 هفهىم الأداء الىظٍفً 

ٜطتبط َؿّٗٛ الأزا٤ بهٌ َٔ غًٛى ايؿطز ٚالمٓع١ُ ٚيحتٌ َها١ْ خاص١ زاخٌ 

باعتباضٙ ايٓاتر ايٓٗا٥ٞ لمحص١ً جمٝع الأْؿط١ بٗا ٚشيو ع٢ً َػت٣ٛ  أٟ َٓع١ُ

 ايؿطز ٚالمٓع١ُ ٚايسٚي١، ٚقس تعسزت تعطٜؿات ايباسجين يلأزا٤ ايٛظٝؿٞ ؾُِٓٗ َٔ عطؾ٘

 ايتي اؾ١ٗ أٚ بٗا المٓع١ُ تهًؿ٘ َٚػ٦ٛيٝات٘ ايتي لأعُاي٘ المٛظـ تٓؿٝص'أْ٘ عًٞ
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( بُٝٓا 1996 يحككٗا المٛظـ في المٓع١ُ )ٖلاٍ، بٗا ٜٚعني ايٓتا٥ر ايتي ٚظٝؿت٘ تطتبط

ايٛظٝؿ١ َٔ  بأعبا٤ ( ؾكس أؾاض إيٞ إٔ الأزا٤ ايٛظٝؿٞ ٜكصس ب٘ ايكٝا1999ّايٛشاْٞ )

 َٔ المٛظـ ايهـ٤ المسضب. المطًٛب يًُعسٍ ٚؾكاً ٚٚادبات َػ٦ٛيٝات

 ينب ايتؿاعٌ لمحص١ً ( إيٞ إٔ الازا٤ ايٛظٝؿٞ ٖٛ ْتٝذ2001١ٚأؾاض اٍ ايؿٝذ )

 ع٢ً ٚايكسض٠ ايعٌُ، ب١٦ٝ أٚ َٓار ايساؾع١ٝ ٚايؿطز١ٜ، ٖٞ: ض٥ٝػ١ٝ قسزات ثلاث١

إٔ ن١ًُ الأزا٤ تتطُٔ ايهجر َٔ المعاْٞ ؾٗٞ  (2004ايعٌُ. بُٝٓا ٜطٟ ايعٓعٟ ) إنجاظ

 الايتعاّ َٔ َٗاَٗا إيٝ٘ أغٓست ايتي المٛظـ بمتطًبات ٚظٝؿت٘ تؿر إيٞ ايتعاّ

 ايٛظٝؿ١، َٚٗاّ بٛادبات اؿطٛض ٚالإْصطاف ٚالإيتعاّ في ايطسمٞ ايعٌُ بمٛاعٝس

 يلأعبا٤ ٚؼًُ٘ ٜعٌُ ؾٝٗا، المٓع١ُ ايتي زاخٌ اؿُٝس٠ ٚالأخلام بالآزاب ٚالايتعاّ

 عاتك٘. ع٢ً المػٓس٠ ٚالمػ٦ٛيٝات

 ايػًٛى ( إٔ الازا٤ ايٛظٝؿٞ عباض٠ عٔ قص2004١ًبُٝٓا ٜطٟ ايطبٝل )

 الأٖساف ؼكٝل نحٛ ايعٌُ تٛد٘ ايتي ٝاتٚايتكٓ الإدطا٤ات في ض٤ٛ الإْػاْٞ

 ( ؾكس اغتدًص إٔ الازا٤ ايٛظٝؿٞ عباض٠ عٔ غًٛى2006المطغٛب١. أَا ايؿٓطٞ )

 قٝاَ٘ َػت٣ٛ أزم بمع٢ٓ أٚ ب٘، ايعٌُ المهًـ لإنجاظ ب٘ ايؿطز ٖازف ٜكّٛ ٚظٝؿٞ

 ٚأ َتٛغطاً أٚ دٝساً إشا نإ ايؿطز أزا٤ ٜتشسز ٖصا المػت٣ٛ ع٢ً ؾبٓا٤ بايعٌُ،

 ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ َؤثطات تتطُٔ عٛاٌَ خاضد١ٝ عس٠ ع٢ً ٜتٛقـ ٖٚصا َتسْٝاً،

َهإ  َلا١ُ٥ َٚس٣ ٚايتذٗٝعات المهتب١ٝ ٚايطؤغا٤ بايعَلا٤ ٚايعلاق١ ايعٌُ نُٓار

 ايؿطز قسضات َٚٗاضات تتطُٔ زاخ١ًٝ ٚعٛاٌَ ايعٌُ، ضػٛط َٚػت٣ٛ ايعٌُ

نبر  سس إلى تطتبط ٖٚصٙ ؿٞ،ايٛظٝ ٚضضاٙ ايعٌُ نحٛ ٚاغتعسازات٘ ٚاػاٖات٘

 المهتػب١. ٚاـبرات ايتعًِ ْٚٛع بايؿطز، المحٝط ٚايٛغط ايجكافي ايب١ٝ٦ٝ بايعٛاٌَ

( إٔ ٖٓاى 2002ٚع٢ً ايطغِ َٔ الاختلاف بين ايباسجين في تعطٜـ الأزا٤، ٜطٟ ايصػر )

 عٛاٌَ ػُع ٖصٙ ايتعطٜؿات ٖٚٞ:

اػاٖات ٚزٚاؾع.َٚا يمتًه٘ َٔ َعطؾ٘ َٚٗاضات ٚقِٝ ٚ المٛظـ: 

: َٚا تتصـ ب٘ َٔ َتطًبات ٚؼسٜات َٚا تكسَ٘ َٔ ؾطص عٌُ.ايٛظٝؿ١ 
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: ٖٚٛ َا تتصـ ب٘ ايب١٦ٝ ايتٓع١ُٝٝ ٚايتي تتطُٔ َٓار ايعٌُ ٚالإؾطاف المٛقـ 

ٚالأْع١ُ الإزاض١ٜ ٚالهٝهٌ ايتٓعُٝٞ

 عٌاصز الأداء الىظٍفً
 ١ عٓاصط ض٥ٝػ١ٝ ٖٚٞ:( عٓاصط الازا٤ ايٛظٝؿٞ في أضبع1994أٚدع اؿػٝني )

 ٚالم١ٝٓٗ ايؿ١ٝٓ ٚالمٗاضات ايعا١َ، المعاضف ٚتؿٌُ ايٛظٝؿ١: بمتطًبات المعطؾ١ (1

 .بٗا المطتبط١ ٚالمجالات ايٛظٝؿ١ ٚاـًؿ١ٝ ايعا١َ عٔ

 َٚا ب٘ ٜكّٛ ايصٟ عًُ٘ عٔ ايؿطز ٜسضن٘ َا َس٣ في ايعٌُ: ٚتتُجٌ ْٛع١ٝ (2

 زٕٚ ايعٌُ ٚتٓؿٝص ايتٓعِٝ ع٢ً ٚقسض٠ ٚبطاع١ ؾ١ٝٓ َٚٗاضات َٔ ضغب١ يمتًه٘

 .الأخطا٤ في ايٛقٛع

 ايعطٚف في إنجاظٙ المٛظـ ٜػتطٝع ايصٟ ايعٌُ َكساض أٟ المٓذع: ايعٌُ ن١ُٝ (3

 .الإنجاظ ٖصا غطع١ َٚكساض ايعاز١ٜ يًعٌُ،

 ؼٌُ ع٢ً المٛظـ ٚقسض٠ ايعٌُ في ٚايتؿاْٞ اؾس١ٜ ٚايٛثٛم: ٚتؿٌُ المجابط٠ (4

 المٛظـ ٖصا ساد١ َٚس٣ المحسز٠، أٚقاتٗا في الأعُاٍ ٚإنجاظ َػ٦ٛي١ٝ ايعٌُ

 عًُ٘. ْتا٥ر ٚتكِٝٝ المؿطؾين، قبٌ ٚايتٛدٝ٘ َٔ  يلإضؾاز

 محذداث الأداء الىظٍفً
 ٖصا ؼسز ايتي ايعٛاٌَ َعطؾ١ ايؿطزٟ الأزا٤ َػت٣ٛ ؼسٜس ٜتطًب

 نٌ تأثر زضد١ َعطؾ١ ٚصعٛب١ ايعٛاٌَ ٖصٙ ْٚعطاً يتعسز ٚايتؿاعٌ بٝٓٗا، المػت٣ٛ

 ؾإٕ المٛضٛع، ٖصا تٓاٚيت ايتي ايسضاغات ايػابك١ ٚاختلاف ْتا٥ر الأزا٤، ع٢ً َٓٗا

 ايتؿاعٌ َٚس٣ الأزا٤ ع٢ً ايعٛاٌَ المؤثط٠ في ؼسٜس صعٛبات عس٠ ٜٛادٕٗٛ ايباسجين

 بٝٓٗا.

ايٛظٝؿٞ  الأزا٤ لمحسزات نمٛشز إعساز الإزاض٠ عًُا٤ َٔ فُٛع١ ساٚيت ٚقس

 ٖٞ )اؾٗس ض٥ٝػ١ٝ عٛاٌَ ثلاث١ إيٞ ٜػتٓس ٛشداًقسّ ايباسجإ بٛضتط ٚيٛيط نم سٝح

 ايٛظٝؿٞ(. يسٚضٙ ايؿطز ايكسضات ٚاـصا٥ص ايؿطز١ٜ، ٚإزضاى المبصٍٚ في ايعٌُ،



 

 

 بايتطبٝل ع٢ً ْٛازٟ ايؿطط١ تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين في خس١َ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات
 

 

 
 

 

 ب

 َٚس٣ ايعٌُ لأزا٤ ايؿطز حماؽ زضد١ ٜعهؼ ٖٚٛ :ايعٌُ في المبصٍٚ اؾٗس (1

 .زاؾعٝت٘ يلأزا٤

 ٚايتي ايػابك١ ٚاـبرات ايؿطز١ٜ ايكسضات ٖٚٞ :ايؿطز١ٜ ٚاـصا٥ص ايكسضات (2

 اؾٗس المبصٍٚ عًٝٗا. ٜتٛقـ

 الأزا٤ أثٓا٤ ايؿدصٞ ايؿطز غًٛى في تتُجٌ :ايٛظٝؿٞ يسٚضٙ ايؿطز إزضاى (3

 (.2003المٓع١ُ )اؿطبٞ،  في بٗا يماضؽ ايتي ايهٝؿ١ٝ يتصٛضات٘ ٚاْطباعات٘ عٔ

 هفهىم تقٍٍن الأداء الىظٍفً
 أٚ سكا٥ل ع٢ً اؿصٍٛ ٖٛ ايٛظٝؿٞ الأزا٤ تكِٝٝ إٔ ايهتاب بعض ٜط٣

 يعًُ٘ ايعاٌَ أزا٤ ٚتكِٝٝ ٚؾِٗ ؼًٌٝ ع٢ً تػاعس ؾأْٗا إٔ قسز٠ َٔبٝاْات

 ٚايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ ايؿ١ٝٓ َس٣ نؿا٤ت٘ قسز٠ ٚتكسٜط ظ١َٝٓ ؾتر٠ في َٚػًه٘

 (1997في   المػتكبٌ )َٓصٛض،  المتعًك١ بعًُ٘ ٚايٛادبات المػ٦ٛيٝات بأعبا٤ يًٓٗٛض

 بسلًا ايهؿا١ٜ تكسٜط َصطًح ٜػتدسّ َٔ ٖٓاى إٔ (1999اـعاَٞ ) ٜٚط٣

 أزا٤ ٚتكِٝٝ ؼًٌٝ ايهؿا١ٜ تكسٜط ٜٚعني َصطًح تكِٝٝ الأزا٤، اغتدساّ َٔ

 في ٚنؿا٤تِٗ َس٣ صلاسٝتِٗ ٚتصطؾاتِٗ ٚقٝاؽ ٚغًٛنِٗ يعًُِٗ ايعاًَين

 َػت٣ٛ ٚظا٥ـ شات لمػ٦ٛيٝات ٚإَهاْات ٚؼًُِٗ اؿاي١ٝ، أعُالهِ بأعبا٤ ايكٝاّ

 أع٢ً.

ْعاّ ٜتِ َٔ خلاي٘ ؼسٜس َسٟ نؿا٠٤ '( عًٞ أْ٘ 2007ُٝٓا ٜعطؾ٘ َاٖط )ب

. ٚيحتاز الأَط إشٕ إٔ ٜهٕٛ ايعإًَٛ قس قطٛا ؾتر٠ ظ١َٝٓ في 'أزا٤ ايعاًَين لأعُالهِ

ٌُٜهٔ َٔ ايكٝاّ بتكِٝٝ أزا٥ِٗ خلالها.  أعُالهِ ٚبؿهٌ 

تتِ ٚؾل ْعاّ ضسمٞ ( ٜطٕٚ إٔ تكِٝٝ الازا٤ ع١ًُٝ إزاض١ٜ 2008أَا زض٠ ٚايصباؽ )

ٚغًٛنِٗ َٛضٛع َػبكاً َٔ قبٌ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٜتِ بمٛدب٘ قٝاؽ أزا٤ ايعاًَين

في أثٓا٤ ايعٌُ ٚشيو عٔ ططٜل الملاسع١ المػتُط٠ لهصا الازا٤ ٚايػًٛى ٚتكُٝٝٗا

 ٚؼسٜس ْتا٥ذُٗا خلاٍ ؾترات زٚض١ٜ ظ١َٝٓ قسز٠ َػبكاً.
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١ًٝ تكِٝٝ الأزا٤ عًٞ أْٗا ع١ًُٝ إزاض١ٜ نُا ٜصٖب ايبعض في ايٓعط إيٞ عُ

زٚض١ٜ ٖسؾٗا قٝاؽ ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعـ في اؾٗٛز ايتي ٜبصلها ايؿطز ٚايػًٛنٝات 

ايتي يماضغٗا في َٛقـ َعين ٚفي ؼكٝل ٖسف َعين خططت ي٘ المٓع١ُ َػبكاً 

 (.2007)ايصرفي، 

 أهوٍت تقٍٍن الأداء الىظٍفً
أغاغ١ٝ يًشهِ عًٞ ؾعاي١ٝ ٚنؿا٠٤ أزا٤ ٜعس تكِٝٝ الأزا٤ ايٛظٝؿٞ ٚغ١ًٝ 

ايعاًَين َٔ ْاس١ٝ ٚعًٞ زق١ ايبراَر ٚايػٝاغات ايتي تتبعٗا المٓع١ُ َٔ ْاس١ٝ أخطٟ، 

( في 2005ٚيمهٔ تًدٝص أ١ُٖٝ تكِٝٝ الأزا٤ ايٛظٝؿٞ نُا ٜطاٖا عبس ايطحمٔ )

 ايٓكاط الأت١ٝ:

 ؼسٜس َسٟ نؿا٠٤ ايعاًَين في المٓع١ُ. (1

المسضا٤ عًٞ اؽاش قطاضات بؿإٔ ؼػين ٚتطٜٛط أزا٤ ايعاًَين،  تكِٝٝ الازا٤ ٜػاعس (2

ٚاقتراح المهاؾآت الماي١ٝ بٓا٤اً عًٞ َػتٟٛ الأزا٤ ٚتمٝعٙ مما ٜػاعس عًٞ ضؾع ايطٚح 

 المع١ٜٛٓ ٚتكًٌٝ َعسٍ زٚضإ ايعٌُ.

ظٜاز٠ َػتٟٛ ايطضا ايٛظٝؿٞ يسٟ ايعاًَين سٝح ٜؿعط ايعاًَين بايعساي١ ٚإٔ  (3

 ي١ تؤخص بعين الاعتباض.دٗٛزِٖ المبصٚ

ٜؤزٟ ؾعٛض ايعاًَين بإٔ د١ٗ َا تكّٛ بتكِٝٝ ْؿاطِٗ إيٞ الايتعاّ بتٓؿٝص المٗاّ  (4

 ؾطلًا عٔ ؾعٛضِٖ بالمػ٦ٛي١ٝ ػاٙ أْؿػِٗ ٚعًُِٗ َعاً.

 اؿهِ عًٞ زق١ ايػٝاغات ٚايبراَر المتعًك١ بالاغتكطاب ٚالاختٝاض ٚايتعٝين. (5

لمٓاغب في المهإ المٓاغب )الاختٝاض عًٞ أغاؽ تػاعس ٖصٙ ايٛغ١ًٝ عًٞ ٚضع ايطدٌ ا (6

 َٛاصؿات ايٛظٝؿ١(.

ايتعددطف عًددٞ ْكدداط  ٜػدداِٖ تكٝددِٝ الأزا٤ ؾدد٢   ؼسٜددس الاستٝادددات ايتسضٜبٝدد١، سٝددح   (7

ايطدددعـ المٛددددٛز٠ بايعددداًَين ٜٚػدددع٢ َدددٔ خدددلاٍ عًُٝددد١ ايتدددسضٜب عًدددٞ ػٓدددب ٖدددصٙ   

 از٠ اْتاد١ٝ ايؿطز.الاخطا٤ ٚايعٌُ عًٞ ضؾع َػتٟٛ ايهؿا٠٤ مما ٜؤثط بسٚضٙ عًٞ ظٜ
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 ب

ٜػددداِٖ تكٝدددِٝ الأزا٤ ؾددد٢ زعدددِ ايعلاقددد١ بدددين ايعددداًَين ٚالإزاض٠ ْتٝذددد١ ٚددددٛز أغدددؼ       (8

َٛضٛعٝد١ ٚعازيدد١ ؾد٢ ايتكٝٝددِ ٚػٓددب المحابدا٠ ٚالأٖدددٛا٤ ايؿدصد١ٝ، ممدا ٜدؤز٣ إلى          

 .تك١ٜٛ علاقات ايعٌُ ٚزعِ ايجك١ بين ايعاًَين ٚالإزاض٠

 أٚ زيددٝلًا تكٝددِٝ الأزا٤ َطؾددساً المُهددٔ إٔ ٜهددَٕٛددٔ إش  ايتٓعُٝددٞ،إعدداز٠ تؿددهٌٝ ايبٓددا٤  (9

لإعددداز٠ تٛظٜدددع ايعُايددد١ ؾددد٢ الأٚقدددات ٚالمجدددالات المٓاغدددب١ ممدددا ٜػددداعس عًددد٢ ايتذسٜدددس   

 .المػتُط لهٝهٌ ايتٓعِٝ ؾ٢ ض٤ٛ الإَهاْٝات المتاس١ َٔ ايك٣ٛ ايعا١ًَ

 ؽطٝط ايك٣ٛ ايعا١ًَ، ؾالمعًَٛات المتٛؾط٠ َٔ خلاٍ عًُٝات ايتكِٝٝ تعس َسخلًا (10

لإعددساز ايػددذلات ايٛاقعٝدد١ يتصددٓٝـ ايعُايدد١ بالمٓعُدد١ ٚايتدد٢ يجددب إٔ تعٗددط        ٖاَدداً

 بسٚضٖا الملاَح ٚايػُات ايط٥ٝػ١ٝ يًك٣ٛ ايعا١ًَ ٚتكسٜط َتطًبات المػتكبٌ.

 هٌهجٍت الذراست
تكِٝٝ آزا٤ ايعاًَين غس١َ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات  إيٞاؿاي١ٝ تٗسف ايسضاغ١ 

 ٚشيو َٔ خلاٍ: ١ظُٗٛض١ٜ َصط ايعطبٝ َٔ ْٛاز٣ ايؿطط٘ ١زاخٌ عٝٓ

 ٜ١ايتعطف ع٢ً آضا٤ َطتازٟ ْٛاز٣ ايؿطط١ نحٛ َػت٣ٛ دٛز٠ خسَات الأغص 

 ١ؾ٢ ايٓٛاز٣ ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ خلاٍ أبعاز دٛز٠ اـس١َ اـُػ ١ٚالمؿطٚبات المكسَ

 ايتعاطـ (. –س ٝايتأن –الأغتذاب٘  –ايجك١  –) اؾٛاْب الماز١ٜ المًُٛغ١ 

 ًيِٝٗ، ٚؼسٜس إ٢ َػت٣ٛ آزا٤ ايعاًَين ٚؾكا يًُٗاّ ايٛظٝؿ١ٝ المٛنً٘ ايتعطف ع

 ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعـ ؾ٢ َػتٟٛ آزا٥ِٗ .

 مجتوع الذراست وحجن العٌٍت
 42تمجٌ فتُع ايسضاغ١ ؾ٢ ْٛاز٣ ايؿطط٘ ؾ٢ جمٗٛض١ٜ َصط ايعطب١ٝ ٚايبايؼ عسزٖا 

ايسضاغ١ ع٢ً ع١ٓٝ ٝل تطبسٝح تم ٕٛ ْاز٣ ٚؾكا يًشصط ايؿاٌَ ايص٣ قاّ ب٘ ايباسج

% َٛظعين ع٢ً ايٓشٛ  26.2( ْاز٣ بٓػب١  11عؿٛا٥ٝ٘ َٔ تًو ايٓٛاز٣ بًؼ عسزٖا ) 

 :ايٛاضز ؾ٢ اؾسٍٚ ايتايٞ
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 ( : ْٛاز٣ ايؿطط١ ع١ٓٝ ايسضاغ١ 1دسٍٚ ) 

 َهإ ايٓاد٣ أضِ ايٓاد٣ ّ
 لذافع١ ايدقًٗٝ٘ ْاد٣ ايصسط٘ يًتذدٜف بالمٓصٛزٙ 0
 لذافع١ ايفّٝٛ ّْاد٣ ايصسط٘ بايفٝٛ 8
 لذافع١ نفس ايصٝخ ْاد٣ ايصسط٘ بهفس ايصٝخ 3
 لذافع١ ايػسبٝ٘ ْاد٣ ايصسط٘ بالمحً٘ ايهبر٣ 4
 لذافع١ ايكاٖسٙ ْاد٣ ايصسط٘ بمد١ٜٓ ْصس بايكاٖسٙ 5
 لذافع١ الأضهٓدزٜ٘ ْاد٣ ايصسط٘ )لاشٚز( بالاضهٓدزٜ٘ 6
 لذافع١ بني ضٜٛف ْاد٣ ايصسط٘ بب٢ٓ ضٜٛف 7
 لذافع١ دَٝاط ايصسط٘ بسأس ايبرْاد٣  8
 لذافع١ ايصسقٝ٘ ْاد٣ ايصسط٘ بايصقاشٜل 9
 لذافع١ ايدقًٗٝ٘ ْاد٣ ايصسط٘ ايسٜاض٢ بالمٓصٛزٙ 01
 لذافع١ اضٝٛط ْاد٣ ايصسط٘ باضٝٛط 00

 الطزق الأحصائٍت المستخذهه فى جمع البٍاًاث
تم ػُٝع ايبٝاْات اـاص١ بايسضاغ١ المٝسا١ْٝ َٔ خلاٍ

 ُغتكصا٤ ٚظعت ع٢ً ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ َطتاز٣ ْٛاز٣ ايؿطط١ إِٝ أغتُاض٠ تص

غتُاض٠ زاخٌ نٌ ْاز٣ إ(  50غتُاض٠ بٛاقع ) إ(  550ع١ٓٝ ايسضاغ١ بًؼ عسزٖا ) 

% أغتُاض٠ صاؿ١ يًتشًٌٝ الأسصا٢٥ ٚشيو  82.7( بٓػب١  455نإ َٔ بٝٓٗا ) 

خسَات الأغصٜ٘  يًتعطف عًٞ أضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ نحٛ َػتٟٛ دٛز٠

 ١ٚالمؿطٚبات المكسَ٘ ؾ٢ ْٛازٟ ايؿطط١ ع١ٓٝ ايسضاغ٘ َٔ خلاٍ أبعاز دٛز٠ اـسَ

 ايتعاطـ (. –ايتأنس  –غتذاب٘ الإ –ايجك١  –اـُؼ )اؾٛاْب الماز١ٜ المًُٛغ١ 

  ُِٝبكت عًٞ ْٛازٟ ايؿطط١ ع١ٓٝ ايسضاغ١ غتُاض٠ يًُلاسع١ ايؿدص١ٝ طُإتص

الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات َٔ ٚد١ٗ ْعط ايباسح سٝح  يتكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين غس١َ

يٞ ايكا٥ُين باـس١َ إ( عٓصط شمًت المٗاّ ايٛظٝؿٝ٘ المٛن١ً 20أؾتًُت عًٞ )

 –ْازضا  -أسٝاْا  –غايبا  -سٝح تم أغتدساّ َكٝاؽ يٝهطت اـُاغٞ )زا٥ُا 

َطًكا ( يًتعطف ع٢ً أ٣ َسٟ ًٜتعّ ايكا٥ُٕٛ باـس١َ بكٛاعس خس١َ الأغص١ٜ 

 .ؿطٚبات ايػ١ًُٝٚالم
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 ب

أسالٍب هعالجت البٍاًاث وتحلٍلها
عاؾت ايسضاغ١ ايبٝاْات ايت٢ تم اؿصٍٛ عًٝٗا َٔ ايسضاغ١ المٝساْٝ٘ اسصا٥ٝا 

،  20.0الأصساض    SPSS ١دتُاعٝيًعًّٛ الإ ١سصا٥ٝغتدساّ بطْاَر اؿعّ الإإب

طٜك١ ٚاضش٘ تطَٝع َتػرات أزا٠ ايسضاغ١، ٚتكػُٝٗا ايٞ قاٚض ض٥ٝػ١ٝ بطتم سٝح 

  ايبرْاَر.إلى ٘ؾ٢ ؽعٜٔ ايبٝاْات المٝساْٝ ٘المطًٛب ٘ٚشيو يطُإ اؿصٍٛ ع٢ً ايسق

تم تصٓٝـ جمٝع أدابات ؾكطات فالات ايسضاغ١ ٚؾكا لمكٝاؽ يٝهطت اـُاغ٢ نُا 

ٖٛ َٛضح  ايًتعبر عٔ َس٣ الأتؿام َع ايعٓاصط ايت٢ ٜتطُٓٗا نٌ قٛض نُ

 باؾسٍٚ ايتايٞ: 

 غتبٝإَكٝاؽ الأداب١ ع٢ً ؾكطات الإ ( 2دسٍٚ ) 

 غير َٛافل بصد٠ غير َٛافل لذاٜد َٛافل َٛافل بصد٠ ايتصٓٝف
 0 8 3 4 5 ايدزد١

َع الأخص بعين الأعتباض أْ٘ تم سػاب طٍٛ خلاٜا المكٝاؽ اـُاغٞ المػتدسّ ؾ٢ 

 قاٚض ايسضاغ١ ع٢ً ايٓشٛ المٛضح باؾسٍٚ الات٢ :  

 0.80=  5( /  1 – 5سػاب المسٟ = )

 ( : طٍٛ خلاٜا َكٝاؽ يٝهطت اـُاغٞ 3دسٍٚ ) 

غير َٛافل  ايتصٓٝف
 َٛافل بصد٠ َٛافل لذاٜد غير َٛافل بصد٠

 5011-4080 4081-3040 3041-8060 8061-0080 0081-0011 ايدزد١
 ٚؾُٝا ًٜٞ أِٖ ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا َٔ خلاٍ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ

 ٍاى الخاصت بالعولاءتحلٍل استوارة الاستب .1
 اـصا٥ص ايسيمٛدطاؾ١ٝ لمؿطزات ع١ٓٝ ايسضاغ١

 ايعُط -( تٛظٜع اؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚؾل َتػرات ايٓٛع 4دسٍٚ )

 ايٓطب١ % ايتهسازات المتػير

 % 3809 077 ذنس ايٓٛع
 % 6000 878 أْج٢

 % 509 87 عاّ 81اقٌ َٔ  ايعُس
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 % 3805 075 عاّ 31ٚحت٢   عاّ 81َٔ 
 % 8709 087 عاّ 41عاّ ٚحت٢  31أنبر َٔ 
 % 8109 95 عاّ 51عاّ ٚحت٢  41أنبر َٔ 

 %608 30 عاّ 51أنبر َٔ 
%( ناْت َٔ ايصنٛض 61.1( إٔ غايب١ٝ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ )4ٜتطح َٔ اؾسٍٚ ضقِ )

سٝح إٔ ْٛازٟ ايؿطط١ ٖٞ ْٛازٟ يًترؾٝ٘ ٚايطٜاض١ % 38.9بُٝٓا بًػت ْػب١ الأْاخ 

صا ٜتؿل أنجط َع ايػٝسات سٝح ِٖ أنجط تطؾٝٗا ٚنصا ِٖ الأنجط اٖتُاّ ٖٚ

أَا ؾُٝا يخص ايؿ٦٘  بالأطؿاٍ ٚاصطشابِٗ إلى ايٓازٟ لأزا٤ ايطٜاضات المدتًؿ١ .

عاّ ست٢  20ايعُطٜ٘ لأؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ؾكس تطاٚست أعُاض ايٓػب٘ الأنبر َِٓٗ َٔ 

عاّ  30ب٘ ايعُطٜ٘ ايت٢ تطاٚست اعُاضِٖ َٔ %   ؾُٝا دا٤ت ايٓػ38.5بٓػب١   30اقٌ َٔ

عاّ  50عاّ ٚاقٌ َٔ  40%  ًٜٝٗا َٔ 27.9عاّ ؾ٢ المطتب٘ ايجاْٝ٘ بٓػب١   40ست٢ اقٌ َٔ 

عاّ  20عاّ ؾأنبر ٚ َٔ  50%  اَا ايؿ٦تين ايعُطٜتإ َٔ 20.9ٚايت٢ بًػت ْػبتِٗ  

 .%5.9%  6.8ٚبٓػب١  ؾأقٌ دا٤ تطتٝبِٗ ؾ٢ المطتب٘ ايطابع٘ ٚاـاَػ٘ ع٢ً ايتٛالى 

 / أغبٛعٝا ٠: تٛظٜع أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚؾكا يعسز َطات ايعٜاض 5دسٍٚ 

 ايٓطب١ ايتهسازات ايبـٝـاْــات   

 ٠عدد َسات ايصٜاز
خلاٍ الأضبٛع

 % 8105 93 ٠ٚاحد٠ َس
 % 4307 099 َستإ

 % 8709 087 ثلاخ َسات
 %709 36 أنجس َٔ ثلاخ َسات

ٕ ايٓػب٘ أ(  5ب٘ يعسز َطات ايعٜاضٙ تؿر ايٓتا٥ر ايٛاضزٙ ؾ٢ اؾسٍٚ ضقِ ) بايٓػ

% ( مما ٜترززٕٚ ع٢ً ايٓٛاز٣ ايؿططٝ٘ بمعسٍ 43.7الأنبر َٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ٘ ) 

َطتين / أغبٛعٝا بُٝٓا دا٤ بالمطتب٘ ايجاْٝ٘ المترززٜٔ ع٢ً ايٓٛاز٣ ايؿططٝ٘ ثلاخ َطات 

% ًٜٚٝٗا المترززٜٔ ع٢ً ايٓٛاز٣ ايؿططٝ٘ َطٙ ٚاسسٙ / 27.9/ أغبٛعٝا بٓػب٘ بًػت 

%  ٚدا٤ ؾ٢ المطتب٘ الاخرٙ المترززٜٔ ع٢ً 20.5ايجايج٘  بٓػب١   أغبٛعٝا دا٤ٚا ؾ٢ المطتب٘

 %  . 7.9ايٓٛاز٣ ايؿططٝ٘ أنجط َٔ ثلاخ َطات بٓػب١  



 

 

 بايتطبٝل ع٢ً ْٛازٟ ايؿطط١ تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين في خس١َ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات
 

 

 
 

 

 ب

 لمًُٛغ١(: آضا٤ ٚتٛدٗات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ نحٛ بعس اؾٛاْب الماز١ٜ ا 6دسٍٚ) 

 َٛافل ايفكس٠
 غير لذاٜد َٛافل بصدٙ

 َٛافل

 غير
 َٛافل
 بصدٙ

 المتٛضط
 الحطابٞ

ٜبدٚ ايدٜهٛز الخاص 
 دراب ٚيطٝف بالمطعِ

 1 1 46 811 819 ت
4036 

% 4509 44 0100 1 1 
المعدات ٚالأدٚات 

بالمطعِ تتطِ  الخاص١
 بالحداث١

 1 1 50 807 087 ت
4047 

% 4000 4707 0008 1 1 
تبدٚ قا١ُ٥ ايطعاّ 
ٚالمصسٚبات َسيح١ 

 بصسٜا

 1 1 88 083 844 ت
4035 

% 5306 4108 608 1 1 

الأطبام ٚالمصسٚبات 
 دراب١ ٚشٗٝ٘ المكد١َ

 1 1 50 098 808 ت
4031 

% 4606 4808 0008 1 1 
ًٜتصّ َٛظفٛا المطعِ 
بالاْاق٘ ٚايٓعاف١ 

 ايصخص١ٝ

 1 1 49 886 081 ت
4089 

% 3906 4907 0107 1 1 

يمهٔ ايٛصٍٛ إلى 
 المطعِ بطٗٛي٘

 1 1 44 098 803 ت
4037 

% 4608 4305 907 1 1 
 ( إٔ 6ٜتطح َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ باؾسٍٚ ضقِ ) 

غايب١ٝ آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٛاؾك١ بؿسٙ ع٢ً إٔ ايسٜهٛض اـاص بايٓازٟ نإ  -

ٚأٚضشت ايٓتا٥ر إٔ   4.36ٓصط  دصاب َٚطٜح يًٓعط سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًع

% دا٤ت َٛاؾك١  44%  َٔ آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ناْت َٛاؾك١ بؿسٙ ٚ ْػب١   45.9

%  َٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١  إٔ ايسٜهٛض اـاص بايٓازٟ نإ دصاب 10.1بُٝٓا ٜط٣  

 َٚطٜح إلى سس َا.

 ٚالأزٚات اـاص١أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٛاؾك١ بؿسٙ ع٢ً إٔ المعسات  غايب١ٝ اضا٤ 

ٚأٚضشت  4.47سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًعٓصط   ٘بالمطعِ تتػِ باؿساث
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%  دا٤ت َٛاؾك١ بُٝٓا ٜط٣   47.7%  ناْت َٛاؾك١ بؿسٙ ٚ ْػب١   41.1 ايٓتا٥ر إٔ

%  َٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إٔ المعسات ٚالأزٚات اـاص١ بالمطعِ تتػِ باؿساث١  11.2

إلى سس َا .

 أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٛاؾك١ بؿسٙ ع٢ً إٔ قا١ُ٥ الأطبام ٚالمؿطٚبات تبسٚ غايب١ٝ اضا٤ -

ٚأٚضشت ايٓتا٥ر إٔ    4.35َطيح١ بصطٜا سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًعٓصط  

%  َٔ  6.2%  دا٤ت َٛاؾك١ بُٝٓا ٜط٣  40.2%   ناْت َٛاؾك١ بؿسٙ ْٚػب١  53.6

  .طبام ٚالمؿطٚبات تبسٚ َطيح١ بصطٜا إلى سس َاأؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إٔ قا١ُ٥ الأ

أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٛاؾك١ بؿسٙ ع٢ً إٔ الأطبام ٚالمؿطٚبات المكس١َ  غايب١ٝ اضا٤ -

 46.6ٚأٚضشت ايٓتا٥ر إٔ   4.30دصاب١ ٚؾٗٝ٘ سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًعٓصط  

%  َٔ أؾطاز  11.2% دا٤ت َٛاؾك١ بُٝٓا ٜط٣  42.2%  ناْت َٛاؾك١ بؿسٙ ٚ ْػب١  

 ع١ٓٝ ايسضاغ١ إٔ الأطبام ٚالمؿطٚبات المكس١َ دصاب١ ٚؾٗٝ٘ إلى سس َا .

أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٛاؾك١ بؿسٙ ع٢ً إٔ َطٝؿٛا المطعِ ًٜتعَٛا  غايب١ٝ اضا٤ -

ٚأٚضشت   4.29ايؿدص١ٝ ٚالأْاق١ سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًعٓصط   بايٓعاؾ١

%  دا٤ت  َٛاؾك١ بُٝٓا ٜط٣   49.7سٙ ٚ ْػب١  %  ناْت َٛاؾك١ بؿ 39.6ايٓتا٥ر إٔ 

%  َٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إٔ َطٝؿٛا المطعِ ًٜتعَٛا بايٓعاؾ١ ايؿدص١ٝ 10.7

 ٚالأْاق١ إلى سس َا .

ع٢ً غٗٛي١ ايٛصٍٛ إلى المطعِ سٝح أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٛاؾك١ بؿسٙ غايب١ٝ اضا٤ -

%   ناْت َٛاؾك١  ٥46.8ر إٔ  ٚأٚضشت ايٓتا  4.37المتٛغط اؿػابٞ يًعٓصط   بًؼ

%  َٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إٔ  9.7دا٤ت َٛاؾك١ بُٝٓا ٜط٣   % 43.5بؿسٙ ْٚػب١  

 ططٜل ايٛصٍٛ إلى المطعِ غٌٗ إلى سس َا .
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 ب

 (: آضا٤ ٚتٛدٗات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ نحٛ بعس ايجك٘ 7دسٍٚ) 

 َٛافل ايفكس٠
 غير لذاٜد َٛافل بصدٙ

 َٛافل

 غير
 َٛافل
 بصدٙ

 المتٛضط
 الحطابٞ

ٜٛفس َٛظفٛا المطعِ 
الخد١َ المطًٛب١ في 

 ايٛقت المحدد

 1 08 53 808   078   ت
4080 % 3708 4709 0007 806 1 

ًٜتصّ المطعِ بتكدِٜ 
خدَات خايٝ٘ َٔ 

 الأخطا٤

 1 04 58 818 080 ت
4081 % 3908 4404 0807 300 1 

ٜطع٢ المٛظفٕٛ إلى 
أزضا٤ ايطٝٛف 

 ١ يسغباتِٗٚالاضتذاب

  1 7 50 814 093 ت
4088 % 4804     4408 0008 006 1  

ٜكدّ َٛظفٛا المطعِ 
خدَاتِٗ بهٌ َصداق١ٝ 

 ٚأَاْ٘

 1 6 64 099 086 ت
4084 % 4109 4307 0400 003 1 

 ٕ :أ(  7ٜتطح َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ باؾسٍٚ ضقِ ) 

بؿسٙ ع٢ً إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘ ٜؤزٕٚ َٛاؾك١ دا٤ت آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١  غايب١ٝ -

اـس١َ المطًٛب١ في ايٛقت المحسز المطًٛب سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًعٓصط  

%  دا٤ت  47.9%  ناْت َٛاؾك١ بؿسٙ ٚ ْػب١   37.8ٚأٚضشت ايٓتا٥ر إٔ     4.21

%   َٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘ ٜؤزٕٚ 11.7َٛاؾك١  بُٝٓا ٜط٣  

%  أْٗا غر 2.6س١َ المطًٛب١ في ايٛقت المحسز المطًٛب إلى سس َا نُا ٜط٣ ْػب١  اـ

 َٛاؾك١ عٔ تًو اـس١َ.

يتعاّ المطعِ بتكسِٜ خسَات اَٛاؾك١ ع٢ً دا٤ت آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١  غايب١ٝ -

ٚأٚضشت ايٓتا٥ر  إٔ   4.20الأخطا٤ سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًعٓصط   خايٝ٘ َٔ

%  َٔ  12.7%  دا٤ت َٛاؾك١ بُٝٓا ٜط٣   44.4ْت َٛاؾك١ بؿسٙ ٚ ْػب١  % نا 39.8

خسَات خايٝ٘ َٔ الأخطا٤ إلى سس َا أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ أيتعاّ المطعِ بتكسِٜ

 %  أْٗا غر َٛاؾك١ عٔ تًو اـس١َ .3.1نُا ٜط٣ ْػب١  
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ـسَ٘ ٜػعٛا َٛاؾك١ بؿسٙ ع٢ً إٔ ايكا٥ُين بادا٤ت آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١  غايب١ٝ -

أضضا٤ ايعُلا٤ ٚالاغتذاب١ يطغباتِٗ بؿهٌ ؾٛضٟ سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ  إلى

%   44.8%  ناْت َٛاؾك١ بؿسٙ ٚ ْػب١   42.4ٚأٚضشت ايٓتا٥ر إٔ    4.28يًعٓصط  

%  َٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘  11.2دا٤ت َٛاؾك١ بُٝٓا ٜط٣  

الاغتذاب١ يطغباتِٗ بؿهٌ ؾٛضٟ إلى سس َا نُا ٜط٣ ٜػعٛا إلى أضضا٤ ايعُلا٤ ٚ

 %  أْٗا غر َٛاؾك١ عٔ تًو اـس١َ . 1.6ْػب١  

غايب١ٝ آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ دا٤ت َٛاؾك١ بؿسٙ ع٢ً إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘ -

بالمطعِ ٜكَٛٛا  بتكسِٜ خسَاتِٗ يًعُلا٤ بهٌ َصساق١ٝ ٚأَاْ٘ سٝح بًؼ المتٛغط 

%   ناْت َٛاؾك١ بؿسٙ ٚ ْػب١  40.9ٚأٚضشت ايٓتا٥ر إٔ    4.24اؿػابٞ يًعٓصط  

% َٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘ 14.1% دا٤ت َٛاؾك١ بُٝٓا ٜط٣  43.7

بالمطعِ ٜكَٛٛا بتكسِٜ خسَاتِٗ يًعُلا٤ بهٌ َصساق١ٝ ٚأَاْ٘ إلى سس َا  نُا ٜط٣ 

 %  أْٗا غر َٛاؾك١ عٔ تًو اـس١َ . 1.3ْػب١  

 الاغتذاب١(: آضا٤ ٚتٛدٗات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ نحٛ بعس  8سٍٚ) د

 َٛافل ايفكس٠
 غير لذاٜد َٛافل بصدٙ

 َٛافل

 غير
 َٛافل
 بصدٙ

 المتٛضط
 الحطابٞ

َٛظفٛا المطعِ ع٢ً 
 اضتعداد دا٥ِ لمطاعدتو

 4030 1 01 45 098 818 ت
% 4507 4808 909 808 1 

ًٜب٢ َٛظفٛا المطعِ 
 ٜ٘خدَاتو بصٛزٙ فٛز

 4084 1 08 53 813 087 ت
% 4000 4406 0007 806 1 

يد٣ َٛظفٛا المطعِ 
أضتذاب١ فٛزٜ٘ 
 لاضتفطازاتهِ

 4086 1 7 57 811 090 ت
% 48 44 0805 005 1 

َٛظفٛا المطعِ ع٢ً دزا١ٜ 
نا١ًَ بأض٦ًتهِ 
 ٚاضتفطازاتهِ

 4083 1 03 57 099 086 ت
% 4108 4307 0805 3 1 
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 ب

 إٔ:(  8ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ باؾسٍٚ ضقِ )  ٜتطح َٔ خلاٍ

آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ دا٤ت َٛاؾك١ بؿسٙ ع٢ً إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘ ع٢ً  غايب١ٝ -

ٚأٚضشت   4.31اغتعساز زا٥ِ لمػاعس٠ ايطٝٛف سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًعٓصط  

%   9.9ُٝٓا ٜط٣  %  دا٤ت َٛاؾك١ ب 42.2%  ناْت َٛاؾك١ بؿسٙ  ْٚػب١   45.7ايٓتا٥ر إٔ  

َٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘ ع٢ً اغتعساز زا٥ِ لمػاعس٠ ايعُلا٤ إلى 

 ًو اـس١َ %  أْٗا غر َٛاؾك١ عٔ ت2.2سس َا نُا ٜط٣ ْػب١  

آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ دا٤ت َٛاؾك١ بؿسٙ ع٢ً إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘ ٜؤزٕٚ  غايب١ٝ -

ٚأٚضشت   4.24تباطأ سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًعٓصط   اـس١َ بصٛضٙ ؾٛضٜ٘ ٚزٕٚ

%   11.7%  دا٤ت َٛاؾك١ بُٝٓا ٜط٣ 44.6%  ناْت َٛاؾك١ بؿسٙ  ْٚػب١  41.1إٔ   ايٓتا٥ر

َٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘ ٜؤزٕٚ اـس١َ المطًٛب١ بصٛضٙ ؾٛضٜ٘ ٚزٕٚ 

  َٛاؾك١ عٔ تًو اـس١َ .% أْٗا غر2.6تباطأ إلى سس َا نُا ٜط٣ ْػب١  

آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ دا٤ت َٛاؾك١ بؿسٙ ع٢ً إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘ ًٜبٛا  غايب١ٝ -

   4.26ؾٛضٜ٘ لاغتؿػاضات ٚأغ١ً٦ ايطٝٛف سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًعٓصط   اغتذاب١

ٜط٣  %  دا٤ت َٛاؾك١ بُٝٓا  44%  ناْت َٛاؾك١ بؿسٙ  ْٚػب١  42ٚأٚضشت ايٓتا٥ر إٔ  

باـسَ٘ ًٜبٛا اغتذاب١ ؾٛضٜ٘ لاغتؿػاضات %  َٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إٔ ايكا٥ُين 12.5

 % أْٗا  غر َٛاؾك١ عٔ تًو اـس١َ .1.5ٚأغ١ً٦ ايعُلا٤ إلى سس َا نُا ٜط٣ ْػب١  

آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ دا٤ت َٛاؾك١ بؿسٙ ع٢ً إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘ ع٢ً  غايب١ٝ

   ١ً٦4.23 ٚاغتؿػاضات ايطٝٛف سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًعٓصط  بأغ زضا١ٜ نا١ًَ

%  دا٤ت َٛاؾك١ بُٝٓا  43.7%  ناْت َٛاؾك١ بؿسٙ  ْٚػب١   40.8ٚأٚضشت ايٓتا٥ر إٔ  

%   َٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘ ع٢ً زضا١ٜ نا١ًَ بأغ١ً٦  12.5ٜط٣   

%  أْٗا غر َٛاؾك١ عٔ تًو اـس١َ 3ْػب١ ٚأغتؿػاضات ايعُلا٤ إلى سس َا نُا ٜط٣ 
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 ايتانٝس(: آضا٤ ٚتٛدٗات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ نحٛ بعس  9دسٍٚ) 

 َٛافل ايفكس٠
 غير لذاٜد َٛافل بصدٙ

 َٛافل

 غير
 َٛافل
 بصدٙ

 المتٛضط
 الحطابٞ

ٜتطِ َٛظفٛا المطعِ 
بايتحدخ بأضًٛب زام 

 َع ايطٝٛف

 1 1 41 056 859 ت
4048 % 5609 3403 808 1 1 

ضًٛى َٛظفٛا المطعِ 
ٜػسس ايجك١ يد٣ 

 ايطٝٛف

 1 8 57 818 088 ت
4084 % 41 4507 0805 008 1 

تتٓاضب أضعاز المطعِ 
َع دٛد٠ الخدَات 

 المكد١َ

 1 1 01 90 354 ت
4076 % 7708 81 808 1 1 

 إٔ:(  9ٜتطح َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ باؾسٍٚ ضقِ ) 

ع١ٓٝ ايسضاغ١ دا٤ت َٛاؾك١ بؿسٙ ع٢ً إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘ آضا٤ أؾطاز غايب١ٝ  -

ٜتػُٛا بايتشسخ بأغًٛب ضام َع ايعُلا٤ سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًعٓصط   

%  دا٤ت َٛاؾك١ 34.3%  ناْت َٛاؾك١ بؿسٙ ٚ ْػب١  56.9ٚأٚضشت ايٓتا٥ر إٔ   4.48

ٜتػُٛا بايتشسخ  %  َٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إٔ ايكا٥ُين باـس8.8َ٘بُٝٓا ٜط٣ 

 بأغًٛب ضام َع ايعُلا٤ إلى سس َا .

آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ دا٤ت َٛاؾك١ بؿسٙ ع٢ً إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘ غايب١ٝ  -

 ٜػتطٝعٛا غطؽ  

ٚأٚضشت   4.24ايجك١ في ْؿٛؽ ايعُلا٤ سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًعٓصط   -

%  12.5َٛاؾك١  بُٝٓا ٜط٣ % دا٤ت  45.7% ناْت َٛاؾك١ بؿسٙ ٚ ْػب١  40ايٓتا٥ر إٔ 

َٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘ ٜػتطٝعٛا غطؽ ايجك١ في ْؿٛؽ 

 % أْٗا غر َٛاؾك١ عٔ تًو اـس١َ .1.8ايعُلا٤ إلى سس َا نُا ٜط٣ ْػب١  

آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ دا٤ت َٛاؾك١ بؿسٙ ع٢ً إٔ أغعاض المطعِ غايب١ٝ  -

  4.76لمكس١َ سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًعٓصط  اـسَات ا تتٓاغب َع دٛز٠ 



 

 

 بايتطبٝل ع٢ً ْٛازٟ ايؿطط١ تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين في خس١َ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات
 

 

 
 

 

 ب

%  دا٤ت َٛاؾك١  20%  ناْت َٛاؾك١ بؿسٙ ٚ ْػب١   77.8ٚأٚضشت ايٓتا٥ر إٔ    

%  َٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إٔ أغعاض المطعِ تتٓاغب َع دٛز٠ اـسَات  2.2بُٝٓا ٜط٣ 

 المكس١َ إلى سس َا .

 ايتعاطـغ١ نحٛ بعس (: آضا٤ ٚتٛدٗات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضا 10دسٍٚ) 

 َٛافل ايفكس٠
 غير لذاٜد َٛافل بصدٙ

 َٛافل

 غير
 َٛافل
 بصدٙ

 المتٛضط
 الحطابٞ

ٜٛلى َٛظفٛا المطعِ 
الأٚي١ٜٛ الأٚلى 
 لخد١َ ايطٝٛف

 4041 1 3 87 818 807 ت

% 4707 4507 509 107 1 
َٛظفٛا المطعِ ع٢ً 

ٚع٢ ٚدزا١ٜ 
 بمتطًبات ايطٝٛف

 1 4 34 888 095 ت
4034 

% 4808 4808 705 109 1 

 :( إٔ 10ٜتطح َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ باؾسٍٚ ضقِ ) 

  آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ دا٤ت َٛاؾك١ بؿسٙ ع٢ً إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘ ٜعطٛا غايب١ٝ

ٚأٚضشت   4.40الأٚي١ٜٛ الأٚلى ـس١َ ايطٝٛف سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًعٓصط  

 5.9% دا٤ت َٛاؾك١ بُٝٓا ٜط٣   45.7ؾك١ بؿسٙ ٚ ْػب١  %  ناْت َٛا 47.7ايٓتا٥ر إٔ  

%   َٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘ ٜعطٛا الأٚي١ٜٛ الأٚلى ـس١َ 

%  أْٗا غر َٛاؾك١ عٔ تًو اـس0.7١َايعُلا٤ إلى سس َا نُا ٜط٣ ْػب١  

ين باـسَ٘ آضا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ دا٤ت َٛاؾك١ بؿسٙ ع٢ً إٔ ايكا٥ُغايب١ٝ 

  4.34ع٢ً ٚع٢ ٚزضا١ٜ بمتطًبات ايعُلا٤ سٝح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًعٓصط  

%  دا٤ت َٛاؾك١  بُٝٓا  48.8%  ناْت َٛاؾك١ بؿسٙ ٚ ْػب١   42.8ٚأٚضشت ايٓتا٥ر إٔ  

ٚزضا١ٜ بمتطًبات %  َٔ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ إٔ ايكا٥ُين باـسَ٘ ع٢ً ٚع٢ 7.5ٜط٣ 

 %  أْٗا غر َٛاؾك١ عٔ تًو اـس١َ .0.9ُا ٜط٣ ْػب١  ايعُلا٤ إلى سس َا ن
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َػتٟٛ ايطضا ايعاّ عٔ دٛز٠ (: آضا٤ ٚتٛدٗات أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ نحٛ  10دسٍٚ) 

 خسَات الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات

زاضٞ  ايفكس٠
 غير لذاٜد زاضٞ تماَا

 زاضٞ
 غير

 زاضٞ تماَا 
 المتٛضط
 الحطابٞ

 الانحساف
 المعٝازٟ

َطت٣ٛ ايسضا 
عٔ دٛد٠  ايعاّ

أدا٤ ايعاًَين 
خدَات الاغرٜ٘ 

 ٚالمصسٚبات

 1 1 48 96 300 ت

4069 10470 
% 6803 8000 0106 1 1 

ا٤ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تؿر ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في اؾسٍٚ ايػابل إٔ غايب١ٝ أض

ضضا٤ ايعُلا٤ عٔ دٛز٠ أزا٤ ايعاًَين خسَات الاغصٜ٘  َٛاؾك١ بؿسٙ ع٢ًدا٤ت 

%   68.3ٚأٚضشت ايٓتا٥ر إٔ   4.69ح بًؼ المتٛغط اؿػابٞ يًعٓصط  ٚالمؿطٚبات سٝ

 قاٜس٠.%  دا٤ت  10.6%  دا٤ت ضاض١ٝ ْٚػب١   21.1ناْت ضاض١ٝ تماَا ٚ ْػب١  

 تحلٍل استوارة المولاحظت الشخصٍت .2
تٗسف ٖصٙ الاغتُاض٠ إيٞ تكِٝٝ َػتٟٛ ازا٤ ايكا٥ُٕٛ غس١َ الأغص١ٜ 

ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚشيو َٔ خلاٍ أغًٛب الملاسع١ ٚالمؿطٚبات في ْٛازٟ ايؿطط١ 

ايؿدص١ٝ يًكا٥ُٕٛ باـس١َ أثٓا٤ تأز١ٜ أعُالهِ. ٚقس تطُٓت اغتُاض٠ ايتكِٝٝ عًٞ 

المٗاّ ايٛظٝؿٝ٘ المٛن١ً إيٞ ايكا٥ُين باـس١َ سٝح تم بعض  شمًت( عٓصط 20)

( َطًكا  –ْازضا  -أسٝاْا  –غايبا  -أغتدساّ َكٝاؽ يٝهطت اـُاغٞ )زا٥ُا 

َسٟ ًٜتعّ ايكا٥ُٕٛ باـس١َ بكٛاعس خس١َ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات  يًتعطف ع٢ً أ٣

 ايػ١ًُٝ.
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 ب

 ( ؼًٌٝ اغتُاض٠ الملاسع١ ايؿدص١ٝ يٓٛازٟ ايؿطط١ ع١ٓٝ ايسضاغ١ 11دسٍٚ )

 (1، َطًكا= 2، ْازضا= 3، أسٝاْا= 4، غايبا= 5) زا٥ُا=                                            

ايف
س٠

ك

ٛزٙ
ٓص

بالم
 ٢

اض
سٜ

اي
 

ٛزٙ
ٓص

بالم
ف 

دٜ
تذ

اي
 

ٝخ
يص

س ا
نف

 

لمحً٘
ا

 

سٙ
كاٖ

س اي
ْص

 ١ٓ
دٜ

َ
 

ٜ٘
دز

ضهٓ
ز ا

لاشٚ
 

ف
ضٜٛ

ني 
ب

 

يبر
س ا

زأ
 

ٜل
قاش

يص
ا

 

ّٛ
يفٝ

ا
 

ٛط
ضٝ

أ
بٞ 
طا

لح
ط ا

ٛض
المت

 

اضتكباٍٜتِ
بترحٝبايعُلا٤

 ٚأبتطا١َ
4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4019 

ًٜتصّ ايكا٥ُٕٛ 
بالخدَ٘ بكٛاعد 

 ١ٝايصخص ايٓعاف١
 ٚالمعٗس الجٝد

4 4 4 3 4 5 3 4 4 3 3 
 

3078 

ٜتُٝص ايكا٥ُٕٛ 
 بايٝكع١ بالخد١َ

 الملاحع١ٚق٠ٛ 
8 3 8 8 3 4 8 3 8 8 8 

8045 

ٜتُٝص ايكا٥ُٕٛ 
 بايكدز٠ بالخد١َ

ع٢ً الاتصاٍ 
 بايعُلا٤ ايبصسٟ

8 3 3 8 3 4 8 8 8 3 8 
8054 

لا ٜتدخٌ ايكا٥ِ 
بالخدَ٘ ف٢ 

الاحادٜح 
ٚالحٛازات 

 يصخصٝ٘ يًعُلا٤ا

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4036 

ٕ بالخدَ٘ ٛايكا٥ُ
ع٢ً عًِ ٚدزاٜ٘ 

تاَ٘ بهٌ َايخص 
َهْٛات اصٓاف 

ايطعاّ ٚايصساب 
 المكدَ٘

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3008 

ًٜتصّ ايكا٥ُٕٛ 
بالخدَ٘ بايًباق٘ 

ف٢ الحدٜح بصف٘ 
4 4 4 3 4 5 4 3 3 3 3 3063 
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 َطتُسٙ
ف٢ حاي١ حدٚخ 

ٚ تأخير أخطا٤ أ
يطًبات ايعُلا٤ 
ٜكّٛ ايكا٥ُٕٛ 

بالخدَ٘ بالاعتراز 
 ايفٛز٣ يًعٌُٝ

3 4 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3036 

ٜكّٛ ايكا٥ُٕٛ 
بالخدَ٘ باعاد٠ 

الاٚزدز َسٙ أخس٣ 
ع٢ً ايعٌُٝ يًتأند 

ش٧ ع٢ً  َٔ ا٣
 َاٜساّ

4 4 4 3 4 4 3 4  
3 3 3 3054 

بعد أخر الاٚزدز 
ايكا٥ُٕٛ  ٜكّٛ

بالخدَ٘ بصهس 
ٌُٝ ٚاخبازٙ ايع

بايٛقت اير٣ 
 ٜطتػسق٘ الاٚزدز

8 3 3 3 4 4 8 8 3 3 8 8080 

 ١ٜتِ خد١َ الاغرٜ
ٚالمصسٚبات ف٢ 

 ايٛقت المحدد
4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4011 

ٜتِ خد١َ 
َصاحبات ايطعاّ 

قبٌ أٚ أثٓا٤ ْصٍٚ 
 الاٚزدز

4 4 3 4 5 3 4 4 3 3 3 3063 

ٜتِ خد١َ   
ايطًبات بصهٌ 

ّٛ صحٝح دٕٚ إ ٜك
ايكا٥ِ بالخدَ٘ 

  بطؤاٍ ايعٌُٝ

3 3 3 3 3 4 3 8 3 8 3 8090 

بعد خد١َ ايطعاّ 
ٜتِ ضؤاٍ ايعٌُٝ 
عٔ َطت٣ٛ ايسضا 

عٔ دٛد٠ الاغرٜ٘ 
 ٚالمصسٚبات المكدَ٘

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3008 

ف٢ حاي١ طًب 
 4008 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4ايعٌُٝ لا٣ طًبات 
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 ب

خاص٘ ٜتِ تًبٝتٗا 
بصهٌ ضسٜع دٕٚ 

 تسدد
ٜكّٛ ايكا٥ُٕٛ 

بالخدَ٘ بمتابع١ 
الما٥دٙ ٚتػٝير 

ايطفاٜات ٧ًَٚ 
ايهاضات بصهٌ 

 َطتُس

3 3 3 3 4 5 8 3 8 8 3 3011 

ٜتِ زفع الاطبام 
المطتخدَ٘ 

ٚتٓعٝف الما٥دٙ 
بعد اْتٗا٤ ايعٌُٝ 

َٔ تٓاٍٚ ايطعاّ 
 َباشس٠

3 3 3 4 4 5 3 3 4 3 3 3045 

ٜتِ أحطاز ايفاتٛزٙ 
 يًعٌُٝ ف٢ خلاٍ

 ( دقا٥ل َٔ طًبٗا3)
4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 3 3078 

فاتٛز٠ ايعٌُٝ 
َفصً٘ ٚلاٜٛدد بٗا 

 أ٣ أخطا٤
4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 3080 

ٜتِ أضترداع باق٢ 
حطاب ايعٌُٝ 

 بطسع٘
4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4019 

  68 64 66 66 64 90 81 68 68 78 69 المجُٛع
 ػابل إٔ تؿر ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في اؾسٍٚ اي

  ٕٚبايٝكع٘ ايكا٥ُٕٛ باـس١َ في ْٛاز٣ ايؿطط١ ع١ٓٝ ايسضاغ١ ْازضاً َا ٜتُٝع

 الاتصاٍ ايبصط٣ بايعُلا٤ٚايكسض٠ عًٞ  ٚق٠ٛ الملاسع٘

  ٜهْٛٛا ع٢ً عًِ ايكا٥ُٕٛ باـس١َ في ْٛاز٣ ايؿطط١ ع١ٓٝ ايسضاغ١ أسٝاْاً َا

ٜكَٕٛٛ ، كسَ٘ٚزضاٜ٘ تاَ٘ بهٌ َايخص َهْٛات أصٓاف ايطعاّ ٚايؿطاب الم

، بالاعتصاض ايؿٛض٣ يًعٌُٝ ؾ٢ ساي١ سسٚخ أخطا٤ أٚ تأخر يطًبات ايعٌُٝ

 َاٜكَٕٛٛ بؿهط ايعٌُٝ ٚاخباضٙ بايٛقت ايص٣ غٛف ٜػتػطق٘ الاٚضزض
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  ايكا٥ُٕٛ باـس١َ في ْٛاز٣ ايؿطط١ ع١ٓٝ ايسضاغ١ غايباً َا ٜكَٕٛٛ بتًب١ٝ

غتكباٍ ايعُلا٤ بترسٝب أستٝادات ايعُلا٤ بؿهٌ غطٜع نُا أِْٗ ٜٗتُٕٛ با

بكٛاعس ايٓعاؾ٘ ايؿدصٝ٘ ٚالمعٗط اؾٝس  ٚابتػا١َ بالاضاؾ٘ إيٞ ايتعاَِٗ

  .ًٜتعَٕٛ بايًباق٘ ؾ٢ اؿسٜح بصؿ٘ َػتُطٙنُا 

  ٜتسخًٛا ؾ٢ ايكا٥ُٕٛ باـس١َ في ْٛاز٣ ايؿطط١ ع١ٓٝ ايسضاغ١ زا٥ُاً لا

 الاسازٜح ٚاؿٛاضات ايؿدصٝ٘ يًعُلا٤ 

 هلخص ًتائج الذراست
 بٓا٤اً عًٞ ْتا٥ر ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ ٜتطح يٓا:

 ّإزاضات ايٓٛازٟ ايؿططٝ٘ ع١ٓٝ ايسضاغ٘ بسٜهٛضات ايٓازٟ ٚأختٝاض َٛقع  اٖتُا

َٓاغب يًُطعِ يػٗٛي١ ايٛصٍٛ ايٝ٘ ٚنصاسساث١ َعسات٘ ٚالأزٚات اـاص١ ب٘ 

 ٚاؿطص ع٢ً تٓعِٝ قا١ُ٥ ايطعاّ ٚالمؿطٚبات يتهٕٛ َطيح١ بصطٜا يًطٝٛف ٚنصا

ٚاؿطص ع٢ً  إٔ تهٕٛ الأطبام  ٚالمؿطٚبات المكس١َ دصاب١ ٚؾٗٝ٘ َع ايتعاّ َكس٢َ 

 اـسَ٘ بكٛاعس ايٓعاؾ١ ايؿدص١ٝ ٚأْاق١ َلابػِٗ . 

  اٖتُاّ إزاضات ايٓٛازٟ ايؿططٝ٘ ع١ٓٝ ايسضاغ٘ بتٛؾر اـس١َ المطًٛب١ يًعُلا٤ في

ع٢ً أضضا٤ ايعُلا٤ ايٛقت المحسز ٚبططٜك٘ خايٝ٘ َٔ الأخطا٤ مما ٜٓعهؼ بسٚضٙ 

 َٔ خلاٍ الاغتذاب١ يطغباتِٗ بؿهٌ ؾٛضٟ َٚصساق١ٝ ٚأَاْ٘ .

 ٖتُاّ إزاضات ايٓٛازٟ ايؿططٝ٘ ٚ ايكا٥ُين باـسَ٘ ع١ٓٝ ايسضاغ٘ بمػاعس٠ ايعُلا٤ ا

ٚتكسِٜ اـسَات إيِٝٗ بصٛضٙ ؾٛضٜ٘ ٚنصيو الاغتذاب٘ ايػطٜع٘ يطغبات 

 أغ٦ًتِٗ .ٚأستٝادات ايعُلا٤ ٚايطز ع٢ً أغتؿػاضاتِٗ ٚ

  ٖٓاى تأنٝس َٔ ايعُلا٤ ع٢ً نؿا٠٤ ٚسػٔ َعا١ًَ ايكا٥ُين باـسَ٘ لهِ ٚايتي

عًُت ع٢ً غطؽ ايجك١ في ْؿٛؽ ايعُلا٤ بالأضاؾ٘ ع٢ً ايتأنٝس بإٔ أغعاض ايٓازٟ 

 تتٓاغب َع دٛز٠ اـسَات المكس١َ .

 زضا١ٜ  ٖتُاّ ايكا٥ُين باـسَ٘ ؾ٢ أعطا٤ ايعُلا٤ الأٚي١ٜٛ الأٚلى نُا إ يسِٜٗا

 نا١ًَ بمتطًبات ٚاستٝادات ايعُلا٤ .
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 التىصٍاث
اضتهاظاً ع٢ً المطادع ايتي تم اغتعطاضٗا ْٚتا٥ر ايبشح المٝساْٞ، تم ايتٛصٌ إلى 

 فُٛع١ َٔ ايتٛصٝات ٚالاقتراسات ٢ٖٚ نايتايٞ:

الأضتكا٤ بمػتٟٛ آزا٤ ايعاًَين غس١َ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات ٚشيو َٔ خلاٍ عكس  .1

ٚضات ايتسضٜب١ٝ يت١ُٝٓ المٗاضات ايػًٛن١ٝ ٚايع١ًُٝ يسِٜٗ شيو فُٛع١ َٔ ايس

 ؾُٝا يخص :

 . نٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع الأنماط المدتًؿ١ َٔ ايعُلا٤ 

 . صش١ ٚغلا١َ ايػصا٤ 

 . نٝؿ١ٝ سٌ ؾهاٟٚ ايعُلا٤ 

 .الاتٝهٝت ٚايبرٚتٛنٍٛ في اـس١َ 

ٚالمؿطٚبات في  ٚضع فُٛع١ َٔ ايكٛاعس ٚالمعاٜر لإختٝاض ايعاًَين غس١َ الأغص١ٜ 

ايٓٛاز٣ ايؿطط١ٝ

عٌُ ضقاب١ زٚض١ٜ يتكِٝٝ َػتٟٛ آزا٤ ايعاًَين غس١َ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات ٚنصيو  .3

 تكِٝٝ َػتٟٛ دٛز٠ اـس١َ المكس١َ يًعُلآ٤ .

ضطٚض٠ ايتٛاصٌ بين ايٓٛازٟ ايؿطط١ٝ َٚعاٖس ٚنًٝات ايػٝاس١ ٚايؿٓازم يتٛظٝـ  .4

َِٓٗ في تطٜٛط َػتٟٛ دٛز٠ اـس١َ خطدٝٗا زاخٌ تًو الأْس١ٜ ٚالأغتؿاز٠ 

 المكس١َ .

زضاغ١ أستٝادات َٚتطًبات ايعُلا٤ ٚشيو َٔ خلاٍ تؿعٌٝ صٓسٚم ؾهاٟٚ  

ٚأقتراسات ايعُلا٤ ٚشيو يلأضتكا٤ بمػتٟٛ دٛز٠ اـس١َ المكس١َ

 

 

 
                                                 

1
 المٓصٛض٠داَع١  – ايػٝاس١ ٚايؿٓازمن١ًٝ  باسح بسضد١ المادػتر 

 

2
 داَع١ المٓصٛض٠  –المسضؽ بكػِ ايسضاغات ايؿٓسق١ٝ ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايؿٓازم  

 

3
 الاسماع١ًٝ –ايجٛخ  –الأغتاش المػاعس بكػِ ايسضاغات ايؿٓسق١ٝ  المعٗس ايعايٞ يًػٝاس١ ٚايؿٓازم  
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