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 المهخص
تٔددده ٓددرٖ اهدزاضددٞ ار اهتعددسه عوددٟ المصددادز المةدٙددٞ ار شٙددادٝ ضددغ٘ط اهعٌددى    

ٗأثسٓا عودٟ الأدا١ اهد٘فٚفٛ هوٌد٘ازد اهبػدسٙٞ في اهفِدادق ف٣دٞ الخٌدظ ندَ٘ في ًِطقدٞ          

اهعقبٞ الاقتصادٙٞ الخاصٞ ٗأٙطاً اهتعسه عوٟ ًد٠ تأثر ضغ٘ط اهعٌى عودٟ نُتادٚدٞ   

ِظٌٞ اهفِدقٚدٞ ٗ اه٘صد٘ي نر ُتدا٢ر تطداعد عودٟ ٗضدا ت٘صدٚات قدد ٙلدْ٘ ًدّ غدأُٔا            الم

الحد ًّ ًطببات ضغ٘ط اهعٌى ٗاهتخفٚف ًّ آثازٖ اهطوبٚٞ عودٟ اهعداًوفي في اهقطدا     

 اهفِدقٛ هتشقٚق ًطت٘ٙات أعوٟ ًّ الأدا١ اهفسدٜ ٗالمةضطٛ في اهفِادق .

ٗشعددع عوددٟ عِٚددٞ عػدد٘ا٢ٚٞ ٗهتشقٚددق ٓددرا اتمددده م تصددٌٍٚ اضددتٌازٝ اضددتبٚاْ 

ٞ  ًّ اهعاًوفي في اهفِادق الخٌدظ ندَ٘ في   ًِطقدٞ اهعقبدٞ الاقتصدادٙٞ الخاصدٞ        ضدوط

( %99.6( اضدددتٌازٝ بِطدددبٞ  249( اضدددتٌازٝ   كددداْ ًدددّ بِٚٔدددا  250سٚدددح م ت٘شٙدددا عددددد  

 صالحٞ هوتشوٚى الاسصا٢ٛ .   

ِ   ٗقد ت٘صوع ُتا٢ر اهدزاضٞ المٚداُٚٞ ار اصدس اهدت تػدلى    ٗد٘د اهعدٙدد ًدّ اهع

ًدّ أكجدس   عا٢ق في ؼطفي ٗاناش المٔداَ المطو٘بدٞ باهػدلى اهفعداي ًِٗٔدا اصدداز الأٗاًدس       

الاندداش فيًدّ ًطددةٗي   اهػددع٘ز بالموددى هتلدساز ُفددظ المٔدداَ   تعدددد الاعٌداي اهددت تتطودد    

 ُفظ اه٘قع   بالإضافٞ ار أْ غاهبٚٞ افساد عِٚٞ اهدزاضٞ ٙدسْٗ أْ الادد٘ز ٗالمستبدات اهدت    

نذصوْ٘ عوٚٔا لا تتِاض  ًا سذٍ اهعٌى الم٘كى اهٍٚٔ   ٗأْ ت٘شٙا الملاف٣ات ٗالح٘افص 

 لا ٙتٍ ٗفقاً لمعاٙر لذددٝ مما لا ٙػذا عوٟ تط٘ٙس الادا١ اه٘فٚفٛ .
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ضغ٘ط اهعٌى   أدا١ اهعاًوفي   ًِطقٞ اهعقبٞ الاقتصادٙٞ ةـانكهًات انذان

  .  الخاصٞ
 

Work pressure and its impact on the performance of 

human resources in Aqaba Special Economic Zone hotels 

(field study on five star hotels) 

 
Abstract 

The aim of this study is to identify the sources that lead to 

increased work pressures and their impact on the performance of 

human resources in the five star hotels in the Aqaba Special 

Economic Zone. The study also investigates the impact of the 

work pressure on the productivity of the hotel organization. 

Which will reduce the causes of work pressure and mitigate its 

negative impact on the employees in the hotel sector to achieve 

higher levels of individual and institutional performance in hotels  

To achieve this goal, a questionnaire questionnaire was 

distributed to a random sample of employees in the five-star 

hotels in the Aqaba Special Economic Zone (ASEZ), where 250 

samples were distributed, of which 249 were (99.6%) valid for 

statistical analysis . 

The results of the field study reached ,The presence of 

many elements that constitute an obstacle in the improvement 

and completion of the tasks required in the form of effective, 

including issuing orders from more than one official, feeling 

bored to repeat the same tasks, multiple work that require 

completion at the same time, in addition to the majority of the 

study sample see that wages and salaries that They receive them 

not commensurate with the workload of their clients, and that the 

distribution of bonuses and incentives are not in accordance with 

specific criteria, which discourages the development of the job. 
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يشكهة انذراسة
نْ اهطددب  اهس٢ٚطددٛ في ندداش أٗ فػددى المِظٌددٞ اهفِدقٚددٞ ٓدد٘ الم٘فددف فٔدد٘ سذددس   

الأضاع   فإذا لم ٙلّ الم٘فف في أفطى سالاتٕ ٗكاْ ٙعاُٛ ًّ الأثاز اهطوبٚٞ هطدغ٘ط  

اهعٌددى المكاكٌددٞ عوٚددٕ فطدد٘ه ٙددِعلظ ذهددم عوددٟ أدا٢ددٕ ٗتعاًعتددٕ ًددا اهطددٚ٘ه ًٗددا      

ضددوباً عوددٟ نُتادٚددٞ المِظٌددٞ  اهفِدقٚددٞ ُفطددٔا   ًٗددّ ِٓددا  شًع٢ددٕ في اهعٌددى ممددا ٙددِعلظ 

ددددا١ت فلدددسٝ اهباسدددح في دزاضدددٞ ضدددغ٘ط اهعٌدددى ًٗدددد٠ تأثرٓدددا عودددٟ الأدا١ اهددد٘فٚفٛ        

هوعدداًوفي في اهفِددادق ف٣ددٞ الخٌددظ نددَ٘ في ًِطقددٞ اهعقبددٞ الاقتصددادٙٞ الخاصددٞ   ٗقددد    

تبو٘زت ًػلوٞ اهدزاضٞ في الادابٞ عوٟ اهطةاي اهتاهٛ :

ضددغ٘ط اهعٌددى عوددٟ الأدا١ اهدد٘فٚفٛ هوٌدد٘ازد اهبػددسٙٞ في اهفِددادق ف٣ددٞ      ًددا أثددس  

 ًِطقٞ اهعقبٞ الاقتصادٙٞ الخاصٞ ؟   ضوطٞ الخٌظ نَ٘ في

لم٘ازد اأثس ضغ٘ط اهعٌى عوٟ أدا١ تٔده اهدزاضٞ الحاهٚٞ ار اهتعسه عوٟ 

ٗذهم ًّ  طوطٞ ًِطقٞ اهعقبٞ الاقتصادٙٞ الخاصٞباهبػسٙٞ في فِادق الخٌظ نَ٘ 

 خعي :   

اهتعسه عوٟ ًصادز ضغ٘ط اهعٌى ٗأثسٓا عوٟ الأدا١ اه٘فٚفٛ هوٌ٘ازد اهبػدسٙٞ   

 في اهفِادق ف٣ٞ الخٌظ نَ٘ في ًِطقٞ اهعقبٞ الاقتصادٙٞ الخاصٞ. 

اه٘صدد٘ي نر ُتددا٢ر تطدداعد عوددٟ ٗضددا ت٘صددٚات قددد ٙلددْ٘ ًددّ غددأُٔا الحددد ًددّ       

٘ازد اهبػددسٙٞ في ًطددببات ضددغ٘ط اهعٌددى ٗاهتخفٚددف ًددّ آثددازٖ اهطددوبٚٞ عوددٟ المدد      

اهقطددددا  اهفِدددددقٛ هتشقٚددددق ًطددددت٘ٙات أعوددددٟ ًددددّ الأدا١ اهفددددسدٜ ٗالمةضطددددٛ في 

 اهفِادق ف٣ٞ الخٌظ نَ٘ في ًِطقٞ اهعقبٞ الاقتصادٙٞ الخاصٞ . 

          تط٘ٙس نطاز ُظسٜ ًٗٚدداُٛ ًتلاًدى ٙغطدٛ لدٌدى أدبٚدات ضدغ٘ط اهعٌدى ًٗدا

ٗتددأثر ًتبددادي   ٙددستبب بددٕ ًددّ ًفددآٍٚ ًٗددا ٙتعوددق بددٕ ًددّ ً٘ضدد٘عات ذات صددوٞ  

ٗنثددسا١ المعسفددٞ اهعوٌٚددٞ ٗفددتل احدداي هوبدداسجفي ٗالمتخصصددفي لإدددسا١ المصٙددد ًددّ    

اهدزاضات المطتقبوٚٞ س٘ي ٓرا الم٘ض٘  .
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 فرضٍات انذراسة 
 :  ٍٗٓ   أزبا فسضٚات فسعٚٞ اهدزاضِٞٙبجق ًّ 

بفي ع ١  0.05ت٘دد ععقٞ ذات دلاهٞ نسصا٢ٚٞ طسدٙٞ عِد ًطتٜ٘ ًعِ٘ٙٞ   (1 

 هعٌى ٗالأدا١ اه٘فٚفٛ هوعاًوفي .ا

بفي الاد٘ز   0.05ت٘دد ععقٞ ذات دلاهٞ نسصا٢ٚٞ طسدٙٞ عِد ًطتٜ٘ ًعِ٘ٙٞ   (2 

 ٗالملاف٣ات ٗالأدا١ اه٘فٚفٛ هوعاًوفي .

بفي اتمٚلى   0.05ت٘دد ععقٞ ذات دلاهٞ نسصا٢ٚٞ طسدٙٞ عِد ًطتٜ٘ ًعِ٘ٙٞ   (3 

 اهتِظٌٚٛ ٗالأدا١ اه٘فٚفٛ هوعاًوفي .

بفي ب٣ٚٞ   0.05ٞ ذات دلاهٞ نسصا٢ٚٞ طسدٙٞ عِد ًطتٜ٘ ًعِ٘ٙٞ ت٘دد ععق  

اهعٌى ٗالأدا١ اه٘فٚفٛ هوعاًوفي

 انذراسة اننظرٌة 

ضغ٘ط اهعٌىأولاا  

ٞ ٚب في ؼُٚعد  أُِا ٕٚف غم لا مما ٞ  المدجرات  تطد٘دٓا  ٣د  اهِظدس  بغد   المتِ٘عد

ٖ  ٗ هقدد أثدست   ٞ  ٚل٘ه٘دٚضد  أٗ ٞٙد ًاد ضد٘ا١  عدّ أضدبابٔا   ٟ  المدجرات  ٓدر  اهفدسد ٗلم  عود

 ٗٓرٖ اهعٌى ٣ٞٚب نر ذهم ػاٗش ٗننما اهعاًٞ الأًاكّ أٗ عٚعوٟ اهب أثسٓا قتصسٙ

ٞ  ؼ فيٚعد ٙ اهفدسد  دعودع  اهطدغ٘ط  ٟ  أثدس  ممدا  ٗاُفعداي    ٗتد٘تس  قودق  ساهد ٕ  عود  ًٔاًد

ٕ  ٗعوٟ ٞٚفٚاه٘ف ٗٗادباتٕ ٟ  ٗكدرهم  المِظٌدٞ     فيفياهعداًو  ًدا  ععقاتد ٕ  عود  صدشت

 دٙهوعد الإُطاْغقا١   ً٘ادٔٞ ًّ صاسبٕ ًٗا اهعٌى ٓرا عوٟ تست  ٗهقد ٗدطدٖ  

 ( .  2005 اهطغ٘ط     اهعٌٚاْ    هٕ دوبع اهت توم اتیٗاهتشد المخاطس ًّ

يفهىو ضغىط انعًم (1)
 اهفسد ٔاٚف ٘ادٕٙ ٞٚلِٚاًٙد ساهٞ بإُٔ اهطغب (2003  ٞٚاهعط عسه

 تدزن بٔا المستبطٞ اهِتا٢ر ٗهلّ بٕ زغ ی بما ًتطوبات ًستبطٞ أٗ فسصٞٗلذددات

 ًٌٗٔٞ . ًةكدٝ رغ أُٔا عوٟ
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 ٙعٌوْ٘ اهت ٗالمِظٌات ًّ الأفساد راهلج آتٌاَ لذى اهعٌى ً٘ض٘  ضغ٘ط أصبل 

 ٗ ٌٓا :     ( 2005     ز٢ٚطٚفي ٗفقاً هوعٌٚاْ عاًوفي نر زدٖ لّيم بٔا   ٗٓرا الآتٌاَ

  اهطغ٘ط عّ اهِاجمٞ الأًساض  1

 ًّ اهطغ٘ط ٓرٖ أْ  نررتػ ضغ٘ط اهعٌى دزاضٞب المستبطٞ اهدلا٢ى نْ

 في اه٘ق٘  ثٍ عٌوٕ ًّٗ عّ اهسضا بعدَ اهػع٘ز نر باهفسد تةدٜ أْ المٌلّ

 ٣ٞٚالآثاز اهط ًّ دٙاهعد هٕ لْ٘ٙ مما ٞ  ٚٗاهعقو ٞٚٗاهِفط ٞٚالجطٌ الاضطسابات

 تالمػلع بع  ٕٚعو ظٔسٙ قد فإُٕ بٔا   عٌىٙ اهت ٗالمِظٌٞ اهفسد ضعًٞ عوٟ

   كرهم اهدَ ضغب اهقو  ٗازتفا  ضسبات ٗضسعٞ باهصدا  الإصابٞ ًجى ٞٚاهصش

اهتقو   : تػٌى دٝٙعد ٞٚضو٘ك فعى زدٗد غلى في تظٔس قد الاضطسابات فإْ

 الح٘ادخ نر ازتلاب باهفسد تدفا قد اهسدٗد ٗٓرٖ اهعصبي  ٗاهت٘تس ٞٚٗاهِصعٞ اهعدٗاُ

 ٗالمخاهفات . 

 اهطغ٘ط  عّ اهِاجمٞ فٚاهتلاه 2 

ٗد٘د  نر رتػ اهت اهدزاضات ًّ راهلج ِٓان اه٘طني المطت٠٘ فعوٟ

 عوٟ أًا   هوطغ٘ط فيٗالم٘فف فياهعاًو تعسض عّ ُاػٞ ٝركب ٞٙاقتصاد خطا٢س

 اهعاًى ٓ٘ اهطغب أْ تق٘ي اهت ٞٙهوِظس دٙٚاهتأ تصاٙد فقد ٌٛ  ٚالمطت٠٘ اهتِظ

 ٗدٗزاْ المِخف  الأدا١ ًػلوٞ اصٞٗغ ٌٞٚٚاهتِظ ًّ المػلعت ركج في طٛٚاهس٢

ٗاهتطسب اه٘فٚفٛ . اهعٌى

 انعًم  ضغىط ( يصادر2)
أب٘  ٙس٠ سٚح - اهفِدقٚٞ ٗفي المةضطات – تتِ٘  ًصادز ضغ٘ط اهعٌى في المةضطات

 ًباغسّٙ هطغب اهعٌى عوٟ اهِش٘ اهتاهٛ :  أْ ِٓان ًصدزّٙ (  2004   بلس 

 باهعٌى طٞٚالمح ٣ٞٚباهب المتعوقٞ المصادز- أ

ّ  دٙد اهعد اٝٚد س عوٟ ٞٚاضٚاهط اهع٘اًى تأثس -: ٞٚاضٚاهط اهع٘اًى 1.   الأفدساد  ًد

ٌ  ظ فقدب ٚهد  ٛ ٚاهط بٔدا فدالج٘   فيالمٔدت َ  اضد ٝ  ٞٚاضد ٚاهط ٗاهتٚدازات  اهعدا  اهطدا٢د

 بعد   ًا ٣ٞٚاهط اهععقات اهدٗي ٗ الحسٗب  ٗ بع  عوٟ المفسٗضٞ ٗاهعق٘بات
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ّ  دیتدص  قد كؤا ع٘اًى اهدٗي  بع ًّ اهدٗي   ٗالمطاعدات المقدًٞ ٍ  ًد  سذد

 اهطغ٘ط .  

 قدزتٕ ٗضعف الإُطاْ دٔد بٚتجب في الأعظٍ اهدٗز تما الاقتصادٙٞ اهع٘اًى  2 .

 الخاضسٝ ٞٚالماه الأشًات باهدٗهٞ تعصف ٌاٚف خاصٞ رص ٗاهتفلٚاهكك عوٟ

 ٗبالإضافٞ اٝ  ٚالح ًتطوبات سًٝٙطا عوٟ قدزٝ الأفساد عدَ ذهم عّ ِذٍٙٗ

 فٌا ُٗصٗلًا صع٘داً اه٘ضا الاقتصادٜ في اهتربرب طببٕٙ أْ لّيم ًا نر

 فٌجعً ؼٚاهع اه٘فا٢ف ٗضبى س٘ي اهقوق ظٔسٙ ٣ٞٚاهط ٞٙالاقتصاد اهظسٗه

 ةدٜ نرٙ مما ٗالمِظٌات الأفساد عوٟ ضاغطٞ اهلطاد ساهٞ تلْ٘ أْ لّيم

ًِتظٌٞ رغ ٗ اػآات ٞٚضو٘ك  أنماط فٔ٘ز

ٛ  الحذس تػلى ٗٓٛ دتٌاعٚٞالا اهع٘اًى ٛ  اهتٌاضدم  في الأضاضد  الادتٌداع

ٟ  ؼتٍ احتٌا ٙرفٌعا احتٌا   أفساد فيب ٗاهتفاعوٛ  الاهتدصاَ بٔدا   اهفدسد  عود

ّ  ٙعد خسٗدداً  عِٔا ٗالخسٗز  تصدبل  فبدرهم  ٞٚد الادتٌاع دٚد ٗاهتقاه اهعدسه  عد

 بطدب   هبع  اهطدغ٘ط  ًصدزاً الأضسٝ تلْ٘ ٗقد اهطغب نسداخ في ضبباً ٓٛ

ّ  ٞٙالأضدس  اٝٚد في  الح دخنذد  ًٗدا  اهعٌدى    ًتطوبدات  ًدا  ًتطوباتٔدا  تعدازض   ًد

  ٗالأًساض ٗغرٓا ًّ اهظسٗه المفاد٣ٞ .  اه٘فاٝ كشالات ٞٙد٘ٓس تغرات

 ٗاه٘فٚفٞ  بالمِظٌٞ المتعوقٞ المصادز - ب

ٞ ٚطب1 ٞ ٚطب نْ   اهعٌدى  عد ٜ  اهعٌدى  عد َ ٙ اهدر ٕ  قد٘ ّ  اهفدسد  بد  تِد٘   ًدد٠  حٚد س ًد

ٕ ٚٗكٌ ٞ اهعٌدى ٚأٌٓ ًٗد٠ ٞالمطو٘ب اه٘ادبات ٝ  المعوً٘دات  ٞٚد ُٗ٘ع تد ّ  المستدد  ًد

ٚ تق ّ  كودٔا  الأدا١ ٍٚد ّ  اهدت  اهع٘اًدى  ًد ْ  المحتٌدى  ًد  اًٚأضاضد  ًصددزاً  أْ تلد٘

 . َ (2003 باهطغ٘ط     اهعٌاز :  هلإسطاع

2  ّ ٘    فٛٚاهد٘ف  الأًد ٞ  ٗٓد  طوبٔدا ٙ اهدت  ٞٚد فٚاه٘ف ٗالمِدافا  اهطدٌاُات  لدٌ٘عد

 ْ ّ  ًجدى  اهعداًو٘ ّ  الأًد ٞ ْٚ اه٘ففقددا  ًد ّ  ٞ  ٚغدسع  أضدباب  دْٗ فد ّ  الأًد  ًد

ٜ  الأًدس  ٞٚتعطدف  ٞٙد نداز نددسا١ات  ٛ   ةدٜٙد  اهدر  زٗش ٗدفدا  نر الاضدتقساز اهِفطد

 َ( .2003   اهعٌاز :    اه٘لا١ قٚٗت٘ث الأدا١ فيؼط ٗباهتاهٛ ٞٙالمعِ٘
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ٞ ٚب اخدتعي  3 ْ  أٜ   ٞٙد الماد اهعٌدى  ٣د ّ  لدٔدص  رغد  الملدا ٞ  ٞٙد تٔ٘ ًد ٝ  ٗزط٘بد  ٗنضدا١

ٜ    ٞ  ٚد ا٢ًٌٚٚد٘اد ك  ًدا  اهتعاًى أٗ المِاضبٞ زٝٗدزدٞ الحسا  نر ٓدرٖ الأًد٘ز تدةد

ٕ  اهعٌدى  ًِاضبٞ بعدَ اهػع٘ز ّ يم فإُٔدا  ٗفسٗفد ْ  أْ لد  ًدّ ًصدادز   ًصددز  تلد٘

َ(2002 اهعٌى     ًآس :  ضغ٘ط

 انعًم  ضغىط ( آثار3)

 ٞ ٚابندالإ الآثاز . أ

 .اهعٌى  عوٟ ؼفص اهفسد

 .ص ٌٚبت عٌوٕ نر اهفسد تطواٙ    2

 .بالمتعٞ  اهػع٘ز       3

 ضازٝ    رغ ػسبٞ ً٘ادٔٞ عِد ٞٚعٚاهطب ٞٚاهِفط نر اهع٘دٝ عوٟ المقدزٝ 4

    َ (  2008دوع٘د : 

 ٞ ٚاهطوب الآثاز . ب

  ُٛد٘دتٕ  ٗانخفاض الإُتاز ًطت٠٘ تد. 

  ٚالماه فٚاهتلاه ادٝٙش. ٞ 

 اهعٌى  د٘ ًّ ا١ٚالاضت. 

 اهعٌى عّ رٗاهتأخ ابٚاهغ.  

 ٗاهتظوٌات  اهػلاٜٗ ًعدي زتفا ا. 

 2008الأفساد     دوع٘د :  فيب اهععقٞ ض١٘ . ) َ 

وهً ،( 2222) هلال ، ( استراتٍجٍات انتعايم يع ضغىط انعًم كًا ركرها4)
 اضكاتٚذٚات اهتعاًى ًا اهطغ٘ط عوٟ ًطت٠٘ اهفسد  

ص اهددرّٙ يمازضددْ٘ اهتٌددازّٙ اهسٙاضددٚٞ : أثبتددع اهدزاضددات ٗالأعدداخ أْ الأغددخا  -1/1

اهتٌازّٙ اهسٙاضٚٞ المتِ٘عٞ ًجى   المػٛ ٗاهسك  ٗاهطباسٞ ٗزك٘ب اهدزادات اتم٘ا٢ٚٞ 

 ٗغرٓا ًّ اهتٌازّٙ اهسٙاضٚٞ المتِ٘عٞ ٍٓ اقى عسضٞ هوت٘تس ٗاهطغ٘ط ًّ غرٍٓ . 



 

 

 ٓا عوٟ أدا١ الم٘ازد اهبػسٙٞ في فِادق ًِطقٞ اهعقبٞ الاقتصادٙٞ الخاصٞضغ٘ط اهعٌى ٗأثس
 

 
 
 

 ب

اهفلآددٞ : سٚددح تػددر بعدد  اهدزاضددات ٗالأعدداخ نر أْ اهطددشم ٙطدداعد عوددٟ    -1/2

 هطغ٘ط اهت ٙ٘ادٔٔا اهِاع في سٚاتٍٔ اهًٚ٘ٚٞ . اهتخفٚف ًّ سدٝ ا

غددبلٞ اهععقددات : ٗذهددم بتػددذٚا اهفددسد عوددٟ الاُطددٌاَ هوذٌاعددات المختوفددٞ          -1/3

ٗت٘ثٚق عدسق اهصدداقٞ ٗاهععقدات بِٚدٕ ٗبدفي شًع٢دٕ في اهعٌدى ٗغرٓدٍ خدازز اهعٌدى بمدا            

 ٙطاعد عوٟ ت٘فر المطاُدٝ الادتٌاعٚٞ هٕ . 

 ًى ًا اهطغ٘ط عوٟ ًطت٠٘ المِظٌٞ اضكاتٚذٚات اهتعا - 2

الاختٚددداز المِاضددد  : نْ اختٚدددازن هوعٌدددى ٗاختٚددداز أصدددشاب اهعٌدددى هدددم   ٌٓدددا       - 2/1

اهبداٙٞ اهصشٚشٞ   فعِدًا تس٠ ُفطم زاغباً في اه٘فٚفٞ ٗتطعٟ نهٚٔا ٗتلدْ٘ ًطدتعداً   

لاْ تبري الجٔد ًّ أدى اه٘ص٘ي نهٚٔا ض٘ه تعٌى عوٟ تط٘ٙس ُفطم ٗقدزاتم ٗٓرا 

 اهت٘افددق ًددا اه٘فٚفددٞ ًددّ داُبددم أًددا نذا كِددع تِظددس نهٚٔددا كٌذددسد ًصدددزاً          ٙعددني

هودخى فإْ ٓرا ٙعني أْ تصِا هِفطم ضغ٘طاً تبدٗ ضعٚفٞ في اهبداٙٞ ٗهلِٔا ضدسعاْ  

 ًا تٌِ٘ ستٟ تمجى ًػلوٞ باهِطبٞ نهٚم . 

اهتددددزٙ  : ٙوعددد  اهتددددزٙ  دٗزاً ًٌٔددداً في تددددزٙ  الأفدددساد بػدددلى ًباغدددس عودددٟ       -

ٚددٞ اهتعاًددى ًددا اهطددغ٘ط ٗاهتدد٘تسات المختوفددٞ اهددت يملددّ أْ ٙ٘ادٔددا اهفددسد أثِددا١       كٚف

اهعٌدددى   ٓدددرا فطدددعً عٌدددا ٙدددتٍ تددددزٙ  اهفدددسد عوٚدددٕ ًدددّ ًٔدددازات اهتعاًدددى ًدددا الآخدددسّٙ    

ٗاهععقات الإُطاُٚٞ

الاتصدددداي المفتدددد٘ش : عِدددددًا تتدددد٘فس قِدددد٘ات اتصدددداي ًفتدددد٘ش ًددددّ خددددعي اتمٚلددددى   -

أْ ٙتوقددٟ اهفددسد المعوً٘ددات ٗٙعٚددد نزضدداي اُعلاضدداتٕ   فطدد٘ه     اهتِظٌٚددٛ ٗاهددت تطددٌل بدد  

ٙػددعس أُددٕ أكجددس قبدد٘لًا هددد٠ الإدازٝ ٗاُددٕ ٙطددتطٚا أْ ٙعدد  عٌددا ٙسٙددد ٗٙػددعس أْ الإدازٝ       

تفٌٕٔ باهػدلى اهصدشٚل   ٗلا غدم أْ ذهدم ٙعدني ًصٙدداً ًدّ اهجقدٞ ٗالاسدكاَ المتبدادي           

 ًّ اهطو٘كٚات المِتذٞ ٗالمجٌسٝ .     بفي الأفساد في اتمسَ اه٘فٚفٛ ٗٙةدٜ ذهم نر ًصٙد
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الأدا١ اه٘فٚفٛثانٍاا 

 الأدا١ اه٘فٚفٛ  ٗعِاصس ًفَٔ٘

ٟ  اه٘فٚفٛ الأدا١ نر   ( 2004    اهع٘المٞ رػٙ ٕ  عود ٞ  أُد  اتٚاهطدو٘ك  لدٌ٘عد

 ٞٚد اهفِ ٗالخد ٝ  رٚد اهتِف ٗسطّ الأدا١ د٘دٝ ٗتتطٌّ بعٌوٕ اَ الم٘ففٚق عّ المع ٝ

 بداهو٘ا٢ل  ٗالاهتصاَ المِظٌٞ أعطا١ ٞٚبق ًا ٗاهتفاعى عّ الاتصاي فطعً فٞٚاه٘ف في

 سسص .  بلى تما الاضتذابٞ ٗاهطعٛ  نح٘ عٌوٕ تِظٍ اهت ٞٙالإداز

 ار عِاصس الأدا١ عوٟ أُا تػتٌى عوٟ      ( 1999     اهصٓساُٛ أغاز

 ٞٞٚالمِٔ المٔازٝ ٗتػٌى  :فٞٚاه٘ف بمتطوبات المعسف  ٞ  ٞٚد لخوفٗا ٞٚد اهفِ ٗالمعسفد

  .بٔا  المستبطٞ ٗاحالات فٞٚعّ اه٘ف اهعاًٞ

 عوٟ اهفني ٗاهتٌلّ ٗاه اعٞ ٗالإتقاْ ٗاهِظاَ اهدقٞ ٗتػٌى : اهعٌى ُٞٚ٘ع 

  .الأخطا١ ًّ اهعٌى ٗاهتشسز ٍٚٗتِظ رٚتِف

 ٌٗتػدٌى  اهعٌدى :  ٞٚد ك  ٍ ٞ  ٞٙد اهعاد اهظدسٗه  في المِذدص  اهعٌدى  سذد  ٗضدسع

  .الإناش

  فٚٔدا اهتفداُٛ ٗالجدٙدٞ في اهعٌدى ٗاهقددزٝ عودٟ ؼٌدى        المجابسٝ ٗاه٘ث٘ق : ٗٙدخى

 المطةٗهٚٞ ٗاناش الأعٌاي في ً٘اعٚدٓا ًٗد٠ الحادٞ هلإغساه ٗاهت٘دٕٚ . 

 ٗاػآات ٗدٗافا  ٍٚٗق ًٗٔازات ٗآتٌاًات ًعسفٞ ًّ يمتولٕ ًٗا   :الم٘فف 

 ٘ٓٗ : ًدا  الم٘قف  ٕ ٞ ٚاهب تتطدٌِ اهعٌدى ٗ   ًِدا   ًدّ عِاصدس ًجدى      ٞٚد ٌٚاهتِظ ٣د

ٌٛٚاهتِظ لىٚٗاتم ٞٙالإداز ٗالأُظٌٞ الم٘ازد ٗٗفسٝ غساهالإ

انىظٍفً الأداء تقٍٍى يصادر (3)
ٙطتقٛ اهقا٢ٌْ٘ بتقٍٚٚ الأدا١ اه٘فٚفٛ المعوً٘ات اهدت تطداعدٍٓ عودٟ تقددٙس     

كفا١ٝ ًسؤٗضٍٚٔ في نناش المٔاَ ٗاه٘ادبات الم٘كوٞ نهٍٚٔ ًٗد٠ ناسٍٔ أٗ فػدؤٍ في  

 ِ ظٌددٞ اهددت ٙعٌوددْ٘ بٔددا ًددّ خددعي عدددد ًددّ المصددادز كٌددا ذكسٓددا           ؼقٚددق أٓددداه الم

 ( :   2005   غاٗٙؼ  



 

 

 ٓا عوٟ أدا١ الم٘ازد اهبػسٙٞ في فِادق ًِطقٞ اهعقبٞ الاقتصادٙٞ الخاصٞضغ٘ط اهعٌى ٗأثس
 

 
 
 

 ب

 المعوً٘دات  ٕٙد هد تتد٘فس  غدخص  أُطد   أْ الآزا١ أغود   ػٌدا   المباغدس   ظٚاهدس٢  . أ

٘  اهعاًى أٗ الم٘فف عّ أدا١ ٞٚاهلاف ٕ ٚز٢ ٓد ٖ  المباغدس  طد ٜ  اهػدخص  باعتبداز  اهدر

 ٕ .ٚبمسؤٗض تعوقٙ ًا بلى ٞٚكاًوٞ ٗغخص عوٟ دزاٙٞ لْ٘ٙ

ٚ اهتق . ب ٜ  نْ  اهدراتٛ   ٍٚد َ ٙ اهدر ٘  ِٓدا  الأدا١ اعٚد ٗق ٍٚٚبداهتق  قد٘ ٕ  اهفدسد  ٓد  ُفطد

 دٙؼد في ٗاغكن ضبق قد اهفسد ٓرا كاْ نذا ٍ   خاصٞٚٚهوتق طانر اهرٜ

 ٓ٘ اعٚباهق قَ٘ٚه ُفطٕ اهفسد ازًّٚ اخت ٞٙاهغا قٔا   نْٚؼق المٌلّ الأٓداه

   ٢ٕ .أدا قٞٚعق اًٚجمع اهِاع أدز٠ إُٔ

ٗالمطدت٠٘ ٗ   اهعٌدى  ُفدظ  في ىٚد اهصً ِٓدا  ربداهِظ  قصدد ٙ   اهعٌدى  في اهِظدسا١  . ز

احٌ٘عٞ اهت ٙعٌى فٚٔا اهفسد اهرٜ ٙتٍ تقٌٕٚٚ ٗقٚداع أدا٢دٕ ٗٙسددا اهطدب  في     

نضِاد ًٌٔٞ اهتقٚدٍٚ هوِظدسا١ في اهعٌدى   ذهدم لأْ هددٍٙٔ ًعوً٘دات كافٚدٞ عدّ         

 اكٍٔ المطتٌس بٕ . ضو٘ن ٗ أدا١ ٗ اناش اهفسد ُتٚذٞ استل

انبشري المىرد أداء قٍاس أهًٍة (4)
ّ يمٗ ٞ  اْٚد تب لد ٜ  المد٘زد  أدا١ قٚداع  أٌٓٚد ّ  اهبػدس ٟ ٙ اهدت  الأٓدداه  ًد  طدع

  :أتٛ ٙ بما صٔاٚتوخ لّيم ٗاهت اع الأدا١ٚق قٔاٚهتشق

ّ  الأدا١ اعٚد ق لػدف ٙ نذ  ٗاهِقدى   ٞٚد اهكق-1  ٛ  فيقددزات اهعداًو    عد  تٍٙد  ٗباهتداه

ٗفا٢فٍٔ   كٌا ٙطاعد في ُقى ٗٗضا كى فسد  ًّ أعوٟ ٢فٗفا نر تٍٔٚتسق

 َ ( .  2007في اه٘فٚفٞ اهت تِاض  قدزاتٕ     حم٘د ٗالخسغٞ  

 ٞٚد فعاه ًدد٠  دٙؼد في الأدا١ اعٚق طاعدٙ حٚس  ّ ٙسٙٗالمد فيالمػسف ٍٚٚتق -2

٘  ٞٚد تٌِ في ّٙسٙٗالمدد  فيالمػدسف  ٜ  قٙد اهفس س أعطدا١ ٙٗتطد  ؼدع  عٌدى ٙ اهدر

 َ ( .  2007ٔاتٍٔ     حم٘د ٗالخسغٞ  ٚنغسافٍٔ ٗت٘د

  تصٗٙد ًتخرٜ اهقدسازات في المِظٌدٞ بمعوً٘دات ٗاقعٚدٞ عدّ أدا١ اهعداًوفي فٚٔدا        -3  

مما ٙعت  ًةغساً لإدسا١ دزاضات ًٚداُٚدٞ تتِداٗي أٗضدا  اهعداًوفي ًٗػدلعتٍٔ      

 َ ( .      2005ٗنُتادٚتٍٔ ٗ ًطتقبى المةضطٞ ُفطٔا     غاٗٙؼ  
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ٍ ٙ اع الأدا١ٚد ق أْ نذ  ٗالأدد٘ز   اهسٗاتد   في عتٙتعدد  نددسا١  -4  اقدكاش   في طدٔ

ٞ  ٞٚد الماه الملافدتت  ٛ  فيهوعداًو  المِاضدب  تٍ  الحصد٘ي ٙد  اهدت  المعوً٘دات  ضد١٘  ففد

 كٌدا  نُقاصدٔا  أٗ فياهعداًو  ٗأدد٘ز  زٗات  ادٝٙش لّيم الأدا١ اعٚق ًّ ٔاٚعو

 َ ( . 2004 تمٍ    سطّ    فيًع س٘افص ُظاَ لّ اقكاشيمٗ

 ٞٚالأضاض اهع٘اًى ًّ عت ٙالأدا١  اعٚق أْ نذ  ٞ ٚبٙاهتدز الحادات تػاهاك-5

ّ  اهلػدف  في ٛ  ٞٚد بٙاهتدز الحاددات  عد   ٙبدساًر اهتددز   أُد٘ا   دٙد ؼد ٗباهتداه

 ( .     2001َ اهعشًٞ    اهطوٌٛ    سٙٗاهتط٘

تسكددددص اضددددتخداًات بٚاُددددات الأدا١    اضددددتخداَ بٚاُددددات الأدا١ لأغددددساض اهبشددددح  

بشح عوٟ الج٘اُ  الإسصا٢ٚٞ أكجس ًّ الج٘اُد  اهػخصدٚٞ ٗٙدتٍ    لأغساض اه

اضتخداَ ٓرٖ اهبٚاُات بغسض ندسا١ المصٙدد ًدّ اهدزاضدات ٗاهبشد٘خ اهتط٘ٙسٙدٞ      

هوٌِظٌدددٞ ٗاهدددت تٔدددده نر زضدددٍ الخطدددب المطدددتقبوٚٞ هوٌددد٘ازد اهبػدددسٙٞ تمدددرٖ 

المِظٌددٞ ًٗددّ أٓددٍ أٓددداه اضددتخداًات ُتددا٢ر تقددٍٚ الأدا١ اهدد٘فٚفٛ ه غددساض    

    اهتدزٙبدددددٞهبشجٚدددددٞ ٓددددد٘ اضدددددتخدأًا لأغدددددساض اهتِبدددددة   ٗتقدددددٍ٘ٙ اهددددد اًر   ا

( . 2001َ   اهطوٌٛ   

 ينهجٍة انذراسة
تٔده اهدزاضٞ الحاهٚٞ نر اهتعسه عوٟ أثس ضغ٘ط اهعٌى بعِاصسٖ المختوفٞ  ع ١ 

ب٣ٚٞ اهعٌى ( عوٟ الأدا١ اه٘فٚفٛ  –اتمٚلى اهتِظٌٚٛ  –الأد٘ز ٗالملاف٣ات  –اهعٌى 

 وعاًوفي بفِادق الخٌظ نَ٘ بمِطقٞ اهعقبٞ الاقتصادٙٞ الخاصٞ .ه

ٗهتشقٚق ٓرا اتمده قاَ اهباسح بتصٌٍٚ اضتٌازٝ اضتقصا١ م ت٘شٙعٔا عوٛ عِٚٞ 

عػ٘ا٢ٚٞ ًّ اهعاًوفي بفِادق الخٌظ نَ٘ بمِطقٞ اهعقبٞ الاقتصادٙٞ الخاصٞ 

  ٗذهم بغسض :

 اهعٌى اهطا٢د داخى اهفِادق  اهتعسه عوٟ ت٘دٔات ٗآزا١ اهعاًوفي نح٘ ضغ٘ط

  عِٚٞ اهدزاضٞ .

  . ٞاهتعسه عوٟ ٗاقا الأدا١ اه٘فٚفٛ هوعاًوفي داخى اهفِادق عِٚٞ اهدزاض 



 

 

 ٓا عوٟ أدا١ الم٘ازد اهبػسٙٞ في فِادق ًِطقٞ اهعقبٞ الاقتصادٙٞ الخاصٞضغ٘ط اهعٌى ٗأثس
 

 
 
 

 ب

  . ٛؼوٚى اهععقٞ بفي ضغ٘ط اهعٌى ٗالأدا١ اه٘فٚف 

بمِطقٞ  بطوطٞ اهدزاضٞ لدٌ٘عٞ ًّ اهفِادق الخٌظ نَ٘ لدتٌاٗقد شموع 

ٗذهم طبقاً هلإسصا٢ٚات  غ عددٓا ضبعٞ فِادقٗاهباهاهعقبٞ الاقتصادٙٞ الخاصٞ 

اضتٌازٝ  250سٚح م ت٘شٙا عدد  2017اه٘ازدٝ في كػ٘فات ٗشازٝ اهطٚاسٞ الأزدُٚٞ هعاَ 

صالحٞ هوتشوٚى الإسصا٢ٛ ٗاهت م ؼوٚؤا  %99.6اضتٌازٝ بِطبٞ  249كاْ ًّ بِٚٔا 

 SPSS) ًٗعالجتٔا ب٘اضطٞ بسُاًر الحصًٞ الاسصا٢ٚٞ هوعوَ٘ الادتٌاعٚٞ

version 19.0)  . 

 ٗقد صٌٍ اهباسح الاضتباُٞ ٗفق أٓداه اهدزاضٞ ٗفسضٚاتٔا عوٟ اهِش٘ اهتاهٛ :

اهبٚاُات الأٗهٚٞ : ٗقد شموع الخصا٢ص اهديم٘غسافٚٞ لمفسدات عِٚٞ اهدزاضٞ  -أ 

 –اهعٌس  –الحاهٞ الادتٌاعٚٞ  –ٗاهت تلُ٘ع ًّ خمظ فقسات ٓٛ : الجِظ 

 ِ٘ات الخ ٝ . عدد ض –المطت٠٘ اهتعوٌٚٛ 

( عبازٝ ب٘اقا 42لذاٗز اهدزاضٞ : ٗقد اغتٌوع عوٟ ضتٞ لذاٗز تطٌِع   -ب 

( عبازات هوٌش٘ز الأٗي ٗاهرٜ تِاٗي أزا١ ٗت٘دٔات اهعاًوفي نح٘ ع ١ 10 

( عبازات هوٌش٘ز اهجاُٛ ٗاهرٜ تِاٗي أزا١ ٗت٘دٔات اهعاًوفي نح٘ 6اهعٌى   ٗ  

ش٘ز اهجاهح ٗاهرٜ تِاٗي أزا١ ٗت٘دٔات ( عبازات هو9ٌالاد٘ز ٗالملاف٣ات   ٗ  

( عبازات هوٌش٘ز اهسابا ٗاهرٜ تِاٗي 8اهعاًوفي نح٘ اتمٚلى اهتِظٌٚٛ   ٗ  

( عبازات هوٌش٘ز اهطادع 9أزا١ ٗت٘دٔات اهعاًوفي نح٘ ب٣ٚٞ اهعٌى   ٗ  

ٗاهرٜ تِاٗي ٗاقا الادا١ اه٘فٚفٛ هوعاًوفي باهفِادق عِٚٞ اهدزاضٞ   ٗقد 

لذاٙد  –ً٘افق  –قٚاع هٚلست الخٌاضٛ  ً٘افق بػدٝ اضتخدَ اهباسح ً

غر ً٘افق بػدٝ( أًاَ كى عبازٝ هوتعبر عّ ت٘دٔات ٗأزا١  –غر ً٘افق  –

اهعاًوفي ٗقد م سطاب ط٘ي خعٙا المقٚاع الخٌاضٛ المطتخدَ في لذاٗز 

 اهدزاضٞ عوٛ اهِش٘ اهتاهٛ :

   = ٜ0.80=  5( / 1-5سطاب المد 

o  ًّ1 غر ً٘افق بػدٝ.يمجى  1.80 نر 
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o  ًّ1.81 يمجى غر ً٘افق.2.60 نر 

o  ًّ2.61 يمجى لذاٙد. 3.40 نر 

o  ًّ3.41 يمجى ً٘افق.4.20  نر 

o  ًّ4.21 يمجى ً٘افق بػدٝ. 5 نر 

ٗفٌٚا ٙوٛ عسض تفصٚوٛ هِتا٢ر اهدزاضٞ المٚداُٚٞ اهت م اهت٘صى نهٚٔا

 الخصائص انذيمىغرافٍة لمفردات عٍنة انذراسة 

 اليطب٘ % التهساز البٔاىات الشدصٔ٘

 0717107 ذنس اليْع
8.03 73 أىجٙ

 6201 080 متصّج الحال٘ الادتناعٔ٘
 4006 082 أعصب

 العنس

8104 11 84اقل مً
84 - 340016608
34 – 64 138403

6401601انجس مً 

 المطتْٚ التعلٔنٕ

6801 011 ٘ عام٘ثاىْٓ
 .77310دبلْو متْضطال

 8303 42 بهالْزْٓع
 308 2 دزاضات علٔا

 ضيْات الخبرٗعدد 

 3707 6.ضيْات 4اقل مً 
 63702. 01لأقل مً  4مً 
 0104 60 04لأقل مً 01مً 

 201 81 ضي٘ فانجس 04

%( كاُدع ًدّ اهدرك٘ز     70.7( أْ غاهبٚٞ أفدساد عِٚدٞ اهدزاضدٞ     1ٙتطل ًّ الجدٗي زقٍ  

% ( .  كٌددا ٙتطددل أٙطدداً ًدّ ُتددا٢ر الجدددٗي اهطددابق أْ   29.3بٌِٚدا بوغددع ُطددبٞ الإُداخ     



 

 

 ٓا عوٟ أدا١ الم٘ازد اهبػسٙٞ في فِادق ًِطقٞ اهعقبٞ الاقتصادٙٞ الخاصٞضغ٘ط اهعٌى ٗأثس
 

 
 
 

 ب

ْ      51.4غاهبٚٞ أفساد عِٚٞ اهدزاضٞ    ددا١ٗا   %( سداهتٍٔ الادتٌاعٚدٞ أعدصب بٌِٚدا المتصٗدد٘

% ( . أًا فٌٚا نرص ًت٘ضطات أعٌاز أفدساد عِٚدٞ اهدزاضدٞ    48.6 (في المستبٞ اهجاُٚٞ بِطبٞ

% ( ٙوٚٔا ًّ  44.2عاَ   35نهٛ أقى ًّ 25 فقد تساٗسع أعٌاز اهِطبٞ الأك  ًٍِٔ بفي

ٞ   25هددٍٙٔ أقدى ًدّ     عداَ في   45نهدٛ أقدى ًدّ     35% ( ثدٍ ددا١ ًدّ ٓدٍ بدفي      26.5 (عداَ بِطدب

عداَ بِطدبٞ    45%(. ٗدا١ في المستبٞ الاخدرٝ ًدّ ٓدٍ أكجدس ًدّ      25.3 (اهجٞ بِطبٞالمستبٞ اهج

 4.0 )% 

% (  42.6كٌدا ٙتطدل أٙطداً ًدّ ُتدا٢ر الجدددٗي اهطدابق أْ غاهبٚدٞ أفدساد عِٚدٞ اهدزاضددٞ            

 المت٘ضدب  دبوَ٘اهد ساصوْ٘ عوٟ ًةٓى اهجاُ٘ٙدٞ اهعاًدٞ  اهتد٘دٚٔٛ( بٌِٚدا حمودٞ غدٔادٝ       

% ( أًددا ًددّ ٓددٍ ساصددوْ٘ عوددٛ ًةٓددى بلدداه٘زٙ٘ع    30.9 (ٞ بِطددبٞدددا١ٗا في المستبددٞ اهجاُٚدد 

% ( ٗدا١ في المستبٞ الاخرٝ ًّ ٍٓ ساصوْ٘ عوٟ اهدزاضات اهعوٚا  23.3فلاُع ُطبتٍٔ   

%( لمدّ هددٍٙٔ   37.8%(. باهِطبٞ هعددد ضدِ٘ات الخد ٝ فلاُدع اهِطدبٞ الأكد         3.2بِطبٞ  

%( ثٍ 37.7ضِ٘ات بِطبٞ   5خ ٝ أقى  ضِ٘ات ٙوٚٔا ًّ هدٍٙٔ 10نهٛ  5خ ٝ تكاٗش ًّ 

%( ٗدا١ ف  اهكتٚ  الاخر ًّ هدٙدٕ  16.5ضِ٘ات بِطبٞ   10ًّ هدٍٙٔ خ ٝ أكجس ًّ 

 %( .8.0ضِٞ خ ٝ بِطبٞ   15 أكجس ًّ 

 ضغىط انعًم  عناصر تىجهات أفراد عٍنة انذراسة نحى
الخٌدظ ندَ٘    بفِدادق  -ٙٔده ٓدرا اهطدةاي نر اهتعدسه عودٟ أزا١ ٗت٘دٔدات اهعداًوفي       

نح٘ عِاصس ضغ٘ط اهعٌى اهطا٢دٝ داخؤا. ٗقدد   –بمِطقٞ اهعقبٞ الاقتصادٙٞ الخاصٞ 

اضتخدَ ًقٚاع هٚلست الخٌاضٛ هوتعبر عّ ًدٜ الاتفاق أٗ عدَ الاتفاق ًا اهعبدازات  

 اهت ٙتطٌِٔا كى عِصس كٌا ٓ٘ ً٘ضل بالجدٗي اهتاهٛ :

 اهفقسات ًٟقٚاع الادابٞ عو : (2ددٗي  

 غير مْافل بشدٗ غير مْافل لذآد مْافل مْافل بشدٗ ٔفالتصي
 0 8 3 6 4 الدزد٘

 ٗت٘ضل الجداٗي اهتاهٚٞ أٍٓ اهِتا٢ر اهت م اهت٘صى نهٚٔا :

 ع ١ اهعٌى ت٘دٔات أفساد عِٚٞ اهدزاضٞ نح٘ لذ٘ز:  (3ددٗي  
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 الفكــــــــــسٗ السقه
المتْضط 
 الحطابٕ

الانحساف 
 المعٔازٖ

مطتْٚ 
 الاضتذاب٘

الْشٌ 
 اليطبي

ٓطيد لٕ أعنال متعددٗ تتطلب  0
 %2808مْافل0003 6000الإنجاش في ىفظ الْقت

ضاعات الدّاو السسمٔ٘ لا تهفٕ  8
 %1201 مْافل0017 3063لإىَاٛ الأعنال المطلْب٘

ٓصدز لٕ أّامس متعازض٘ مً أنجس  3
 %.1مْافل 0001 3064مً مطؤّل

ٛ ٓته عكد ادتناعات نجيرٗ أثيا 6
 %1708 لذآد 0080 3031ضاعات الدّاو السسمٔ٘

لا ٓتْفس لدٖ الخبرٗ الهافٔ٘  4
 %1606 لذآد 0082 3088لتيفٔر المَاو التي أنلف بَا

أنلف بمَاو خازج ىطام العنل  1
 %1302لذآد 0088 .300ّعلٙ حطاب ضاعات العنل السسمٔ٘

ٓيتابني الشعْز بالملل بطبب تهساز  7
 %1408لذآد 0007 3081  العنلىفظ المَاو في

ٓيتابني الشعْز بالتعب ّالإزٍام  2
 %1108لذآد 0007 3030لهجسٗ ما ٓطلب مني مً أعنال

أعاىٕ مً تْتس الأعصاب المطتنس .
 %1601 لذآد 0080 3083بطبب طبٔع٘ العنل الرٖ أقْو بُ

لا ْٓدد ّقت نافي للساح٘ أثياٛ 01
 %1001لذآد 0033 3012ضاعات العنل السسمٔ٘

متْضط اضتذابات أفساد عٔي٘ الدزاض٘ نحْ 
 لذآد .3031000 المحْز الاّل

( أْ ت٘دٔددات أفددساد عِٚددٞ اهدزاضددٞ نحدد٘ عِصددس عدد ١  3ٙتطددل ًددّ الجدددٗي زقددٍ  

اهعٌددى  ب٘دددٕ عدداَ دددا١ت لذاٙدددٝ سٚددح بوددغ المت٘ضددب الحطددابٛ لجٌٚددا فقددسات اهعِصددس  

 ٣2.61ٞ اهجاهجٞ ًّ ف٣ات المقٚاع الخٌاضٛ  ًّ ٗٓ٘ ًت٘ضب ٙقا في اهف  - 5ًّ  3.36

فٔدٍ ٙدسْٗ أُدٕ ٙدتٍ اضدِاد اعٌداي ًتعدددٝ تتطود             %68.6ٗاهد٘شْ اهِطدبي    -( 3.40نهدٛ  



 

 

 ٓا عوٟ أدا١ الم٘ازد اهبػسٙٞ في فِادق ًِطقٞ اهعقبٞ الاقتصادٙٞ الخاصٞضغ٘ط اهعٌى ٗأثس
 

 
 
 

 ب

الاناش في ُفظ اه٘قدع بالإضدافٞ ار أْ ضداعات اهددٗاَ اهسلاٚدٞ لا تلفدٛ لإنداش كافدٞ         

تصٙددد عدد ١ اهعٌددى  الاعٌدداي المطو٘بددٞ كٌددا أْ الأٗاًددس المتعازضددٞ ًددّ أكجددس ًددّ ًطددةٗي  

هدددٍٙٔ   أًددا ًددّ سٚددح كجددسٝ الادتٌاعددات خددعي ضدداعات اهدددٗاَ اهسلاٚددٞ ٗعدددَ ٗددد٘د       

الخ ٝ اهعٌوٚٞ اهلافٚٞ هتِفٚر ًٔاَ ًعِٚٞ بالإضافٞ ار اهػع٘ز بالموى ٗالازٓاق هتِفٚر 

ُفظ المٔاَ ٗاهػع٘ز باهتع  ٗتد٘تس الاعصداب هعددَ ٗدد٘د فدكات زاسدٞ كافٚدٞ فٔدٍ ٙدسْٗ          

ار سد ًا عوٍٚٔ . أُٔا تةثس

 لذ٘ز الأد٘ز ٗالملافتت ت٘دٔات أفساد عِٚٞ اهدزاضٞ نح٘:  (4ددٗي  

 الفكسٗ السقه
المتْضط 
 الحطابٕ

الانحساف 
 المعٔازٖ

مطــــتْٚ 
 الاضتذاب٘

الْشٌ 
 اليطبي

00 
الأدس الرٖ أتكاضاِ لا ٓتياضب مع 

 العنل الرٖ أقْو بُ
 %2108مْافل0008 6010

08 
ىٕ مع الْضع ٓعد الأدس متد

الاقتصادٖ الطاٜد في الدّل٘
 %7601مْافل10.6 3073

03 
تْشع اليكاط علٙ المْظفين في ىَآ٘ 

الشَس حطب الهفاٛٗ
 %7106مْافل 0010 3048

06
العلاّات ّالامتٔاشات تتياضب مع 

الجَد المبرّل
 %78 مْافل 0011 3011

04
ٓعد الأدس المدفْع لطاعات العنل 

اًالإضافي مياضب
 %7308 مْافل 0013 3011

01 
تعطٕ الإدازٗ امتٔاشات ّحْافص 

لأصخاب الأفهاز الجدٓدٗ في العنل
 %1.06مْافل 0081 3067

متْضط اضتذابات أفساد عٔي٘ الدزاض٘ نحْ 
 المحْز الجاىٕ

 مْافل30110011
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فتت ( أْ ت٘دٔات أفساد عِٚٞ اهدزاضٞ نح٘ عِصس الأد٘ز ٗالملا4ٙتطل ًّ الجدٗي زقٍ  

ب٘دٕ عاَ دا١ت نندابٚٞ  ًتفقٞ( سٚح بوغ المت٘ضب الحطابٛ لجٌٚا فقسات اهعِصس 

 3.41ٗٓ٘ ًت٘ضب ٙقا في اهف٣ٞ اهسابعٞ ًّ ف٣ات المقٚاع الخٌاضٛ  ًّ  - 5ًّ  3.66

فٍٔ ٙسْٗ أْ الأدس لا ٙتِاض  ًا طبٚعٞ عٌؤٍ    %73.2( ٗاه٘شْ اهِطبي 4.20 نهٛ 

قتصادٜ اهطا٢د في اهبود كٌا ٙسْٗ أْ اهععٗات ٗكٌى لا ٙتِاض  ًا اه٘ضا الا

ٗالاًتٚاشات ٗالادس المدف٘  هطاعات اهعٌى الاضافي دٚدٝ باهِطبٞ تمٍ كٌا أْ الادازٝ 

 ت٘هٛ آتٌاًاً لأصشاب الافلاز الجدٙدٝ ٗاهت تةدٜ هتط٘ز الاعٌاي داخى اهفِدق .     

 ى اهتِظٌٚٛت٘دٔات أفساد عِٚٞ اهدزاضٞ نح٘ لذ٘ز اتمٚل:  (5ددٗي  

 

 الفكسٗ السقه
المتْضط 
 الحطابٕ

الانحساف 
 المعٔازٖ

مطتْٚ 
 الاضتذاب٘

الْشٌ 
 اليطبي

07 
المسنصٓ٘ المتبع٘ في العنل تحد مً 

 أداٜٕ ننْظف
 %7602مْافل0084 3076

02 
المَاو التي أنلف بَا أنبر مً 

الصلاحٔات المدْل٘ لٕ
 %1206مْافل0017 3068

0. 
دساٛات ْٓدد الهجير مً الإ

السسمٔ٘ داخل الهٔهل التيعٔنٕ
 %7102مْافل .001 3064

81
قيْات الاتصال بٔني ّبين زؤضاٜٕ 

في الإدازٗ العلٔا ضعٔف
 %1708 لذآد 0086 3031

80
إدساٛات العنل ّاضخ٘ بشهل نافي 

لٕ ننْظف
 %7708 مْافل 10.2 3021

88 
إٌ الصلاحٔات المنيْح٘ لٕ ننْظف 

ّاضخ٘
 %7308ْافلم 0014 3011



 

 

 ٓا عوٟ أدا١ الم٘ازد اهبػسٙٞ في فِادق ًِطقٞ اهعقبٞ الاقتصادٙٞ الخاصٞضغ٘ط اهعٌى ٗأثس
 

 
 
 

 ب

83
الهٔهل التيعٔنٕ الحالٕ غير 
 مياضب لفسص الترقٔ٘ الْظٔفٔ٘

 %1302لذآد 0017 .300

86
ْٓدد ٍيالو العدٓد مً الصساعات 
 بين الدّاٜس ّالأقطاو داخل الميعن٘

 %1302لذآد 0006 .300

84 
ْٓدد ٍيالو ضعف في التيطٔل بين 

 الأفساد في الْحدات الإدازٓ٘
 %4.02 آدلذ 0036 ..80

متْضط اضتذابات أفساد عٔي٘ الدزاض٘ نحْ 
 المحْز الجالح

 مْافل 30660006

( أْ ت٘دٔات أفساد عِٚٞ اهدزاضٞ نح٘ عِصس اتمٚلى 5ٙتطل ًّ الجدٗي زقٍ  

اهتِظٌٚٛ هوٌةضطٞ ب٘دٕ عاَ دا١ت نندابٚٞ  ًتفقٞ( سٚح بوغ المت٘ضب الحطابٛ 

ت٘ضب ٙقا في اهف٣ٞ اهسابعٞ ًّ ف٣ات ٗٓ٘ ً - 5ًّ   3.44لجٌٚا فقسات اهعِصس 

  فٍٔ ٙسْٗ إُٔ ٙ٘دد  % 68.4ٗاه٘شْ اهِطبي  -(  4.20نهٛ  3.41المقٚاع الخٌاضٛ  ًّ 

اهلجر ًّ الادسا١ات اهسلاٚٞ داخى اهفِدق كٌا الادسا١ المتبعٞ ؼد ًّ الاعٌاي ٗلا 

ْٗ أْ قِ٘ات ٙ٘دد هدٍٙٔ اهصعسٚات اهلافٚٞ هتِفٚر بع  المٔاَ    في سفي أٍُٔ ٙس

الاتصاي بفي اهسؤضا١ ٗالم٘فففي ٗاهتِطٚق بفي اهدٗا٢س المختوفٞ ٗاهصساعات الم٘د٘دٝ بفي 

 . الاقطاَ ًقب٘هٞ ار سد ًا 

 ت٘دٔات أفساد عِٚٞ اهدزاضٞ نح٘ لذ٘ز ب٣ٚٞ اهعٌى:  (6ددٗي  

 الفكسٗ السقه
المتْضط 
 الحطابٕ

الانحساف 
 المعٔازٖ

مطتْٚ 
 الاضتذاب٘

الْشٌ 
 اليطبي

81 
مهاٌ عنلٕ ٓصدحه بهجسٗ الطْٔف 

 ّاليصلاٛ
 %2301مْافل0017 6002

87 
ْٓدد لدٖ التهيْلْدٔا الحدٓج٘ 

المياضب٘ لطبٔع٘ عنلٕ
 %7.01مْافل1076 30.2
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82 
تتْفس لدٖ تجَٔصات مهتبٔ٘ 

تتياضب مع طبٔع٘ عنلٕ
 %7702مْافل 10.4 .302

8.
إٌ المْقع الرٖ ْٓدد بُ المهتب 

الْظٔف٘ التي أقْو بَآتياضب مع 
 %7708 مْافل 10.4 3021

31
إٌ المطافات بين الأقطاو في الفيدم 

طْٓل٘ دداً
 %1206مْافل 0080 3068

30 
إٌ نجسٗ المهالمات ّالاضتفطازات 

تعٔكني عً أداٛ عنلٕ
 %1.06 مْافل 0001 3067

38
الأثاخ المهتبي المتْفس غير مياضب 

 لطبٔع٘ العنل الرٖ أقْو بُ
 %1301لذآد 30020087

33 
ْٓدد الهجير مً الإشعاج 
 ّالطْضاٛ في مهاٌ عنلٕ

 %1406لذآد 0086 3087

متْضط اضتذابات أفساد عٔي٘ الدزاض٘ نحْ 
 المحْز السابع

 مْافل30110017

( أْ ت٘دٔات أفساد عِٚٞ اهدزاضٞ نح٘ عِصس ب٣ٚٞ اهعٌى 6ٙتطل ًّ الجدٗي زقٍ  

نندابٚٞ  ًتفقٞ( سٚح بوغ المت٘ضب الحطابٛ لجٌٚا فقسات هوٌةضطٞ ب٘دٕ عاَ دا١ت 

ٗٓ٘ ًت٘ضب ٙقا في اهف٣ٞ اهسابعٞ ًّ ف٣ات المقٚاع الخٌاضٛ  - 5ًّ  3.66اهعِصس 

أْ ب٣ٚٞ اهعٌى هوفِدق    فٍٔ ٙسْٗ % 77.2ٗاه٘شْ اهِطبي  -( 4.20نهٛ  3.41 ًّ 

 ٍهِصلا١ الا أْ هدٙٔ  فٌا اْ ًلاْ اهعٌى ٙصدسٍ باٍ ٙتٌاغٟ ًا طبٚعٞ ًٗٔاَ عٌؤ

 كٌا أْلخدًٞ اك  عدد ًّ اهِصلا١ باقى ٗقع    ٍاهتذٔٚصات ٗالمعدات اهت تطاعدٓ

كجسٝ الاتصالات ٗبعد الاقطاَ عّ بعطٔا ٗٗد٘د اهلجر ًّ الاشعاز ٙةدٜ ار اعاقٞ 

 .  فٔٛ ًقب٘هٞ ار سد ًا عٌى بع  الم٘فففي

 

 



 

 

 ٓا عوٟ أدا١ الم٘ازد اهبػسٙٞ في فِادق ًِطقٞ اهعقبٞ الاقتصادٙٞ الخاصٞضغ٘ط اهعٌى ٗأثس
 

 
 
 

 ب

 الفكسٗ السقه
المتْضط 
 الحطابٕ

الانحساف 
 المعٔازٖ

مطتْٚ 
 الاضتذاب٘

الْشٌ 
 اليطبي

36 
يحسص باضتنساز علٙ اضتػلال ّقت 

 العنل بشهل مجنس ّمفٔد
 %77مْافل0004 3024

34 
تتْفس لدُٓ الاضتعدادات للكٔاو بأٖ 

مَاو إضافٔ٘ ٓته تهلٔفُ بَا
 %7108مْافل1020 3020

 %7108مْافل 1022 3020ٓتطلع داٜناً إلى مطؤّلٔات ددٓدٗ 31

37
ٓيذص المَاو ّالْادبات بشهل ٓفْم 
تْقعات شملاُٜ ّزؤضاُٜ في العنل

 %7706 مْافل 10.2 3027

32
معدل أخطاُٜ لذدّد مكازى٘ بصملاُٜ 

في العنل
 %7102 مْافل 0016 3026

3. 
ٓتكدو بأفهاز ّمكترحات مفٔدٗ في 

ٓس أداُٜ ّأداٛ شملاُٜ في العنلتطْ
 %7606مْافل 30780018

61
ٓته تهلٔفُ بمَاو إضافٔ٘ ذات 

 أٍنٔ٘ خاص٘ ّلذددٗ
 %741مْافل ..10 3072

 %7708مْافل ..10 3021 ٓعنل مع شملاُٜ بسّح الفسٓل60

68 
تتْفس لدُٓ الكدزٗ علٙ إنجاش 

 الأعنال في الحالات الطازٜ٘
 %7801مْافل 0088 3013

متْضط اضتذابات أفساد عٔي٘ الدزاض٘ نحْ 
 المحْز الخامظ

مْافل30210010
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أْ ت٘دٔدات أفدساد عِٚدٞ اهدزاضدٞ ب٘ددٕ       ( نر7اهِتا٢ر اه٘ازدٝ في الجدٗي زقدٍ    ٙتطل ًّ

عدداَ نحدد٘ لذدد٘ز الادا١ اهدد٘فٚفٛ دددا١ت نندابٚددٞ  ًتفقددٞ( سٚددح بوددغ المت٘ضددب الحطددابٛ    

ٗٓدد٘ ًت٘ضددب ٙقددا في اهف٣ددٞ اهسابعددٞ ًددّ ف٣ددات       - 5ًددّ  3.80لجٌٚددا فقددسات اهعِصددس   

ْ    %76.2ٗٗشْ ُطدبي   -( 4.20 نر 3.41المقٚداع الخٌاضدٛ  ًدّ     ُظدسا١ٍٓ  أْ    فٔدٍ ٙدسٗ

ْ في اهعٌددى نذسصددْ٘ عوددٟ اضددتغعي ٗقددع اهعٌددى بػددلى ًجٌددس    ار كٌددا أُٔددٍ ٙتطوعدد٘

ًطددةٗهٚات ددٙدددٝ ٗٙتقدددًْ٘ بأفلدداز ددٙدددٝ تطدداعد عوددٟ تطدد٘ٙس اهعٌددى ٗاهعٌددى فٌٚددا      

 . ٍِٚٔ ٙلْ٘ بسٗش اهفسٙق فٍٔ ٙسْٗ أْ شًع٢ٍٔ باهعٌى ٙطاعدٍُٗٔ هوتقدَ باهعٌى ب

 اختبار فرضٍات انذراسة
 Pearson Correlationلاختبددداز صدددشٞ فدددسٗض اهدزاضدددٞ م اضدددتخداَ اختبددداز    

 لإنداد اهععقٞ بفي المتغرات .

٘    انفرضٍة الأولى  0.05ِ٘ٙدٞ  ًع ٠ت٘دد ععقٞ ذات دلاهٞ نسصدا٢ٚٞ طسدٙدٞ عِدد ًطدت

 . بفي ع ١ اهعٌى ٗالأدا١ اه٘فٚفٛ هوعاًوفي

( : ًعاًى ازتباط برضْ٘ بفي ع ١ اهعٌى ٗالأدا١ اه٘فٚف8ٛددٗي  

 الاداٛ الْظٔفٕ الاحصاٛات العيصس
 

 عبٛ العنل
10012- معامل الازتباط
 10111 مطتْٚ المعيْٓ٘

 .86 حذه العٔي٘
    ٍ ( أْ قٌٚددٞ ًعاًددى الازتبدداط بددفي عدد ١ اهعٌددى      8  تػددر اهِتددا٢ر اهدد٘ازدٝ في الجدددٗي زقدد

ٗٓددٛ أقددى ًددّ    0.000ٗأْ ًطددت٠٘ المعِ٘ٙددٞ   0.108-ٗالأدا١ اهدد٘فٚفٛ هوعدداًوفي تطدداٜٗ   

مما ٙةكدد عودٟ زفد  اهفسضدٚٞ أْ ِٓدان ععقدٞ ذات دلاهدٞ نسصدا٢ٚٞ طسدٙدٞ عِدد            0.05

بفي ع ١ اهعٌى ٗالأدا١ اه٘فٚفٛ هوعاًوفي 0.05ًطت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 

٘ نثانٍــةانفرضــٍة ا ًعِ٘ٙددٞ  ٠ت٘دددد ععقددٞ ذات دلاهددٞ نسصددا٢ٚٞ طسدٙددٞ عِددد ًطددت

 . بفي الاد٘ز ٗالملاف٣ات ٗالأدا١ اه٘فٚفٛ هوعاًوفي 0.05



 

 

 ٓا عوٟ أدا١ الم٘ازد اهبػسٙٞ في فِادق ًِطقٞ اهعقبٞ الاقتصادٙٞ الخاصٞضغ٘ط اهعٌى ٗأثس
 

 
 
 

 ب

ٗالأدا١ اه٘فٚفٛ الأد٘ز ٗالملاف٣ات( : ًعاًى ازتباط برضْ٘ بفي 9ددٗي  

 الاداٛ الْظٔفٕ الاحصاٛات العيصس

 الأدْز ّالمهافٝات
 10163 معامل الازتباط
 10111 مطتْٚ المعيْٓ٘

 .86 حذه العٔي٘
 الأدد٘ز ٗالملاف٣دات  ( أْ قٌٚٞ ًعاًى الازتباط بدفي  9تػر اهِتا٢ر اه٘ازدٝ في الجدٗي زقٍ  

  0.05ٗٓدٛ أقدى ًدّ     0.000ٗأْ ًطدت٠٘ المعِ٘ٙدٞ    0.043ٗالأدا١ اه٘فٚفٛ هوعداًوفي تطداٜٗ   

سصا٢ٚٞ طسدٙٞ عِدد ًطدتٜ٘   مما ٙةكد عوٟ قب٘ي اهفسضٚٞ أْ ِٓان ععقٞ ذات دلاهٞ ن

 ٗالأدا١ اه٘فٚفٛ هوعاًوفي . الأد٘ز ٗالملاف٣اتبفي   0.05ًعِ٘ٙٞ 

٘ انفرضــٍة انثانثــة ًعِ٘ٙددٞ  ٠ت٘دددد ععقددٞ ذات دلاهددٞ نسصددا٢ٚٞ طسدٙددٞ عِددد ًطددت

 . بفي اتمٚلى اهتِظٌٚٛ ٗالأدا١ اه٘فٚفٛ هوعاًوفي 0.05

ٗالأدا١ اه٘فٚفٛ ٌٛاتمٚلى اهتِظٚ( : ًعاًى ازتباط برضْ٘ بفي 10ددٗي  

 الاداٛ الْظٔفٕ الاحصاٛات العيصس

 الهٔهل التيعٔنٕ
  10024- معامل الازتباط
 10111 مطتْٚ المعيْٓ٘

 .86 حذه العٔي٘
اتمٚلددددى ( أْ قٌٚددددٞ ًعاًددددى الازتبدددداط بددددفي 10تػددددر اهِتددددا٢ر اهدددد٘ازدٝ في الجدددددٗي زقددددٍ   

ٗٓددٛ أقددى ًددّ  0.000لمعِ٘ٙددٞ ٗأْ ًطددت٠٘ ا 0.185-ٗالأدا١ اهدد٘فٚفٛ تطدداٜٗ  اهتِظٌٚددٛ

مما ٙةكد عوٟ زفد  اهفسضدٚٞ أْ ِٓدان ععقدٞ ذات دلاهدٞ نسصدا٢ٚٞ طسدٙدٞ عِدد           0.05

 ٗالأدا١ اه٘فٚفٛ. اتمٚلى اهتِظٌٚٛبفي   0.05ًطتٜ٘ ًعِ٘ٙٞ 

٘ انفرضــٍة انراةعــة ًعِ٘ٙددٞ  ٠ت٘دددد ععقددٞ ذات دلاهددٞ نسصددا٢ٚٞ طسدٙددٞ عِددد ًطددت

 . ٚفٛ هوعاًوفيبفي ب٣ٚٞ اهعٌى ٗالأدا١ اه٘ف 0.05

 ٗالأدا١ اه٘فٚفٛ  ب٣ٚٞ اهعٌى( : ًعاًى ازتباط برضْ٘ بفي 11ددٗي  
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 الاداٛ الْظٔفٕ الاحصاٛات العيصس

 بٔٝ٘ العنل
 10164 معامل الازتباط
 10111 مطتْٚ المعيْٓ٘

 .86 حذه العٔي٘
 اهعٌددى ب٣ٚددٞ( أْ قٌٚددٞ ًعاًددى الازتبدداط بددفي   11تػددر اهِتددا٢ر اهدد٘ازدٝ في الجدددٗي زقددٍ     

ٗٓددددٛ أقددددى ًددددّ  0.000ٗأْ ًطددددت٠٘ المعِ٘ٙددددٞ  0.045ٗالأدا١ اهددد٘فٚفٛ هوعدددداًوفي تطدددداٜٗ  

ممددا ٙةكددد عوددٟ قبدد٘ي اهفسضددٚٞ أْ ِٓددان ععقددٞ ذات دلاهددٞ نسصددا٢ٚٞ طسدٙددٞ عِددد    0.05

 ٗالأدا١ اه٘فٚفٛ هوعاًوفي. ب٣ٚٞ اهعٌىبفي   0.05ًطتٜ٘ ًعِ٘ٙٞ 

 يهخص نتائج انذراسة

 :ًا ٙوٛ  المٚداُٚٞ ٙتطل هِاُتا٢ر اهدزاضٞ  ٟبِا١اً عو

في اهفِددق   ضدغ٘ط اهعٌدى  ٗد٘د ععقٞ ذات دلاهدٞ نسصدا٢ٚٞ طسدٙدٞ بدفي عِاصدس       .1

( ٗأدا١ الم٘ازد اهبػسٙٞ مما ٙةكد  ب٣ٚٞ اهعٌى  – الأد٘ز ٗالملاف٣ات ٗالمتٌجوٞ في  

 . اهت تبِتٔا اهدزاضٞ ٚٞ اهجاُٚٞ ٗاهسابعٞصشٞ اهفسض ٟعو

في  ضددغ٘ط اهعٌددى صددا٢ٚٞ طسدٙددٞ بددفي عِاصددس    ٗددد٘د ععقددٞ ذات دلاهددٞ نس  عدددَ  .2

( ٗأدا١ المدد٘ازد اهبػددسٙٞ  اتمٚلددى اهتِظٌٚددٛ –عدد ١ اهعٌددى  اهفِدددق ٗالمتٌجوددٞ في  

ّ   ٟ عددددَممددا ٙةكدددد عودد   ٞ اهفسضدددٚ قبدد٘ي كدددى ًدد اهدددت تبِتٔدددا  ٞ الأٗر ٗاهجاهجدد

 . اهدزاضٞ

أْ غاهبٚدددٞ ت٘دٔدددات ٗأزا١ أفدددساد اهعِٚدددٞ ددددا١ت نندابٚدددٞ  ًتفقدددٞ( في ثعثدددٞ ًدددّ   .3

ٛ   ضدددغ٘ط اهعٌدددىصدددس عِا ب٣ٚدددٞ     ٗٓدددٛ  الأدددد٘ز ٗالملاف٣دددات   اتمٚلدددى اهتِظٌٚددد

 (. ع ١ اهعٌى  ٗاسد ٗٓ٘اهعٌى( بٌِٚا دا١ت لذاٙدٝ في عِصس 

أْ غاهبٚددٞ ت٘دٔددات ٗأزا١ أفددساد اهعِٚددٞ دددا١ت نندابٚددٞ نحدد٘ أدا١ المدد٘ازد اهبػددسٙٞ      .4

     ٗ باهطددسعٞ ٗبِٚددع اهِتددا٢ر المقدددزٝ اهعاهٚددٞ هوعدداًوفي عوددٟ نندداش أعٌدداتمٍ بدقددٞ 

المِاضدبٞ ٗقدددزتٍٔ عودٟ تصددشٚل أخطددا١ اهعٌدى ٗبددرتمٍ الجٔدد ٗاه٘قددع اهلدداففي     

 . لإناش الأعٌاي بص٘زٝ صشٚشٞ ٗاهتصأًٍ باهق٘اُفي ٗالأُظٌٞ
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عدددَ تِاضدد  الاددد٘ز لحذددٍ الاعٌدداي المطو٘بددٞ كٌددا اْ ت٘شٙددا الملافددتت لا ٙددتٍ          .5

 بطسٙقٞ ًسضٚٞ بما لا ٙػذا عوٟ تط٘ٙس الادا١ اه٘فٚفٛ .

د اهعدٙد ًدّ اهعِاصدس اهدت تػدلى عد ١ في اهعٌدى ٙقودى ًدّ كفدا١ٝ الادا١          ٗد٘ .6

اهددد٘فٚفٛ ًجدددى شٙدددادٝ الاعٌددداي المطو٘بدددٞ عودددٟ ضددداعات اهددددٗاَ ٗاصدددداز الاٗاًدددس    

 المتطازبٞ ٗاهػع٘ز بالإزٓاق ٗاهتع  ٗالموى ًّ كجسٝ الاعٌاي .

7.   ْ    ٗأْ ِٓددان سادددٞ أْ ِٓددان بعدد  اهقصدد٘ز في اهتدددزٙ  اهددرٜ ٙتوقدداٖ اهعدداًو٘

 لمصٙد ًّ عقد اه اًر اهتدزٙبٚٞ عٚح تِطذٍ ًا استٚاداتٍٔ اهتدزٙبٚٞ.

آتٌدددداَ الإدازٝ ٗبددددري دٔدددددٓا لإشاهددددٞ المع٘قددددات اهددددت تعٚددددق تدددددفق الاتصددددالات    .8

ٗاضدددتخداَ اه٘ضدددا٢ى الحدٙجدددٞ هعتصددداي  بمدددا ٙطدددٍٔ بدقدددٞ المعوً٘دددات المِق٘هدددٞ     

 ٗٗض٘سٔا.

9.         ٘ ٞ ًٚددى اهقٚددادٝ الإدازٙددٞ نر سددد ًددا نهددٛ نتبددا  أضددو   ٗالمحدٗدٙدددٞ في  ب المسكصٙدد

  ٗعدَ تملدفي اهعداًوفي ًدّ ننداش      تف٘ٙ  اهصعسٚات ٗاعتٌاد أضو٘ب اهفسدٙٞ

 أعٌاتمٍ بدْٗ اهسد٘  هوٌطت٘ٙات الإدازٙٞ اهعوٚا.

عدددَ تِاضدد  طبٚعددٞ ًٗٔدداَ ٗٗادبددات اه٘فددا٢ف اهددت ٙػددغؤا اهعدداًوفي ًددا    .  10

  . المةٓعت اهعوٌٚٞ ٗاهتخصصات الحاصوفي عوٚٔا

 نتىصٍاتا

ُتدددا٢ر اهدزاضدددٞ المٚداُٚدددٞ م اهت٘صدددى نر لدٌ٘عدددٞ ًدددّ اهت٘صدددٚات ٗٓدددٟ          ٟبِدددا١اً عوددد 

 : كاهتاهٛ

 ضددغ٘ط اهعٌددى ضددسٗزٝ أْ تدد٘هٛ ندازٝ اهفِدددق آتٌاًدداً خاصدداً ظٌٚددا عِاصددس        .1

  ممدددا باعتبدددازٖ ًدددتغر ٓددداَ ٙطدددآٍ في اهتدددأثر عودددٟ الأدا١ اهددد٘فٚفٛ هوعددداًوفي 

 . ٞاهفِدقٚ ٗشٙادٝ ٗلا٢ٍٔ ٗاُتٌا٢ٍٔ هوٌةضطٞ ٙةدٜ نر زفا اهسٗش المعِ٘ٙٞ تمٍ

تددتٌلّ ًددّ تعصٙددص   ٟضددسٗزٝ أْ تتطددٍ اتمٚاكددى اهتِظٌٚٚددٞ بالمسُٗددٞ ٗذهددم ستدد    .2

قدددزتٔا عوددٟ اهتلٚددف ًددا اهظددسٗه اهطاز٢ددٞ ٗالمطددتذدات الخازدٚددٞ ٗاهظددسٗه         

 . اهب٣ٚٚٞ اهت ت٘ادٔٔا
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اهعاًودٞ داخدى   اهعٌى عوٟ شٙادٝ دزددٞ اهتِطدٚق ٗاهتعداْٗ بدفي الادازات ٗالاقطداَ       .3

 اهفِدق ٗأْ ٙتٍ اهعٌى بمبدأ ٗسدت الأًس ٗاهت٘دٕٚ . 

4.   ٞ ّ  المصٙدد  ندد  نتاسد ٞ  فدسص  ًد ٞ  المد٘فففي  صدغاز  هدد٠  اهكقٚد  المٔدازات  ٗتٌِٚد

 ٗاه٘لا١ هوفِدق اهرٜ ٙعٌوْ٘ بٕ  هدٍٙٔ   مما ٙعصش هدٍٙٔ زٗش الاُتٌا١ اهقٚادٙٞ

اهتدددزٙ  المطددتٌس  شٙددادٝ الآتٌدداَ باهعِصددس اهبػددسٜ ٗتطدد٘ٙس ادا٢ٔددٍ عددّ طسٙددق    .5

ٗتعصٙددددص الإًلاُددددات اهعشًددددٞ ٗذهددددم ًددددّ خددددعي دزاضددددٞ ٗؼدٙددددد استٚاددددداتٍٔ  

 . اهتدزٙبٚٞ بػلى دٗزٜ

ٗضا ًعاٙر لاختٚاز اهعٌاهٞ عٚح ٙػغى الم٘ففْ٘ اه٘فا٢ف اهت تتِاض  ًدا   .6

 قدزاتٍٔ ًٗةٓعتٍٔ اهعوٌٚٞ الحاصوفي عوٚٔا.

صٙددد ًددّ الحدد٘افص المادٙددٞ     اهعدداًوفي عددّ طسٙددق دعٌٔددٍ بم     ٠شٙددادٝ اهدافعٚددٞ هددد    .7

اناش ًٔأًٍ اه٘فٚفٚٞ  ٟٗالمعِ٘ٙٞ ٗت٘فر كافٞ الاًلاُٚات اهت تطاعدٍٓ عو

 . بػلى فعاي

ند  اهعٌدى عودٟ ٗضدا ضٚاضدٞ ٗاضدشٞ ٗصدسنذٞ تتطدٍ باهعداهدٞ ٗالمطداٗاٝ بدفي            .8

 الم٘فففي فٌٚا ٙتعوق بالملافتت ٗالح٘افص . 

اٖ الم٘فف ًّ أدس ٗبفي ٗاقا ند  أْ ٙلْ٘ ِٓاهم ُطبٞ ٗتِاض  بفي ًا ٙتقاض .9

الحٚدددداٝ المعٚػددددٚٞ   فٚذدددد  أْ ٙلددددْ٘ الادددددس ًقددددازب هغددددع١ الاضددددعاز ٗاه٘ضددددا       

 الاقتصادٜ اهطا٢د في اهبود . 
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