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 الضيافت صناعت تىاجه التى التحذياث كاهن البشري تطىير العنصر        
  الشبابيت فً المذى 

 إعداد

3أ.د/ وائل محمود عسيس محمد 2د/ مايكل مجدي زكي   1محمود عطيتو سري عطيتو
  

الملخص
 ٚاستفاع أْؼطتٗا ديتعذ ْعشا الاقتصاد ف٢ َُٗا دٚسا ايطٝاف١ صٓاع١ تًعب

 َضٜذا فكط ؼتاز لا ف٢ٗ -َظتُش نمٛ ف٢ ايصٓاع١ إ ٚسٝح.  بٗا ايتؼػٌٝ نجاف١

 لمٛاد١ٗ المطًٛب١ المٗاسات ْٚٛع١ٝ المطًٛب١ الأعذاد إ بٌ – ايعا١ًَ ايك٣ٛ َٔ

 أع٢ً ؼكٝل ع٢ً قادس٠ ٚدعٌ ايهٛادس ايبؼش١ٜ ، خطر أَش المظتكب١ًٝ الاستٝادات

، ٖٛ  ايبؼشٟ َٔ أِٖ َٛاسد المٓع١ُ ايعٓصشايزٟ هعٌ  ، ٚ ايعُلا٤ ٤سضا َٔ المعذلات

أْ٘ َٛسد فشٜذ َٔ ْٛع٘ ٜصعب تكًٝذٙ بظٗٛي١ إرا َا أسظٓت المٓع١ُ قٝادت٘، ٚريو 

 .بتذسٜب٘ ٚتعًُٝ٘ ٚت١ُٝٓ قذسات٘ ٚؼفٝضٙ 

تٗذف ايذساط١ إيٞ ايتعشف عًٞ أثش تطٜٛش ٚت١ُٝٓ ايعٓصش ايبؼش٣ نأسذ اِٖ 

ايتدد٢ تٛاددد٘ صددٓاع١ ايطددٝاف١ داخددٌ المددذٕ ايؼددباب١ٝ  َددٔ خددلاٍ ايتعددشف عًددٞ   ايتشددذٜات 

ايددذٚس اؿٝددٟٛ ايددزٟ ٜكددّٛ بدد٘ ايعٓصددش ايبؼددش٣ داخددٌ المددذٕ ايؼددباب١ٝ نأسددذ ا ددالات        

اؿ١ٜٛٝ في المٓع١ُ. ٚنزيو طٝاطات ٚبشاَر المٓعُات المتعًك١ بت١ُٝٓ المٛاسد ايبؼش١ٜ 

 ٚنٝف١ٝ اطتجُاسٖا.

يعٓصش ايبؼش٣ ، صٓاع١ ايطٝاف١ ، المذٕ ايؼباب١ٝ.االكلواث الذالت
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Developing Human Resource As Amost Challenge Facing 

Hospitality Industry Youth Cities 

 

Abstract 
     The hospitality industry plays an important role in the 

economy due to its multiplicity of activities and high operating 

intensity. As industry is constantly growing-it does not only need 

more manpower-but the numbers required and the quality of the 

skills required to meet future needs are serious, and human 

cadres are able to achieve the highest rates of customer 

satisfaction, which makes the human element one of the most 

important resources the organization is that it is a unique 

resource that is difficult to imitate easily if the organization is 

well led, by training, teaching, developing and motivating its 

capacity. 

     The study aims to identify the impact of the development and 

development of the human race as one of the most important 

challenges facing the hospitality industry in youth cities by 

recognizing the vital role that the human element plays in youth 

cities as one of the critical areas of the organization. As well as 

the policies and programmes of organizations related to human 

resource development and how they are invested. 

Keywords: human resource, hospitality industry, youth cities. 
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 هقذهت
 كتًف َٔ يعُلا٤ خذَات بتكذِٜ َٓٛطا بؼكٝٗا ايطٝاف١ صٓاع١ إٔ

 َٔ ايعذٜذ بٗا ٚايعإًَٛ ايصٓاع١ ٚتٛاد٘ ، ٚالأدٜإ ٚاؾٓظٝات ايعُش١ٜ ايؼشا٥ح

 بايتعًِٝ الاٖتُاّ أُٖٗا يعٌ عذٜذ٠ ؼٛلات سذثت قذ ، ٚيػرٙ يزيو ، ايتشذٜات

 ايبؼش٣ باْ٘ الاطاغ ايعٓصش أ١ُٖٝ ُجٌ( ٚتت8101ايطٝاف١ )طعذ ،  فاٍ في ٚايتذسٜب

الاْؼط١، . ٚإٔ الاٖتُاّ  يهٌ ايش٥ٝظٞ الاْتادٞ ٚالمحشى ايٓؼاط عًٝ٘ ٜكّٛ ايزٟ

ظٛد٠ خذَات ايطٝاف١ ٖٛ طبب تكذّ ٚنمٛ َؤطظات ايطٝاف١ ٖٚزا ٜعض٣ بايذسد١ 

الاٚلى الاعتُاد ع٢ً عٓصش بؼش٣ َذسب ٚرات َٗاسات كتًف١ ٖٚزا طٛف ٜعٛد ع٢ً 

تطٜٛش ٚت١ُٝٓ ايعٓصش  ٜضاٍ ٚلا ؤطظات بالاٖتُاّ بمٛاسدٖا يتشكٝل اٖذافٗا ،الم

 Chalkiti and Sigala ,2010)ايعالم  اما٤ َٔ نجر في َؼه١ً يمجٌ ايبؼش٣ 

ؾُٝع  ١لهزٙ ايع١ًُٝ ٜتُجٌ في تٛفر ايبراَر ايتذسٜب١ٝ ايطشٚسٜ ٞٚالمفتاح ايش٥ٝظ، (

١ ايتي تظِٗ في تطٜٛش قذسات الأفشاد ٝدٚات ايش٥ٝظايعاًَين فٝٗا، ٜٚعذ ايتذسٜب أسذ الأ

 (Gounaris, 2008يًكٝاّ بأعُالهِ ع٢ً أسظٔ ٚد٘ )

الذراست وتساإلاثهشكلت 
 ايزٜٔ ايعاًَين إٔ إلا .َع ايطٝٛف ايعلاق١ ٚتطٜٛش ؼظين في الإداس٠ َٔ دٚس بايشغِ

 يًُؤطظ١ أٚ ذ٠سمع١ دٝ بٓا٤ في نبر دٚس لهِ ايطٝٛف َع َباػش٠ اـذ١َ ٜكذَٕٛ

ع٢ً  َشنضاً الاٖتُاّ نإ ، ٚقذيماً(Pizam & Shani, 2009)  .ؼطُٝٗا

 نٝف١ٝ ع٢ً المٛظفين تذسٜب ٖٛ الإٓ ايعالمٞ الاػاٙ يهٔ ايٛظٝف١ في ايف١ٝٓ ايٓٛاسٞ

ايعٌُ ٚنٝف١ٝ تأد١ٜ اـذ١َ بؼهٌ  َٗاسات انتظاب خلاٍ ، َٔ َع ايطٝٛف ايتعاٌَ

 اط١ ٚتم إعذاد ٖز٠ ايذس .صشٝح 

 تطٜٛش ايعٓصش ايبؼش٣ ناِٖ ايتشذٜات ايت٢ تٛاد٘ صٓاع١ ايطٝاف١ بالمذٕ ايؼباب١ٝ

 ٚعًٝ٘ يمهٔ تًدٝص َؼه١ً ايبشح ف٢ ايتظاؤلات ايتاي١ٝ :

 َا دٚس ٚأ١ُٖٝ فاع١ًٝ ايعٓصش ايبؼش٣ ف٢ المذٕ ايؼباب١ٝ ؟  .0

 ١ نمط ايكٝاد٠ المتبع ٚتاثرٙ ع٢ً أدا٤ ايعٓصش ايبؼش٣ داخٌ المذٕ ايؼبابٝ .8
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 ٌٖ اؿٛافض ادا٤ يتؼذٝع ايعاًَين ع٢ً ايكٝاّ بمٗاَِٗ ٚتطٜٛش ادا٥ِٗ ؟ .3

َا َذ٣ ٚ َا ٖٛ دٚس ايتذسٜب ٚايت١ُٝٓ الاداس١ٜ في صٜاد٠ نفا٠٤ أدا٤ المٛظفين؟ .4

 الاطتفاد٠ َٔ ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ ايتي وصٌ عًٝٗا المٛظفين؟

 هفهىم الضيافت 
سٝح قٝاّ  ايتذاسٟ ايكطاع ٌُلا تؼ ايطٝاف١ صٓاع١ إ larry (1999) أػاس

 ايكطاع اٜطا ٚتؼٌُ بٌ َباػش بؼهٌ عًٝٗا وصٌ ايت٢ اـذَات طعش المظتفٝذ بذفع

 catering) ايتعاقذ٣ ايتُٜٛٔ َجٌ المباػش غر ايذفع ع٢ً ٜٓط٣ٛ ايز٣ ايشع٢ غر

contract  )( ٕفكذ اػاس بأْٗا المعا١ًَ ايًطٝف١ يًػشبا٤. ٚبين 8110. أَا أبٛ سَا )

(2000)Lashley & Morrison  ٍالمعاصش، الإْظاْٞ بإ ايطٝاف١ "٢ٖ ايتباد 

 تٛفر خلاٍ َٔ المع١ٝٓ يلأطشاف المتبادي١ ايشفا١ٖٝ تعضٜض إلى ٜٚٗذف طٛعا ٜذخٌ ايزٟ

 ايؼشاب".  أٚ ايػزا٤ أٚ ايظهٔ

 المذى الشبابيت كؤحذ هنشآث الضيافت
يت٢ صُُت بأطًٛب وكل اٚالأقا١َ َٓؼأ٠ ػباب١ٝ تطِ ايعذٜذ َٔ اـذَات "

َع كتًف الأرٚام ٚايف٦ات َٚٔ أْؼطتٗا  ٚايشفا١ٖٝ بما ٜتٓاطب ايشاس١ ٚالهذ٤ٚ

 ٚ الادتُاع١ٝ يًٓضلا٤ ٚاـذَات ايشٜاض١ٝ ، المعشف١ٝ ، المعًَٛات١ٝ ،ٚالاعاػ١  الإقا١َ

 (. 8107" . ديٌٝ َٓؼآت ايؼباب ٚايشٜاض١ ) يؼباب ٚايشٜاض١ اتابع١ يٛصاس٠ 

عظهشات ، ٚالمعظهشات نأسذ فالات الم باب١ٝ نُؤطظ١ ٢ٖ تطٛسالمذٕ ايؼ

  الأْؼط١ ايترٚو١ٝ تعتبر َؤطظات تماسغ فٝٗا الأْؼط١ ؼت سٜاد٠ ٚ إػشاف .

( بإ المعظهشات ٢ٖ " نٌ َهإ فٗض بالأدٚات ٚالمُٗات 8115رنش أبٛ ايعلا )

اسط١ أْٛاع ايٓؼاط ُلمَٚظتٛفي يلاػتراطات ايصش١ٝ ٚالإَهاْٝات ايتي ػعً٘ صاؿا 

 .المٓتعِ ؼت إػشاف قٝاد٠ " 

 

 

 



 

 

 

 8108دٜظُبر   –4عذد  –ف١ً ن١ًٝ ايظٝاس١ ٚايفٓادم 

هفهىم أداء العنصر البشرٌ
ايظًٛى ايتي ٜكّٛ بٗا ايفشد يتفٝز ٚادبات اٚ ( باْ٘  8101عشف٘ ايػاَذ٣)

اؾٗذ المبزٍٚ َٔ قبٌ ايؼدص ب (8103)  ايطا٢٥، بُٝٓا رنشٙ  َُٗات َع١ٝ في ايعٌُ

 يٛقت المٓاطبين يتأد١ٜ ايعٌُ المطًٛب. المٓاطب في اؾٛ الملا٥ِ ٚ المهإ ٚ ا

في ساي١ إرا نإ ٖٓاى قصٛس في الأدا٤ فإٕ ايظبب ٜعٛد إلى بعض المعٝكات ايتي 

(  إلى َا 8117 ، ؼٍٛ دٕٚ ؼكٝل الأدا٤ ايفعاٍ  ٚ يمهٔ تكظِٝ قذدات الأدا٤ )سابح

: ٢ًٜ-  

ايُٓط  ادا٤ َٓٗالأفٗٓاى عٛاٌَ طًب١ٝ تؤثش ع٢ً المعٝكات ايتٓع١ُٝٝ - أ

عذّ سصٍٛ ايعاٌَ ع٢ً سكٛق٘ َٔ تشقٝات، َهافآت  ٚايكٝادٟ المتبع داخٌ المؤطظ١ .

 .ٚ سٛافض، فشصٍٛ ايعاٌَ ع٢ً سكٛق٘ نا١ًَ تضٜذ َٔ أدا٥٘ 

نايطٛضا٤ ، تشتٝب المعذاتايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ نعٛا٥ل يلأدا٤ 

اٌَ ٚ ٜهٕٛ تؤثش ع٢ً أدا٤ ايع ٚايعٓصش ايبؼش٣المعٝكات ايظًٛن١ٝ لأدا٤  - ت

 إغفاٍ ايعلاقات الإْظا١ْٝ . عٌُ َجٌايعاٌَ رات٘ أٚ ب١٦ٝ اي َصذسٖا

 أبعاد أداء العنصر البشري  
( أبعا٤ ايعٓصش ايبؼش٣ نايتالى الإبذاع، ايهفا٠٤ ٚ 8101ٚٚقذ تٓاٍٚ عبذايشحمٔ )

 ايفعاي١ٝ، ايتذسٜب، المؼاسن١ في اؽار ايكشاس  ٚ اؾٛد٠ .

ل ػ٧ دذٜذ ي٘ ق١ُٝ ًَشٛظ١ يًفشد أٚ ا ُٛع١ أٚ خً ع١ًُٝالإبذاع .0

 المؤطظ١ أٚ ايصٓاع١ أٚ ا تُع يزايو فالإبذاع ٖٛ ابتهاس ي٘ ق١ُٝ رات َع٢ٓ.

  .ٖٛ اؾٗٛد ايتٓع١ُٝٝ ايتي تٗذف إلى ؼظين أدا٤ عٌُ َعين ايتذسٜب .8

ات  اؽار ايكشاس ف٢و إػشاى ايعاًَين ريٚ ٜعني المؼاسن١ في اؽار ايكشاسات 

ايعلاق١ بين ايٓتا٥ر  سٝحؼكٝل الأٖذاف  ايهفا٠٤ ٢ٖايهفا٠٤ ٚ ايفعاي١ٝ .4

ايكذس٠ ع٢ً ت١٦ٝٗ َظتٜٛات اطتدذاّ ٢ٖ ايفاع١ًٝ اَا المحكك١ ٚ الأٖذاف المشط١َٛ 

 .المٛاسد 
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ٖٞ أدا٤ ايعٌُ ايصشٝح بؼهٌ صشٝح َٔ  المش٠ الأٚلى َع الاعتُاد اؾٛد٠ .5

 . (8101)عبذايعاٍ ، ١ َذ٣ ؼظين الأدا٤ع٢ً تكِٝٝ  المظتفٝذ في َعشف

 الضيافت صناعت إدارة فً البشري العنصر دور
 فكذ ،ايفٓذق٢ ايٓؼاط أطاغ ايبؼشٟ ٖٛ ايعٓصش إٔ) 8119 ،فٝاض( ٜشٟ

 يذِٜٗ تتٛافش ايزٜٔ ايعاًَين َٔ دذٜذ٠ ْٛع١ٝ تتطًب المٓؼآت ايفٓذق١ٝ أصبشت

ايتٓافظ١ٝ  ايب١٦ٝ ظٌ في أْ٘ طظاتالمؤ سٝح أدسنت ، المدتًف١ ٚالمٗاسات ايكذسات

 الماٖش٠ ايبؼش١ٜ ٖٚٛ ايكٟٛ ايتردٝح ق٠ٛ ي٘ ٚاسذ عٓصش ٖٓاى ايطٝاف١ يكطاع

 ٚايبكا٤ في َٓٗا يًدشٚز الأصَات ٚؼذٟ المظ٦ٛيٝات عًٞ ؼٌُ ٚايكادس٠ ٚالمٓتذ١

  .المٓافظ١

 تنويت المىارد البشريتتطىيرو  سياساث
صٜاد٠ َعاسف َٚٗاسات ٚقذسات  ٖٛسد ايبؼش١ٜ المٛا ( إٔ تطٜٛش8116ٜشٟ )قُٛد ،

ٚؽًل يذٜٗا اؿافض  ايتاي١ٝ المدتًف١ ايٓؼاطاتبالمؤطظ١  داخٌ ايعٓاصش ايبؼش١ٜ

 ايكٟٛ عًٞ ؼكٝل أٖذافٗا ايؼدص١ٝ إيٞ داْب أٖذاف المؤطظ١.

 ايعٓصش إعذاد( إ ع١ًُٝ ت١ُٝٓ ٚتطٜٛش المٛاسد ايبؼش١ٜ ٢ٖ 8111ٚضح )ايًٛصٟ،

 ٚقذس٠ َعشف١ بضٜاد٠ أْ٘ اطاغ ع٢ً ا تُع، باستٝادات ٜتفل اً بماإعذاد ايبؼشٟ

 .ٚدٗٛدٙ طاقات٘ صٜاد٠ عٔ فطلًا  يًُٛاسد اطتػلاي٘ ٜٚتطٛس ٜضداد الأْظإ

فايعٓصش ايبؼشٟ اؾٝذ ؼت إداس٠ َٓاطب١ َٚٓاخ عٌُ دٝذ ٜٓتر إْتادا دٝذا 

 ( :8119، احمذ، ٚتتشكل دٛد٠ ايعٌُ ٚالإْتاز َٔ خلاٍ الاطايٝب ايتاي١ٝ )

أِٖ ايبراَر ايتي هب ع٢ً الإداس٠ إتباعٗا َجٌ الإداس٠ الأطًٛب الأٍٚ .0

 .ٚالاداس٠ عٔ طشٜل اؿٛافضبالمؼاسن١ ، ْعاّ الاقتراسات ٚايؼهاٟٚ ، 

أِٖ ايظٝاطات يت١ُٝٓ المٛاسد ايبؼش١ٜ تٓشصش ف٢ ايتذسٜب ، الأطًٛب ايجاْٞ .8

 ايتطٜٛش يًُٓاخ ايتٓعُٝٞ.
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 بؼهٌ ٜؼر َٓٗا نٌ س٥ٝظ١ٝ أطباب أسبع١ ( إلى0988عبذايشحمٔ ) اػاس

ْٛع اؿٛافض ٚعلاقت٘ بإنفاض الإْتاد١ٝ مما ٜؤد٣ بؼهٌ  إلى َباػش غر أٚ َباػش

 نبر ع٢ً أدا٤ ايعٓصش ايبؼش٣ ٢ٖٚ نايتالى : 

 فيايبعض  ٜشغب قذٚ اٗب ًعاًَيني المٓع١ُ اٖفشٛت ايتي افضٛاؿ دارب١ٝ ّعذ .0

 باَٛشغ اؿافض ٜٔه لم َا ع٣ٛٓ ٚالم اؿافض في الآخش ايبعض بُٝٓا ٣ادالم اؿافض

 . ايصفش َٔ ٜكترب الأدا٤ ٢ًع تأثرٙ ٕفإايفشد  داْب َٔ٘ فٝ

 بِٝٓٗ . ايشبط ٖزا ٜتِ َا ْادسا  أْ٘ ٚريو ٚالأدا٤ اؿافض بين ايعلاق١ .8

 اـاص١ ابٛعٛدٖ الإداس٠ ٚفا٤ عذّ َٔ عاد٠ ٜٓتر ايز٣ ٚ الإداس٠ في ايجك١ عذّ .3

 ٚضعف أػتراى ايعاًَين ف٢ ايكشاسات .

 بأعُالهِ ايكٝاّ ع٢ً الأفشاد ٜظاعذ ايتذسٜب ( إ8115ٕٚقذ بين ايبرادع٢ )

 بطشٜك١ المظتكب١ًٝ بايٛادبات ايكٝاّ ع٢ً الأفشاد ايت١ُٝٓ فتظاعذ أَا ، أفطٌ بؼهٌ

 أفطٌ.

لإنظاب  ١الأطاطٝ ايذعا١َ ٢ٖ الإداس١ٜ ايت١ُٝٓ ( بأ8101ٕ)بُٝٓا ٚضح سشب

 عصش المتػرات ، ف٢ يًذخٍٛ تؤًِٖٗ ايت٢ الإداس١ٜ المٗاسات َٔ المٛسد ايبؼشٟ ايعذٜذ

داخٌ المؤطظات .  ايتػرات أصا٤  خاص١ لإصلاح الإداس٠ ًَش١ ضشٚس٠ الإداس١ٜ فايت١ُٝٓ

 نلا بين اـًط إلى ٖٚزا ٜؤد٣ ، َترادف بؼهٌ ٚايت١ُٝٓ ايتذسٜب َفّٗٛ ٜظتدذّ

 أٖذاف٘ َُٓٗا يهٌ إٔ  إلى ٜشدع بُٝٓٗا ٚاضشاً فشقاً ٖٓاى ٕأ سغِ المفَٗٛين

 . (park , 1993)ب٘ اـاص١ ٚٚظا٥ف٘ ٚخصا٥ص٘

 ٢ًٜ : َا خلاٍ َٔ (8113 قُٛد،) ٚايفشٚم الاختلافات ٖزٙ إبشاص ٚيمهٔ

 ٕتعٌُ بُٝٓا ايت٢ وتادٗا ٚالمٗاسات ايٓٛع١ٝ بالمعًَٛات ايفشد ايتذسٜب ٜضٚد أ 

ف٢  ايٛادبات َٔ فُٛع١ لأدا٤ بإَهاْٝات الأفشاد تضٜٚذ ع٢ً الإداس١ٜ ايت١ُٝٓ

 .ايٓٛع١ٝ ايٛظا٥ف

 ٕتٗتِ ايت١ُٝٓ بُٝٓا عًٝ٘ تؤثش خاسد١ٝ عٛا٥ل أٚ َؼهلات تصادف٘ قذ ايتذسٜب إ 

 .تؤثش عًٝٗا إٔ يمهٔ ايت٢ ايعٛا٥ل َٚٛاد١ٗ ايعشٚف بتشظين الإداس١ٜ
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 أٚ  َٗاساتِٗ ف٢ ْكص افانتؼ ع٢ً بٓا٤ً المتذسبين اختٝاس ٜتِ ايتذسٜب ف٢

 إيكا٤ لاستُاٍ المتذسبين اختٝاس ٜتِ الإداس١ٜ ايت١ُٝٓ ساي١ ف٢ أَا َعاسفِٗ،

 .عاتكِٗ  ع٢ً أنبر َظ٦ٛيٝات

 ٚايت١ُٝٓ الإداس١ٜ ايتذسٜب بين فشٚم ٚدٛد َٔ ايشغِ ع٢ً ( أ0َْ٘ٔ ايؼهٌ سقِ ) ٜٚتطح

 ٚالمٗاسات ٚايكذسات لمعاسفا َٔ بمذُٛع١ الأفشاد تضٜٚذ إلى ٜٗذف َُٓٗا نلًا إٔ إلا

 ع٢ً مما ٜٓعهع إهاب٢، بؼهٌ الأفشاد ٚاػاٖات طًٛنٝات تػر ع٢ً تظاعذ ايت٢

أدا٥ِٗ. ٚتطٜٛش ؼظين إلى ٜٚؤد٣ عًُِٗ

 ( ، تصٛس َكترح يتذسٜب ايكٝادات ايترب١ٜٛ 8117ايذَٓٗٛس٣ ، قُذ )المصذس : 

 نهجيت الذراسته
ٚقذ تم تصُِٝ قٛا٥ِ الإطتبٝإ ف٢ ٖزٙ ايذساط١ يتهٕٛ ايٛط١ًٝ ايش٥ٝظ١ 

( إطتُاس٠ عًٞ 311. ٚتم تٛصٜع )ؾُع ايبٝاْات المٝذا١ْٝ بٗذف ؼكٝل أٖذاف ايذساط١

اطتُاسات يٛدٛد خطا ف٢  (66)ٚتم اطتبعاد المذٕ ايؼباب١ٝ قٌ ايذساط١ في  المٛظفين

ٚقذ صٝػت الأدابات ع٢ً َكٝاغ  اطتُاس٠.  834تم ايتشًٌٝ ع٢ً ايبٝاْات َٚٔ ثِ فكذ 
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 – (3قاٜذ ) – (4) َٛافل – (5) خماطٞ، إر اعطٝت خمظ١ خٝاسات ٢ٖ َٛافل تماَا

( ، ٚتم سظاب َذ٣ المكٝاغ اـُاطٞ المظتدذّ ف٢ 0)غر َٛافل تماَاً –(8)غر َٛافل

 ايذساط١ نُا ٢ًٜ:

 Range ( =5 – 0  )\ 5  =1.81سظاب المذ٣ 

  َٔ0.11  يمجٌ غر َٛافل تماَاً 0.81إلى 

  َٔ0.80  يمجٌ غر َٛافل 8.61إلى 

  َٔ8.60  قاٜذيمجٌ  3.41إلى 

  َٔ3.40  يمجٌ َٛافل 4.81إلى 

  َٔ4.80  يمجٌ َٛافل تماَاً 5.11إلى 

قبٌ اعتُاد اطتُاس٠ الاطتبٝإ َٔ قبٌ ايباسح، َٚا تطُٓت٘ َٔ اط١ً٦ نإ 

 المكٝاغ ٚقٝاغ ثبات اطتُاس٠ الاطتبٝإ. لابذ َٔ اختباس صذم 

( َٛظفا 31يًتأنذ َٔ قٝاغ ثبات اطتُاس٠ الاطتبٝإ، سٝح تم اختٝاس عذد )

اس٠ ( اطت31ُفي المذٕ ايؼباب١ٝ قٌ ايذساط١ عٔ طشٜل ع١ٓٝ عؼٛا١ٝ٥، ٚتم تٛصٜع عذد )

اطتبٝإ ػشٜب١ٝ عًِٝٗ، ٚبعذ َشٚس اطبٛع تم تٛصٜع اطتُاسات اطتبٝإ ػشٜب١ٝ أخش٣ 

ع٢ً ْفع ايعذد َٔ المبشٛثين يكٝاغ ثبات المكٝاغ ع٢ً الادابات، ٚبعذ ادشا٤ َعاٌَ 

بين ادابات ع١ٓٝ  Spearman correlation coefficientالاستباط طبرَإ 

ٖٚٛ استباط  1.70ا٢ْ ٚدذ إ دسد١ ايترابط بُٝٓٗا المبشٛثين ف٢ ايتٛصٜع الاٍٚ ٚايج

طشدٟ ق٣ٛ ٜذٍ ع٢ً ػاْع ادابات المبشٛثين ف٢ اطتُاس٠ الاطتبٝإ الأٚلى ٚايجا١ْٝ

ٚثبات المكٝاغ. نُا تم سظاب َعاٌَ ايفا نشْٚباخ عًٞ قاٚس الاطتُاس٠ بإطتدذاّ 

ٖٚٛ َعذٍ دٝذ  1.98يًتشكل َٔ صش١ بٝاْاتٗا ٚايتي اظٗشت ْتٝذ١   SPSSبشْاَر 

 ٜجبت َصذاق١ٝ الاطتُاس٠ ٚ صلاسٝتٗا يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ.
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١ُ َعاٌَ أيفاٝقعذد ايعباساتالمحٛسَظًظٌ  
نشْٚباخ

01917نمط الاداس0٠
5666المٗاسات ٚ ايكذسات8
8786اتذٛافض6
6695ايتذسٜب4
8587ادا٤ ايعٓصش ايبؼش5ٟ

6711907اجمالى عباسات ايعباسات
 إختباس إعتذاي١ٝ ايتٛصٜع عًٞ ايع١ٓٝ:

 Shapiro-Wilkقاّ ايباسح باطتدذاّ اختباس ػابرٚ ًٜٚو يتٛصٜع ايع١ٓٝ 

يتشذٜذ َا إرا نإ ايتٛصٜع طبٝعٝا )ا٣ ٜتبع الاختباسات المع١ًُٝ( اّ لا، ٚقذ أظٗشت 

مما ٜذٍ عًٞ إ تًو  1.15أقٌ َٔ  P < 1.15ْظب١ المع١ٜٛٓ في الإختباس ايٓتٝذ١ إٔ 

ايع١ٓٝ لا تتبع ايتٛصٜع ايطبٝعٞ ٚبايتايٞ تتبع الاختباسات ايلاَع١ًُٝ.

  1015*داٍ عٓذ َظتٟٛ   

احتُاٍ ايذلاي١تساٚس ايذساط١ دسجات اتذش١ٜ

لإختباسق١ُٝ ا
1111 864 0661 نمط الاداس٠
1161 864 1991 المٗاسات ٚ ايكذسات

1101 864 0111 اتذٛافض

1691 864 1711 ايتذسٜب

1111 864 0011 ادا٤ ايعٓصش ايبؼشٟ
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 ٚفُٝا ٢ًٜ عشض يٓتا٥ر ايذساط١ المٝذا١ْٝ ايت٢ تم ايتٛصٌ ايٝٗا :

: ؼدص١ٝايبٝاْات اي

 ايترتٝب % ت المتغيرات 

 اتدٓع -0

 0 0687018 رنش
 6688188 أْجٞ

 
 ايظٔ -8

 

 7966188 61أقٌ َٔ 
َٔ61 – 45 9948160 

 5686196 45أنجش َٔ 

 
 المؤٌٖ ايذساطٞ -6

 5688168 َتٛطط
 4608146 فٛم المتٛطط

 00951190 جاَعٞ
 8104 09 أخشٟ

المظُٞ ايٛظٝفٞ 

 5586158 َؼشف تظهين
 6108184 َؼشف تغز١ٜ

 6806186 َؼشف إػشاف داخًٞ
 8700155 َؼشف َايٞ

 065166 َؼشف قاعات
 61160 70 أخشٟ

طٓٛات اتربر٠ 

 5486106طٓٛات 6اقٌ َٔ  
 00047140طٓٛات 01الى   6َٔ 

 6989158طٓٛات 01ٔ انجش َ

إٔ ف١٦ ايزنٛس ٖٞ ايتي في المشتب١ ( 3) دذٍٚ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ ف٢ َٜٔتطح 

 ايجا١ْٝ(، نُا دا٤ت ف١٦ الإْاخ في المشتب١  %70.8( فشداً ٚ بٓظب١ )068الأٚيٞ بعذد )

أَا فُٝا ىص َتٛططات أعُاس أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١  (.%88.8( فشداً ٚ بٓظب١ ) 66بعذد )

 %48.3( فشداً ٚ بٓظب١ )99ٖٞ ايتي في المشتب١ الأٚيٞ بعذد ) (45 – 31) ايعُش١ٜ ف١٦ايإٔ ف

، (%33.8( فشداً ٚ بٓظب١ ) 79بعذد ) ايجا١ْٝفي المشتب١ ( 31)أقٌ َٔ  ايعُش١ٜ ف١٦اي أَا(، 
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( فشداً ٚ بٓظب١ ) 56بعذد )( 45)أنبر َٔ  ايعُش١ٜ ف١٦اي ثِ ًٜٝٗا في المشتب١ ايجايج١

في المشتب١ الأٚيٞ  المؤٌٖ اؾاَعٞإٔ نُا ٜتطح َٔ ْتا٥ر اؾذٍٚ ايظابل . (83.9%

بعذد  ايجا١ْٝفي المشتب١  المؤٌٖ المتٛطط (، نُا دا٤%51.9( فشداً ٚ بٓظب١ )009بعذد )

( 43بعذد )، ثِ ًٜٝ٘ في المشتب١ ايجايج١ المؤٌٖ ايفٛم المتٛطط (%88.6( فشداً ٚ بٓظب١ ) 53)

( فشداً ٚ 09بعذد ). أخرا، في المشتب١ ايشابع١ ٜأتٞ اختٝاس "أخشٟ" (%08.4فشداً ٚ بٓظب١ ) 

 .(%8.0بٓظب١ ) 

 زٟاي ٖٞ ٚظا٥ف اخشٟإٔ أَا فُٝا ىص ايٛظا٥ف ففذ أػاست ايٓتا٥ر الى   

في المشتب١  َؼشف ايتظهين (، نُا دا٤%31.3( فشداً ٚ بٓظب١ )70في المشتب١ الأٚيٞ بعذد )

، ثِ ًٜٝ٘ في المشتب١ ايجايج١ َؼشف الاػشاف (%83.5ٚ بٓظب١ ) ( فشداً 55بعذد ) ايجا١ْٝ

، في المشتب١ ايشابع١ ٜأتٞ اختٝاس َؼشف (%06.8( فشداً ٚ بٓظب١ ) 38بعذد )ايذاخ٢ً 

( فشداً ٚ بٓظب١ ) 87بعذد ). ثِ المؼشف المايٞ (%08.8( فشداً ٚ بٓظب١ ) 31بعذد )ايتػز١ٜ 

ٚناْت ْتٝذ١  (%5.6( فشداً ٚ بٓظب١ ) 03)بعذد .  أخرا، َؼشف ايكاعات  (00.5%

 ايٛظا٥ف الاخشٟ َؼشف أَ ، اَين كاصٕ ، َٓعِ سفلات َٚٓاطبات  ٚاَين اـض١ْ

نُا ٜتطح َٔ ْتا٥ر اؾذٍٚ ايظابل إٔ اغًب١ٝ افشاد ايع١ٓٝ رٟٚ طٓٛات 

(، ًِٜٝٗ المٛظفين رٟٚ طٓٛات 47.4( ٚبٓظب١ )000ط١ٓ( بعذد )  01ايٞ  3خبر٠)َٔ 

(، ثِ المٛظفين 89.5( ٚبٓظب١ ) 69طٓٛات( في المشتب١ ايجا١ْٝ بعذد ) 01انجش َٔ خبر٠)

 (.83.0( ٚبٓظب١ ) 54ط١ٓ( في المشتب١ ايجايج١ بعذد ) 3رٟٚ طٓٛات خبر٠) اقٌ َٔ 

الأط١ً٦ المٛضٛع١ٝ:

 ضعٝف َكبٍٛ جٝذ جٝذ جذا ممتاص
 % ت % ت % ت % ت % ت

61 0818 47 8110 78 6616 85 0117 54 8610  
x-= mean / std. = standard deviation 
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بعذد َظتٟٛ أدا٤ ايعاًَين دٝذ  ( أ4ٕ (دذٍٚف٢  ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ َٜٔتطح 

آسا٤ المظتطًعين إٔ َظتٟٛ أدا٤ ايعاًَين ا٤ت (، نُا د %33.3( فشداً ٚ بٓظب١ )78)

، ثِ ًٜٝٗا آسا٤ المظتطًعين إٔ (%83.0( فشداً ٚ بٓظب١ ) 54بعذد ) ايجا١ْٝفي المشتب١ ضعٝف 

، (%81.0( فشداً ٚ بٓظب١ )47بعذد )في المشتب١ ايجايج١  َظتٟٛ أدا٤ ايعاًَين دٝذ دذا

َظتٟٛ أدا٤ ايعاًَين ممتاص. اخرا،  %( أ08.8ٕ( َٔ المظتطًعين ٚ بٓظب١ )31بُٝٓا ٜشٟ )

 . ( %01.7( فشداً ٚ بٓظب١ )85بعذد )آسا٤ المظتطًعين إٔ َظتٟٛ أدا٤ ايعاًَين َكبٍٛ 

، 0.809أظٗشت ايٓتا٥ر تؼتت إدابات المبشٛثين عٔ َتٛططٗا ايعاّ بمكذاس 

 مما ٜٛضح إٔ َتٛطط تكِٝٝ أدا٤ ايعاًَين 8.89نُا نإ المتٛطط ايعاّ لاداباتِٗ 

 بالمذٕ ايؼباب١ٝ دٝذ.

 لا ْعِ
 % ت % ت
58 8418 076 7518 

%( َٔ ايعاًَين لم وصًٕٛ 75.8) إٔ( 5) دذٍٜٚتطح َٔ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ ف٢ 

 ١ٝ%( َٔ ايعاًَين عًٞ دٚسات تذسٜب84.8عًٞ دٚسات تذسٜب١ٝ، ، بُٝٓا سصٌ)

عًٝٗا ٛاصًوعذد ايذٚسات ايتي تٛصٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سظب (  6دذٍٚ )

 أخشٟ طٜٓٛا ػٗشٜا أطبٛعٝا
 % ت % ت % ت % ت
06 8618 6 419 68 5815 7 0614 

*N= 58

%( َٔ ايعاًَين وصًٕٛ عًٞ 58.5) إٔ (6) دذٍٜٚتطح َٔ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ ف٢ 

ِ وصًٕٛ عًٞ دٚس٠ نٌ أطبٛع ، بُٝٓا أنذ % 86.8َٗٓدٚسات تذسٜب١ٝ َش٠ طٜٓٛا، 

% 4.9%( َٔ ايعاًَين أِْٗ وصًٕٛ عًٞ دٚسات تذسٜب١ٝ في َٛاعٝذ أخشٟ. نُا إٔ 06.4)

 َِٓٗ وصًٕٛ فكط عًٞ دٚس٠ تذسٜب١ٝ نٌ ػٗش.

دٚس نمط ايكٝاد٠ في أدا٤ ايعاًَينتٛصٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سٍٛ ( 7دذٍٚ )



 

 

 ايؼباب١ٝ ايطٝاف١ ف٢ المذٕ صٓاع١ تٛاد٘ ايت٢ ايتشذٜات ناِٖ ايبؼش٣ ٜش ايعٓصشتطٛ
  

 
 

 

 ب

 لم ٜؤثش طًبي إيجابٞ
 % ت % ت % ت
98 4019 008 4816 86 918 

 أدا٤ ( غصٛص دٚس نمط ايكٝاد٠ في7) دذٍٜٚتطح َٔ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ ف٢ 

آسا٤ المظتطًعين (، نُا دا٤ت  %48.3( فشداً ٚ بٓظب١ )008بعذد )ايذٚس طًبي  إٔ ايعاًَين

، ثِ ًٜٝٗا آسا٤ (%40.9( فشداً ٚ بٓظب١ ) 98بعذد ) ايجا١ْٝفي المشتب١ إٔ دٚس الاداس٠ اهابٞ 

 .(%9.8( فشداً ٚ بٓظب١ )83بعذد )في المشتب١ ايجايج١  المظتطًعين إٔ نمط الاداس٠ غر َؤثش

 تكذِٜ سٛافض تؼذٝع١ٝ يًعاًَينتٛصٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سظب (  8دذٍٚ سقِ )

 لا احٝاْا ْعِ
 % ت % ت % ت

007 51 57 8414 61 8516 
 تؼذٝع١ٝ سٛافض ٘ ٜتِ تكذِٜأْ( 8) ٍٚدذٜتطح َٔ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ ف٢ 

آسا٤ المظتطًعين أْ٘ لا ٜتِ (، نُا دا٤ت  %51( فشداً ٚ بٓظب١ )007بعذد )يًعاًَين 

، ثِ ًٜٝٗا (%85.6( فشداً ٚ بٓظب١ ) 61بعذد ) ايجا١ْٝ يًعاًَين تؼذٝع١ٝ سٛافض تكذِٜ

المشتب١ ايجايج١ في  يًعاًَين تؼذٝع١ٝ سٛافض آسا٤ المظتطًعين أْ٘ ٜتِ أسٝاْا تكذِٜ

 .(%84.4( فشداً ٚ بٓظب١ )57بعذد )

 عًٝٗا ٛاصًوْٛع١ٝ اؿٛافض ايتي تٛصٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ سظب  ( 9دذٍٚ سقِ )

 نلاُٖا َع١ٜٛٓ َاد١ٜ
 % ت % ت % ت

011 5715 65 8110 69 8814 
*N= 147  

 ١تؼذٝعٝ سٛافض ٘ ٜتِ تكذِٜأْ( 9) دذٍٜٚتطح َٔ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ ف٢ 

آسا٤ المظتطًعين أْ٘ لا (، نُا دا٤ت  %57.5( فشداً ٚ بٓظب١ )011بعذد )يًعاًَين َاد١ٜ 

( فشداً ٚ بٓظب١ ) 39بعذد ) ايجا١ْٝ يًعاًَين تؼذٝع١ٝ َاد١ٜ َٚع١ٜٛٓ  سٛافض تكذِٜ

في  تؼذٝع١ٝ َع١ٜٛٓ فكط سٛافض ، ثِ ًٜٝٗا آسا٤ المظتطًعين أْ٘ ٜتِ تكذِٜ(88.4%

 (%81.0( فشداً ٚ بٓظب١ )35د )بعذالمشتب١ ايجايج١ 
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قاٚس الإطتُاس٠: عباسات تٛضٝش١ٝ

 نمط الاداس٠ 

 
 اس٠ــــبـــايع

 المؤػشات الإحصا١ٝ٥ دسج١ ايتهشاس ٚ ايٓظب١ الم١ٜٛ٦

ٛط 5 4 6 8 0
المت

طـ
 

تذظ
ا

ـ
بٞ

ا
 

نح
الإ

ـ
اف

ش
 

ــٝــالمع
سٟ

ا
تصفح الإداس٠  

يًُشؤٚطين عٔ سؤٜتٗا 
عٔ ايظٝاطات بصشاح١ 

  ٗا1ٚالهذف َٓ

 06 87 74 48 75 ت

8146 01869 % 
6810 0719 6016 0015 618 

تتظِ أٖذاف 
ٚاطتراتٝحٝات المذٕ 
ايؼباب١ٝ بايٛضٛح 
ٚايذق١ ٚقاب١ًٝ 

ايتٓفٝز ٖٚٓاى تٛافل 
بٝٓٗا ٚبين أٖذاف 

ايعاًَين

97675500 64 ت

8168 01066
% 0415401505186815417

ٖٓاى إلماّ جٝذ يذ٣ 
المذٕ ايؼباب١ٝ 

بايتطٛسات 
ايتهٓٛيٛج١ٝ المٓاطب١ ٚ 
ٜتِ تطٜٛش أْع١ُ 
ٚطٝاطات ايعٌُ 
باطتُشاس حت٢ تلا٤ّ 

 َتغيرات ب١٦ٝ ايعٌُ

4057774405 ت

8178 01048 % 0715841468190818614

تٛجذ َصذاق١ٝ يذٟ 
في تٛصٜع  الإداس٠

8558717406819901198 ت % 0117881889196016516



 

 

 ايؼباب١ٝ ايطٝاف١ ف٢ المذٕ صٓاع١ تٛاد٘ ايت٢ ايتشذٜات ناِٖ ايبؼش٣ ٜش ايعٓصشتطٛ
  

 
 

 

 ب

َٚشاقب١ ايعٌُ
ٜؼاسى ايعاًَين بالاداس٠ 
في اتخار ايكشاسات 
اتراص١ بايعٌُ ٜٚتِ 
بؼهٌ َٛضٛع٢ بعٝذا 
عٔ الاعتباسات 

ايؼدص١ٝ

4867654808 ت

8169 01086 % 0719881687180719717

ايؼباب١ٝ تٛع٢ المذٕ 
ايعاًَين بأ١ُٖٝ 
ايكشاسات المتدز٠ 

 يطُإ تكبًِٗ لها

6960666100 ت

817601048 % 0617861086198516417

اَتلاى بعض 
ايصلاحٝات يتٓفٝز 
َاتشاٙ ضشٚسٜا لإتماّ 

 ايعٌُ

0788576864 ت
6157 01804 

% 71608841489108714

تجتُع الإداس٠ َع 
يًٛقٛف عًٞ  ايعاًَين

أِٖ المؼهلات ٚتساٚي١ 
حًٗا بمظاعذ٠ َذٜشى 

المباػش

4855565589 ت

818901896 % 07198615881686150814

تٛجذ َعاٜير َع١ًٓ 
لاختٝاس ايكٝادات 
الإداس١ٜ ٚتتٓاطب َع 
تخصصات ٚ نفا٤ات 
الإداسٜين المٛجٛد٠ بما 

يحكل اٖذاف ايعٌُ

6688606586 ت

814601897
% 861965061805918

ٜظاعذ َٓاخ ايعٌُ عًٞ 
الابتهاس ٚايتطٜٛش ٚ 
تتٛافش المتطًبات 
ايٛظٝف١ٝ المٓاطب١ 

6755685509 ت

818501087 % 0518861589108615810
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يتحظين ظشٚف ايعٌُ 1
 - 8181 ايـــُــتــٛطــــط ايــحـــظـــابــٞ ايـعــــاّ

 المبشٛثين عًٞ أِْٗ يمتًهٕٛ ( َٛافك01١) دذٍٚايٓتا٥ر ايٛاسد٠ ف٢  ٜتطح َٔ

 (.3.57بعض ايصلاسٝات يتٓفٝز َا ٜشٚٙ ضشٚسٜا لإتماّ ايعٌُ بمتٛطط )

بُٝٓا ناْت إدابتِٗ في َصذاق١ٝ الإداس٠ في تٛصٜع َٚشاقب١ ايعٌُ قاٜذ٠ بمتٛطط      

ُع الإداس٠ َع ايعاًَين يًٛقٛف (. ناْت إداباتِٗ قاٜذ٠ أٜطا في عباس٠ " ػت8.99)

(، ٚعباس٠ 8.89عًٞ أِٖ المؼهلات ٚقاٚي١ سًٗا بمظاعذ٠ َذٜشى المباػش" بمتٛطط )

"ٜظاعذ َٓاخ ايعٌُ عًٞ الابتهاس ٚايتطٜٛش ٚ تتٛافش المتطًبات ايٛظٝف١ٝ المٓاطب١ 

( ، ريو بالاضاف١ إيٞ إٔ إداباتِٗ ناْت 8.85يتشظين ظشٚف ايعٌُ"  بمتٛطط )

ذ٠ أٜطا مٛ تٛع١٣ المذٕ ايؼباب١ٝ ايعاًَين بأ١ُٖٝ ايكشاسات المتدز٠ يطُإ قاٜ

(، ٚعباس٠ " ٖٓاى إلماّ دٝذ يذ٣ المذٕ ايؼباب١ٝ بايتطٛسات 8.76تكبًِٗ لها بمتٛطط )

ايتهٓٛيٛد١ٝ المٓاطب١ ٚ ٜتِ تطٜٛش أْع١ُ ٚطٝاطات ايعٌُ باطتُشاس ست٢ تلا٤ّ 

ٚ عباس٠ " ٜؼاسى ايعاًَين بالاداس٠ في اؽار   (8.78بمتٛطط ) "َتػرات ب١٦ٝ ايعٌُ

" . ايكشاسات اـاص١ بايعٌُ ٜٚتِ بؼهٌ َٛضٛع٢ بعٝذا عٔ الاعتباسات ايؼدص١ٝ

(، أخرا ناْت اداباتِٗ قاٜذ٠ مٛ اتظاّ تتظِ أٖذاف 8.69بمتٛطط )

ٚبين ٚاطتراتٝذٝات المذٕ ايؼباب١ٝ بايٛضٛح ٚايذق١ ٚقاب١ًٝ ايتٓفٝز ٖٚٓاى تٛافل بٝٓٗا 

 . (8.68بمتٛطط ) أٖذاف كتًف الأفشاد ايعاًَين ٚ اؾُاعات فٝٗا

َٔ ايٓاس١ٝ الاخشٟ، لم ٜٛافل المبشٛثين عًٞ ٚدٛد َعاٜر َع١ًٓ لاختٝاس ايكٝادات       

الإداس١ٜ ٚتتٓاطب َع ؽصصات ٚ نفا٤ات الإداسٜين المٛدٛد٠ بما وكل اٖذاف ايعٌُ 

يًُشؤٚطين عٔ سؤٜتٗا عٔ إٔ الإداس٠ لا تصفح (، نُا سأٟ المٛظفين8.46بمتٛطط )

 (.3.43ايظٝاطات بصشاس١ ٚاْفتاح ٚالهذف َٔ ٖزٙ ايظٝاطات اؿاي١ٝ بمتٛطط )

 الملا١ُ٥ يًعٌُ )المٗاسات ٚ ايكذسات(: -8

 

 

 



 

 

 ايؼباب١ٝ ايطٝاف١ ف٢ المذٕ صٓاع١ تٛاد٘ ايت٢ ايتشذٜات ناِٖ ايبؼش٣ ٜش ايعٓصشتطٛ
  

 
 

 

 ب

 ( الملا١ُ٥ يًعٌُ )المٗاسات ٚ ايكذسات( 00دذٍٚ سقِ )

 

 
 اس٠ــــبـــايع

شات المؤػ دسج١ ايتهشاس ٚ ايٓظب١ الم١ٜٛ٦
 الإحصا١ٝ٥

0 8 6 
 

4 
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تذظ
ا

ـ
بٞ

ا
 

نح
الإ

ـ
اف

ش
 

ــٝــالمع
سٟ

ا
 

ٜتِ تٛصٜع ايعاًَين حظب 
المؤٌٖ ايعًُٞ يًعاًَين

01845 88586858068144 ت % 65881806178818618
ٜتٓاطب َٗاسات ٚ قذسات 

ايعاًَين َع اعبا٤ ٚ 
َظ٦ٛيٝات ٚظٝفتِٗ

0586455041 ت
6118 01861 % 6146515091880180710

ٜتلا٥ِ عذد طاعات ايعٌُ َع 
أعبا٤ ايٛظٝف١

5108110871861180618 % 01086 08476578686166 ت

يذٟ ايعاًَين المعشف١ 
 بمتطًبات ايٛظٝف١

0968796569 ت
6160 01046 % 8100617661887180617

ٌ ٜتحٌُ ايعاًَين اْٗا٤ ايعُ
ِٖٚ تحت ضغط ٚسبما قطا٤ 

ٚقت اضافي عٔ طاعات ايعٌُ 
الاطاط١ٝ

8448857870 ت
61560185

6 % 011
60719011761186116

  6106 ايـــُــتــٛطــــط ايــحـــظـــابــٞ ايـعــــاّ
 

أْ٘ طبكا لادابات المبشٛثين َٔ ( 00) دذٍٜٚتطح َٔ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ ف٢ 

ذٕ ايؼباب١ٝ قٌ ايذساط١ أِْٗ َٛافكين عًٞ إٔ ايعإًَٛ ٜتشًُٕٛ المٛظفين في الم

اْٗا٤ ايعٌُ ِٖٚ ؼت ضػط ٚسبما قطا٤ ٚقت اضافي عٔ طاعات ايعٌُ الاطاط١ٝ 

نلا َٔ إٔ عذدفي طٝام أخش، ناْت ادابات المبشٛثين قاٜذ٠ عًٞ (.3.53بمتٛطط )

يذٟ ايعاًَين المعشف١  (،3.33طاعات ايعٌُ ٜتلا٥ِ َع أعبا٤ ايٛظٝف١ بمتٛطط )

(، ٜتٓاطب َٗاسات ٚ قذسات ايعاًَين َع اعبا٤ ٚ 3.30بمتطًبات ايٛظٝف١ بمتٛطط )
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عًٞ ايٓكٝض، لم ٜٛافل المبشٛثين عًٞ أ١ْ ٜتِ  (.3.18َظ٦ٛيٝات ٚظٝفتِٗ بمتٛطط )

 (.8.44تٛصٜع ايعاًَين سظب المؤٌٖ ايعًُٞ يًعاًَين بمتٛطط )

 :  اؿٛافض -3

 
 اس٠ــــبـــايع

المؤػشات  دسج١ ايتهشاس ٚ ايٓظب١ الم١ٜٛ٦
 الإحصا١ٝ٥
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ٜٗتِ المذٜش نجيرا بتكذِٜ 
عباسات المذح ٚايؼهش 
يًُٛظفين ع٢ً أدا٥ِٗ 

 اتدٝذ1

7860407401 ت

8161 01846 % 
6616061807156016416

ايزٟالأجشاطبٜتٓ
اتدٗذ المٛظف َعٜتكاضاٙ

 المبزٍٚ 1

8657665665 ت
618501867 % 9188414041086198718

اطتفذت َٔ قبٌ َٔ 
اتذٛافض ايفشد١ٜ ْتٝح١ 

 تكِٝ ادا٥و 

8856674868 ت
611601851 % 086616881681150618

المهافآت المتٛفش٠ تؼحع 
اتدٗذ ع٢ً بزٍ َضٜذ َٔ 

بايشضاٚالمجابش٠ ٚ تؼعش
تعٜٛطات عٓذ ايكٝاّ َٔ

ٚقات الابالاطتُشاس بعذ 
 ايشسم١ٝ 

8088518748 ت

614801818
% 908801467188115

تؼعش بايشضا عٔ ايتحذث 
تؤدٜ٘ ٚعٔ عًُو ايزٟ

يزاتو باحتراَوٜؼعشى
ٚ إثبات َهاْتو 

 الاجتُاع1١ٝ

69518686 ت

4111 9851
% 

816618801465156618



 

 

 ايؼباب١ٝ ايطٝاف١ ف٢ المذٕ صٓاع١ تٛاد٘ ايت٢ ايتشذٜات ناِٖ ايبؼش٣ ٜش ايعٓصشتطٛ
  

 
 

 

 ب

يحفضى ايعٌُ بؼهٌ 
جماع٢ ٚ يحٌ ايٓضاعات 
بشٚح ايجاب١ٝ مما ٜؼعش 
المٛظف بالاْتُا٤ يًُهإ 

 ايزٟ ٜعٌُ فٝ٘ 11

687667596 ت

619501000 % 8160015041068106917

المؼاسن١ َع المذٜش ٚايضَلا٤ 
في حٌ المؼانٌ اثٓا٤ ايعٌُ 

 الأدا1٤ تظاعذ ف٢ تحظين

9808188018 ت
411601018

% 6189815654616

المؤطظ١ تٓعِ سحلات 
 تشف١ٝٗٝ يًعاًَين 1

60061860819801840 600618 ت
% 59851859851859

  881 ايـــُــتــٛطــــط ايــحـــظـــابــٞ ايـعــــاّ
ؼاسن١ َع المذٜش ٚايضَلا٤ في إٔ الم (08) دذٍٜٚتطح َٔ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ ف٢ 

(، ٚ اْ٘ ٜؼعش 4.16سٌ المؼانٌ اثٓا٤ ايعٌُ تظاعذ ف٢ ؼظين الأدا٤ بمتٛطط )

المٛظفٕٛ بايشضا عٔ ايتشذخ عٔ عًُِٗ ٚ ٜؼعشِٖ باستراَِٗ يزاتِٗ ٚ إثبات 

نُا ٚافكٛا اْ٘ ٜتِ ؼفٝض المٛظفين عًٞ  ( .4.11َهاْتِٗ الادتُاع١ٝ.بمتٛطط )

٢ ٚ سٌ ايٓضاعات بشٚح اهاب١ٝ مما ٜؼعش المٛظفين بالاْتُا٤ يًُهإ ايعٌُ بؼهٌ جماع

إٔ المهافآت المتٛفش٠ تؼذع ع٢ً بزٍ َضٜذ َٔ  ٚ(، 3.95ايزٟ ٜعًُٕٛ فٝ٘ بمتٛطط )

تعٜٛطات عٓذ ايكٝاّ بالاطتُشاس بعذ اٚقات ايعٌُ  َٔ بايشضا اؾٗذ ٚالمجابش٠ ٚ تؼعش

ٛطط إدابات المبشٛثين َاٍ مٛ المحاٜذ٠ عًٞ مٛ أخش، َت (.3.48ايشسم١ٝ بمتٛطط )

ٚ (، 3.35في عباس٠ "ٜتٓاطب الأدش ايزٟ ٜتكاضاٙ المٛظف َع اؾٗذ المبزٍٚ" بمتٛطط )

أٜطا في عباس٠ "اطتفذت َٔ قبٌ َٔ اؿٛافض ايفشد١ٜ ْتٝذ١ تكِٝ ادا٥و" بمتٛطط ) 

١ٝ أخشٟ، لم َٔ ْاس،  (8.98(، المؤطظ١ تٓعِ سسلات تشف١ٝٗٝ يًعاًَين بمتٛطط )3.16

 (.8.61ٜٗتِ المذٜش بتكذِٜ عباسات المذح ٚايؼهش يًُٛظفين ع٢ً أدا٥ِٗ اؾٝذ بمتٛطط )

ايتذسٜب ٚ ايت١ُٝٓ الاداس١ٜ 
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 ( ايتذسٜب ٚ ايت١ُٝٓ الاداس١ٜ 03دذٍٚ سقِ ) 

      
 

 اس٠ــــبـــايع

المؤػشات  دسج١ ايتهشاس ٚ ايٓظب١ الم١ٜٛ٦
 الإحصا١ٝ٥
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تٛجذ فشص تذسٜب َتاح١ 
داخٌ المذٕ تدُٝع المٛظفين 

ايؼباب١ٝ 1

9558688805 ت
8109 01866 % 41168418061808614

يذٜو اتذاج١ ايٞ أخز 
دٚسات تذسٜب١ٝ يتدصصو 

1 ايٛظٝفٞ يضٜاد٠ َٗاساتو

908688887 ت
6197 01181 % 618717061767166718

تٛجذ خط١ نا١ًَ يًتذسٜب 
ت ٚالمٗاسات ايت١ُٝٓ ايكذس

في تزاٍ تخصصو َشتبط١ 
بالأٖذاف الاطتراتٝح١ٝ 

ُذٕ ايؼباب١ٝ 1يً

6986464907 ت

8165 01098
% 

0617661808148119716

تفٞ َٛضٛعات ايتذسٜب 
ٚلها  المٛظف بهٌ احتٝاجات

علاق١ بطبٝع١ ايعٌُ ايز٣ 
 1ب٘كّٛ ٜ

8055687580 ت

611901088 % 
98615861568109

تظاِٖ بشاَخ ايتذسٜب في 
 تغط١ٝ جٛاْب ايعحض

 في الأدا٤ ْٚكاط ايطعف
حٌ َؼهلات ايعٌُ ٚبايتالى 

1 بصٛس٠ افطٌ

0568619865 ت

6168 01098
% 

6140617081869168718

 ايؼباب١ٝ المذٕ تحذد
 بشاَخ َٔ المتٛقع١ الأٖذاف
 قٝاغ ٜٛجذ ٚ ايتذسٜب

 َتابع١ ٚ ايتذسٜب لأثش

0664766740 ت

610101084 % 
6188714681505180715



 

 

 ايؼباب١ٝ ايطٝاف١ ف٢ المذٕ صٓاع١ تٛاد٘ ايت٢ ايتشذٜات ناِٖ ايبؼش٣ ٜش ايعٓصشتطٛ
  

 
 

 

 ب

 فتر٠ اْتٗا٤ بعذ المتذسبين
 1ايتذسٜب

  6100 ايـــُــتــٛطــــط ايــحـــظـــابــٞ ايـعــــاّ

ٕ يذٟ المٛظفين أِْٗ َٛافكين عًٞ أ( 03) دذٍٜٚتطح َٔ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ ف٢ 

اؿاد١ ايٞ أخز دٚسات تذسٜب١ٝ يتدصصو ايٛظٝفٞ يضٜاد٠ َٗاساتو بمتٛطط 

(، نُا ٚافكٛا اٜطا عًٞ أْ٘ تظاِٖ بشاَر ايتذسٜب في تػط١ٝ دٛاْب ايعذض 3.97)

(. 3.68ْٚكاط ايطعف في الأدا٤ ٚ ٚبايتالى سٌ َؼهلات ايعٌُ بصٛس٠ افطٌ بمتٛطط )

بشٛثين قاٜذ٠ في عباس٠ " ؼذد المذٕ ايؼباب١ٝ الأٖذاف في طٝام أخش، ناْت إدابات الم

المتٛقع١ َٔ بشاَر ايتذسٜب ٚ ٜٛدذ قٝاغ لأثش ايتذسٜب ٚ َتابع١ المتذسبين بعذ اْتٗا٤ 

ٚعباس٠ " تفٞ َٛضٛعات ايتذسٜب بهٌ استٝادات ,(، 3.01فتر٠ ايتذسٜب "بمتٛطط )

(. ٚ عباس٠ " تٛدذ 3.19ٛطط )المٛظف ٚلها علاق١ بطبٝع١ ايعٌُ ايز٣ ٜكّٛ ب٘"  بمت

خط١ نا١ًَ يًتذسٜب يت١ُٝٓ ايكذسات ٚالمٗاسات في فاٍ ؽصصو َشتبط١ 

( ، لم ٜٛافل المبشٛثين عًٞ 8.65بالأٖذاف الاطتراتٝذ١ٝ يًُذٕ ايؼباب١ٝ" بمتٛطط )

 ( 8.09أْ٘  تٛدذ فشص تذسٜب َتاس١ ؾُٝع المٛظفين داخٌ المذٕ ايؼباب١ٝ بمتٛطط )

)ادا٤ ايعٓصش ايبؼشٟ( -ٛس ايتابع:المحثالثا  
 

ادا٤ ايعٓصش ايبؼشٟ: 

اس٠ــــبـــايع

المؤػشات  دسج١ ايتهشاس ٚ ايٓظب١ الم١ٜٛ٦
 الإحصا١ٝ٥
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ٛظف بتطبٝل ٜكّٛ الم
َعاٜير اتدٛد٠ المطًٛب١ ف٢ 

01888 50784456048161 ت % 80186118081888166
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 ( إٔ ايعاًَين َٛافكين عًٞ إٔ ٜتشظ04ٔ) دذٍٚتطح َٔ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ ف٢ ٜ

 ايتذسٜب ٚىًل ايتذسٜب١ٝ ايبراَر َٔ الاْتٗا٤ بعذ ايعاًَين يذ٣ ايشضا َظت٣ٛ

 المحذد ٖٛ ايعاًَين (،نُا إ أدا4.07٤ايعٌُ بمتٛطط ) لمهإ بالاْتُا٤ اسظاغ

 ف٢ المٛظف ايعٌُ سٚتين (، نُا ٜعٛم4.18بمتٛطط ) ايؼباب١ٝ المذٕ يٓذاح ايش٥ٝظٞ

 ايٛظٝف١ ايت٢ ٜؼغًٗا 1
عٛم سٚتين ايعٌُ المٛظف 

 ف٢ أدا٤ عًُ٘ بهفا٠٤ 1
7648466016 ت

6197 01088 % 60415011686194516
 تٛجذ َؼانٌ تحٍٛ بين

 ٘عًُ ٚ بين تٓفٝز المٛظف
 ١ًٝ1 اعبهفا٠٤ ٚ ف

6608400855 ت
6179 01189 % 8160618011651148615

تصحٝح قذس٠ المٛظف ع٢ً 
الأخطا٤ ايٓاتج١ عٔ 

٘ يتطٜٛش كٝاّ بأدا٤ عًُاي
 ايعٌُ 1

6066808166 ت
61698751 % 816516861550160410

َٔ أطًٛب المٛظف ظتفٝذ ٜ
 عذٜظا مماتٓعِٝ ايعٌُ 

 1 عٌُ بهفا٠٤ايأدا٤  ع٢ً

665789066 ت
6151 9551

% 01605611868190410
ٜكّٛ المٛظف بالايتضاّ 
بايًٛا٥ح ٚايتعًُٝات لإنجاص 

 عًُ٘ بالأٚصاف المطًٛب١ 1

6485600104 ت
61669541 % 81681158619476

 المحذد ٖٛ ايعاًَين أدا٤
يٓحاح المذٕ  ايش٥ٝظٞ

 باب١ٝايؼ

0696179011 ت
411801056

% 618618081866184817
 يذ٣ ايشضا َظت٣ٛ ٜتحظٔ
 َٔ الاْتٗا٤ بعذ ايعاًَين
 ٚيخًل ايتذسٜب١ٝ ايبراَخ

 بالاْتُا٤ احظاغ ايتذسٜب
 1 ايعٌُ لمهإ

6058086019 ت

410701119 % 
816614965154616

 6166 ـــابــٞ ايـعــــاّايـــُــتــٛطــــط ايــحـــظ
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 ب

 ٚ المٛظف بين ؼٍٛ َؼانٌ (،بالاضاف١ الى اْ٘ تٛدذ3.97بمتٛطط ) بهفا٠٤ عًُ٘ أدا٤

 (.3.79بمتٛطط ) فاع١ًٝ ٚ بهفا٠٤ عًُ٘ تٓفٝز بين

 تصشٝح قادس ع٢ً في ْفع ايظٝام، ٚافل المبشٛثين أٜطا عًٞ إٔ المٛظف

( ناْت ادابات3.69بمتٛطط ) . ايعٌُ يتطٜٛش عًُ٘ بأدا٤ ايكٝاّ عٔ ايٓاػ١ الأخطا٤

 أدا٤ ع٢ً ٜظاعذ مما ايعٌُ تٓعِٝ أطًٛب َٔ المٛظفين قاٜذ٠ سٍٛ اطتذاب١ المٛظف

 لإلاص ٚايتعًُٝات بايًٛا٥ح بالايتضاّ المٛظف (، ٜك3.51ّٛبهفا٠٤  بمتٛطط ) ايعٌُ

(  عًٞ ايٛد٘ الاخش، لم ٜٛافل المبشٛثين عًٞ  3.33بمتٛطط ) المطًٛب١ بالأٚصاف عًُ٘

بمتٛطط   ٜؼػًٗا ايت٢ ايٛظٝف١ ف٢ المطًٛب١ اؾٛد٠ َعاٜر بتطبٝل المٛظف أْ٘ ٜكّٛ

(8.61.) 

 هناقشت المقابلت 
َٔ خلاٍ المكاب١ً ايؼدص١ٝ ايت٢ قُٓا بٗا َع بعض َذٜشٜٔ المذٕ ايؼباب١ٝ 

 ايٛصفٞ ايترَٝض بطشٜك١ المكابلات ْٚٛاب المذٜشٜٔ ٚٚقذ قُٓا بمٓاقؼ١ بٝاْات

(Descriptive Code( .)Saldaña, 2016) نُا ٢ًٜ اِٖ ايٓتا٥ر. 

 ف٢ لمشؤٚطٝ٘ ايش٥ٝع َعا١ًَ اهاب٢ يُٓط اتتفل اغًب المذٜشٜٔ ع٢ً ايذٚس .0

 . ايٓتا٥ر ؼذٜذ ف٢ طًب٢ بُٝٓا ٚضح ايبعض الاخش دٚس . ايٓتا٥ر ؼذٜذ

 َتُٝض٠ فٓذق١ٝ خذ١َ تكذِٜ ف٢ ايبؼشٟ شايعٓص ع٢ً َظا١ُٖ ٚضح نٌ المذٜشٜٔ .8

 َٔ خلاٍ سظٔ الابتهاسات ٚ يًُعًَٛات َصذس ٚ فهش١ٜ قذس٠ ٚ ر١ٖٝٓ سٝح طاق١

 . المٗاست َع المتٛافك١ المٗاّ ٚاطٓاد الاختٝاس

 اطتجُاس ف٢ ساٍ تًب١ٝ ايعاًَين َٚٗاسات َعشف١ تطٜٛش إٔ اغًب المذٜشٜٔ ٜش٣ .3

 ّ ايتدطٝط يع١ًُٝ ايتطٜٛش .تهًف١ عٓذ عذ أّ عُلا٥ِٗ استٝادات

يًعاًَين َاد١ٜ ف٢ المشتب١  تؼذٝع١ٝ سٛافض ٜتطح َٔ ْتا٥ر المكاب١ً ٜتِ تكذِٜ .4

َع١ٜٛٓ في المشتب١ ايجا١ْٝ ، ٚف٢ سالات ْادس٠ ٚاطتجٓا١ٝ٥ ٜتِ َٓح  ثِ ًٜٝٗا سٛافض، الاٚلى 

 نلاُٖا طبكا يطبٝع١ ايًٛا٥ح اؿه١َٝٛ اؿان١ُ يع١ًُٝ اؿٛافض 

 الأدا٤ صٜاد٠ إلى تؤدٟ فعلا المذٕ ايؼباب١ٝ تكذَٗا ايتي اؿٛافض يهٌ ع٢ً إاتفل ا .5
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 تطٜٛش ع٢ً تعٌُ الاداس١ٜ ٚايت١ُٝٓ ايتذسٜب١ ايبراَر اتفل اغًب المذٜشٜٔ ع٢ً إٔ .6

 َتابع١ اضاف ايبعض الاخش صٜاد٠ فاع١ًٝ ايتذسٜب ف٢ ساي١ بٗا ايعاًَين ادا٤ ٚؼظين

 . ايتذسٜب ْتا٥ر

 إيٞ فُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر تمجًت في المٝذا١ْٝ ايذساط١ٚقذ تٛصًت 

الإداسٜددد١ سٝدددح بًدددؼ   ايكٝدددادات لاختٝددداس َعًٓددد١ َعددداٜر عدددذّ ٚددددٛد  أندددذت ايذساطددد١  .0

ٖٚدددٛ َدددا ٜٛضدددح إٔ أسا٤ أغًدددب ايعددداًَين  تؼدددر إلى ضدددعف تطبٝدددل    8.46المتٛطدددط ايعددداّ 

ٔ  ٚطدين يًُشؤ تصدفح  لا الإداس٠ إٔ ٚ، ذٕ ايؼدباب١ٝ   طٝاطات ٖزا ايبعذ في الم ٔ  سؤٜتٗدا  عد  عد

سٝددح إ قُٝدد١ المتٛطددط ايعدداّ   ايظٝاطددات ٖددزٙ َددٔ ٚالهددذف ٚاْفتدداح بصددشاس١ ايظٝاطددات

3.43. 

المتبع١ داخدٌ ايفٓدادم  تظداعذ عًد٢ الاستكدا٤      اؿٛافض أظٗشت ايذساط١ إٔ طٝاط١  .8

تؼتت إدابات فتُع ايذساط١ ٚندزيو   سٝح ٚدٛدبأدا٤ ايعاًَين ٚيهٔ بؼهٌ ضعٝف 

% ٚعدذّ الاٖتُداٍ بداؿٛافض     57ايعاًَين اؿٛافض الماد١ٜ بٓظدب١ بًػدت   ايترنٝض ع٢ً َٓح 

انفدددداض ادا٤  ٜددددؤد٣ بددددذٚسٙ إلى% 81.0المعٜٓٛدددد١ بذسددددد١ نددددبر٠ سٝبددددح بًػددددت ايٓظددددب١  

 ايعاًَين بالمذٕ ايؼباب١ٝ 

عذّ ٚدٛد خط١ نا١ًَ يًتذسٜب يت١ُٝٓ ايكذسات ٚتطٜٛش أظٗشت ايذساط١ أْ٘  .3

( ٖٚٛ َا ٜٛضح إٔ أسا٤ أغًب ايعاًَين  لم 8.65ايعاّ ) سٝح إٔ ق١ُٝ المتٛطط المٗاسات

 ٚدٛد خط١ تذسٜب ٚاضش١ بالمذٕ ايؼباب١ٝ .تأخز اػاٖا طًبٝا أٚ إهابٝا مٛ َذ٣ 

بشاَر ايتذسٜب في تػط١ٝ أنذت ايذساط١  ع٢ً َٛافل اغًب ايعاًَين ع٢ً َظا١ُٖ  

يعٌُ بصٛس٠ افطٌ دٛاْب ايعذض ْٚكاط ايطعف في الأدا٤ ٚ ٚبايتالى سٌ َؼهلات ا

(.3.68بمتٛطط )



 

 

 ايؼباب١ٝ ايطٝاف١ ف٢ المذٕ صٓاع١ تٛاد٘ ايت٢ ايتشذٜات ناِٖ ايبؼش٣ ٜش ايعٓصشتطٛ
  

 
 

 

 ب

 التىصياث
١ سبط َٓح اؿٛافض فعًٝا بمظت٣ٛ الأدا٤ ع٢ً إ تهٕٛ ْتا٥ر تكِٝٝ اطتُشاٜ .0

الأدا٤ ايظ٣ٛٓ ٢ٖ المعٝاس الاطاط٢ عٓذ َٓح اؿٛافض مما ٜؼذع ايعاًَين جمٝعا ع٢ً 

 بزٍ أقص٢ دٗذ يتطٜٛش ٚؼظين أدا٥ِٗ ف٢ ايعٌُ .

غ الماٍ ايبؼش٣ َٔ خلاٍ تب٢ٓ بشاَر تذسٜب ػا١ًَ ضشٚس٠ الاطتجُاس ف٢ سأ .8

 ٚايترػٝح لها ع٢ً اطاغ َظح سكٝك٢ لاستٝادات َٚٛاضعٗا نُا ْٚٛعا .

ايعٌُ ع٢ً صٜاد٠ الاٖتُاّ بتكِٝٝ ايع١ًُٝ ايتذسٜب١ٝ يتشكٝل الأٖذاف المٓؼٛد٠  .3

سد١ َٔ ايتذسٜب سٝح ايتشكل َٔ دسد١ فاع١ًٝ أدا٤ ايعاًَين ٚٚصٍٛ ايفاع١ًٝ إلى ايذ

 المطًٛب١ .

ايعٌُ ع٢ً ت١ُٝٓ سٚح المبادس٠ ٚالابذاع عٔ طشٜل تب٢ٓ بشاَر تؼذع١ٝ لأفهاس  .4

 الأبذاع١ٝ يتكًٌٝ ايشٚتين المٛدٛد داخٌ المذٕ ايؼباب١ٝ .

أعاد٠ ايٓعش ف٢ الهٝهٌ ايتٓع٢ُٝ يًُذٕ ايؼباب١ٝ بتفٜٛض ايظًطات ٚصٜاد٠  .5

يب١ٝ٦ٝ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ ٚتأخزٖا بعين ايلاَشنض١ٜ ف٢ اؽار ايكشاست ٚ َشاعا٠ ايتػرات ا

 الاعتباس ٚإ تشبطٗا بٛاقع ايعٌُ داخٌ المذٕ ايؼباب١ٝ .

إؿام ايعاًَين ف٢ المظتٜٛات الاداس١ٜ ايعًٝا ٚايٛطط٢ ايتٓع١ُٝٝ بايبراَر  .6

 ايتذسٜب١ٝ لإنظابِٗ المٗاسات ٚايكذسات ايلاص١َ يتطٜٛش ادا٥ِٗ .
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راجعالم
 ( ، المعظهشات ف٢ خذ١َ اؾُاع١ ، ن١ًٝ 8115، فذٟ فاٟٚ ) أبٛ ايعلا

 . 03اـذ١َ الإدتُاع١ٝ ، داَع١ ايكاٖش٠ ، ص 

 ( إداس٠ ايطٝاف١ ، داس اؿاَذ يًٓؼش ٚايتٛصٜع ، 8110أبٛ سَإ ، أطعذ حماد ، )

 . 35عُإ ، ص 

 ( َٗاسات ؽطٝط المٛاسد اي8115ايبرادع٢ ، بظ٢ْٛٝ قُذ ، ) ٌٝبؼش١ٜ )دي

 .    47ع٢ًُ( ، إٜتراى يًٓؼش ٚايتٛصٜع ،  ص 

 ( تصٛس َكترح يتذسٜب ايكٝادات ايترب١ٜٛ ع٢ً 8117ايذَٓٗٛس٣ ، قُذ ، )

بعض المٗاسات الإداس١ٜ ف٢ ض٤ٛ َعاٜر اؾٛد٠ ايؼا١ًَ "دساط١ ؼ١ًًٝٝ

داس ايفهش ايعشب٢ ، ايكاٖش٠ ، ص ايكٝادات ايترب١ٜٛ ، اؾُع١ٝ المصش١ٜ يًترب١ٝ المكاس١ْ ، 

376 . 

 ( اداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ في صٓاع١ ايطٝاف١ ، 8103ايطا٢٥ ، حمٝذ عبذ ايٓبي ، )

 .098داس صٖشإ يًٓؼش ٚ ايتٛصٜع ،عُإ، الاسدٕ ، ص

 ( اداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ في ايتطٜٛش الاداس8101ٟايػاَذٟ ، ع٢ً بٔ قُذ صٖر ،) 

 . 7المػشب١ٝ ، ص ، داس طٓذ١ ، المًُه١ 

 ( ايت١ُٝٓ الإداس١ٜ يًكٝادات اؾاَع١ٝ 8101سشب ، إيمإ ٚصف٢ ناٌَ ايظٝذ ، )

 .31ف٢ َصش ، سطاي١ َادظتر ، ن١ًٝ ايترب١ٝ ،  داَع١ ايضقاصٜل ، ص

 ( . َطابع ٚصاس٠ ايؼباب ٚايشٜاض١ 8106ديٌٝ َٓؼأت ايؼباب ٚايشٜاض١ . ) ،

 . 3جم١ٜٛٗ ايعشب١ٝ ، ص

 ( مٛ تكِٝٝ فعاٍ لأدا٤ المٛسد ايبؼشٟ في المؤطظات ، سطاي١ 8117سابح ، ىًف ، )

 .81َادظتر ، ن١ًٝ ايعًّٛ الاقتصاد١ٜ ، داَع١ قُذ بٛقش٠ بَٛشداغ ، ص

 ( ٍصٓاع١ ايطٝاف١ ، ن١ًٝ ايظٝاد١ ٚايفٓادم، 8101طعذ ، طاَح جما ، )

 . 31داَع١ سًٛإ ، ص
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 ( اداس٠ المٛاسد8101عبذ ايشحمٔ ، بٔ عٓتر ، ) ٠ )الاطع ٚالمفاِٖٝ یايبؼش

ع ، ايطبع١الاٚلى ، ی٠ يًٓؼش ٚايتٛصیاصٚسٟ ايعًِی٠( ، داس اٍیزیٚالابعاد الاطترات

 .95الاسدٕ ، ص 

 ( ايذافع١ٝ ٚسٛافض ايعٌُ ، َشنض اـبرات الم١ٝٓٗ  0988عبذايشحمٔ ، تٛفٝل ، )

 . 8يلإداس٠ ، ص 

 ( اداس٠ اؾٛد8101٠عبذ ايعاٍ ، صنٞ عبذ ايعضٜض ، )  ، دٚسٖا في بٓا٤ ايؼشنات ٚ

 1 7سطاي١ دنتٛسا٠ غر َٓؼٛس٠ اؾاَع١ الافتراض١ٝ ايذٚي١ٝ ، المًُه١ المتشذ٠ ، ص 

 ِالاصَات، داس  إداس٠ ايعا١َ ف٢ ايعلاقات دٚس ) 8119ايذٜٔ ) ق٢ فٝاض ،ٖٝج

 .69، ص ٚا٥ٌ يًطباع١، عُإ، الاسدٕ

 ( ٞالمٛاسد ايبؼش١ٜ: َذخٌ ي8116قُٛد ، َصطف ، ) ، تشكٝل المٝض٠ ايتٓافظ١ٝ

 .75ايذاس اؾاَع١ٝ ، الإطهٓذس١ٜ ، ص 

 ( أطاطٝات ف٢ عًِ الإداس٠ ، المهتب اؾاَع٢ 8113قُٛد ، َٓاٍ طًعت ، )

 .  843اؿذٜح ، الاطهٓذس١ٜ ، ص
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