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الملخص
تٗدف ايدزاض١ اتذاي١ٝ إيٞ ايتعسف عًٞ أثس تطبٝل ْعاّ ايطعٛد٠ عًٞ ايعُاي١ 

خلاٍ: ايتعسف عًٞ ٚاقع ايعُاي١  ٚذيو َٔ ايٛافد٠ في َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١

ايٛافد٠ بعد تطبٝل ضٝاض١ تٛطين ايٛظا٥ف "ايطعٛد٠" في َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ 

ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ، ايتعسف عًٞ ايتأثرات الإتظاب١ٝ ٚايطًب١ٝ ايتي بمد١ٜٓ دد٠ بالمًُه١ 

سًت عًٞ ايعُاي١ ايٛافد٠ في َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ بمد١ٜٓ دد٠ ْتٝذ١ تطبٝل 

قإْٛ تٛطين ايٛظا٥ف "ايطعٛد٠" ٚ ايتعسف عًٞ أنجس ايٛظا٥ف ايتي تم ضعٛدتٗا في 

 َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١.

إٕ تطبٝل ْعاّ تٛطين ايٛظا٥ف " ايطعٛد٠ " أدٟ ٚتٛصًت ْتا٥ر ايدزاض١ إيٞ 

إيٞ الاضتػٓا٤ عٔ ْطب١ نبر٠ َٔ ايعُاي١ ايٛافد٠ بالمطعِ، نُا أدٟ بدٚزٙ عٔ 

أضتبداٍ نبر في بعض ايٛظا٥ف َٚٔ ضُٔ ٖرٙ ايٛظا٥ف ٚظٝف١ ايصساف ٚايٛظا٥ف 

ِ. بُٝٓا الإداز١ٜ ٚأٜضاً ايٛظا٥ف اتراص١ بايتعاٌَ َع ايعُلا٤ ٚايسد عًٞ إضتفطازٖ

ايٛظا٥ف اتراص١ بتذٗٝص ٚإْتاز الأغر١ٜ لم تعدخ فٝٗا إضتبداٍ نبر يًعُاي١ 

ايٛافد٠ بايعُاي١ ايطعٛد١ٜ، أَا ايرٟ لم تعدخ فٝٗا إضتبداٍ ٖٞ ٚظٝف١ تٛصٌٝ 

 ايطًبات يًُٓاشٍ.

َطاعِ  -تٛطين ايٛظا٥ف " ايطعٛد٠ " –ايعُاي١ ايٛافد٠ الكلماث المفتاحيت

 اترد١َ ايطسٜع١.
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Saudization and its Impact on expatriate Labor Empirical 

study on Fast Food Restaurants in Saudi Arabia 

Abstract 
The objective of this study is to identify the impact of the 

Saudization system on expatriate workers in fast service 

restaurants by: Identifying the status of expatriate workers after 

applying Saudization policy in fast service restaurants in Jeddah, 

Saudi Arabia, Expatriate workers were replaced by fast service 

restaurants in Jeddah as a result of the application of the 

Saudization Act and the identification of most of the jobs that 

were ranked in fast service restaurants. 

The results of the study showed that the implementation of 

the Saudization system has led to the removal of a large 

percentage of the expatriate workers in the restaurant. It also led 

to a large replacement in some jobs. These functions included the 

job of the cashier and the administrative functions, as well as the 

special functions to deal with the customers and respond to their 

inquiries. While the food processing and production jobs did not 

have a significant replacement for expatriate workers in Saudi 

Arabia, while the non-replacement was the delivery function. 

Keywords: Expatriate labor - Saudization of jobs - Fast service 

restaurants. 
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مقذمت
 تعتُد الها١َ ايتي ايصٓاعات َٔ ص١ً قطاع ايفٓادمتعد صٓاع١ ايطٝاس١ ٚخا

 الأضاض١ٝ ايًبٓ٘ ٖٛ ايبػسٟ ايعٓصس إذ إٔ أضاضٞ بػهٌ ايبػسٟ ايعٓصس ع٢ً

ضٝؤدٟ  ٚثابت٘ َتٝٓ٘ ٖرٙ ايسنٝصٙ تهٔ لم عًٝٗا ٚإذا تكّٛ ايتي الأنبر ٚايسنٝصٙ

٠ أالمٓػتصاح عٌُ ٖرا ٚإٕ  .(2007في ايعٌُ )ايبهسٟ،  ذيو إيٞ ساي١ َٔ ايتدٖٛز

لأعُالها ٚتحكٝل المدطط لها َٔ خطط ٚأٖداف بػهٌ ٗا ٥ضتُساز أداإايفٓدق١ٝ ٚ

٢ً نبر ٜعتُد عًٞ الإداز٠ ايٛاع١ٝ ظُٝع َتطًبات تًو ايصٓاع١، ٚنريو ع

ٖٝهلا تٓعُٝٝاً ٖٚٛ َا ٜٓبع َٔ خلاٍ تٛافس  ايتي تمازع فٝٗا، ايب١٦ٝ ايتٓع١ُٝٝ

يتًب١ٝ  ايعٌُٝف َع المتػرات ايتي تحدخ في ب١٦ٝ ع٢ً ايته ٜٔقادزٚقدزات بػس١ٜ ٜهْٛا 

ٚايٛصٍٛ إيٞ زضا٤ نلًا َٔ ايعاًَين ٚايعُلا٤ عًٞ سدسادات ٚزغبات ايعُلا٤ 

في  يًعٌُ َصدزاً ٖاَاً ايبػسٟ ايعٓصس (. ٜٚعتبر2000ضٛا٤) ابٛزَإ ٚايكشطا٢ْ، 

إلاشَاً َع  أصبح الاداز١ٜ باتدٛاْب عًٝٗا، ٚالأٖتُاّ المحافع٘ ٚنٝف١ٝ المٓعُ٘

َػسٚع  أٟ فٓذاح الاداز١ٜ اتدٛاْب في لاضُٝا غٗدٖا ايعصس اتذدٜح ايتي ايتطٛزات

ايطٝاس١ٝ  المٓع١ُ في َٚٗازتِٗ نفا٠٤ ايعاًَين نبرع٢ً سد الى ٜعتُد ضٝاسٞ

 عايٞ َٔ َطت٣ٛ تكدِٜ يضُإ تجاًٖٗا يمهٔ فلا المٛازد تبرش أ١ُٖٝ ٖٓا َٚٔ

. ٚلما ناْت المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ تكّٛ بتطٜٛس (2012اترد١َ )أبٛزَإ ٚاحمد، 

خطط ايتٛظٝف ٚايتعٝين يدٜٗا يتعدٌٜ َا نإ تعدخ َٔ الاعتُاد ٚالإضتعا١ْ بػهٌ 

ًَشٛظ بعدد نبر َٔ ايكٟٛ ايعا١ًَ غر ايطعٛد١ٜ ٚإضتبدالها بايعُاي١ ايٛط١ٝٓ 

د١َٝ في ايكطاع اترا.. المؤ١ًٖ يًكٝاّ بمٗاّ تٓفٝر المػازٜع ايت١ُٜٛٓ ٚالإْتاد١ٝ ٚاتر

مما دعٌ المًُه١ تًعب دٚزاً بازشاً في ع١ًُٝ إسلاٍ المٛاط١ٓ بايكطاع اترا. نُا سدخ 

 داخٌ اتدٗاش اتذه٢َٛ َٓر ٚقت َبهس.

 تساؤلاث الذراست
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 تحاٍٚ ايدزاض١ اتذاي١ٝ الإداب١ عًٞ ايتطاؤلات ايتاي١ٝ:

 سٜع١ بمد١ٜٓ دد٠ بالمًُه١ َا ٖٛ ٚاقع سذِ ايعُاي١ ايٛافد٠ في َطاعِ اترد١َ ايط

 ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ ؟

  ٌَا ٖٞ طبٝع١ ايٛظا٥ف المدتًف١ بمطاعِ َد١ٜٓ دد٠ يًدد١َ ايطسٜع١ ايتي ٜكب

 عًٝٗا المٛاطٔ ايطعٛدٟ بعد تطبٝل ْعاّ ايطعٛد٠؟

 َا ٖٞ أنجس ايٛظا٥ف ايتي تم ضعٛدتٗا بمطاعِ دد٠ يًدد١َ ايطسٜع١؟ 

 اعِ دد٠ يًدد١َ ايطسٜع١ عًٞ إقباٍ إيٞ أ٣ َد٣ أثست ضعٛد٠ ايٛظا٥ف بمط

 ايعُلا٤ َٔ غسا٤ الأطع١ُ ؟

  العمالت الىافذة
ايعُاي١ تعبر عٔ تزٌُ الأفساد ايرٜٔ بًػٛ ايطٔ ايكاْْٛٞ يًعٌُ ضٛا٤ 

ايباسجين عٔ ايعٌُ ٚلم تظدٚٙ أٚ ايكادزٜٔ عًٝ٘ ٚالمًتشكين ب٘ أٚ َٔ ِٖ في طٛز 

ٜكصد بايعاٌَ ايٛافد يًًُُه١  (. 2007الإعداد ٚايتدزٜب ي٘ )ايػٝح ٚالمعػٛم، 

ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ ٖٛ ذيو ايػدص ايرٟ قدّ يًًُُه١ بػسض ايعٌُ َٔ تشتًف 

أزدا٤ ايعالم، ايرٟ ٜفد بمٛدب تأغرٙ دخٍٛ صادز٠ َٔ ضفازات المًُه١ ايعسب١ٝ 

ايطعٛد١ٜ في اترازز بػسض ايعٌُ. ٜٚهٕٛ بمٛدب ٖرٙ ايتأغر٠ يدٜ٘ نفٌٝ تسدد 

(. 2008اً أّ َؤضط١ أّ غسن١ في ايكطاع ايعاّ أٚ اترا. )ايدعذاْٞ، ضٛا٤ نإ فسد

ٜتػهًٕٛ ايعُاي١ ايٛافد٠ إيٞ المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ في تزًُُٗا الأٜدٟ ايعا١ًَ 

غر ايطعٛد١ٜ ايرٜٔ قدَٛا إيٞ المًُه١ َٔ ناف١ ايبًدإ ايعسب١ٝ ٚغر ايعسب١ٝ، سٝح 

افات المتُج١ً في ايعادات ٚايتكايٝد ٚايكِٝ يمجًٕٛ تزتُعاً َتعدد اتدٓطٝات ٚايجك

ٚالمعتكدات ايتي قد تختًف عٔ قِٝ ٚعادات ٚتكايٝد َٚعتكدات المجتُع ايطعٛدٟ، ٖرا 

إيٞ داْب تأثس أفساد تًو ايعُاي١ بايكٛاْين ٚالأعساف ايتي ناْٛا تغضعٕٛ لها في 

 (.2010بًداِْٗ الأص١ًٝ )فتشٞ، 

 باب الأعتُاد عًٞ ايعُاي٘ ايٛافد٠: إٔ َٔ أض 2010ٚقد ذنس ايطٜٛسغٞ، 

 .إضتبعاد ْطب١ نبر٠ َٔ ايطهإ َٔ ق٠ٛ ايعٌُ، خصٛصاً ف١٦ ايٓطا٤ 
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  ايدٚز ايهبر ايرٟ تكّٛ ب٘ ايعُاي١ ايٛافد٠ َٔ خلاٍ َػسنتٗا في ع١ًُٝ ايبٓا٤

ٚايت١ُٝٓ الإقتصاد١ٜ ٚالإدتُاع١ٝ َٚطاُٖتٗا في ضد ايٓكص ايهًٞ في ايعُاي١ 

 تادٗا ايت١ُٝٓ المتطازع١.ايٛط١ٝٓ ايتي تح

  تٛافس َطت٣ٛ ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يد٣ ايعُاي١ ايٛافد٠ ايتي قد تهٕٛ تسه١َٛ بػسٚط

 ايعكد.

 ضتكساز ايٛظٝفٞ بمٛدب غسٚط ايعكد بين ايعاٌَ ٌَٝ ايعُاي١ ايٛافد٠ الى الأ

 .ٚصاسب ايعٌُ

 دٛزِٖ تد٢ْ أدٛز ايعُاي١ ايٛافد٠ ٜعتبر عٓصساً أضاضٝاً في ايكض١ٝ فًٛ ناْت أ

 عاي١ٝ أٚ َستفع١ يتردد نجر َٔ ايهفلا٤ في إضتكداَِٗ أٚ عًٞ الأقٌ يهإ ٖٓاى

تفهر قبٌ الإنجاز َِٓٗ، ٚنريو ضاعدت ض٤ٛ الأٚضاع الإقتصاد١ٜ ٚإتطفاض 

 الأدٛز ٚإْتػاز ايبطاي١ في ايدٍٚ المصدز٠ لهرٙ ايعُاي١.

 ٛافد٠:( أْ٘ عٓد ايتشدخ عٔ ضًبٝات ايعُاي١ اي2016ٚذنس المحُٝد )

  ًٞشٜاد٠ تهًف١ اتردَات ايعا١َ ٚالإدتُاع١ٝ َع تدفل ايعُاي١ ايٛافد٠ ٚايضػط ع

 اتردَات ايعا١َ خاص١ ٚدٛد ْدز٠ في بعض َصادز تًو اتردَات.

 .شٜاد٠ عدّ ايتٛشٜع ايعادٍ يًجس٠ٚ ٚايدخٌ ايٛطني ْتٝش١ تخفٝض الأدٛز 

  ٚثكافات َتعدد٠، اترلافات الأدتُاع١ٝ ْتٝذ١ تدفل عُاي١ ٚافد٠ َٔ عسقٝات

 ٚتحٌُ قِٝ تشتًف١ أسٝاْاً عٔ قِٝ ايدٚي١.

  ْتٝذ١ إضتكداّ المؤضطات ٚايػسنات عُاي١ َتدصص١ أٚ عُاي١ زخٝص١ لآدا٤

تًو الأعُاٍ، مما ٜؤدٟ إيٞ ضٝطس٠ ايعُاي١ ايٛافد٠ عًٞ تًو الأعُاٍ في بعض 

 ايكطاعات الإقتصاد١ٜ.

 ٚزٙ إيٞ عدّ إضتكساز ضٛم ايعٌُ. إضتكداّ عُاي١ ٚافد٠ َؤقت١ أٚ َٛسم١ٝ أدٟ بد

ٚإزتفاع ْطب١ ايبطاي١ يًُٛاطٓين ْتٝذ١ َٓافط١ ايعُاي١ ايٛافد٠ عًٞ فس. ايعٌُ 

 المتٛفس٠.

 أدٟ دخٍٛ ايعُاي١ ايٛافد٠ بايًػات الأدٓب١ٝ المدتًف١ ايتأثر عًٞ يػ١ المٛاطٓين. 
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 "السعىدة"تىطين الىظائف 
٥ف في ايكطاعين ايعاّ ٚاترا.، إْطًكت اتذاد١ ٚايسغب١ إيٞ تٛطين ايٛظا

ٚأندت ايدٚي١ عًٞ ضٝاض١ إسلاٍ ايعُاي١ ايٛط١ٝٓ تسٌ ايعُاي١ ايٛافد٠ َٔ خلاٍ 

 خط١ تطتٗدف ايعٓاصس ايتاي١ٝ:

 الإضتُساز في تكًٌٝ الإعتُاد عًٞ الأٜدٟ ايع١ًُ غر ايطعٛد١ٜ. 

 زفع َعدٍ الإْتاد١ٝ يًعُاٍ ايطعٛدٜين. 

 . يلأٜدٟ ايعا١ًَ ايطعٛد١ٜ.شٜاد٠ سذِ إضتكطاب ايكطاع اترا 

شٜاد٠ دزد١ تٛافل َطتٟٛ َٗازات ايطعٛدٜين ايرٜٔ ًٜتشكٕٛ بايك٠ٛ ايعا١ًَ  

 يتًب١ٝ استٝادات الإقتصاد ايٛطني.

 (.2001شٜاد٠ إَها١ْٝ سصٍٛ المسأ٠ ايطعٛد١ٜ عًٞ فس. ايعٌُ )ايٜٓٛصس، 

  :يًطعٛد٠ تعسٜفات عدٜد٠، فايبعض ٜعسفٗا ع٢ً أْٗا

ٍ َٛاطٔ ضعٛدٟ تسٌ َكِٝ غر ضعٛدٟ في ٚظٝف١ َع١ٓٝ، ع٢ً ع١ًُٝ إسلاأْٗا 

 إٔ تتٛافس في المٛاطٔ ايطعٛدٟ ايكدزات ٚالمؤٖلات ٚايهفا٠٤ ايتي تعتادٗا ايعٌُ ْفط٘

فكد عسف تٛطين ايٛظا٥ف عًٞ أْٗا "عًُٝات  2008أَا ايطًطإ،  (.2006)ايصٖساْٞ، 

١ ايٛط١ٝٓ تسٌ ايعُاي١ ايٛافد٠ في ضعٛد٠ ايٛظا٥ف ٚالمٗٔ بصٜاد٠ َعدلات إسلاٍ ايعُاي

 أضٛام ايعٌُ ايٛطني". 

 نٝف١ٝ تطبٝل ضٝاضات تٛطين ايٛظا٥ف "ايطعٛد٠" َٔ خلاٍ )نمٛذز نرت(

 إٔ لابد المسس١ً ٖرٙ ايكدِٜ: خلاٍ الإداز٠ أضًٛب عٔ ٚايتدًٞ ايتشًٌ َسس١ً 

 ٢ًايتعسف ع ٜتِ سٝح ايتػٝر، يع١ًُٝ ايدافع١ ايك٣ٛ الإداز٠ بتػدٝص تكّٛ

 ايٛظا٥ف يتٛطين ددٜد٠ ٚممازضات تب٢ٓ ضٝاضات ع١ًُٝ َٔ المتٛقع١ ايفٛا٥د

 (.2005)ايعتٝبي،  ايتػٝر المحت١ًُ يع١ًُٝ الآثاز ٚنريو

 ع٢ً ددٟ بػهٌ الإداز٠ تطع٢ إٔ ٜٓبػٞ المسس١ً ٖرٙ ايتػٝر: خلاٍ َسس١ً 

 لاٍخ َٔ ايتذُٝد َسس١ً خلاٍ تم تبٓٝٗا إلى ٚايسؤ١ٜ الإضتراتٝذ١ٝ تفعٌٝ
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 اتذرز تظب .ايبػس١ٜ المٛازد إداز٠ ٚممازضات ضٝاضات َٔ َتها١ًَ أْػط١ تٓفٝر

 (.2008الأْػط١ )فسسات،  تجص١٥ عٔ ٚايبعد

 إٔ يًتأند المٓع١ُ تطع٢ إٔ لابد المسس١ً ٖرٙ ايتػٝر: خلاٍ تجبٝت َسس١ً 

 ايكاْْٛٞ ايطابع أخرت ايتػٝر قد َسس١ً خلاٍ إسداثٗا تم ايتي ايتػٝرات

 ايترابط تحكٝل خلاٍ َٔ الهدف ٖرا تٓفٝر َٔ ايتشكل ٚيمهٔ .ؤضطٞالم

 ايجكاف١ َٚتطًبات يتتلا٤ّ المهافآت ْٚعاّ الإدسا٤ات، بين ايطٝاضات، ٚايتهاٌَ

 بأدسا٤ المسس١ً ٖرٙ عًُٝات ٚتبدأ .يًتٛطين ٚالمطاْد٠ ايداع١ُ ايتٓع١ُٝٝ

تػهٌ  أْٗا َٔ يًتأند بٗا ايعٌُ ٜتِ ايتي ٚالإدسا٤ات يًطٝاضات َسادع١

 .(2010يًتٛطين )فتشٞ،  أضاض١ٝ دعا١َ

 مطاعم الخذمت السريعت
( بتعسٜااف َطاااعِ اتردَاا١ ايطااسٜع١: ٖااٛ المهااإ اياارٟ     2005قاااّ عباادايسحمٔ، ) 

َجاٌ غاطا٥س   ٚٚقات قصار    ضاسٜع ٜاتِ تحضارٖا بػاهٌ    ايتي  ات اترفٝف١ايٛدبٜكدّ فٝ٘ 

ع ايدداز المك١ًٝ، َع َػسٚب غاشٟ "ايػاٚزَا ٚايبردس ٚايفلافٌ ٚايفطا٥س ٚايبٝتصا" ٚقط

ٚأٖاِ َاا يمٝاص ايٛدباات ايطاسٜع١: أْٗاا        أٚ نأع َٔ ايعصر ٚغسا٥ح ايبطااطظ المكًٝا١.  

تؤنٌ ع٢ً عذٌ. ٚالملاسغ إٔ أنجس ايٓاع إقبالًا ع٢ً ايٛدباات ايطاسٜع١ ٖاِ الأطفااٍ     

الملاَاح  ٚتتًدص  ٚالمساٖكٕٛ، ايرٜٔ صازت ايٛدبات ايطسٜع١ دص٤اً َٔ عاداتِٗ اي١َٝٛٝ.

ايس٥ٝطااا١ٝ يصااآاع١ َطااااعِ ايٛدباااات ايطاااسٜع١ في )ضاااعس قًٝاااٌ ْطااابٝاً يًُٓاااتر، ضاااسع١     

 اترد١َ، المٓتر ٜؤنٌ بالأٜدٟ، َعبأ بطسٜك١ يمهٔ حمًٗا في عبٛات(.

( تعسٜف َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ بطسم 2003نُا أضاف أبٛزَإ ٚأخسٕٚ )

ضسٜع١ ايتذٗٝص  : ٖٞ ٚدبات خفٝفProduct١ع٢ً أضاع المٓتر  -1َتعدد٠: )

دقٝك١ ق١ًًٝ ايتهًف١ ق١ًًٝ ايطعس  15 - 2ٚايطٗٞ ٚتكدّ بكًٌٝ َٔ اترد١َ َا بين 

: فكد عسف بإٔ المؤضط١ ايتي   Placeع٢ً أضاع المهإ  -2-ٚبأقٌ الإَهاْٝات 

تكدّ فٝٗا قٛا٥ِ تسدٚد٠ َٔ الأطع١ُ َجٌ الهُبٛزدس ٚايطذل ٚالمكًٝات لمجُٛع١ 

 نبر٠ َٔ ايٓاع(.
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 ايػسنات َٔ ايعدٜد خسٚز ٚزا٤ ٚايدٚافع الأضباب َٔ تزُٛع١ ٖٚٓاى

الأضباب  ٖرٙ لأِٖ إضتعساض ًٜٞ في تزاٍ َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ ٚفُٝا يًعٌُ

(Chou, et al, 2008  ،Zhang, et al, 2014:) 

o ايتي الأٖداف في الأضاض١ٝ اتذًك١ الهدف ٖرا ٚايُٓٛ: ٜٚػهٌ الأزباح تحكٝل 

 أٚ المحًٞ ايطٛم في ذيو أنإ ضٛا٤ عاّ بػهٌ ايطسٜع١ إيٝٗا المطاعِ تطع٢

 ددٜد٠. فسٚع إفتتاح خلاٍ َٔ ايتٛضع دٚيٝا لها ٜتٝح مما ايدٚيٞ

o ٍبكدزات عاي١ٝ َٔ المٛازد  ايطسٜع١ المطاعِ الإْتاد١ٝ: تتُتع ايكدز٠ إضتػلا

 ايدٚيٞ المحٝط في ايعٌُ ع٢ً قدز٠ أنجس دعًٗا مما ٚايف١ٝٓ الماي١ٝ ٚالإداز١ٜ

 ايتٓافطٞ ايػسن١ َطت٣ٛ زفع إلى ٚصٛلا اضتػلاٍ َٛازدٖا في ٚأنجس نفا٠٤

 .اقٌ تهًف١ ذات تكدِٜ َٓتذات طسٜل عٔ

o لإضتراتٝذ١ٝ  ايطسٜع١ المطاعِ إتباع ٚاتردَات: إٕ ايطًع سٝا٠ دٚز٠ في الاَتداد

 المٓتذات إٔ َعسٚف ٖٛ فهُا ٚضًعٗا خدَاتٗا َٔ ايعدٜد ضاعد تطٜٛس ايطٛم

 الإتضداز ثِ ٚايٓضٛز ٚايُٓٛ ايتكدِٜ ٖٚٞ اتذٝا٠ َٔ دٚز٠ َساسٌ في عد٠ تمس

 بايعٌُ ايػسن١ تكّٛ َعين ضٛم قديم١ في ايطًع١ ب٘ ايرٟ تصبح ايٛقت ففٞ

 .ايطٛم ذيو ددٜدٙ في سٝا٠ دٚز٠ تهتطب لها يهٞ ددٜدٙ أضٛام إتظاد ع٢ً

o ًٞالمح ايعٌُ إطاز َٔ ايػسن١ خسٚز إٕ :اترازد١ٝ ايتطٜٛك١ٝ ايفس. نجس٠ 

 بدٚزٖا تػهٌ ٚايتي ايتطٜٛك١ٝ ايفس. َٔ ايعدٜد أَاّ إلى ايدٚيٞ تظعًٗا

 إضتػلاٍ ع٢ً قدزتٗا ٚتهٕٛ ايطٛق١ٝ اتذص١ قٜٛاً يتشكٝل الأزباح ٚإتطاع سافصاً

 بدٚزٖا تػهٌ ٚايتي ايضسٚز١ٜ ايكدزات ٚالمٛازد تٛفس في ساي١ أق٣ٛ ايفس. ٖرٙ

 .ق٠ٛ ْكاط

 منهجيت الذراست 
ايتعسف عًٞ َدٟ تأثر ايطعٛد٠ عًٞ ايعُاي١  اتذاي١ٝ إيٞ تٗدف ايدزاض١

ايٛافد٠ في ع١ٓٝ َٔ َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ بمد١ٜٓ دد٠ دٚي١ المًُه١ ايعسب١ٝ 

ايطعٛد١ٜ ٚذيو َٔ خلاٍ: ايتعسف عًٞ ٚاقع ايعُاي١ ايٛافد٠ بعد تطبٝل ضٝاض١ 
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بالمًُه١ ايعسب١ٝ تٛطين ايٛظا٥ف "ايطعٛد٠" في َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ بمد١ٜٓ دد٠ 

ايطعٛد١ٜ، ايتعسف عًٞ ايتأثرات الإتظاب١ٝ ٚايطًب١ٝ ايتي سًت عًٞ ايعُاي١ ايٛافد٠ في 

َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ بمد١ٜٓ دد٠ ْتٝذ١ تطبٝل قإْٛ تٛطين ايٛظا٥ف "ايطعٛد٠" 

 ٚ ايتعسف عًٞ أنجس ايٛظا٥ف ايتي تم ضعٛدتٗا في َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١.

ف تم تصُِٝ إضتُاز٠ إضتكصا٤ ٚشعت عًٞ ع١ٓٝ عػٛا١ٝ٥ ٚيتشكٝل ٖرا الهد

 َٔ المدزا٤ ٚايعاًَين بجلاثٕٛ فسع َٔ َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ بمد١ٜٓ دد٠ بالمًُه١

( إضتُاز٠ في 12(، بتًو المطاعِ بٛاقع )1ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ نُا ٖٛ َٛضح ظدٍٚ )

( 289از٠ نإ َٔ بٝٓٗا )( إضت360ُنٌ َطعِ يٝبًؼ عدد الاضتُازات ايتي تم تٛشٜعٗا )

  % صاتذ١ يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ.80.3اضتُاز٠ بٓطب١ 

ٚقد تم اضتدداّ َكٝاع يٝهست اترُاضٞ يًتعبر عٔ َد٣ الاتفام َع ايعبازات 

 .1ٚغر َٛافل بػد٠ =  5ايتي ٜتضُٓٗا نٌ تسٛز سٝح َٛافل بػد٠ = 

 ض١(: َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ لمد١ٜٓ دد٠ ع١ٓٝ ايدزا1ددٍٚ زقِ )

 الفسوع اضه المطعه
 حٌ الحنساء –الطلًناىًُ  –الطلطاٌ مىل  –عصيص مىل  فسوع(4ضلطلُ مطاعه نيتانٌ )

 حٌ السبىَ  –الأىدلظ  –حٌ الحنساء  فسوع(3ضلطلُ مطاعه تها )

 حٌ الحنساء –الطلًناىًُ  –الطلطاٌ مىل  –عصيص مىل فسوع(4ضلطلُ مطاعه بًتصا ٍت )

 حٌ الطلاو  –حٌ البىادٍ  –حٌ الحنساء  –إيفيت مىل  فسوع(4لص )ضلطلُ مطاعه ماندوىا

جسيس  –أبحس  –غازع المهسوىُ  – 3حساء  –بترومين ضاٍس  فسوع(6ضلطلُ بسجس نًيج )
 الطلًناىًُ –مىل 

 –ضلطاٌ  غازع -عصيص مىل  -الطلطاٌ مىل  -حٌ الحنساء  فسوع(5ضلطلُ مطاعه البًو )
 غازع التخلًُ 

أبحس  –العسب مىل  –ياسمين مىل  –حٌ الصٍساء  فسوع(4عه الطاشج )ضلطلُ مطا
 الػنالًُ 

 فسع 31 إجمالٌ عًيُ الفسوع
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 النتائج والمناقشت
( تٛشٜع أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ٚفل َتػرات ايٓٛع، ايعُس، المؤٌٖ ايدزاضٞ، 2ددٍٚ زقِ )

 َد٠ غػٌ ايٛظٝف١ 

 اليطبُ % التهسازات المتػير

 9448 874 ذنس اليىع
 548 05 أىجٌ

 العنس

 0944 56 عاماً 85أقل مً 

 7841 818 عاماً 45إلٌ  85مً 

 847 85 عاماً 45أنجس مً 

المؤٍل 
 التعلًنٌ

 0843 53 ثاىىيُ أو ما يعادلها
6748 096 (لًطاىظ أو بهالىزيىع)مؤٍل جامعٌ 

 – ماجطتير – دبلىو)دزاضات علًا 
0348 41 (دنتىزاه

مدَ غػل 
لىظًفُا

 0741 49 إلٌ أقل مً عاو 
 7841 818 أنجس مً عامين إلٌ خمطُ أعىاو

 0040 38 أنجس مً خمظ أعىاو
ع١ٓٝ ايدزاض١ أفساد ( إٔ غايب١ٝ 2ٜتضح َٔ ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في ددٍٚ زقِ )

. ٖٚرا %(5.2الإْاخ )الأقٌ َٔ ٓطب١ اي تبُٝٓا بًػ ،%(94.8ناْت َٔ ايرنٛز بٓطب١ )

إعتُاد ضٛم ايعٌُ ايطعٛدٟ في َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ عًٞ ايعٓصس  َا ٜدٍ عًٞ

ايرنٛزٟ بُٝٓا قٌ عٓصس ايٓطا٤ في ايعٌُ بالمطاعِ ْعساً يًعادات ٚايتكايٝد المعٍُٛ 

( ٚإضتبعاد ْطب١ 2002بٗا في المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ ٖٚرا َا ٜتفل َع دزاض١ َبازى )

َتٛضطات ٤ عٔ ضٛم ايعٌُ. أَا فُٝا تغص نبر٠ َٔ المٛاطٓين ٚخصٛصا ف١٦ ايٓطا

 45إيٞ  25َٔ  بينأعُاز تساٚست ايٓطب١ الأنبر َِٓٗ فكد أعُاز أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ 

دا٤ َٔ ِٖ ٚ 19.4عاَاً بٓطب١  25، ًٜٝٗا َٔ بًػت أعُازِٖ أقٌ َٔ %72.0بٓطب١  عاَاً

إٔ ايٓطب١ الأنجس ٖٚرا ٜػر إيٞ  .%8.7في المستب١ الأخر٠ بٓطب١  عاَاً 45أنجس َٔ 

َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ ٜعتبر ضٛم عٌُناْت َٔ ف١٦ ايػباب ٖٚرا ٜدٍ عًٞ إٔ
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 إيٞتػر ايٓتا٥رايتعًُٝٞ لأفساد ع١ٓٝ ايدزاض١  ٣المطتٛ داذب يًػباب. أَا فُٝا تغص

، َؤٌٖ داَعٞساصًٕٛ عًٞ  %(68.8) ٚايتي بًػت ْطبتِٗ تضٛ ع١ٓٝأفساد ايغايب١ٝ إٔ 

%، أَا 18.3جا١ْٜٛ ايعا١َ أٚ َا ٜعادلها دا٤ٚا في المستب١ ايجا١ْٝ بٓطب١ بُٝٓا حم١ً اي

%. ْٚسٟ إٔ ايٓطب١ الأنبر َٔ 13.8عًٞ دزاضات عًٝا فبًػت ْطبتِٗ  اتذاصًين

ايعاًَين في ضٛم ايعٌُ ايطعٛدٟ في َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ ناْت َٔ ايعُاي١ 

ايٛافد٠ اتذا١ًَ يػٗاد٠ ايبهايٛزٜٛع. أَا فُٝا تغص َد٠ غػٌ ايٛظٝف١ تساٚست 

يٞ خمط١ أعٛاّ بٓطب١ ايٓطب١ الأنبر َِٓٗ َد٠ غػًِٗ يًٛظٝف١ أنجس َٔ عاَين إ

، بُٝٓا دا٤ت في المسس١ً ايجا١ْٝ إيٞ ايرٜٔ ٜعًُٕٛ في المطعِ أقٌ َٔ عاّ بٓطب١ %72.0

%، أَا ايٓطب١ الأصػس ايرٜٔ ٜعًُٕٛ بالمطعِ لأنجس َٔ خمظ ضٓٛات ناْت 17.0

%. ٜٚتضح َٔ ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في اتددٍٚ أْ٘ عًٞ ايسغِ َٔ تفعٌٝ ْعاّ تٛطين 11.1

ايطعٛد٠" إلا ٖٓاى عاًَين ٚافدٜٔ إضتُس عًُِٗ في المطاعِ لأنجس َٔ ايٛظا٥ف "

عاَين ٜدٍ ٖرا عًٞ ق١ً دٚزإ ايعاًَين في َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ ٚنريو لم ٜتِ 

تفعٌٝ ضٝاض١ تٛطين ايٛظا٥ف بػهٌ ناٌَ في المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ

طاعِ اترد١َ تٛدٗات أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ تضٛ ٚاقع ايعُاي١ ايٛافد٠ بم

 ايطسٜع١ ْتٝذ١ تطبٝل ْعاّ ايطعٛد٠

عباز٠ لمعسف١ أزا٤ ٚتٛدٗات المدزا٤ ٚايعاًَين تضٛ ٚاقع تأثر ايطعٛد٠  15تم طسح 

 عًٞ ايعُاي١ ايٛافد٠ في َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١

 ٚتٛضح اتدداٍٚ ايتاي١ٝ أِٖ ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا:

 عِ اترد١َ ايطسٜع١ ْتٝذ١ تطبٝل ْعاّ ايطعٛد٠ٚاقع ايعُاي١ ايٛافد٠ بمطا (3ددٍٚ )

 

 

 

 

 



 

 

 

 ا عًٞ ايعُاي١ ايٛافد٠ ايطعٛد٠ ٚتأثرٖ
 دزاض١ تطبٝك١ٝ عًٞ َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ
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المتىضط 
 الحطابٌ

تعتبر الىظائف الإدازيُ مً -0
الىظائف التي تم فًَا 
إضتبدال نبير بعنالُ ضعىديُ 

 بدلًا مً الأجيب4ًُ

 095 1 1 1 90 ت
347 

% 3845 1 1 1 6745 

تعتبر وظائف التعامل مع -8
العنلاء داخل المطعه مً 
الىظائف التي تم فًَا 
اضتبدال نبير بعنالُ ضعىديُ 

 بدلًا مً الأجيب4ًُ

 61 1 60 051 08 ت

848 
% 648 5149 8040 1 8148 

تعتبر وظائف إىتاج -3
الأغريُ بالمطعه مً الىظائف 
التي تم فًَا اضتبدال نبير 

مً  بعنالُ ضعىديُ بدلًا
 الأجيب4ًُ

 1 31 1 809 41 ت

840 
% 0348 7548 1 0144 1 

تعتبر وظائف تجًَص -4
الأغريُ بالمطعه مً الىظائف 
التي تم فًَا اضتبدال نبير 
بعنالُ ضعىديُ بدلًا مً 

 الأجيب4ًُ

 88 58 46 048 05 ت

847 % 548 5048 0549 8140 746 

تعتبر وظائف تىصًل -5
لىظائف الطلبات للنياشل مً ا

التي تم فًَا اضتبدال نبير 
بعنالُ ضعىديُ بدلًا مً 

 الأجيب4ًُ

 1 1 09 58 808 ت

043 
% 7544 0841 616 1 1 

تعتبر وظائف الصساف -6
بالمطعه مً الىظائف التي تم 
فًَا اضتبدال نبير بعنالُ 

 ضعىديُ بدلًا مً الأجيب4ًُ

 087 05 68 1 09 ت
448 

% 646 1 8345 548 6447 

 341 1 015 080 88 40 تىظاو الطعىدَ أدٍ إلٌ -7
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الاضتػياء عً ىطبُ نبيرَ مً 
 1 3643 4049 746 0448 % العاملين بالمطعه 4

ىظاو الطعىدَ أدٍ إلٌ -8
وصىل ىطبُ العاملين 
الطعىديين بالمطعه الٌ أنجس 

 % 514مً 

 1 47 33 089 81 ت
843 

% 649 6544 0044 0643 1 

خل الػَسٍ لو يتياضب الد-9
مع المَاو والمطؤولًات التي 

 تكىو بَا4

 840 1 01 53 079 47 ت
% 0643 6049 0843 345 1 

تعنل الادازَ علٌ المطاواَ -01
الطعىديين بين العاملين 

لتخكًل العدالُ في والاجاىب 
 4العنل

 1 05 008 034 88 ت
844 

% 947 4644 3848 548 1 
 الاجاىبيحصل العاملين -00

لتي الًُ االم علٌ ىفظ المصايا
يحصل علًَا العاملين 

 الطعىديين4

 1 1 1 856 33 ت
049 

% 0044 8846 1 1 1 

المهافاَت والحىافص تىشع -08
العاملين  بطسيكُ عادلُ بين
 الطعىديين والاجاىب4

 1 80 33 38 813 ت
046 

% 7148 0040 0040 743 1 
تػًير يػعس العنلاء بأٍ  لا-03

طتىٍ الخدمات في في م
 الىظائف التي تم ضعىدتَا4

 1 094 44 50 1 ت
345 

% 1 0746 0548 6740 1 
إزتفع مطتىى جىدَ -04

الخدمات المكدمُ بالمطعه 
 ىتًجُ تطبًل ىظاو الطعىد4َ

 1 07 70 075 86 ت
843 

% 9141 6146 8446 549 1 

تمتلو الكدزَ علٌ التعبير -05
 عً أزائو في العنل4

 846 1 34 007 038 1 ت
% 1 4748 4145 0048 1 

( إٔ ٚقع ايعُاي١ ايٛافد٠ بعد 3ٜتضح َٔ ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في اتددٍٚ زقِ )

 تطبٝل بسْاَر تٛطين ايٛظا٥ف " ايطعٛد٠ " ٜتُجٌ في ايتايٞ: 



 

 

 

 ا عًٞ ايعُاي١ ايٛافد٠ ايطعٛد٠ ٚتأثرٖ
 دزاض١ تطبٝك١ٝ عًٞ َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ

 
 

 

 ب

( إٔ غايب١ٝ ع١ٓٝ أفساد 3ٜتضح َٔ ْتا٥ر اتددٍٚ زقِ )أولاً: الىظائف :

ٔ أنجس ايٛظا٥ف ايتي تم ضعٛدتٗا ٚإضتبدالها بايعُاي١ ايطعٛد١ٜ ايدزاض١ أجمعٛا إٔ َ

ايٛط١ٝٓ ٖٞ ٚظا٥ف ايصساف بالمطعِ بدلًا َٔ الأدٓب١ٝ نُا ٖٛ َٛضح بمتٛضط 

(، ًٜٝٗا ايٛظا٥ف الإداز١ٜ ايرٟ سدخ فٝٗا إضتبداٍ بعُاي١ ضعٛد١ٜ بٓطب١ 4.2سطابٞ )

طب١ لآزا٤ ايعاًَين يٛظٝف١ (، أَا باي3.7ٓنبر٠  نُا ٖٛ َٛضح بالمتٛضط سطابٞ )

خد١َ ايعُلا٤ ٚايسد عًٞ إضتفطازات ايعُلا٤ فكد دا٤ت تساٜد٠ لأضتبداٍ ايعُاي١ 

 (. 2.8ايٛافد٠ بايعُاي١ ايطعٛد١ٜ بمتٛضط سطابٞ  )

( إٔ آزا٤ ٚتٛدٗات ايعاًَين إٔ 3نُا أغازت ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في اتددٍٚ ايطابل )

٠ بايعُاي١ ايطعٛد١ٜ قٌ في ٚظٝفتين بالمطعِ ْطب١ الأضتبداٍ في ايعُاي١ ايٛافد

(، ٚظا٥ف إْتاز 2.7َٚتُج١ً في: )ٚظا٥ف تجٗٝص الأغر١ٜ بالمطعِ بمتٛضط سطابٞ )

(، نُا دا٤ت ايٓتا٥ح إٔ َٔ ايٛظا٥ف ايتي لم 2.1الأغر١ٜ بالمطعِ بمتٛضط سطابٞ )

يًُٓاشٍ  تعدخ إضتبداٍ لها إلا بٓطب١ ق١ًًٝ ددا َتُج١ً في ٚظا٥ف تٛصٌٝ ايطًبات

1.3بمتٛضط سطابٞ )

أغازت ْتا٥ر ايدزاض١ في اتددٍٚ ايطابل إٔ أزا٤ ٚتٛدٗات ايعاًَين ثانياً: العذالت:

تػر تضٛ غعٛزِٖ ٚدٛد قصٛز ٚاضح في المطاٚا٠ بين ايعُاي١ ايٛافد٠ ٚايعُاي١ ايطعٛد١ٜ 

تػتت ٖٚٛ في تطبٝل ايعداي١ الماد١ٜ أٚ المع١ٜٛٓ ٚتم قٝاع ذيو َٔ خلاٍ َكاٜٝظ اي

ايطعٛدٜين الاداز٠ تعٌُ عًٞ المطاٚا٠ بين ايعاًَين الإتضساف المعٝازٟ َتُج١ً في )

المهافاَت (، نُا تٛشع 2.4بمتٛضط سطابٞ ) يتشكٝل ايعداي١ في ايعٌُٚالاداْب 

( ، 1.6ايعاًَين ايطعٛدٜين ٚالاداْب بمتٛضط سطابٞ ) ٚاتذٛافص بطسٜك١ عادي١ بين

يتي تعصٌ عًٝٗا اي١ٝ االم الاداْب عًٞ ْفظ المصاٜااًَين تعصٌ ايعنُا أغازت أْ٘ 

( نُا دا٤ت سس١ٜ ايكدز٠ عًٞ ايتعبر عٔ 1.9ايعاًَين ايطعٛدٜين  بمتٛضط سطابٞ )

 ( (.2.6أزا٤ ايعُاي١ ايٛافد٠ في ايعٌُ تساٜد٠ بمتٛضط سطابٞ )

لمتٛضط :  إتضح َٔ ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ في اتددٍٚ ايطابل إٔ اثالثاً الجىدة

اتذطابٞ يبعض عٓاصس ٚاقع ايعُاي١ ايٛافد٠ في َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ ْتٝذ١ تطبٝل 
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ْعاّ ايطعٛد٠ إٔ أزا٤ ٚتٛدٗات ايعاًَين تضٛ عٓصس َطت٣ٛ دٛد٠ اتردَات المكد١َ 

( ، أَا فُٝا 3.5بالمطعِ ْتٝذ١ تطبٝل ْعاّ ايطعٛد٠ أْ٘ قٌ ٚذيو بمتٛضط سطابٞ )

 في َطتٟٛ اتردَات في ايٛظا٥ف ايتي تم ضعٛدتٗا قد بايتػٝرايعُلا٤  تغص غعٛز

 (.2.3سصٌ عًٞ بمتٛضط سطابٞ )

إيٞ ايعُاي١ ايطعٛد١ٜ في المطاعِ ع١ٓٝ ايدزاض١رابعاً نسبت العمالت الىافذة

( إٔ ْعاّ ايطعٛد٠ أدٟ إيٞ الاضتػٓا٤ عٔ 3أغازت ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في ددٍٚ )

(، أَا فُٝا تغص ْطب١ 3.0تٛضط سطابٞ )ْطب١ نبر٠ َٔ ايعاًَين بالمطعِ بم

 (.2.3% أخرت بمتٛضط سطابٞ )50ايعاًَين ايطعٛدٜين بالمطعِ ايٞ أنجس َٔ 



 

 

 

 ا عًٞ ايعُاي١ ايٛافد٠ ايطعٛد٠ ٚتأثرٖ
 دزاض١ تطبٝك١ٝ عًٞ َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ

 
 

 

 ب

٤ أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ٚتٛدٗاتِٗ ( إٔ جمٝع آزا1) ايػهٌ زقِ:ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في  َٔ

دا٤ت َتفك١ في ثلاث١ عٓاصس َٔ عٓاصس ٚاقع ايعُاي١ ايٛافد٠ بمطاعِ اترد١َ 

% ٚنإ تستٝبٗا ٚفكا يًُتٛضط 20ايطسٜع١ ْتٝذ١ تطبٝل ْعاّ ايطعٛد٠ بٓطب١ 

 اتذطابٞ نايتايٞ:

١ تعتبر ٚظا٥ف ايصساف بالمطعِ َٔ ايٛظا٥ف ايتي تم فٝٗا اضتبداٍ نبر بعُاي .1

 (.4.2ضعٛد١ٜ بدلًا َٔ الأدٓب١ٝ )

تعتبر ايٛظا٥ف الإداز١ٜ َٔ ايٛظا٥ف ايتي تم فٝٗا إضتبداٍ نبر بعُاي١ ضعٛد١ٜ  .2

 (.3.7بدلًا َٔ الأدٓب١ٝ )

 (.3.5تػٝر في َطتٟٛ اتردَات في ايٛظا٥ف ايتي تم ضعٛدتٗا )ٜػعس ايعُلا٤ بأٟ  .3

عُاي١ ايٛافد٠ بايعاٌَ ٖٚرا َا ٜػر عًٞ بدأ خط١ تٛطين ايٛظا٥ف ٚإسلاٍ اي

ايطعٛدٟ أٟ ضعٛد٠ ايٛظا٥ف الإداز١ٜ ايعًٝا ٚايصساف ٖٚرا َا ٜتفل َع خطط ايت١ُٝٓ 

سٝح أٚيت ايدٚي١ أٚي١ٜٛ خاص١ يتػػٌٝ الأٜدٟ  1970يًًُُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ 

ايعا١ًَ ايطعٛد١ٜ في الأعُاٍ الإداز١ٜ ٚايف١ٝٓ، ٚالأضتُساز في تكًٌٝ الإعتُاد عًٞ 

(.2001ايعا١ًَ غر ايطعٛد١ٜ ٖٚرا َا أغاز إيٝ٘ ايٜٓٛصس ) الأٜدٟ

 (.3.0ْعاّ ايطعٛد٠ أدٟ إيٞ الاضتػٓا٤ عٔ ْطب١ نبر٠ َٔ ايعاًَين بالمطعِ ) -1

تعتبر ٚظا٥ف ايتعاٌَ َع ايعُلا٤ داخٌ المطعِ َٔ ايٛظا٥ف ايتي تم فٝٗا  -2

 (.2.8بداٍ نبر بعُاي١ ضعٛد١ٜ بدلًا َٔ الأدٓب١ٝ )اضت

تعتبر ٚظا٥ف تجٗٝص الأغر١ٜ بالمطعِ َٔ ايٛظا٥ف ايتي تم فٝٗا اضتبداٍ  -3

 (.2.7نبر بعُاي١ ضعٛد١ٜ بدلًا َٔ الأدٓب١ٝ )

 (.2.6تمتًو ايكدز٠ عًٞ ايتعبر عٔ أزا٥و في ايعٌُ ) -4
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تجٗٝص الأغر١ٜ ٚإْتادٗا َٔ  ٖٚرا َا ٜٛضح إيٞ أْ٘ تعتبر ايٛظا٥ف الم١ٝٓٗ َجٌ 

ايٛظا٥ف ايتي لم ٜتِ الإسلاٍ لها بػهٌ ناٌَ، ٚذيو يك١ً َٗاز٠ ٚخبر٠ ايعُاي١ 

ايطعٛد١ٜ في تزاٍ َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ ٚعدّ إيتصاّ ايعُاي١ ايٛط١ٝٓ بهاٌَ 

 (.2007غسٚط عكد ايتٛظٝف ٚقد إتفكت ٖرٙ ايٓتٝذ١ لما تٛصٌ إيٝ٘ ايػٝح ٚالمػٛم )

ازت ْتا٥ر ايدزاض١ إٔ آزا٤ ٚتٛدٗات أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ دا٤ت غر بُٝٓا أغ

% ٚنإ تستٝبٗا ٚفكا يًُتٛضط اتذطابٞ نايتايٞ:40َتفك١ في ضت عٓاصس بٓطب١ 

يتشكٝل ايعداي١ في ايطعٛدٜين ٚالاداْب تعٌُ الاداز٠ عًٞ المطاٚا٠ بين ايعاًَين  .1

 (.2.4) ايعٌُ

% 50اًَين ايطعٛدٜين بالمطعِ ايٞ أنجس َٔ ْعاّ ايطعٛد٠ أدٟ إيٞ ٚصٍٛ ْطب١ ايع .2

(2.3.) 

تعتبر ٚظا٥ف إْتاز الأغر١ٜ بالمطعِ َٔ ايٛظا٥ف ايتي تم فٝٗا اضتبداٍ  .3

 (.2.3نبر بعُاي١ ضعٛد١ٜ بدلًا َٔ الأدٓب١ٝ )

تعتبر ٚظا٥ف إْتاز الأغر١ٜ بالمطعِ َٔ ايٛظا٥ف ايتي تم فٝٗا اضتبداٍ  .4

 (.2.1ب١ٝ )نبر بعُاي١ ضعٛد١ٜ بدلًا َٔ الأدٓ

 (.2.1ٜتٓاضب ايدخٌ ايػٗسٟ يو َع المٗاّ ٚالمطؤٚيٝات ايتي تكّٛ بٗا ) .5

يتي تعصٌ عًٝٗا ايعاًَين اي١ٝ االم الاداْب عًٞ ْفظ المصاٜاتعصٌ ايعاًَين  .6

 (.1.9ايطعٛدٜين )

نُا أظٗست ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في ايػهٌ ايطابل إٔ أزا٤ ٚتٛدٗات أفساد ع١ٓٝ 

ك١ في عٓصسٜين َٔ عٓاصس ٚاقع ايعُاي١ ايٛافد٠ بمطاعِ ايدزاض١ دا٤ت غر َٛاف

% ٚنإ تستٝبٗا ٚفكا 20اترد١َ ايطسٜع١ ْتٝذ١ تطبٝل ْعاّ تطبٝل ايطعٛد٠ بٓطب١ 

يًُتٛضط اتذطابٞ نايتايٞ:

 (.1.6ايعاًَين ايطعٛدٜين ٚالاداْب ) المهافاَت ٚاتذٛافص بطسٜك١ عادي١ بينتٛشع  .1

اشٍ َٔ ايٛظا٥ف ايتي تم فٝٗا اضتبداٍ نبر تعتبر ٚظا٥ف تٛصٌٝ ايطًبات يًُٓ .2

 (.1.3بعُاي١ ضعٛد١ٜ بدلًا َٔ الأدٓب١ٝ )
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 دزاض١ تطبٝك١ٝ عًٞ َطاعِ اترد١َ ايطسٜع١ بالمًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ
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 ٚقد تٛصًت ْتا٥ر ايدزاض١ المٝدا١ْٝ إيٞ َا ًٜٞ:

  ِأغازت ْتا٥ر ايدزاض١ أْ٘ تم تطبٝل ْعاّ تٛطين ايٛظا٥ف " ايطعٛد٠ " بالمطاع

 %.79.6ع١ٓٝ ايدزاض١ بٓطب١ 

 ٝل ْعاّ تٛطين ايٛظا٥ف " ايطعٛد٠ " أدٟ إيٞ إتضح َٔ ْتا٥ر ايدزاض١ إٔ تطب

 الاضتػٓا٤ عٔ ْطب١ نبر٠ َٔ ايعُاي١ ايٛافد٠ بالمطعِ.

  أظٗست ْتا٥ر ايدزاض١ إٔ ٚاقع ايعُاي١ ايٛافد٠ بعد تطبٝل ْعاّ تٛطين ايٛظا٥ف

"ايطعٛد٠" إٔ َٔ أنجس ايٛظا٥ف ايرٟ تم فٝٗا إضتبداٍ نبر ٖٞ ٚظٝف١ 

أٜضاً ايٛظا٥ف اتراص١ بايتعاٌَ َع ايعُلا٤ ٚايسد ايصساف ٚايٛظا٥ف الإداز١ٜ ٚ

لم تعدخ فٝٗاعًٞ إضتفطازِٖ. بُٝٓا ايٛظا٥ف اتراص١ بتذٗٝص ٚإْتاز الأغر١ٜ

إضتبداٍ نبر يًعُاي١ ايٛافد٠ بايعُاي١ ايطعٛد١ٜ، أَا ايرٟ لم تعدخ فٝٗا 

إضتبداٍ ٖٞ ٚظٝف١ تٛصٌٝ ايطًبات يًُٓاشٍ

 ٤ غعسٚا بايتػٝر في ضعف َطتٟٛ دٛد٠ اتردَات أغازت ْتا٥ر ايدزاض١ إٔ ايعُلا

المكد١َ في ايٛظا٥ف ايتي تم ضعٛدتٗا ْتٝذ١ تطبٝل ْعاّ تٛطين ايٛظا٥ف 

 "ايطعٛد٠" َٔ ٚد١ٗ ْعس ايعاًَين بالمطاعِ ع١ٓٝ ايدزاض١.

  أظٗست ْتا٥ر ايدزاض١ أٜضاً عدّ عداي١ في تٛشٜع المهافآت ٚاتذٛافص بين ايعُاي١

 ايطعٛد١ٜ.ايٛافد٠ ٚايعُاي١ 

التىصياث
إزتهاشاً ع٢ً المسادع ايتي تم اضتعساضٗا ْٚتا٥ر ايبشح المٝداْٞ، تم ايتٛصٌ إلى 

 تزُٛع١ َٔ ايتٛصٝات ٢ٖٚ:

  تطٜٛس ايطٝاض١ المص١ُُ لإضتكطاب ايعُاي١ ايٛافد٠ ٚذيو َٔ خلاٍ ايطُاح

 بتٛظٝف ايعُاي١ ايٛافد٠ ٚيهٔ بٓفظ ايسٚاتب ٚايعسٚف نايعُاي١ ايٛط١ٝٓ.

 غساف المطتُس َٔ قبٌ اتدٗات المدتص١ ع٢ً أصشاب المؤضطات باإتصاَِٗ الإ

بتطبٝل ايٓعاّ ايعاّ ٚقإْٛ ايعٌُ ٚأٟ عكد أٚ إتفام خازز بٓٛد قإْٛ ايعٌُ ٜهٕٛ 

 لاغٝاً . 
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 ٍايعٌُ عًٞ َبدأ المطاٚا٠ بين ايعُاي١ ٚايٛافد٠ ٚايعُاي١ ايٛط١ٝٓ ٚذيو َٔ خلا

لماد١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ ٚعٌُ ْعاّ تزصٟ يًُهافأت ٚاتذٛافص المطاٚا٠ في تكدِٜ اتذٛافص ا . أ

 يًعاًَين.

زبط اتذٛافص بالأدا٤ مما تعكل ايسضا ايٛظٝفٞ يًعاًَين في المطاعِ ٚبايتايٞ  . ب

 ٜٓعهظ إتظابٝاً عًٞ دٛد٠ اترد١َ المكد١َ َِٓٗ.

إيصاّ صاسب ايعٌُ عًٞ تٛفر ب١٦ٝ صاتذ١ تٛفر عٛاٌَ الأَٔ ٚايطلا١َ ٚايصش١  . ت

ٚاتردَات الأدتُاع١ٝ ٚغرٖا َٔ الايتصاَات ايتي تستبٗا تػسٜعات ْٚعِ  الم١ٝٓٗ

 ايعٌُ عًٞ عاتك٘.

الايتصاّ بتطبٝل ْعاّ ضاعات ايعٌُ َٚٔ سل ايعاٌَ ايٛافد في ّٜٛ زاس١ في الأضبٛع  . خ

 ٚٚقت زاس١ يتٓاٍٚ طعاَ٘ ايَٝٛٞ ٜٚطتعٝد سٜٝٛت٘.

 بتذدٜد ايعكد بمد٠ ناف١ٝ إخطاز ايعاٌَ ايٛافد قبٌ إْتٗا٤ عكدٙ بأِْٗ لا ٜسغب ٕٛ

 ستي ٜتجني لهِ تدبر إَٛزِٖ.

  ٍتكًٌٝ الأثاز ايطًب١ٝ ايٓاتج١ عٔ ْعاّ تٛطين ايٛظا٥ف "ايطعٛد٠" ٚذيو َٔ خلا

تعٜٛض ايعُاي١ ايٛافد٠ ايتعٜٛض لمٓاضب ايرٟ ٜعٛض خطاز٠ تطستع٘ َٔ ايعٌُ
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