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 ظيفي للعاملين بالفنادق المصريةالىلاء الى أثر العذالة التنظيمية علي
)دراست ميذانيت علي عينت من الفنادق الخمس نجوم بالقاهرة الكبري(

 إعداد

 2د/ أحمد حسن متولي 1د/ شريف جمال سعد

الملخص
ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ بأبعادٖا أثش تٗذف ٖزٙ ايذساط١ إيٞ ايتعشف عًٞ 

ايعذاي١ ايتفاع١ًٝ(  -لإدشا١ٝ٥ ايعذاي١ ا -ٚعٓاصشٖا المدتًف١ )ايعذاي١ ايتٛصٜع١ٝ 

بايفٓادم المصش١ٜ ف١٦ اترُع تصّٛ بايكاٖش٠ ايهلدٟ.  يًعاًَين ايٛلا٤ ايٛظٝفٞع٢ً 

ٚيتشكٝل ٖزا الشذف قاّ ايباسجإ بتصُِٝ أطتُاس٠ أطتكصا٤ ٚصعت عًٞ ع١ٓٝ 

عؼٛا١ٝ٥ َٔ ايعاًَين ببعض فٓادم اترُع تصّٛ بايكاٖش٠ ايهلدٟ ٚريو بػشض 

دٗات ٚأسا٤ ايعاًَين تضٛ أبعاد ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ داخٌ ايتعشف عًٞ تٛ

ايفٓادم ع١ٓٝ ايذساط١، ايتعشف عًٞ ٚاقع ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين ٚتحًٌٝ ايعلاق١ بين 

أبعاد ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ. ٚقذ أٚضشت ْتا٥ر ايذساط١ المٝذا١ْٝ إٔ 

َا بين َٛافل ٚتساٜذ تضٛ أبعاد ايعذاي١ ٖٓاى تبأٜ في تٛدٗات ٚأسا٤ ايعاًَين 

ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ بالإضاف١ إيٞ ٚدٛد علاق١ طشد١ٜ رات دلاي١ اسصا١ٝ٥ عٓذ َظتٟٛ 

بين أبعاد ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ ايجلاث١ ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين داخٌ  0.05َع١ٜٛٓ 

 ايفٓادم ع١ٓٝ ايذساط١.

 ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ -لا٤ ايٛظٝفٞ ايٛ -ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ الكلمات المفتاحية

 مشكلة الذراسة
تعذ المٛاسد ايبؼش١ٜ أسذ أِٖ عٓاصش الأْتاز ٚاترذ١َ داخٌ المؤطظات 

ايفٓذق١ٝ. ٚفي ظٌ المٓافظ١ ايؼذٜذ٠ داخٌ ايكطاع ايفٓذقٞ أصبح ايعٓصش ايبؼشٟ َٝض٠ 

١ٝ إيٞ تٓافظ١ٝ بين تًو ايفٓادم ٚبعطٗا ايبعض مما دفع ايهجلر َٔ المؤطظات ايفٓذق

ضشٚس٠ الأٖتُاّ بايعٓصش ايبؼشٟ يذٜٗا خاص١ في ظٌ صٜاد٠ َعذلات دٚسإ ايعاًَين 
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داخٌ ٖزا ايكطاع. َٚٔ أبشص المُاسطات ايتي تظب إٔ ٜٗتِ بٗا َذٜشٟ ايفٓادم ٖٞ إٔ 

ٚعٓاصشٖا المدتًف١ ٜؼعش ايعاًَين داخٌ تًو المؤطظات بايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ بأبعادٖا

ايعذاي١ ايتفاع١ًٝ( مما ٜٓعهع بذٚسٙ عًٞ  -ايعذاي١ الإدشا١ٝ٥ )ايعذاي١ ايتٛصٜع١ٝ

ٚلا٤ ٚأْتُا٤ ٖؤلا٤ ايعاًَين يًُؤطظات ايتي ٜعًُٕٛ بٗا. ٚيزيو فأْٓا في ٖزٙ  

 ايذساط١ طٓشاٍٚ الاداب١ عًٞ ايتظاؤٍ ايتايٞ:

  َّٛا ٖٛ تأثلر أبعاد ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ في بعض فٓادم اترُع تص

 يهلدٟ عًٞ ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين بٗا؟بايكاٖش٠ ا

 الهذف من الذراسة
تٗذف ايذساط١ اتذاي١ٝ إيٞ

  ٌايتعشف عًٞ تٛدٗات ٚأسا٤ ايعاًَين تضٛ أبعاد ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ داخ

 ايفٓادم ع١ٓٝ ايذساط١.

 .ايتعشف عًٞ ٚاقع ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين داخٌ ايفٓادم ع١ٓٝ ايذساط١ 

 ق١ بين أبعاد ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ.تحًٌٝ ايعلا  

 فرضيات الذراسة
 تٓطًل ٖزٙ ايذساط١ َٔ فشض١ٝ س٥ٝظ١ٝ ٚاسذ٠ ٖٚٞ:

  تٛدذ علاق١ رات دلاي١ اسصا١ٝ٥ طشد١ٜ بين أبعاد ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ )ايعذاي١

 ايعذاي١ ايتفاع١ًٝ(  تزتُع١ ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ -ايعذاي١ الإدشا١ٝ٥  -ايتٛصٜع١ٝ 

يًعاًَين في ايفٓادم ع١ٓٝ ايذساط١. ٜٚٓبجل َٔ ايفشض١ٝ ايش٥ٝظ١ٝ ثلاخ فشضٝات 

 فشع١ٝ ٖٚٞ: 

بين ايعذاي١  0.05تٛدذ علاق١ طشد١ٜ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظتٟٛ َع١ٜٛٓ  (1)

 ايتٛصٜع١ٝ ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ.

بين ايعذاي١  0.05تٛدذ علاق١ طشد١ٜ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظتٟٛ َع١ٜٛٓ  (2)

 ا١ٝ٥ ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ.الإدش
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بين ايعذاي١  0.05تٛدذ علاق١ طشد١ٜ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظتٟٛ َع١ٜٛٓ  (3)

 ايتفاع١ًٝ ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ.

 الإطار النظري للذراسة
 ( َفّٗٛ ايعذاي١ ايتٓع1١ُٝٝ)

في  َتضاٜذاً اٖتُاَاً ايتي ْايت َٔ المٛضٛعات ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ َٛضٛع ٜعذ

 ايٓكاط ايتي َٔ صاٍ ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ َا َفّٗٛ تحذٜذ إٔ إلاَّ الآ١ْٚ الأخلر٠،

 المفاِٖٝ َٔ ايتٓع١ُٝٝ ايعذاي١ َفّٗٛ ايهتاب ٚايباسجٕٛ سٝح ٜعذ أختًف فٝٗا

 فشد نٌ خلاي٘ َٔ ُٜٓعش ايزٟ اتداْب نبلر ع٢ً ٚايزٟ ٜعتُذ إيٞ سذ ايٓظب١ٝ،

 إٔ ( بمع2003٢ُٓذ، يلإدشا٤ات ٚايكشاسات ايتٓع١ُٝٝ داخٌ َؤطظت٘ )ايطشٝح ٚتس

 أٚ َتشٝضاً ٜهٕٛ إدشا٤ات عادي١ قذ أْ٘ ع٢ً َا فشد إيٝ٘ ٜٓعش الإدشا٤ات ايتٓع١ُٝٝ ايتي

 َٛضٛع١ٝ ايفشد َٔ ٜذسن٘ َا ض٤ٛ في تتشذد فٗٞ آخشٜٔ، ْعش في َٛضٛعٞ غلر

 (. 2010المدشدات ٚالإدشا٤ات )ػعبإ،  في ْٚضا١ٖ

 الإطاس عٔ تخشز لا بالمجٌُ اٚيهٓٗ تعشٜفات َتعذد٠ ايتٓع١ُٝٝ ٚيًعذاي١

ايطشٜك١ ( عًٞ أْٗا 1990) Greenbergعاّ، فكذ عشفٗا  بٛد٘ يًعذاي١ المفاُٖٝٞ

ايتي تعهِ َٔ خلالشا ايفشد ع٢ً عذاي١ الأطًٛب ايزٟ ٜظتدذَ٘ المذٜش في ايتعاٌَ َع٘ 

( عًٞ 2003. بُٝٓا ٜشاٖا نلًا َٔ ايطشٝح ٚتسُذ )ع٢ً المظتٜٛين ايٛظٝفٞ ٚالإْظاْٞ

عهع نٌ َٔ عذاي١ المدشدات ٚنزيو عذاي١ الإدشا٤ات أْٗا الأطًٛب ايزٟ ٜ

 . المظتدذ١َ في تٛصٜع تًو المدشدات

 ايعذاي١ ( فأْ٘ ٜٓعش إيٞ ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ عًٞ أْٗا إدساى2007أَا ايعطٟٛ )

أٚ بش٥ٝظِٗ المباػش ٚايتي تؤثش عًٞ  بالمٓع١ُ المٛظفين علاق١ خلاٍ َٔ ايعٌُ َهإ في

 تحكٝل ( ٜعشفٗا عًٞ أْٗا "دسد2008١قفِٗ ٚطًٛنٝاتِٗ في ايعٌُ. أَا ايبؼابؼ١ )َٛا

 ٚتجظذ بالمٓع١ُ، ايفشد علاق١ عٔ تعلد ايتي اتذكٛم ٚايٛادبات في ٚايٓضا١ٖ المظاٚا٠

 بٗا". ٜعًُٕٛ ايتي المٓع١ُ تجاٙ المٛظفين َٔ قبٌ الايتضاَات تحكٝل َبذأ ايعذاي١ فهش٠
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 تٓع١ُٝٝ( أبعاد ايعذاي١ اي2)

 يمهٔ تكظِٝ ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ إيٞ ثلاث١ أبعاد س٥ٝظ١ٝ ٖٚٞ:

 المٛظف عًٝٗا تعصٌ ايتي المدشدات عذاي١ ايتٛصٜع ُٜكصذ بعذاي١)ا( عذاي١ ايتٛصٜع

 تٛصٜع بعذاي١ ايعاًَين إسظاغ ع٢ً تذٍ فٗٞ (. ٚبايتاي2012ٞالمٓع١ُ )ايظهش،  َٔ

 ٖٞ ايٛظٝف١ٝ تششداتِٗ في الأفشاد ٝ٘عً ٜشنض َا أِٖ ايتٓع١ُٝٝ، َٚٔ المدشدات

طٛا٤ ناْت ًَُٛط١ نالأدٛس ٚالمضاٜا ٚايشٚاتب أٚ غلر  - المدشدات تًو َكاس١ْ

تششدات صَلا٥ِٗ طٛا٤  َع -ًَُٛط١ َجٌ فشص ايلذقٞ ٚعذد طاعات ايعٌُ ...الخ 

 (.2012في المؤطظ١ ْفظٗا أٚ خاسدٗا )أبٛ تاٜ٘، 

 تتِ ايتي ٚالإدشا٤ات ٚايعشٚف ايعًُٝات ع٢ً بعذاي ٜشنض ٖزا)ب( عذاي١ الإدشا٤ات:

 فإٕ ايبعذ لشزا ٚتبعاً المٓع١ُ، في ايعاًَين ع٢ً ٚالمدشدات ايعٛا٥ذ ع١ًُٝ تٛصٜع فٝٗا

 المتعًك١ ايكشاسات ٚصٓاع١ المؼاسن١ في فشصتِٗ ايعإًَٛ سُٝٓا ٜأخز تتشكل ايعذاي١

 (.2004المدشدات )ايفٗذاٟٚ ٚايكطا١ْٚ،  بتشذٜذ

 ايشؤطا٤ بين المتبادي١ ايجك١ ٚدٛد َذ٣ َع الإدشا١ٝ٥ ايعذاي١ دسد١ ٚتشتبط

 ايعإًَٛ ػعش نًُا بِٝٓٗ، أنلد َتبادي١ ٖٓاى ثك١ فهًُا ناْت ٚالمشؤٚطين،

 ايفشص إتاس١ َذ٣ ( أ2003ٕٚتسُذ ) ايطشٝح ٜٚش٣ .أنلد بؼهٌ الإدشا١ٝ٥ بايعذاي١

 ايتأثلر ع٢ً قذست٘ َٚذ٣ ا٤ات،الإدش صٝاغ١ ٚتطبٝل عٓذ َٚؼاعشٙ أسا٥٘ لإبذا٤ يًفشد

 يًعذاي١ َظت٣ٛ إداسان٘ تحذدإ تٛصٜع المدشدات الإدشا٤ات المظتدذ١َ في في

 الإدشا١ٝ٥.

 سٝح الإدشا٤ات، عذاي١ ببعذ ٚثٝل بؼهٌ ايبعذ ٖزا ٜشتبط)ز( عذاي١ ايتعاَلات:

 َذ٣ ٚتعهع َتدزٟ ايكشاس َٔ المعا١ًَ المظتكب١ً ظٛد٠ عذاي١ ايتعاَلات تشتبط

 ايتعاَلات عذاي١ ( أ2004ٕٜٚشٟ اترؼايٞ ) .ايصشٝح يلإدشا٤ات ايشلز١ٝ ايتطبٝل

 ٜتِ سٝح الادتُاع١ٝ، ايعٛاٌَ خلاٍ َٔ المذٜش َع يعلاقت٘ إدساى ايعاٌَ بمذ٣ تتعًل

 ايتي ايكشاسات َٓاقؼ١ خلاٍ َٚٔ َٚٛد٠، باسلذاّ يًعاٌَ َعا١ًَ المذٜش خلاٍ َٔ ريو

 ٚإٔ ايؼدص١ٝ، ايعاٌَ َطايب الاعتباس بعين المذٜش ٚإٔ ٜأخز بصشاس١، ٚظٝفت٘ تخص
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ايكشاسات اتخار ع٢ً الملذتب١ ايٓتا٥ر َعشف١في بمصًشت٘ ٜٚؼشن٘ اٖتُاَاً المذٜش ٜبذٟ

 ٖزٙ ايكشاسات. َجٌ لاتخار دعت ايتي ٚالأطباب المٓطك١ٝ ٚالملدسات بٛظٝفتٛ تتعًل ايتي

(  أ١ُٖٝ ايعذاي١ ايتٓع3١ُٝٝ)

ي١ ايتٓع١ُٝٝ داخٌ المؤطظات بأ١ُٖٝ بايػ١ في ْعش ايعذٜذ َٔ تععٞ تطبٝل ايعذا

(، ايعُٝإ 2008(، ايضٖشاْٞ )2007ايهتاب ٚايباسجين سٝح أٚدض نٌ َٔ عًٛإ )

 ( أ١ُٖٝ ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ في ايٓكاط ايتاي2012:١ٝ( ٚايعبٝذٟ )2009ٚايظعٛدٟ )

 المٓع١ُ، في ٚالأدٛس يًشٚاتب ايتٛصٜعٞ ايٓعاّ سكٝك١ ايتٓع١ُٝٝ ايعذاي١ تٛضح ٚ 

 ايتٛصٜع١ٝ. ايعذاي١ خلاٍ َٔ ريو

 ٟاتخار ع١ًُٝ في ٚايتُهٔ ايفع١ًٝ ايظٝطش٠ تحكٝل إلى ايتٓع١ُٝٝ ايعذاي١ تؤد 

 اتداْب. ٖزا في ٖاَا بعذا الإدشا١ٝ٥ ايعذاي١ ايكشاس،ٚتعتلد

 أتخار  ْٚعِ ايشؤطا٤ عٔ ايشضا سالات ع٢ً طًٛنٝا ايتٓع١ُٝٝ ايعذاي١ تٓعهع

 ايتٓعُٝٞ. ٚالايتضاّ ايتٓع١ُٝٝ المٛاط١ٓ طًٛنٝات ٚع٢ً س،ايكشا

 ايتٓعُٝٞ ٚالمٓاخ ايتٓع١ُٝٝ الأدٛا٤ عٔ يًهؼف ايط٤ٛ ايتٓع١ُٝٝ تظًط ايعذاي١ 

 ايتعاَلات; في ايعذاي١ بعذ دٚس ٜلدص ٖٚٓا المٓع١ُ في ايظا٥ذ

 ٟٚايكذس٠ ٚايتكِٝٝ، ٚايشقاب١ المتابع١ ْعاّ دٛد٠ تحذٜذ إلى ايتٓع١ُٝٝ ايعذاي١ تؤد 

 ايتٓع١ُٝٝ ايعًُٝات اطتذا١َ دٛد٠ ٜهفٌ بؼهٌ ايشادع١، ايتػز١ٜ أدٚاس تفعٌٝ ع٢ً

 المٓع١ُ; أعطا٤ عٓذ ٚالاتصاصات

 ٕعٓذ ٚايذ١ٜٝٓ ٚالأخلاق١ٝ الادتُاع١ٝ ايكِٝ َٓع١َٛ تلدص ايتٓع١ُٝٝ ايعذاي١ أ 

 ١نٝفٝ في المٓع١ُ أعطا٤ يذ٣ الأخلاقٞ ٚايٓطر ايتفاعٌ طشم ٚتحذد الأفشاد،

 .المٓع١ُ في ايؼا٥ع١ يًعذاي١ ٚتصٛساتِٗ إدسانِٗ

  تؤثش ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ عًٞ سٚح فشٜل ايعٌُ اتدُاعٞ مماٜؤثش بذٚسٙ عًٞ دٚافع

ايفشد ايعاٌَ يضٜاد٠ َهافأت ٚعٛا٥ذ اتدُاع١ ٚيٝع ايفشد سٝح إٔ عذاي١ 

 الإدشا٤ات ٚايتعاَلات تعذ أسذ ٚطا٥ٌ إػاع١ سٚح اتدُاع١ .
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 ِٖايتظٝب ٚالإتضشاف  طًٛنٝات َٔ ٚايتكًٌٝ اتذذ في ايتٓع١ُٝٝ ايعذاي١ تظا

 .ايعذاي١ غٝاب ْتٝذ١ ٚالمٓعُات المجتُع تجاٙ ٚالمعادٙ

 ( َفّٗٛ ايٛلا٤ ايٛظٝف4ٞ)

 فهش٠ ع٢ً ٜكّٛ ايٛظٝفٞ ايٛلا٤ إٔ ع٢ً ايباسجين بين نبلر إجماع ٖٓاى

 عٔ ايٓعش بػض أْ٘ ٢ًع أٜطاً ٜٚتفكٕٛ َٓعُت٘، ٚ بين المٛظف الاستباط ٖٚٞ ، أطاط١ٝ

فكذ تعذدت ٚتٓٛعت تعاسٜف  المٓع١ُ، ع٢ً نبلر بؼهٌ ٜؤثش فأْ٘ ٚتكظُٝات٘، أبعادٙ

ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ فُِٓٗ َٔ ٜعشف٘ عًٞ أْ٘ "ساي١ يمتجٌ فٝٗا ايفشد يكِٝ ٚأٖذاف 

المؤطظ١ ايتي ٜعٌُ بٗا ٜٚشغب في المحافع١ عًٞ عطٜٛت٘ فٝٗا يتظٌٗٝ تحكٝل 

( إٔ ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ ٖٛ عباس٠ عٔ 2010(. بُٝٓا ٜشٟ دٛاد )2002الأٖذاف" )ايفٛصإ، 

إخلاص ايفشد يًُٓع١ُ ٚسغبت٘ في في تحكٝل أٖذافٗا ٚػعٛسٙ بايفدش ٚالأعتضاص نُا 

( َٔ َٓعٛس 2011أْ٘ ٜعهع ػعٛساً عاطفٝاً بالأستباط بالمٓع١ُ. بُٝٓا تعشف٘ عطٝ٘ )

١ ٚأْصٗاسٙ داخٌ ب١٦ٝ عًُ٘ طًٛنٞ عًٞ أْ٘ "تمجٌٝ ايفشد يكِٝ ٚأٖذاف المٓعُ

 ٚأطتعذادٙ يتكذِٜ أقصٞ َا يذٜ٘ َٔ إَهاْٝات يصالح المٓع١ُ".

 ( َعاٖش ايٛلا٤ ايٛظٝف5ٞ)

ٖٓاى تزُٛع١ َٔ ايعٓاصش ايتي تذٍ عًٞ ٚدٛد ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يذٟ ايعاًَين في أٟ 

 (:2011َؤطظ١ َٚٓٗا )إداس٠ ايتدطٝط ٚايذساطات، 

ًٞ ايعٌُ بؼهٌ َتكٔ َٚتُٝض ٖٚزا ٜعٗش َٔ إتصاص ايعٌُ بإتكإ: اتذشص ع .1

خلاٍ المتابع١ المظتُش٠ َٔ المظ٦ٍٛ لمٛظفٝ٘ يًتعشف عًٞ َعذلات إتصاص المٗاّ 

المٛن١ً إيِٝٗ ٚايعٌُ عًٞ َعشف١ أطباب أتطفاض َظتٟٛ الأدا٤ )إٕ ٚدذت( 

 ٚالمعٛقات ٚالمؼهلات ايتي قذ تؤثش طًباً عًٞ أدا٤ ايعاًَين ٚايعٌُ عًٞ سًٗا بؼهٌ

 فٛسٟ.

عذّ إٖذاس ٚقت ايعٌُ: ٜعني ٖزا ايعٓصش بايتضاّ المٛظف بٛقت عًُ٘ ٚعذّ إٖذاسٙ  .2

فُٝا لا ٜفٝذ المؤطظ١ ٖٚٛ َا ٜذٍ عًٞ ٚلا٥٘ يًُؤطظ١ ايتي ٜعٌُ بٗا ٚسشص٘ عًٞ 

 إتصاص َا ٜهًف ب٘ عٌٝ أنٌُ ٚد٘.
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ايؼعٛس بالأْتُا٤ تدٗ٘ ايعٌُ ٚالأعتضاص بايعٌُ فٝٗا: نٌ َٛظف يذٜ٘ ٚلا٤  .3

ظٝفٞ تد١ٗ عًُ٘ تصذٙ ٜعتض بالاْتُا٤ إيٝٗا ٜٚعٌُ عًٞ رنش تساطٔ عًُ٘ ٚ

 نُا أْ٘ ٜتػاضٞ أٚ تغفٞ عٝٛب عًُ٘ إٕ ٚدذت.

المؼاسن١ الإتظاب١ٝ في دٗٛد تحظين ٚتطٜٛش المؤطظ١ ايتي ٜعٌُ بٗا: ٚتأتٞ ٖزٙ  .4

المؼاسن١ الإتظاب١ٝ َٔ خلاٍ تكذِٜ المٛظف يلاقلذاسات ٚالأفهاس الأبذاع١ٝ 

ف١ إيٞ صٜاد٠٠ فعاي١ٝ ايعٌُ ٚتحظين الأدا٤ ٚالأْتاد١ٝ بعهع المٛظف ايزٟ الشاد

يٝع يذٜ٘ أٟ ٚلا٤ لمؤطظت٘ ٚايزٟ غايباً َا ٜؼهٌ عا٥ل أَاّ تطٜٛش ايعٌُ داخٌ 

 المٓؼأ٠. 

 ( ايعٛاٌَ المؤثش٠ عًٞ ايٛلا٤ ايٛظٝف6ٞ)

ٖٓاى تزُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ ٚايتي تؤثش بؼهٌ َباػش عًٞ ٚلا٤ ايعاًَين 

ُٓؼأ٠ ٚايتي َتي تٛافشت نًُا صادت َٔ َعذلات ايٛلا٤ ٚالأْتُا٤ ايٛظٝفٞ يذٟ يً

 (:2006ايعاًَين َٚٓٗا عًٞ طبٌٝ المجاٍ )ايصلرفي، 

 فٝٗا اتدٝذ٠ ايعٓاصش ع٢ً المحافع١ في داد٠ َؤطظ١ : لأبذ لأٟالأدٛس ٚالمشتبات 

 المظتٜٛين ٢عً فٝ٘ ايعذاي١ تتٛافش عٝح يلأدٛس ٚالمشتبات، َٓاطب ْعاّ ٚضع َٔ

 ٜتكاضاٙ َا بإٔ ايعاٌَ ٜؼعش إٔ تظب ايذاخًٞ المظت٣ٛ فع٢ً ٚاتراسدٞ، ايذاخًٞ

 ع٢ً بايعذاي١ ايؼعٛس ٖزا فإ ٚنزيو عٌُ، َٔ ٜكذَ٘ َا َع أدش ٜتٓاطب َٔ

 في ْعشا٥٘ َع ٜتظا٣ٚ أدشٙ ايعاٌَ بإٔ بؼعٛس إلا ٜتعضص لا ايذاخًٞ المظت٣ٛ

 ػشٚط تعطٝ٘ َؤطظات إلى الاْتكاٍ داٖذاً اٍٚطٝش فأْ٘ ٚإلا المٓافظ١، المؤطظات

 ْعِ الأدٛس ٚالمشتبات. تطٜٛش أ١ُٖٝ تعٗش ٖٓا َٚٔ أفطٌ، ٚأدٛس عٌُ،

 :ٚتًكِٝٓٗ المعاسف ٚالمٗاسات ايتي  ٚتطٜٛشِٖ ايعُاٍ تذسٜب إٔ ايتذسٜب ٚايتطٜٛش

قٝاّ ٜعني إتظاد ْٛع َٔ  خلر إيِٝٗ المٛن١ً بالأعُاٍ ايكٝاّ ع٢ً تظاعذِٖ

ٚقذستِٗ عًٞ َضاٚي١ أعُالشِ،  سغبتِٗ ٚصٜاد٠ ايعاًَين سٝا٠ في شاس ٚايجباتالأطتك

 إٔ ايفشد ٜؼعش عٓذَا إر ايعاًَين َعٜٓٛات ع٢ً نبلر بؼهٌ ٜؤثش أْ٘ نُا

 يعًُ٘ ٚٚلا٥٘ إخلاص٘ ٜضداد تطٜٛشٙ، في ٚساغب١ ايعٕٛ ي٘، تكذِٜ في داد٠ المٓع١ُ
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 باطتعذاد ايعٌُ ٜٚكبٌ طظت٘بمؤ علاقت٘ ع٢ً ريو ٜٓعهع ٚبايتايٞ َٚٓعُت٘،

 ٚالمًٌ. بايهًٌ ٜؼعش إٔ دٕٚ ٚدذاْٞ

 :ٜٗتُٛا إٔ ايكاد٠ ع٢ً ٜتٛدب ايعاًَين يذ٣ ايتٓعُٝٞ ايٛلا٤ يتعضٜض نمط ايكٝاد٠ 

 ايعلاقات ع٢ً ايلذنٝض أٟ اتداْب الادتُاعٞ، إغفاٍ دٕٚ ٚالإْتاز، ايعٌُ بإتصاص

تزُٛع١  في ٚايجك١ ٚايصذاق١ ب١المح أٚاصش ع٢ً ٚالمحافع١ ايعٌُ، في الادتُاع١ٝ

 ايعٌُ.

 منهجية الذراسة
ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ بأبعادٖا إيٞ ايتعشف عًٞ أثش اتذاي١ٝ تٗذف ايذساط١ 

 ايعذاي١ ايتفاع١ًٝ( -ايعذاي١ الإدشا١ٝ٥  -ايعذاي١ ايتٛصٜع١ٝ المدتًف١ ) ٚعٓاصشٖا

ٚيتشكٝل  يهلدٟ.ايٛظٝفٞ يًعاًَين ببعض فٓادم اترُع تصّٛ بايكاٖش٠ ا ايٛلا٤ع٢ً 

بتصُِٝ اطتُاس٠ اطتكصا٤ تم تٛصٜعٗا عًٞ ع١ٓٝ عؼٛا١ٝ٥ َٔ  إٖزا الشذف قاّ ايباسج

  ايعاًَين ببعض فٓادم اترُع تصّٛ بايكاٖش٠ ايهلدٟ ٚريو بػشض:

  ٌايتعشف عًٞ تٛدٗات ٚأسا٤ ايعاًَين تضٛ أبعاد ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ داخ

 ايفٓادم ع١ٓٝ ايذساط١.

 ًٚاقع ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين داخٌ ايفٓادم ع١ٓٝ ايذساط١ايتعشف ع ٞ 

 .ٞتحًٌٝ ايعلاق١ بين أبعاد ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ ٚايٛلا٤ ايٛظٝف  

ٚقذ لسًت ع١ٓٝ ايذساط١ تزُٛع١ َٔ ايفٓادم اترُع تصّٛ بايكاٖش٠ ايهلدٟ 

ايٛاسد٠ فٓذم ٚريو طبكاً يلإسصا٥ٝات  33% َٔ إجمايٞ 45.5فٓذقاً بٓظب١  15تمجًت في 

 386اطتُاس٠ نإ َٔ بٝٓٗا  450(، سٝح تم تٛصٜع عذد 2013في ديٌٝ ايفٓادم المصش١ٜ )

% صاتذ١ يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ ٚايتي تم تحًًٝٗا َٚعاتدتٗا 85.8اطتُاس٠ بٓظب١ 

 SPSS version)بٛاطط١ بشْاَر اتذض١َ الاسصا١ٝ٥ يًعًّٛ الادتُاع١ٝ          

20.0) . 
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 لاطتبا١ْ ٚفل أٖذاف ايذساط١ ٚفشضٝاتٗا عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ:ٚقذ صُِ ايباسجإ ا

ٚقذ لسًت اترصا٥ص ايذيمٛدشاف١ٝ لمفشدات ع١ٓٝ ايذساط١ ايبٝاْات الأٚي١ٝ: 

عذد  –المؤٌٖ ايتعًُٝٞ  –ايعُش  –ٚايتي تهْٛت َٔ خمع فكشات ٖٞ: ايٓٛع 

ايكظِ ايتابع ي٘.  –طٓٛات اترلد٠ في ايعٌُ اتذايٞ 

( عباس٠ 25( عباس٠ بٛاقع )35قذ اػتًُت عًٞ تسٛسٜٔ تطُٓت )ٚ تساٚس ايذساط١: 

يًُشٛس الأٍٚ ٚايزٟ تٓاٍٚ أسا٤ ٚتٛدٗات ايعاًَين تضٛ أبعاد ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ 

( عباسات يًُشٛس ايجاْٞ ٚايزٟ تٓاٍٚ ٚاقع ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين 10ايجلاخ، ٚ)

اترُاطٞ )َٛافل بؼذ٠ بايفٓادم ع١ٓٝ ايذساط١، ٚقذ تم أطتدذاّ َكٝاغ يٝهشت 

غلر َٛافل بؼذ٠( أَاّ نٌ عباس٠ يًتعبلر عٔ  –غلر َٛافل  –تساٜذ  –َٛافل  –

تٛدٗات ٚأسا٤ ايعاًَين ٚقذ تم سظاب طٍٛ خلاٜا المكٝاغ اترُاطٞ المظتدذّ في 

تساٚس ايذساط١ عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ:

 ( = ٟ1 – 5سظاب المذ / )0.80=  5

o  َٔ1  ٞبؼذ٠.يمجٌ غلر َٛافل  1.80إي 

o  َٔ1.81  ٞيمجٌ غلر َٛافل. 2.60إي 

o  َٔ2.61  ٞيمجٌ تساٜذ 3.40إي

o  َٔ3.41  ٞيمجٌ َٛافل. 4.20إي 

o  َٔ4.21  ٞيمجٌ َٛافل بؼذ٠. 5إي 

 ٚفُٝا ًٜٞ عشض تفصًٝٞ يٓتا٥ر ايذساط١ المٝذا١ْٝ ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا:

 الخصائص الذيمىجرافية لمفردات عينة الذراسة
 شاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٚفل َتػلرات ايٓٛع، ايعُش، المؤٌٖ ايتعًُٝٞ تٛصٜع اف (:1دذٍٚ )

 ٚعذد طٓٛات اترلد٠

 % ايتهسازات المتػير

 2288 218 ذنس ايٓٛع
 8082 24 أْجٞ

2282 042 عاّ 82أقٌ َٔ  ايعُس
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 2284 812 عاّ 42إيٞ أقٌ َٔ  82َٔ 
180 22 عاّ 42أنجس َٔ 

 المؤٌٖ ايتعًُٝٞ
2288 082 ٜعادلها ثا١ْٜٛ عا١َ أٚ َا

2888 841 َؤٌٖ داَعٞ )بهايٛزٜٛع أٚ يٝطاْظ(
482 02 دنتٛزاٙ( –َادطتير  –دزاضات عًٝا )دبًّٛ 

 عدد ضٓٛات 
 اتربر٠

8280 12 ضٓٛات 2أقٌ َٔ 
2282 812 ضٓٛات 01إيٞ  2َٔ 

8082 28 ضٓٛات 01أنجس َٔ 

%( ناْت َٔ 78.2يذساط١ )( إٔ غايب١ٝ أفشاد ع١ٓٝ ا1ٜتطح َٔ اتدذٍٚ سقِ )

%. أَا فُٝا تغص َتٛططات أعُاس أفشاد ع١ٓٝ 21.8ايزنٛس بُٝٓا بًػت ْظب١ الأْاخ 

%( 53.4عاّ ) 45إيٞ أقٌ َٔ  25ايذساط١ فكذ تشاٚست أعُاس ايٓظب١ الأنلد َِٓٗ بين 

عاّ في المشتب١  45% ثِ دا٤ َٔ ِٖ أنلد َٔ 37.5عاّ بٓظب١  25ًٜٝٗا َٔ يذِٜٗ أقٌ َٔ 

 %.9.1لأخلر٠ بٓظب١ ا

نُا ٜتطح أٜطاً َٔ ْتا٥ر اتدذٍٚ ايظابل إٔ غايب١ٝ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ 

%( ساصًٕٛ عًٞ َؤٌٖ داَعٞ بُٝٓا حم١ً ايجا١ْٜٛ ايعا١َ أٚ َا ٜعادلشا دا٤ٚا في 62.2)

% أَا َٔ ِٖ ساصًٕٛ عًٞ َؤٌٖ دساطات عًٝا فهاْت ْظبتِٗ 33.2المشتب١ ايجا١ْٝ بٓظب١ 

%( لمٔ يذِٜٗ خلد٠ 53.6ب١ يعذد طٓٛات اترلد٠ فهاْت ايٓظب١ الأنلد )%. بايٓظ4.6

طٓٛات ثِ َٔ يذِٜٗ خلد٠  5طٓٛات ًٜٝٗا َٔ يذِٜٗ خلد٠ أقٌ  10إيٞ  5تلذاٚح َٔ 

 % عًٞ ايتٛايٞ.    21.3% 25.1طٓٛات بٓظب  10أنجش َٔ 

 تٛصٜع أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٚفكاً يًكظِ ايتابع ي٘( 2دذٍٚ )

 % ازاتايتهس ايكطِ
 0282 22 المهاتب الأَا١َٝ

 8180 008 الإغساف ايداخًٞ
 4882 022 الأغر١ٜ ٚالمػسٚبات

 0084 44 الهٓدض١ ٚايصٝا١ْ
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%( َٔ ايعاًَين بكظِ 42.7( إٔ غايب١ٝ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ )2ٜتطح َٔ اتدذٍٚ سقِ )

ٚ ١ بٓظب١الأغز١ٜ ٚالمؼشٚبات ًٜٝٗا قظِ الإػشاف ايذاخًٞ ثِ المهاتب الأَاَٝ

% عًٞ ايتٛايٞ بُٝٓا دا٤ ايعإًَٛ بكظِ الشٓذط١ ٚايصٝا١ْ في المشتب١ الأخلر٠ 16.8

%. 11.4بٓظب١ 

تٛدٗات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ أبعاد تسٛس ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ

ببعض فٓادم اترُع  -ٜٗذف ٖزا ايظؤاٍ إيٞ ايتعشف عًٞ أسا٤ ٚتٛدٗات ايعاًَين 

تضٛ أبعاد ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ ايظا٥ذ٠ داخًٗا. ٚقذ اطتدذّ  –٠ ايهلدٟ تصّٛ بايكاٖش

َكٝاغ يٝهشت اترُاطٞ يًتعبلر عٔ َذٟ الاتفام أٚ عذّ الاتفام َع ايعباسات ايتي 

 ٜتطُٓٗا نٌ عٓصش نُا ٖٛ َٛضح باتدذٍٚ ايتايٞ:

 َكٝاغ الاداب١ عًٞ ايفكشات (3دذٍٚ )

 غير َٛافل بػد٠ ٛافلغير َ تساٜد َٛافل َٛافل بػد٠ ايتصٓٝف
 0 8 2 4 2 ايدزد١

 ٚتٛضح اتدذاٍٚ ايتاي١ٝ أِٖ ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا

 تٛدٗات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ عباسات بُعذ ايعذاي١ ايتٛصٜع١ٝ (4دذٍٚ )

 

المتٛضط  ايفكس٠ ّ
 اتذطابٞ

ايٛشٕ 
 ايٓطبي

%281220اتراص١ظسٚفيَعايعٌُضاعاتتتٓاضب 0

%28842482بٗاٚالمطئٛيٝات المهًف  المٗاَّعايعٌُضاعاتتتٓاضب 8

2 
ٚأَهاْٝاتٞ قدزاتَٞعتتٛافل المٗاّ ٚالمطئٛيٝات ايتي أقّٛ بٗا

ايػدص١ٝ
48022284%

4 
بين ٚايصلاحٝاتٚالمطئٛيٝاتٚايٛظائفالمٗاّتٛشٜعٜتِ

عادي١بصٛز٠ايعاًَين
28282184%

2 
فيأبري٘ايرٟاتدٗدَعٜتٓاضبعًٌٝ٘أحصايساتب ايرٟ

عًُٞ
28002888%



 

 

 
 بايفٓادم المصش١ٜ ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين أثش ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ عًٞ

 ايهلدٟ( دساط١ َٝذا١ْٝ عًٞ ع١ٓٝ َٔ ايفٓادم اترُع تصّٛ بايكاٖش٠)
 

 

 
 

 

 ب

2 
َٚؤٖلاتٞايع١ًُٝ خبراتَٞعأتكاضاٙايرٟٜتٓاضب ايساتب

ايع١ًُٝ
28422184%

ايعٌُ ايرٟ طبٝع١َعتتٓاضباَتٝاشات ٚعلاٚاتع٢ًأحصٌ 2
%28022282أقّٛ ب٘

%88122184أبرلهاايتيالإضاف١ٝاتدٗٛدَكابٌعادي١  تأَهافع٢ًأحصٌ 2

َعَكاز١ْعًٝٗاأحصٌايتيايساتب ٚالمصاٜابعداي١أغعس 1
%28082884ْفظ ايعٌُفيشَلائٞ

01 
َكاز١ْعادٍبػهٌايراتٞيًتطٜٛسفسص١ع٢ًأحصٌ

ايعٌُفيبصَلائٞ
282121%

 %2282 2822 جمٝع فكسات ايبُعد
ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ بُعذ ايعذاي١ ( إٔ تٛدٗات أفشاد 4ٜتطح َٔ اتدذٍٚ سقِ )

ايتٛصٜع١ٝ بٛد٘ عاّ دا٤ت تساٜذ٠ سٝح بًؼ المتٛطط اتذظابٞ تدُٝع فكشات ايعٓصش 

 2.61ٖٚٛ َتٛطط ٜكع في ايف١٦ ايجايج١ َٔ ف٦ات المكٝاغ اترُاطٞ )َٔ  - 5َٔ  3.33

ط١ % مما ٜؼلر إيٞ إٔ غايب١ٝ أسا٤ أفشاد ع١ٓٝ ايذسا66.7( بٛصٕ ايٓظبي بًؼ 3.40إيٞ 

دا٤ت َٛافك١ إيٞ سذ َا عًٞ إٔ ٖٓاى أٖتُاّ َٔ قبٌ إداسات ايفٓادم ع١ٓٝ ايذساط١ 

بتطبٝل مماسطات ايعذاي١ ايتٛصٜع١ٝ ٚايتي تتُجٌ في تٛافل المٗاّ ٚالمظ٦ٛيٝات ايتي ٜكّٛ 

بٗا ايعإًَٛ َع إَهاْٝاتِٗ ٚقذساتِٗ ايؼدص١ٝ، ايعذاي١ في تٛصٜع المٗاّ ٚالمظ٦ٛيٝات 

 ايعاًَين، َٓح جمٝع ايعاًَين عًٞ سذ طٛا٤ فشص تطٜٛش ايزات ٚايصلاسٝات بين

بؼهٌ عادٍ بالإضاف١ إيٞ تٓاطب ايشاتب ايؼٗشٟ ايزٟ ٜتكاضاٙ المٛظف َع خلدات٘ 

 ايعًُٝ٘ َٚؤٖلات٘ ايع١ًُٝ.

( ٚايتي 2013تتفل ٖزٙ ايٓتا٥ر إيٞ سذ َا َع َا تٛصًت إيٝ٘ دساط١ َتٛيٞ )

عُٝٞ عًٞ أدا٤ ايعاًَين ببعض فٓادم ايكاٖش٠ ايهلدٟ ٖذفت إيٞ دساط١ أثش المٓاخ ايتٓ

ٚايتي أٚضشت إٔ ٖٓاى أٖتُاّ َٔ قبٌ إداسات ايفٓادم ع١ٓٝ ايذساط١ بتٛفلر ب١٦ٝ عٌُ 

تتُٝض بتٛافش الاَهاْٝات ٚايتظٗٝلات الماد١ٜ نُا تمٓش٘ ايعذٜذ َٔ المضاٜا َٓاطب١

ذ المٛظف عًٞ أدا٤ عًُ٘ فشص يًلذقٝات( ٚايتي تظاع -سٛافض  -ٚايتظٗٝلات )أدٛس 

عًٞ أنٌُ ٚد٘.
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نزيو أتفكت ْتا٥ر ايذساط١ َع َا تٛصًت إيٝ٘ دساطات نٌ َٔ ايؼٗشٟ 

( ٚايتي أٚضشت إٔ ٖٓاى عذاي١ في ايتٛصٜع 2007(، ايعطٟٛ )2012(، ايظهش )2014)

%، 65.4بذسد١ َتٛطط١ سٝح بًػت المتٛططات اتذظاب١ٝ ايٓظب١ٝ يعٓاصش ٖزا ايبعذ 

 % عًٞ ايتٛايٞ.%62، ٚ 59.6

 تٛدٗات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ عباسات بُعذ ايعذاي١ الإدشا١ٝ٥( 5دذٍٚ )

المتٛضط  ايفكس٠ ّ
 اتذطابٞ

ايٛشٕ 
 ايٓطبي

جمٝعع٢ًٚايًٛائحٚالأْع١ُالإداز١ٜايكسازاتتطبٝلٜتِ 0
%284221دٕٚ اضتجٓاءايعاًَين

اتخاذٌقبازائَ٘ٛظفنٌٜبدٟإٔع٢ًالمطئٛيٕٛيحسص 8
%882222اتراص١ بايعٌُايكسازات

تػسح ايكسازات ٜٚصٚد ايعإًَٛ بتفاصٌٝ إضاف١ٝ عٓد اضتفطازِٖ  2
%28022284عٔ تًو ايكسازات

%28222288ٚدقٝك١نا١ًََعًَٛاتع٢ًايكسازات بٓاءًتُتدر 4
%882242المطئٛيٕٜٛصدزٖاايتيايكسازاتبمٓاقػ١يًعاًَينُٜطُح 2

2 
أضبابٚفلَٛضٛع١ٝبطسٜك١ايٛظٝف١ٝايكسازاتتتدر

َٓطك١ٝ
28012282%

%828422182تحسص الإداز٠ ع٢ً إغساى المسؤٚضين في صٓع ايكسازات 2
%280222 جمٝع فكسات ايبُعد

إيٞ إٔ غايب١ٝ أسا٤ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ دا٤ت  5تؼلر ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في دذٍٚ 

ٓاصش بعذ ايعذاي١ الإدشا١ٝ٥ سٝح بًؼ المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ بٛد٘ عاّ تساٜذ٠ تضٛ ع

% نُا تشاٚست أسا٤ أفشاد ايع١ٓٝ َا بين 63بٛصٕ ْظبي بًؼ  3.15تدُٝع فكشات ايبعذ 

المٛافل ٚالمحاٜذ سٝح تصذ إٔ ٖٓاى أتفام َٔ قبٌ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ عًٞ إٔ إداسات 

ٚدقٝك١، نُا  نا١ًَ َعًَٛات ٢ًع ايكشاسات بٓا٤ً ايفٓادم ع١ٓٝ ايذساط١ تُتدز

بالإضاف١ غًٞ سشصٗا عًٞ  صٓع ايكشاساتع١ًُٝ إػشاى المشؤٚطين في تحشص عًٞ 

 دٕٚ اطتجٓا٤.  ايعاًَين جمٝع ع٢ً ٚايًٛا٥ح ٚالأْع١ُ الإداس١ٜ ايكشاسات تطبٝل



 

 

 
 بايفٓادم المصش١ٜ ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين أثش ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ عًٞ

 ايهلدٟ( دساط١ َٝذا١ْٝ عًٞ ع١ٓٝ َٔ ايفٓادم اترُع تصّٛ بايكاٖش٠)
 

 

 
 

 

 ب

بُٝٓا تصذ إٔ أسا٤ أفشاد ايع١ٓٝ دا٤ت تساٜذ٠ تضٛ ثلاث١ عٓاصش تمجًت في 

اتراص١  ايكشاسات اتخار قبٌ اسا٥٘ َٛظف نٌ ٜبذٟ إٔ ٢ًع سشص المظ٦ٛيٕٛ

َٓطك١ٝ  أطباب ٚفل َٛضٛع١ٝ بطشٜك١ ايٛظٝف١ٝ ايكشاسات بايعٌُ، نُا أْٗا تتدز

بالاضاف١ إيٞ قٝاَٗا بتضٜٚذ ايعاًَين بأٟ َعًَٛات عٓذ أطتفظاساتِٗ عٔ تًو 

عًٞ ايظُاح  ايكشاسات. عًٞ ايٓكٝض تصذ إٔ ٖٓاى عذّ أتفام َٔ قبٌ أفشاد ايع١ٓٝ

 المظ٦ٛيٕٛ. ٜصذسٖا ايتي ايكشاسات يًعاًَين بمٓاقؼ١

( ٚايتي أٚضشت إٔ 2013اتفكت ٖزٙ ايٓتا٥ر َع َا تٛصًت إيٝ٘ دساط١ َتٛيٞ )

ٖٓاى اتفام ْظبي إيٞ سذ َا تضٛ تكِٝٝ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ يعٓصش المؼاسن١ في أتخار 

% ٜٚشدع ايباسجإ ٖزٙ 61بًؼ  بٛصٕ ْظبي 3.05ايكشاسات سٝح بًؼ المتٛطط اتذظابٞ 

 ايٓتٝذ١ إيٞ ايتطابل في ب١٦ٝ تزتُع ايذساط١.       

نزيو أتفكت ْتا٥ر ايذساط١ َع َا تٛصًت إيٝ٘ دساطات نٌ َٔ ايؼٗشٟ 

( ٚايتي أٚضشت إٔ ٖٓاى عذاي١ في ايتٛصٜع بذسد١ َتٛطط١ 2011(، ٚايعطٟٛ )2014)

% عًٞ 63.4% ٚ 66.2ٖزا ايبعذ سٝح بًػت المتٛططات اتذظاب١ٝ ايٓظب١ٝ يعٓاصش 

Lee (2000 )ايتٛايٞ. عًٞ ايٓكٝض أختًكت ْتا٥ر ايذساط١ َع َا تٛصًت إيٝ٘ دساط١ 

ٚايتي تٛصًت إيٞ إستفاع عذاي١ الإدشا٤ات سٝح بًؼ المتٛطط اتذظابٞ ايٓظبي يعٓاصش 

%، ٜٚشدع ايباسجإ عذّ الأتفام إيٞ أختلاف ب١٦ٝ ايذساط١ نْٛٗا ب١٦ٝ 75.5ايبعذ 

 بعذاي١ تٗتِ ٚايتي الأَشٜه١ٝ المتشذ٠ ايٛلاٜات في اتراص ايكطاع ع٢ًشب١ٝ ٚطبكتغ

 ٚالمٓعُات. ايعٌُ يذ٣ أسباب ٚالإدشا٤ات الأْع١ُ

 تٛدٗات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ عباسات بُعذ ايعذاي١ ايتفاعًٝ٘ (6دذٍٚ ) 

المتٛضط  ايفكس٠ ّ
 اتذطابٞ

ايٛشٕ 
 ايٓطبي

َعاتذط١ٓالإْطا١ْٝايعلاقاتتعصٜصع٢ًالإداز٠تعٌُ 0
%48812282دٕٚ تمٝٝص8ايعاًَينجمٝع

َعٜٞتعاٌَفإْ٘بٛظٝفتيَتعًكاًقسازالمدٜسٜتدرعٓدَا 8
%282222ٚاحتراّباٖتُاّ

%480222تطٛد زٚح ايفسٜل ٚايتعإٚ بين ايصَلاء 2
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%28222288يمتاش المدٜس بطع١ ايصدز ٜٚطُح بالمٓاقػ١ ٚاتذٛاز 4
%481220 ٜتفِٗ ٜٚساعٞ المدٜس ايعسٚف اتراص١ بٞ  2

بينتحدخقدايتياترلافاتحطِفيالمدٜسبٓصا١ٖأغعس 2
%480820 ايعاًَين

قبٌَٔلهاتسفعايتيبايتعًُاتايفٓدمإداز٠تٗتِ 2
%28242884 ايعاًَين

%48482284 شَلائو َجٌ َعو ٚاٖتُاّ ٚد بهٌ المباغس َػسفو ٜتعاٌَ 2
%2182 4814 جمٝع فكسات ايبُعد

ٜتطح يٓا إٔ غايب١ٝ أسا٤ ٚتٛدٗات أفشاد  6َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في دذٍٚ 

ع١ٓٝ ايذساط١ دا٤ت َٛافك١ َٚٛافك١ بؼذ٠ عًٞ عٓاصش بُعذ ايعذاي١ ايتفاع١ًٝ )عذاي١ 

ٚ  3.65بين ايتعاَلات( سٝح تشاٚست المتٛططات اتذظاب١ٝ لإدابات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ 

 80.75بٛصٕ ْظبي بًؼ  4.04ٚدا٤ المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ تدُٝع عٓاصش ايبعذ  4.42

 الإْظا١ْٝ ايعلاقاتمما ٜؼلر إيٞ أٖتُاّ إداسات ايفٓادم ع١ٓٝ ايذساط١ ايبايؼ بتعضٜض

دٕٚ تمٝٝض ٚسشص َذٜشٟ الإداسات في ايتعاٌَ بهٌ ٚد ايعاًَين جمٝع َع اتذظ١ٓ

ين مما تغًل دٛ َٔ الأيف١ ٚايتعإٚ بين ايعاًَين نُا تحشص ٚأٖتُاّ َع ايعاًَ

بايتعاٌَ بٓضا١ٖ عٓذ سظِ اترلافات بين عاًَٝٗا ٚتٗتِ بؼهاٟٚ ٚتعًُات جمٝع 

ايعاًَين عًٞ سذ طٛا٤ دٕٚ تمٝٝض. ٜٚشدع ايباسجإ ٖزٙ ايٓتٝذ١ إيٞ سشص َذٜشٟ 

ٓاغِ بين أفشاد فشٜل الإداسات بالأٖتُاّ بايعٓصش ايبؼشٟ ٚخًل دٛ َٔ الأيف١ ٚايت

ايعٌُ ايٛاسذ ٖٚٛ َا تبني عًٝ٘ المؤطظات ايفٓذق١ٝ ايٓادش١.

( تٛدٗات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ تسٛس ايٛلا٤ ايٛظٝف2ٞ)

 تٛدٗات أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ عباسات تسٛس ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ (7دذٍٚ )

المتٛضط  ايفكس٠ ّ
 اتذطابٞ

ايٛشٕ 
 ايٓطبي

%48182184 بأْني أعٌُ بٗرا ايفٓدم أغعس بايفدس دَٚاً  0

 %48022284أغعس بإٔ قساز ايعٌُ في ٖرا ايفٓدم نإ قسازاً صائباً 8

أعطٞ صٛز٠ دٝد٠ عٔ ايفٓدم ايرٟ أعٌُ فٝ٘ عٓد اتذدٜح  2
%48281184َع أصدقائٞ



 

 

 
 بايفٓادم المصش١ٜ ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين أثش ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ عًٞ

 ايهلدٟ( دساط١ َٝذا١ْٝ عًٞ ع١ٓٝ َٔ ايفٓادم اترُع تصّٛ بايكاٖش٠)
 

 

 
 

 

 ب

%480128 أحسص عًٞ أنجاش َٗاّ عًُٞ بإتكإ ٚتمٝص 4

ٞ ايػدص١ٝ ٚايكِٝ ايطائد٠ أغعس بإٔ ٖٓاى تجاْظ بين قُٝ 2
%28222282داخٌ ايفٓدم

أحسص بػهٌ دائِ عًٞ تحطين ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ يًُٓػأ٠  2
%48822482يدٟ ايعُلاء

يدٟ اتذافص إٔ أبرٍ قصازٟ دٗدٟ يلازتكاء بمطتٟٛ دٛد٠  2
%48022882اترد١َ داخٌ ايفٓدم

%48102188يفٓدميٝظ َٔ ايطٌٗ بايٓطب١ يٞ ايتفهير في تسى ايعٌُ با 2
%28122182أغعس بإٔ ٖٓاى زابط ٜػدْٞ إيٞ َهإ عًُٞ 1
%48882484ٜسفس يٞ ايفٓدم الأضتكساز ٚالأَإ ايٛظٝفٞ   01

%48082884 جمٝع فكسات المحٛز
َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في اتدذٍٚ ايظابل ٚايزٟ ٜؼلر إيٞ أسا٤ ٚتٛدٗات 

ين تضٛ عٓاصش تسٛس ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ ٜتطح يٓا إٔ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ ايعاًَ

غايب١ٝ أسا٤ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ دا٤ت َٛافك١ َٚٛافك١ بؼذ٠ عًٞ جمٝع عباسات المحٛس

صٜاد٠ َعذلات ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يذِٜٗ ٜٚتطح ٖزا دًٝاً َٔ خلاٍ مما ٜؼلر إيٞ

فٓذم عٓذ اتذذٜح الأدابات المتشصٌ عًٝٗا فِٗ ٜظعٕٛ دَٚاً لأعطا٤ صٛس٠ إتظاب١ٝ يً

َع أصذقا٥ِٗ، نُا تعشصٕٛ عًٞ تحظين ايصٛس٠ ايز١ٖٝٓ يًفٓذم يذٟ ايعُلا٤، فِٗ 

ٜؼعشٕٚ بإٔ ايفٓذم ٜٛفش لشِ الأَٔ ٚالأطتكشاس ايٛظٝفٞ مما تظعٌ َٔ قشاس أختٝاسِٖ 

يًعٌُ بايفٓذم قشاساً صا٥باً ٚتعفضِٖ يبزٍ قصاسٟ دٗذِٖ يلاستكا٤ بمظتٟٛ دٛد٠ 

 يًعُلا٤.اترذ١َ المكذ١َ 

مما طبل ٜتطح يٓا إٔ ٖٓاى صٜاد٠ في َعذلات ايٛلا٤ ٚالاْتُا٤ ايٛظٝفٞ 

 يًعاًَين بايفٓادم ع١ٓٝ ايذساط١ يًُٓؼأت ايفٓذق١ٝ ايتي ٜعًُٕٛ بٗا.

 اختبار فرضيات الذراسة
 Pearson Correlationلاختباس صش١ فشٚض ايذساط١ تم اطتدذاّ اختباس 

 لإتظاد ايعلاق١ بين المتػلرات.
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 0.05: تٛدذ علاق١ طشد١ٜ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظتٟٛ َع١ٜٛٓ لفرضية الأوليا

بين ايعذاي١ ايتٛصٜع١ٝ ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ.

 َعاٌَ استباط بلرطٕٛ بين ايعذاي١ ايتٛصٜع١ٝ ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ (8دذٍٚ )

 ايٛلاء ايٛظٝفٞ الاحصاءات ايعٓصس
 

 ايعداي١ ايتٛشٜع١ٝ
 18248 َعاٌَ الازتباط

 1811 ٟٛ المع١َٜٛٓطت
 222 حذِ ايع١ٓٝ
( إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الاستباط بين بعذ 8تؼلر ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في اتدذٍٚ سقِ )

ٖٚٞ  0.00ٚإٔ َظتٟٛ المع١ٜٛٓ  0.542ايعذاي١ ايتٛصٜع١ٝ ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين بًؼ 

طشد١ٜ مما ٜؤنذ عًٞ قبٍٛ ايفشض١ٝ إٔ ٖٓاى علاق١ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥  0.05أقٌ َٔ 

 بين ايعذاي١ ايتٛصٜع١ٝ ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ.  0.05عٓذ َظتٟٛ َع١ٜٛٓ 

 0.05تٛدذ علاق١ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ طشد١ٜ عٓذ َظتٟٛ َع١ٜٛٓ الفرضية الثانية:

 ايٛظٝفٞ ٚايٛلا٤ الإدشا١ٝ٥ بين ايعذاي١

 ايٛظٝفٞ ٚايٛلا٤ الإدشا١ٝ٥ َعاٌَ استباط بلرطٕٛ بين ايعذاي١ (9دذٍٚ )

 ايٛلاء ايٛظٝفٞ حصاءاتالا ايعٓصس

 ايعداي١ الإدسائ١ٝ
 18228 َعاٌَ الازتباط
 18111 َطتٟٛ المع١ٜٛٓ

 222 حذِ ايع١ٓٝ
( إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الاستباط بين ايعذاي١ 9تؼلر ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في اتدذٍٚ سقِ )

ٌ ٖٚٞ أق 0.000ٚإٔ َظتٟٛ المع١ٜٛٓ  0.362الإدشا١ٝ٥ ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين تظاٟٚ 

مما ٜؤنذ عًٞ قبٍٛ ايفشض١ٝ إٔ ٖٓاى علاق١ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ طشد١ٜ عٓذ  0.05َٔ 

 بين ايعذاي١ الإدشا١ٝ٥ ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين  0.05َظتٟٛ َع١ٜٛٓ 

 0.05تٛدذ علاق١ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ طشد١ٜ عٓذ َظتٟٛ َع١ٜٛٓ الفرضية الثالثة:

 بين ايعذاي١ ايتفاع١ًٝ ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ

 



 

 

 
 بايفٓادم المصش١ٜ ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين أثش ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ عًٞ

 ايهلدٟ( دساط١ َٝذا١ْٝ عًٞ ع١ٓٝ َٔ ايفٓادم اترُع تصّٛ بايكاٖش٠)
 

 

 
 

 

 ب

 َعاٌَ استباط بلرطٕٛ بين ايعذاي١ ايتفاع١ًٝ ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ  (10دذٍٚ )

 ايٛلاء ايٛظٝفٞ الاحصاءات ايعٓصس

 ايعداي١ ايتفاع١ًٝ
 18284 َعاٌَ الازتباط
 1811 َطتٟٛ المع١ٜٛٓ

 222 حذِ ايع١ٓٝ
( إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الاستباط بين ايعذاي١ 10تؼلر ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في اتدذٍٚ سقِ )

مما 0.05 ٖٚٞ أقٌ َٔ 0.00ٚإٔ َظتٟٛ المع١ٜٛٓ  0.624ايتفاع١ًٝ ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ بًؼ 

ٜؤنذ عًٞ قبٍٛ ايفشض١ٝ إٔ ٖٓاى علاق١ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ طشد١ٜ عٓذ َظتٟٛ 

بين ايعذاي١ ايتفاع١ًٝ ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ. 0.05َع١ٜٛٓ 

 ًَدص ْتا٥ر ايذساط١

 َٔ ايذساط١ المٝذا١ْٝ ٜتطح يٓا: َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا

  بين جمٝع أبعاد  0.05ٚدٛد علاق١ طشد١ٜ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظتٟٛ َع١ٜٛٓ

ايعذاي١  -ايعذاي١ الإدشا١ٝ٥  -ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ )ايعذاي١ ايتٛصٜع١ٝ 

ايتفاع١ًٝ( ٚايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين في ايفٓادم ع١ٓٝ ايذساط١ مما ٜؤنذ صش١ 

  تبٓتٗا ايذساط١.ايفشضٝات ايتي

  ٕأنجش أبعاد ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ أستباطاً ٚتأثلراً في ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين نا

مما ٜؼلر إيٞ  0.624بُعذ ايعذاي١ ايتفاع١ًٝ )عذاي١ ايتعاَلات( بمعاٌَ أستباط بًؼ 

 جمٝع َعاتذظ١ٓ الإْظا١ْٝ ضشٚس٠ أٖتُاّ إداسات ايفٓادم بتعضٜض ايعلاقات

 تمٝٝض لما لشا َٔ ععِٝ الأثش عًٞ ٚلا٥ِٗ ايٛظٝفٞ.دٕٚ  ايعاًَين

  تفاٚت تٛدٗات ٚأسا٤ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تضٛ أبعاد ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ بين المحاٜذ

ايعذاي١ الإدشا١ٝ٥( ٚالمٛافل )ايعذاي١ ايتفاع١ًٝ( بُٝٓا  -)ايعذاي١ ايتٛصٜع١ٝ 

 .  4.12بًؼ دا٤ت َٛافك١ عًٞ عٓاصش تسٛس ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ بمتٛطط سظابٞ 

 التىصيات
تم ايتٛصٌ إلى تزُٛع١ َٔ ايتٛصٝات ٢ٖٚ بٓا٤اً عًٞ ْتا٥ر ايذساط١ المٝذا١ْٝ 

 نايتايٞ:
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أبعاد ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ لما لشا ضشٚس٠ إٔ تٛيٞ إداس٠ ايفٓذم اٖتُاَاً خاصاً ظُٝع  .1

 ظ١.ٚصٜاد٠ ٚلا٥ِٗ ٚاْتُا٥ِٗ يًُؤط يًعاًَينسفع ايشٚح المع١ٜٛٓ  َٔ ععِٝ الأثش في

ايٛظٝفٞ يذٟ  ايٛلا٤تٛفلر ب١٦ٝ عٌُ َٓاطب١ َٔ ػأْٗا إٔ تضٜذ َٔ َظتٟٛ  

ايعاًَين ٚتؼعشِٖ بالأَٔ ٚالاطتكشاس ايٛظٝفٞ

تعضٜض ْٚؼش َٓع١َٛ ايكِٝ ٚخاص١ قِٝ ايٛلا٤ ٚالاْتُا٤ يًُؤطظ١ ٚتعُٝل  .3

ايتي تحٍٛ َٔ تطٜٛش ايٛلا٤  دَٚاً عٔ المعٛقاتايبشح ٚ مماسطتٗا بين ايعاًَين

 .تٓعُٝٞ يذ٣ ايعاًَين ضُٔ تشتًف الأقظاّ ٚالمظتٜٛات الإداس١ٜاي

أتاس١ ايفشص يًعاًَين يًُؼاسن١ بأسا٥ِٗ َٚكلذساتِٗ بفاع١ًٝ في عًُٝات صٓع  .4

 ايكشاس مما تظعًِٗ ٜؼعشٕٚ بأِْٗ دض٤ لا ٜتذض٤ َٔ المٓؼأ٠ ايتي ٜعًُٕٛ بٗا.

ٜهٕٛ ي٘ ععِٝ الأثش فتح قٓٛات اتصاٍ فعاٍ بين َذٜشٟ الإداسات َٚشؤٚطِٝٗ مما  .5

 تضٛ تحكٝل أٖذاف المؤطظ١.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 ٠داَع١ المٓصٛس  –بكظِ ايذساطات ايفٓذق١ٝ ن١ًٝ ايظٝاس١ ٚايفٓادم المظاعذ   الأطتار 

 

2
 ٠داَع١ المٓصٛس  –ٚايفٓادم بكظِ ايذساطات ايفٓذق١ٝ ن١ًٝ ايظٝاس١ المظاعذ   الأطتار 



 

 

 
 بايفٓادم المصش١ٜ ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين أثش ايعذاي١ ايتٓع١ُٝٝ عًٞ

 ايهلدٟ( دساط١ َٝذا١ْٝ عًٞ ع١ٓٝ َٔ ايفٓادم اترُع تصّٛ بايكاٖش٠)
 

 

 
 

 

 ب

                                                                                                                            

 المراجع باللغة العربية
  ( ِٜأثش2012أبٛ تاٜ٘، بٓذس نش ،) المٛاط١ٓ طًٛى ع٢ً ايتٓع١ُٝٝ ايعذاي١ 

 الإطلا١َٝ اتداَع١ تز١ً الأسدٕ، في اتذه١َٝٛ ايٛصاسات َشانض في ايتٓع١ُٝٝ

 .186-145( ص ص 2( ايعذد )20الاقتصاد١ٜ ٚالإداس١ٜ، المجًذ ) يًذساطات

 ( دساط١ َٝذا١ْٝ عٔ ايٛلا٤ ايٛظٝفٞ بذا٥ش٠ 2011إداس٠ ايتدطٝط ٚايذساطات ،)

 ايت١ُٝٓ الأقتصاد١ٜ بشأغ اتر١ُٝ، الأَاسات ايعشب١ٝ المتشذ٠

 ( أثش2008ايبؼابؼ١، طاَش عبذ المجٝذ،) ايتُاثٌ بًٛس٠ في ايتٓع١ُٝٝ ايعذاي١ 

(، 4الأعُاٍ، المجًذ ) إداس٠ في الأسد١ْٝ ايعا١َ الأسد١ْٝ، المج١ً المؤطظات في ايتٓعُٝٞ

 . 460-427(، ص ص 4ايعذد)

 ( أثش2004اترؼايٞ، ػانش داس الله ،) ايؼدص١ٝ ٚاترصا٥ص ايتٓع١ُٝٝ ايعذاي١ 

عُإ، المج١ً  دخٌ ضشٜب١ َذٜش١ٜ في َٝذا١ْٝ دساط١:  ايٛظٝفٞ ايشضا ٚالأدا٤ ع٢ً

 .18-1(، ص ص 1( ايعذد )7الأسد١ْٝ يًعًّٛ ايتطبٝك١ٝ، المجًذ )

 ( طًٛى2008ايضٖشاْٞ، تسُذ ) ايتعًِٝ َذساغ َعًُٞ يذ٣ ايتٓع١ُٝٝ المٛاط١ٓ 

 سطاي١ المذاسغ، تًو َٚعًُٞ َذٜشٟ ْعش ٚد١ٗ َٔ دذ٠ يًبٓين بمذ١ٜٓ اتذه١َٝٛ

 .ايظعٛد١ٜ ايعشب١ٝ ايكش٣، المًُه١ أّ داَع١ َٓؼٛس٠، غلر َادظتلر

 ( ِٜأثش2012ايظهش، عبذ ايهش ،) ايتٓعُٝٞ ايٛلا٤ صٜاد٠ في ايتٛصٜع١ٝ ايعذاي١ قٛاعذ 

في ايٛصاسات الأسد١ْٝ، المج١ً الأسد١ْٝ في إداس٠ الأعُاٍ، المجًذ  المذٜشٜٔ ْعش ٚد١ٗ َٔ

 . 520-510(، ص ص 3(، ايعذد )8)

 ( َظت2014٣ٛايؼٗشٟ، تسُذ ،) المشس١ً َذاسغ َذٜشٟ يذ٣ ايتٓع١ُٝٝ ايعذاي١ 

 ْعشِٖ، ٚد١ٗ َٔ المعًُين ذ٣ي الإتصاص بذافع١ٝ دذ٠ ٚعلاقتٗا بمشافع١ ايجا١ْٜٛ

 .ايظعٛد١ٜ ايعشب١ٝ ايكش٣، المًُه١ أّ داَع١ َٓؼٛس٠ غلر َادظتلر سطاي١

 ( 2006ايصلرفي، تسُذ،) يًٓؼش، اتداَعٞ ايفهش داس ايتٓعُٝٞ، ايتطٜٛش 

 86الإطهٓذس١ٜ، َصش، ايطبع١ الأٚيٞ، ص. 
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 ايتٓعُٝٞ هٌالشٝ بين (، ايعلاق2003١سظين ) عًٞ ٚتسُذ، َشصٚم، ايطشٝح طالم 

ايهٜٛت١ٝ، الإداسٟ،  الأعُاٍ َٓعُات ع٢ً ايتٓع١ُٝٝ: دساط١ يًعذاي١ َٚذ٣ الإدساى

 .108-81(، ص ص 94(، ايعذد )2ايظ١ٓ )

 ( أثش2012ايعبٝذٟ، نما٤ دٛاد ،) ايتٓعُٝٞ بالايتضاّ ٚعلاقتٗا ايتٓع١ُٝٝ ايعذاي١ :

 يًعًّٛ تهشٜت ١ًتز. ايعًُٞ ٚايبشح ايعايٞ ٚصاس٠ ايتعًِٝ في َٝذا١ْٝ دساط١

 .107-74(، ص ص 2( ايعذد )8الإداس١ٜ ٚالأقتصاد١ٜ، المجًذ )

 ( أثش2007ايعطٟٛ، عاَش عًٞ سظين ،) ايظٝاقٞ:  الأدا٤ في ايتٓع١ُٝٝ ايعذاي١

دساط١ تح١ًًٝٝ لأسا٤ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع في ن١ًٝ الإداس٠ ٚالأقتصاد داَع١ 

(، ص 2( ايعذد )6لاقتصاد١ٜٕ المجًذ )ٚا الإداس١ٜ يًعًّٛ ايكادط١ٝ ايكادط١ٝ، تز١ً

186 .  

 ( ٞأثش2009ايعُٝإ، َطفٞ ٚايظعٛدٟ، َٛط ،) الأدا٤ في ايتٓع١ُٝٝ ايعذاي١ 

ايتذاس١ٜ،  يًذساطات المصش١ٜ ايعاًَين في ايٛصاسات الأسد١ْٝ، المج١ً يذ٣ ايٛظٝفٞ

. 454 - 395(، ص ص 1( ايعذد )33المجًذ )

 (، تأثلرات ايعذاي١ 2004كطا١ْٚ، ْؼأت أحمذ )يفٗذاٟٚ، فُٗٞ خًٝف٘ صالح ٚاي

ايتٓع١ُٝٝ في ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ: دساط١ َٝذا١ْٝ يًذٚا٥ش المشنض١ٜ في تسافعات 

.  52-1(، ص ص 2( ايعذد )24اتدٓٛب الأسد١ْٝ، المج١ً ايعشب١ٝ يلإداس٠، المجًذ )

 ،ٕدص١ٝ أثش ايظٝاط١ ايتٓع١ُٝٝ ٚالمتػلرات ايؼ (،2002) ْاصش بٔ تسُذ ايفٛصا

ع٢ً ايٛلا٤ ايتٓعُٝٞ في المؤطظات ايعا١َ، داس ايٓؼش ايعًُٞ ٚالمطابع داَع١ 

 .5 ايظعٛد١ٜ، ص.المًُه١ ايعشب١ٝ المًو طعٛد، 

 ايظًٛى ايتٓعُٝٞ في َٓعُات الأعُاٍ، داس ساَذ (، 2010) ػٛقٞ ْادٞ ،دٛاد

 .283. ص يًٓؼش ٚايتٛصٜع، الأسدٕ،
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 ب

                                                                                                                            

 ( ِٜدٚس2010ػعبإ، عبذ ايهش ،) اتداَعٞ:  الأدا٤ تحكٝل في ايتٓع١ُٝٝ ي١ايعذا

 يًعًّٛ ايػشٟ تز١ً ايهٛف١، ظاَع١ ٚالاقتصاد ن١ًٝ الإداس٠ في تطبٝك١ٝ دساط١

 .197-165(، ص ص 5(، ايعذد )16ٚالإداس١ٜ، المجًذ ) الاقتصاد١ٜ

 طًٛى المٓع١ُ ٚطًٛى ايفشد ٚاتدُاع١، داس ايؼشٚم يًٓؼش  (،2011) َادذ٠ ،عط١ٝ

 .105ايطبع١ الأٚيٞ، ص. ، الأسدٕ، ٚايتٛصٜع، عُإ

 ( تأثلر2007عًٛإ، قاطِ ْاٜف ،) الإداسٟ:  ايفظاد اْتؼاس ع٢ً ايتٓع١ُٝٝ ايعذاي١

 .82-57ايتظٝلر، ص ص  ٚعًّٛ ايعًّٛ الاقتصاد١ٜ تز١ً َٝذا١ْٝ، دساط١

 ( ديٌٝ ايفٓادم المصش١ٜ، الإصذاس ايجايح ٚايجلاثٕٛ.2013غشف١ المٓؼأت ايفٓذق١ٝ ،) 

 ٞيًعاًَين ايٛظٝفٞ الأدا٤ عًٞ ايتٓعُٝٞ المٓاخ (، أثش2013، أحمذ سظٔ )َتٛي 

 بايكاٖش٠ تصّٛ اترُظ١ فٓادم بعض عًٞ َٝذا١ْٝ المصش١ٜ: دساط١ بايفٓادم

 اتدض٤ – خاص عذد – ٚايطٝاف١ يًظٝاس١ ايعشب١ٝ اتداَعات اتحاد ايهلدٟ، تز١ً

.25-1ص ص  الأٍٚ،
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