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 التسىيك الابتكاري في تعزيز الميزة التنافسيت للفنادق المصريتدور 
 ة نجوم في محبفظة الاسكندرية (ع)دراسة ميدانية على الفنبدق فئة الأرب

 إعداد

 3أ.د/ وائل محمود عسيس 2د/ محمد عبد الفتاح زهري 1دينا أحمد السيد مسعد

الملخص
تٗدف ٖرٙ ايدزاض١ إلى َعسف١ إلى أٟ َدٟ ٜطاِٖ تطبٝل ايتطٜٛل الابتهازٟ 

في تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ في ايفٓادم ف١٦ الأزبع١ تصّٛ في تسافع١ الاضهٓدز١ٜ ٚذيو 

 –ضعس اترد١َ  –َٔ خلاٍ ايتعسف ع٢ً َد٣ َطا١ُٖ الابتهاز في نلًا َٔ )اترد١َ 

 تٛشٜع اترد١َ ( في تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ  –ٜر اترد١َ تسٚ

اضتبٝإ َٛد٘ يًعاًَين في ايفٓادم تسٌ اضتُاز٠ تشكٝل ذيو تم تصُِٝ ٚي

 فٓادم  2ٚعددٖا ايدزاض١ 

( اضتُاز٠ اضتبٝإ ع٢ً ع١ٓٝ عػٛا١ٝ٥ َٔ ايعاًَين 011سٝح تم تٛشٜع عدد )

 %.28بٓطب١سصا٥ٞ ( اضتُاز٠ صاتذ١ يًتشًٌٝ الا862نإ َٔ بٝٓٗا )

ٚقد تٛصًت ْتا٥ر ايدزاض١ المٝدا١ْٝ إٔ أغًب ايعاًَين ٜتفكٕٛ ع٢ً أ١ُٖٝ 

الابتهاز في عٓاصس المصٜر ايتطٜٛكٞ ٚدٚزٖا في تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ سٝح دا٤ الابتهاز 

في عٓصس ايطعس في المستب١ الأٚلى ًٜٝ٘ الابتهاز في عٓصس اترد١َ ثِ الابتهاز في عٓصس 

 ثِ الابتهاز في عٓصس ايتٛشٜع . ايترٜٚر

 ايتطٜٛل ، الابتهاز ، ايتطٜٛل الابتهازٟ ،المٝص٠ ايتٓافط١ٝالكلماث المفتاحيت :
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The Role of Innovative  marketing in Enhancing the 

Competitive Advantage of Egyptian Hotels
A Field Study on Four Star Hotels in Alexandria Government)) 

 

Abstract 
The objective of this study is to know to what extent the 

application of innovative marketing contributes to enhance the 

competitive advantage of the four-star hotels in Alexandria 

Governorate by identifying the contribution of innovation in 

(service , service price , service promotion and service 

distribution). 

In order to achieve this aim a questionnaire form was 

developed directed to a random sample of employees in the 

investigated hotels  

A total  of 300 forms were distributed only 267 forms were 

valid to statistical analysis. 

The results of the field study found that most employees 

agree on the importance of innovation in the components of the 

marketing mix and its role in enhancing the competitive 

advantage, where the innovation in the price element ranked first 

followed by innovation in the service element and then the 

innovation in the promotion element and then the innovation in 

the distribution element. 

Keywords: marketing, innovation, innovation marketing, hotel 

activity 

 

 



 

 

 
 

 

 8102دٜطُبر   –4عدد  –تز١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

مشكلت الذراست
يكد ضاُٖت ايتػرات ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚ ايعًّٛ ايعصس١ٜ اتذاص١ً في تشتًف 

المٝادٜٔ َجٌ تطٛز ٚضا٥ٌ ايٓكٌ ٚأَانٔ الإقا١َ ) ايفٓادم( ، بالإضاف١ إلى ايتطٛز 

المطتُس في َطتٜٛات ايدخٌ  في تػٝر أٚد٘ ايٓػاط ايطٝاسٞ في ايعالم. الأَس ايرٟ 

 المٓػتت ايفٓدق١ٝ  َٔ أدٌ اضتكطاب ايعدد الأنبر َٔ ْتر عٓ٘ تٓافظ نبر بين

ايعُلا٤ ٚتحكٝل َٝص٠ تٓافط١ٝ ٚالمحافع١ عًٝٗا ٚيه٢ تتُهٔ  َٔ تحكٝل ذيو لابد 

َٔ تب٢ٓ ضٝاضات ايتطٜٛل الابتهازٟ فلا ٜهف٢ إٔ تُطٛم المٓػأ٠ ايفٓدق١ٝ  ٚيهٔ لابد إٔ 

 تبتهس في ذيو ٚبػهٌ َطتُس. 

 ايبشح ايس٥ٝط١ٝ في ايتطاؤٍ ايتايٞ :  ٚعًٝ٘ يمهٔ تحدٜد َػه١ً

المٝص٠ ايتٓافط١ٝ يًُٓػتت ايفٓدق١ٝ تعصٜص ُٜطاِٖ ايتطٜٛل الابتهازٟ في  إيٞ أٟ َد٣-

 تسٌ ايدزاض١ ؟

 أهذاف الذراست
ايتعسف ع٢ً أثس تطبٝل عٓاصس ايتطٜٛل الابتهازٟ في تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ في 

ضهٓدز١ٜ ٚذيو َٔ خلاٍ :َعسف١ إلى أٟ َد٣ ايفٓادم ف١٦ الأزبع١ تصّٛ في تسافع١ الا

بعٓاصسٙ ٚالمتُج١ً في )اترد١َ ، تطعر اترد١َ ، تسٜٚر ُٜطاِٖ  ايتطٜٛل الابتهازٟ 

 .في تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ يًفٓادم تسٌ ايدزاض١اترد١َ ، تٛشٜع اترد١َ ( 

 فروض الذراست 
يتطٜٛكٞ الابتهازٟ تٛدد علاق١ طسد١ٜ ذات دلاي١ اسصا١ٝ٥ بين عٓاصس المصٜر ا

 ٚتعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ ٜٚٓبجل َٔ ٖرٙ ايفسض١ٝ ايس٥ٝط١ٝ ايفسضٝات ايفسع١ٝ الآت١ٝ 

 تٛدد علاق١ ازتباط طسد١ٜ بين الابتهاز في اترد١َ ٚتعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ -0

 تٛدد علاق١ ازتباط طسد١ٜ بين الابتهاز في ضعس  اترد١َ ٚتعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ -8

 دد علاق١ ازتباط طسد١ٜ بين الابتهاز في تسٜٚر اترد١َ ٚتعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝتٛ -0

 تٛدد علاق١ ازتباط طسد١ٜ بين الابتهاز في تٛشٜع اترد١َ ٚتعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ -4
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 محذداث الذراست
تسددات َها١ْٝ :أولاا 

ادم ف١٦ تكتصس ٖرٙ ايدزاض١ ع٢ً دزاض١ أثس تطبٝل ايتطٜٛل الابتهازٟ في ايفٓ

 الأزبع١ تصّٛ في تسافع١ الاضهٓدز١ٜ َٚعسف١ دٚزٙ في تحكٝل َٝص٠ تٓافط١ٝ

تسددات شَا١ْٝ :ثانياا 

 . 8102إيٞ أٍٚ َاٜٛ  8102 َازع ايدزاض١ المٝدا١ْٝ في ايفتر٠ َٔ أٍٖٚرٙ تم ادسا٤ 

 الذراست النظريت :
ايتطٜٛلَفّٗٛ :أولاا 

يتطٜٛل ٚذيو لإٔ ايتطٜٛل يكد تعددت ايتعسٜفات ايتي تٓاٚيت َفّٗٛ ا

ٜتداخٌ َع ايهجر َٔ أْػط١ الأعُاٍ الأخس٣ فٗٛ تزاٍ ٚاضع َٚعكد يريو اختًفت 

ْعس٠ ايهتاب ي٘ مما أٚدد ايهجر َٔ ايتعسٜفات يًتطٜٛل سٝح عسف٘ سٓا بأْ٘ " ْػاط 

اقتصادٟ ٜطُٔ ايتعادٍ في أٟ تزتُع بين ايه١ُٝ المطًٛب١ َٔ ايطًع ٚاتردَات 

(، أَا  8118، طشطٛحعسٚض١ َٔ نٌ َٓٗا بما يحكل أٖداف ذيو المجتُع")ٚايه١ُٝ الم

اتدُع١ٝ الأَسٜه١ٝ يًتطٜٛل فكد عسفت ايتطٜٛل بأْ٘ "ايٓػاط ايرٟ ٜعٌُ ع٢ً تدفل 

 ( 8108،َسبعٞايطًع ٚاتردَات َٔ المٓتر إلى المطتًٗو " )

 ٚعسف٘ نٛتًس بأْ٘: "ذيو ايٓػاط الإْطاْٞ المٛد٘ لإغباع الاستٝادات

( ٖٓاى أٜطاً تعسٜف َِٗ يدٜفٝد 8100،ايصشٔٚايسغبات َٔ خلاٍ ع١ًُٝ المبادي١ )

دٛبس ٚايرٟ ٜس٣ إٔ المفّٗٛ اتذدٜح يًتطٜٛل ٜعني " تحكٝل المٓع١ُ لأٖدافٗا َٔ 

خلاٍ َكاب١ً استٝادات ٚتٛقعات المطتًٗهين بطسٜك١ أفطٌ في ظٌ المٓافط١"

ٜف، فأْ٘ يهٞ تتُهٔ  المٓع١ُ َٔ ٚٚفكاً لهرا ايتعس

تحكٝل ايبكا٤ ٚالاضتُساز يجب عًٝٗا  إٔ تُكدّ ضًع ٚخدَات قادز٠ ع٢ً إغباع سادات 

ٚزغبات المطتًٗهين بػهٌ أفطٌ  َٔ المٓافطين
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الابتهاز َفّٗٛثانياا 

ُٜٓعس إلى الابتهاز ع٢ً أْ٘  صٓاع١ المطتكبٌ فٗٛ يخًل ايفهس٠ اتددٜد٠  أصبح 

ُٜٓػ٧ ايطًب اتددٜد عًٝ٘ ايتي تف تح تزالًا ددٜداً يًبشح ،ٜٚأتٞ بالمٓتر اتددٜد اير٣ 

ُٜشكل يًصٓاع١ المصٜد َٔ ايتطٛز) ُٜٓػ٧ ضٛقاً ددٜداً  ( ،  8100،خصا١ْٚ ، ٚ نريو 

ٚيريو فكد اشدادت أ١ُٖٝ الابتهاز ٚاتطعت تزالات تطبٝك٘ ٚأصبشت المٓعُات تبرٍ 

از في اضتراتٝذ١ٝ عًُٗا ٚذيو لأْ٘ أصبح أسد دٗداً أنبر في تسضٝذ ثكاف١ الابته

 ( 8108ايطُبٌ الأضاض١ٝ ايتي تُُهٓٗا َٔ بٓا٤ َٝص٠ تٓافط١ٝ َطتُس٠ )خرٟ،

تعددت آزا٤ ايباسجين عٔ َفّٗٛ الابتهاز ٚذيو ْعساً يتٓٛع َدازضِٗ ٚيكد 

ايفهس١ٜ ٚتٛدٗاتِٗ فعسف٘ تصِ عبٛد بأْ٘ "ايتٛصٌ إلى َا ٖٛ ددٜد بصٝػ١ ايتطٛز 

ٓعِ ٚايتطبٝل ايعًُٞ يفهس٠ ددٜد٠ "بمع٢ٓ إٔ الابتهاز لا ٜتٛقف فك  عٓد ايفهس٠ الم

اتددٜد٠ ٚإنما ٜعبرٖا إلى ايتطبٝل ايعًُٞ ٚذيو يه٢ تتُهٔ المٓع١ُ َٔ تحكٝل 

َُػطٝاً بريو اتذالات ايجلاخ: اتددٜد بايٓطب١ يًُٓع١ُ دٕٚ إٔ ٜهٕٛ  أٖدافٗا 

طين ، ٚأخراً اتددٜد اير٣ لا ٜػب٘ َا نريو في ايطٛم ، أٚ اتددٜد بصٝػ١ ايتش

 (  8116)تصِ، ضبك٘

ع٢ً إٔ " ايفهس٠ اتددٜد٠ قد تهٕٛ عباز٠ عٔ  تهٓٛيٛدٝا (8108َسبعٞ )ٜٚؤند 

َُٓتذاً ددٜداً ،ع١ًُٝ تٓع١ُٝٝ أٚ إداز١ٜ ددٜد٠ ،نريو  قد ٜهٕٛ الابتهاز  ددٜد٠ ،

َُطتدد١َ في َهإ آخس ٜٚصب ح تطبٝكٗا فسٜداً عٓد تكًٝداً لمٓتر أٚ غدص أٚ فهس٠ 

ُٜكصسٙ ع٢ً  ُٜٛضع الابتهاز في ايتطبٝل فلا  ٚضع٘ في ضٝام ددٜد "ٖٚرا َٔ غأْ٘ إٔ 

 ايتهٓٛيٛدٝا أٚ المٓتر ٚإنما يمدٙ إلى الابتهاز الادازٟ ٚايتٓعُٝٞ.

ُُٝهٔ ايكٍٛ بإٔ الابتهاز ٖٛ قدز٠ المٓع١ُ ع٢ً ايتٛصٌ َا ضبل ٚبايٓعس إلى  ف

ُٜطٝف ق١ُٝ أنبر ٚأضسع َٔ المٓافطين في إلى نٌ َا ٖٛ ددٜد ٚاير ٟ َٔ غأْ٘ إٔ 

ُُٜجٌ ع١ًُٝ اْػا٤ ٚتطٜٛس ٚانتطاب ٚتٓفٝر المٓتر اتددٜد ٚايع١ًُٝ  ايطٛم ،فٗٛ 

اتددٜد٠ بٗدف تحطين ايهفا٠٤ ٚايفاع١ًٝ ٚالمٝص٠ ايتٓافط١ٝ مما ٜطٝف ق١ُٝ يًُٓع١ُ 

 ( 8108)خرٟ،
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ايفٓادم في صٓاع١ايتطٜٛل الابتهازٟ َفّٗٛ :ثالثاا  

إٕ ايتطٜٛل الابتهازٟ َفّٗٛ ٚاضع ٖٚٛ لا يختًف في دٖٛسٙ عٔ َفّٗٛ 

الابتهاز عَُٛاً فٗٛ ٜعني الإتٝإ بهٌ ددٜد أٚ ايتذدٜد المطتُس في ْػاطات ٚٚظا٥ف 

ُُٜهٔ تعسٜف٘ بأْ٘ ٚضع الأفهاز اتددٜد٠ ٚغر ايتكًٝد١ٜ َٛضع  ايتطٜٛل المتعدد٠، ٚ

ٜٛك١ٝ، فٗٛ بريو لا ٜتٛقف عٓد سد إيجاد ٚتٛيٝد ايتطبٝل ايفعًٞ ٚالمُازض١ ايتط

( ، ٚقد  8116الأفهاز اتددٜد٠ ٚيهٔ ٜتعداٖا إلى تطبٝل ٚتٓفٝر ٖرٙ الأفهاز)أبٛ جمع٘،

ٜػٌُ ايتطٜٛل الابتهازٟ جمٝع عٓاصس المصٜر ايتطٜٛكٞ أٚ ٜٓصب ع٢ً عٓصس ٚاسد 

افطين في فك  نريو َٔ المُهٔ إٔ ٜتبني قط١ٝ َع١ٓٝ َجٌ الاختلاف عٔ المٓ

َٛقفِٗ تجاٙ قط١ٝ َع١ٓٝ أٚ َٛضٛع َعين فايتطٜٛل الابتهازٟ  ٜػٌُ جمٝع ْػاطات 

ايتطٜٛل المتعًك١ بمٛضٛع َعين نطسٜك١ ايعسض أٚ ايترٜٚر أٚ ايتٛشٜع نريو قد 

ٜهٕٛ الابتهاز في تزاٍ اتردَات فٝهٕٛ بتكدِٜ خدَات ددٜد٠ ، أٚ تعدٌٜ خدَات 

( مما ضبل  8106ط أٚ ع١ًُٝ تتعًل بتكدِٜ اترد١َ )شاٜد،ساي١ٝ ، أٚ الابتهاز في أٟ ْػا

يمهٓٓا ايكٍٛ إٔ ايتطٜٛل الابتهازٟ ٜػٌُ الابتهاز في جمٝع الأْػط١  ايتطٜٛك١ٝ ٚنٌ 

َُتُٝص  َا تكّٛ ب٘ المٓع١ُ َٔ أضايٝب تُطاِٖ في خًل ساي١ تطٜٛك١ٝ ددٜد٠ فأٟ فعٌ 

َُتفسد في تزاٍ ايتطٜٛل يجعٌ المٓع١ُ تشتًف١ عٔ ا ُُٜهٔ اعتبازٙ ٚ لآخسٜٔ في ايطٛم 

تطٜٛل ابتهازٟ

: في صٓاع١ ايفٓادمالمٝص٠ ايتٓافط١ٝ رابعاا

أصبشت المٓافط١ يػ١ ايعصس ٚتسٌ اٖتُاّ اتدُٝع أفساداً َٚٓعُات  ٚدٍٚ ع٢ً 

سد ضٛا٤ فٗٞ ايعاٌَ ايدافع ٚالمحسى ايرٟ ٜطب  خطٛات اتدُٝع ٚيحفصِٖ يًعٌُ 

َٔ ايعطا٤ ٚاترًل ٚالإبداع ٚتحكٝل قدز أٚ أخس َٔ المٝص٠ ايتٓافط١ٝ أٚ ايتفٛم  لمصٜد

ٚايتُٝص ع٢ً أقساِْٗ َٚٓافطِٝٗ ٚصٛلًا إلى تحكٝل أع٢ً المطتٜٛات َٔ ايعا٥د أٚ 

 ( . 8104،زفسافي) ايسبح١ٝ

لاختلاف ٚدٗات ايٓعس يهتاب الاداز٠ ٚالاقتصاد سٍٛ المٝص٠ ايتٓافط١ٝ  ْعساًٚ

بأْٗا  (8118فكد عسفٗا المسضٞ )ايتعسٜفات سٍٛ َفّٗٛ المٝص٠ ايتٓافط١ٝ  فكد تعددت



 

 

 
 

 

 8102دٜطُبر   –4عدد  –تز١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

"تزاٍ تتُتع فٝ٘ المٓع١ُ بكدز٠ أع٢ً َٔ َٓافطٝٗا في اضتػلاٍ ايفسص اترازد١ٝ أٚ 

اتذد َٔ أثس ايتٗدٜدات، ٚتٓبع المٝص٠ ايتٓافط١ٝ، َٔ قدز٠ المٓع١ُ ع٢ً اضتػلاٍ َٛازدٖا 

باتدٛد٠ أٚ ايتهٓٛيٛدٝا أٚ ايكدز٠ ع٢ً خفض ايتهًف١ أٚ  الماد١ٜ أٚ ايبػس١ٜ، فكد تتعًل

ايهفا٠٤ ايتطٜٛك١ٝ أٚ الابتهاز ٚايتطٜٛس أٚ ٚفس٠ المٛازد الماي١ٝ، أٚ تمٝص ايفهس الإدازٟ، أٚ 

 (. 8118اَتلاى َٛازد بػس١ٜ َؤ١ًٖ)المسضٞ،

 فكد عسف المٝص٠ ايتٓافط١ٝ بأْٗا " قدز٠ المٓع١ُ ع٢ً صٝاغ١ (8112)بٛ بهسأأَا 

تطبٝل الاضتراتٝذٝات ايتي تجعًٗا في َسنص أفطٌ بايٓطب١ يًُٓعُات الأخس٣ ايتي ٚ

 .تعٌُ في ْفظ ايٓػاط

ُُٜهٔ يًُٓع١ُ إٔ تخًكٗا  أَا بٛزتس فٝعسف المٝص٠ ايتٓافط١ٝ بأْٗا "ايك١ُٝ ايتي 

يًعٌُٝ " ٖٚرٙ ايك١ُٝ قد تأخر غهٌ فسٚم في الأضعاز بين المتٓافطين َع اتذفاظ ع٢ً 

طت٣ٛ َٔ الادا٤ يًُٓتر أٚ اْفساد المٓتر خصصا٥ص َع١ٓٝ تصٜد َٔ َطت٣ٛ ْفظ الم

نٌ َا ايك١ُٝ المدزن١ ٚتعٛض ايفسم في الاضعاز ٚبريو تهٕٛ المٝص٠ ايتٓافط١ٝ ٖٞ 

 (8102طٝب ٚعُاز،تكّٛ ب٘ المٓع١ُ دٕٚ غرٖا بما ٜعط٢ ق١ُٝ َطاف١ يًعٌُٝ)

 نهجيت الذراست م
ثس تطبٝل ايتطٜٛل الابتهازٟ بعٓاصسٙ تٗدف ايدزاض١ إلى ايتعسف ع٢ً أ

ايتٛشٜع ( في تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ يًفٓادم تسٌ  –ايترٜٚر  –ايطعس  –)اترد١َ 

تصُِٝ اضتُاز٠ اضتكصا٤ تم تٛشٜعٗا عًٞ ع١ٓٝ ٙ الأٖداف تم ايدزاض١ ٚيتشكٝل ٖر

ُع عػٛا١ٝ٥ َٔ ايعاًَين بفٓادم الأزبع تصّٛ في تسافع١ الاضهٓدز١ٜ ٚقد شمًت تزت

ثما١ْٝ ايدزاض١ تزُٛع١ ايفٓادم الأزبع١  تصّٛ بمشافع١ الاضهٓدز١ٜ ٚايبايؼ عددٖا 

( ٚالمٛضش١ في 8102)فٓادم ٚذيو طبكاً يلإسصا٥ٝات ايٛازد٠ في ديٌٝ ايفٓادم المصس١ٜ

 اتددٍٚ ايتايٞ 

 

 

 



 

 

 
 

 يتطٜٛل الابتهازٟ في تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ يًفٓادم المصس١ٜادٚز 
 ١ تصّٛ في تسافع١ الاضهٓدز١ٜ (ع)دزاض١ َٝدا١ْٝ ع٢ً ايفٓادم ف١٦ الأزب
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 ( أسما٤ ايفٓادم قٝد ايدزاض0١ددٍٚ )

 عدد الػسف اضه الفيدم
 868 فيدم زاديطوٌ بلو 

 044 فيدم بلاشا 

 26 فيدم ضيطل 

 الاضهيدزية زوماىظ ميرنيوز فيدم

 
20 

 97  أفسيهاىا فيدم

فيدم بسادايظ اٌ وييدضوز 
98 

 يظ اٌ لو متروبول فيدم بسادا

 
66 

بسادايظ اٌ المعنوزة الاضهيدزية 

 
66 

اضتُاز٠ صاتذ١ يًتشًٌٝ  862اضتُاز٠ نإ َٔ بٝٓٗا  011سٝح تم تٛشٜع عدد 

ايٓشٛ ايتايٞ الاسصا٥ٞ ٚقد صُُت الاضتبا١ْ ٚفل أٖداف ايدزاض١ ٚفسضٝاتٗا ع٢ً

: ٜٚػٌُ اترصا٥ص ايديمٛغساف١ٝ لمفسدات ع١ٓٝ ايدزاض١ ٚايتي تهْٛت َٔ ايكطِ الأٍٚ

عدد ضٓٛات اتربر٠ –المطت٣ٛ ايتعًُٝٞ  –ايعُس  ––أزبع١ فكسات ٖٞ : اتدٓظ 

 المتعًك١ بمٛضٛع ايدزاض١ ٚقطُت نالآتٞ :المحاٚز : ٜٚطِ ايكطِ ايجاْٞ

تٓاٍٚ المحٛز ايجاْٞ الابتهاز  ،( ضؤا00ٍهاز في اترد١َ ٚتهٕٛ َٔ )تٓاٍٚ المحٛز الأٍٚ الابت

( 4اختص المحٛز ايجايح بالابتهاز في ايترٜٚر ٚتهٕٛ َٔ )،( أض١ً٦ 4في ايطعس ٚتهٕٛ َٔ )

تٓاٍٚ المحٛز  ،( أض4١ً٦أض١ً٦ اختص المحٛز ايسابع بالابتهاز في ايتٛشٜع ٚتهٕٛ َٔ )

( ضؤاٍ.ٚقد صٝػت الإدابات ع٢ً َكٝاع 02) اتراَظ المٝص٠ ايتٓافط١ٝ ٚتهٕٛ َٔ



 

 

 
 

 

 8102دٜطُبر   –4عدد  –تز١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

غر  –تساٜد  -َٛافل  –خماضٞ، إذ أُعطٝت خمط١ خٝازات ٖٞ )َٛافل تماَاً 

غر َٛافل تماَاً(، ٚتم سطاب َد٣ المكٝاع اترُاضٞ المطتددّ ف٢ ايدزاض١  –َٛافل

 نُا ٢ًٜ:

 Range = (5 – 1 ) \ 5 = 0.80سطاب المد٣ 

  َٛافل تماَاًيمجٌ غر 0.21إلى  0.11َٔ 

 يمجٌ غر َٛافل 8.61إلى  0.20َٔ  -

 يمجٌ تساٜد 0.41إلى  8.60َٔ  -

 يمجٌ َٛافل 4.81إلى  0.40َٔ  -

 يمجٌ َٛافل تماَاً 2.11إلى  4.80َٔ  -

 ٚفُٝا ًٜٞ عسض تفصًٝٞ يٓتا٥ر ايدزاض١ المٝدا١ْٝ ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا :

:يدزاض١اترصا٥ص ايديمٛغساف١ٝ لمفسدات ع١ٓٝ اأولاا 

 ( ايبٝاْات ايػدص١ٝ لأفساد ع١ٓٝ ايدزاض8١ددٍٚ زقِ )

 
 الـــنـتــػــيــس

 التهسازات و اليطب المئوية
 % ت

 الجيظ -0

 9829 074 ذنس
 8927 97 أىثي

 %011 869 المجنوع
 

 الطً -8
 

 4027 008 71أقل مً 
 7629 72 46 – 71مً

 8027 69 46أنثس مً 
 %011 869 المجنوع

 
 فةالوظي -7

 8929 97 التطويل و المبيعات
 7127 20 المهاتب الامامية

 7426 78 الاغرية و المشسوبات 
 926 80 أخسي

 %011 869 المجنوع
 7922 010ضيوات 6اقل مً   



 

 

 
 

 يتطٜٛل الابتهازٟ في تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ يًفٓادم المصس١ٜادٚز 
 ١ تصّٛ في تسافع١ الاضهٓدز١ٜ (ع)دزاض١ َٝدا١ْٝ ع٢ً ايفٓادم ف١٦ الأزب
 

 

 
 
 

 ب

 
 ضيوات الخبرة -4

 01الى اقل مً   6مً 
 8626 62ضيوات

 0620 47ضية 06ل  01مً 
 8126 66ضية 06انثس مً 

 %011 869 المجنوع
( بايٓطب١ لإدابات المٛظفين في ايفٓادم تسٌ ايدزاض١ 8تبين َٔ اتددٍٚ زقِ )

% (، نُا 28.2في المستب١ الأٚيٞ بٓطب١ )تأتٞ )الاضهٓدز١ٜ (  إٔ ف١٦ ايرنٛز  بمد١ٜٓ

( 8%(. نُا تبين أٜطاً َٔ اتددٍٚ)82.0دا٤ت ف١٦ الإْاخ في المستب١ ايجا١ْٝ بٓطب١ ) 

ٛظفين في ايفٓادم تسٌ ايدزاض١ بمد١ٜٓ )الاضهٓدز١ٜ ( عٔ ايف١٦ بايٓطب١ لإدابات الم

% (، نُا 40.8بٓطب١ ) ( ٖٞ ايتي في المستب١ الأٚي01ٞايعُس١ٜ  إٔ ايف١٦ ايعُس١ٜ )أقٌ َٔ 

%(، ثِ ًٜٝٗا في المستب١ 06.2( في المستب١ ايجا١ْٝ بٓطب١ ) 42 – 01دا٤ت ايف١٦ ايعُس١ٜ )

ٚبايٓطب١ لإدابات ايعاًَين عٔ ، %(80.0( بٓطب١ ) 42َٔ ايجايج١ ايف١٦ ايعُس١ٜ )أنبر 

%(، نُا 04.2) ايٛظٝف١ إٔ قطِ الأغر١ٜ ٚ المػسٚبات ٖٛ ايرٟ في المستب١ الأٚيٞ بٓطب١

%(، ثِ ًٜٝ٘ في المستب١ ايجايج١ قطِ 01.0)  دا٤ت المهاتب الاَا١َٝ في المستب١ ايجا١ْٝ بٓطب١

را، في المستب١ ايسابع١ ٜأتٞ اختٝاز "أخسٟ" بٓطب١ %(. أخ82.2ايتطٜٛل ٚ المبٝعات بٓطب١) 

(  إٔ المٛظفين ذٟٚ 8%(. ٚعٓد ايطؤاٍ عٔ ضٓٛات اتربر٠ تبين َٔ اتددٍٚ زقِ )2.2) 

(، ًِٜٝٗ 02.2( ٚبٓطب١ )010ضٓٛات( في المستب١ الأٚيٞ بعدد )  2)أقٌ َٔ  ضٓٛات خبر٠

(  62في المستب١ ايجا١ْٝ بعدد ) ضٓٛات( 01إيٞ اقٌ َٔ  2) َٔ  المٛظفين ذٟٚ ضٓٛات خبر٠

ض١ٓ( في المستب١ ايجايج١  02) انجس َٔ  (، ثِ المٛظفين ذٟٚ ضٓٛات خبر82.2٠ٚبٓطب١ )

ض١ٓ( في  02ايٞ  01(، أخراً المٛظفين ذٟٚ ضٓٛات خبر٠ ) َٔ 81.6( ٚبٓطب١ ) 22بعدد )

 (. 02.2( ٚبٓطب١ )40المستب١ الأخر٠ بعدد ) 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 8102دٜطُبر   –4عدد  –تز١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

١ٓٝ ايدزاض١ تضٛ تساٚز ٚعٓاصس المصٜر ايتطٜٛكٞ الابتهازٟآزا٤ أفساد عثانياا 

 في الابتهاز في اترد١َتضٛ تسٛز أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ آزا٤ ( 0ددٍٚ زقِ )

 العبازة و
 المؤشسات الإحصائية

 الإنحساف المعيازى المتوضط الحطابى
 

 4672 4207 يكدو الفيدم خدمات متيوعة ومتنيصة 0

 
 6772 4279ات جديدةيكدو الفيدم خدم 8

726902086الخدمات الجديدة ٍى تعديل للددمات الحالية 7

 726602090الخدمات الجديدة ٍى خدمات جديدة تماماً 4

72709972 يُكدو الفيدم خدمات ما بعد البيع 6

يطتددو الفيدم اليعه والوضائل  التهيولوجية  6
6672 4206 الحديثة

لابتهازات التطويكية الفيدم على اطلاع با 9
42176112 للنيافطين

يَته الفيدم بتدزيب العاملين على أضاليب  2
 6722 4207 التفهير الابتهازي

 42196242 يتنهً الافساد مً طسح الأفهاز بحسية 7

يته ميح الحوافص للعاملين الريً يكدموٌ أفهازاً  01
 6782 4216 مبتهسة

42067192 سعة وايجابيةمعالجة شهاوى العنلاء تته بط 00
- 4217 المتوضط الحطابى العاو
( أْ٘ طبكاً لادابات المبشٛثين َٔ المٛظفين في ايفٓادم 0تبين َٔ اتددٍٚ زقِ )

تسٌ ايدزاض١ بمد١ٜٓ )الاضهٓدز١ٜ( أِْٗ َٛافكين عًٞ ناف١ ايعبازات بمشٛز الابتهاز 

ُٜ كدّ خدَات ددٜد٠ بمتٛض  في اترد١َ. سٝح ٚافل المبشٛثين بػد٠ عًٞ إٔ ايفٓدم 

( سٝح يجب تطٜٛس اتردَات باضتُساز 8116(، ٖٚرا َا ٜتفل َع عبد ايطُٝع )4.02)

َُطتُس٠ في ْفظ ايطٝام، ٚافل . ٚذيو يتًُبي سادات ٚزغبات ايعُلا٤ ايتي تتػر بصف١ 



 

 

 
 

 يتطٜٛل الابتهازٟ في تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ يًفٓادم المصس١ٜادٚز 
 ١ تصّٛ في تسافع١ الاضهٓدز١ٜ (ع)دزاض١ َٝدا١ْٝ ع٢ً ايفٓادم ف١٦ الأزب
 

 

 
 
 

 ب

(، 4.06المبشٛثين عًٞ إٔ َعاتد١ غها٣ٚ ايعُلا٤ تتِ بطسع١ ٚايجاب١ٝ بمتٛض  )

ُٜكدّ 4.02ٜطتددّ ايفٓدم ايٓعِ ٚايٛضا٥ٌ  ايتهٓٛيٛد١ٝ اتذدٜج١ بمتٛض  )  ،)

ايفٓدم خدَات َتٓٛع١ َٚتُٝص٠  نُا ٜٗتِ ايفٓدم بتدزٜب ايعاًَين ع٢ً أضايٝب 

ايتطٜٛك١ٝ (، ايفٓدم ع٢ً اطلاع بالابتهازات4.00ايتفهر الابتهازٟ بمتٛض  )

(، 4.12َٔ طسح الأفهاز بحس١ٜ بمتٛض  ) (، ٜتُهٔ الافساد4.18يًُٓافطين بمتٛض  )

ُٜكدّ 4.12َٓح اتذٛافص يًعاًَين ايرٜٔ ٜكدَٕٛ أفهازاً َبتهس٠  بمتٛض  )ٜتِ  ،)

(، اتردَات اتددٜد٠ خدَات ددٜد٠ تماَاً 0.80ايفٓدم خدَات َا بعد ايبٝع بمتٛض  )

( ، 0.22(، اتردَات اتددٜد٠ ٖٞ تعدٌٜ يًددَات اتذاي١ٝ بمتٛض  )0.62بمتٛض  )

( فالابتهاز في اتردَات قد ٜهٕٛ عٔ طسٜل تكدِٜ 8112ٖٚرا َا ٜتفل َع ضًُٝاْٞ )

 خدَات ددٜد٠ نًُٝاً أٚ إدخاٍ تعدٜلات ع٢ً اتردَات اتذاي١ٝ.

 عسفي الابتهاز في ايطتضٛ تسٛز أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ آزا٤ ( 4ددٍٚ زقِ )
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 يضع الفيدم أضعازاً مياضبة للددمات 0

42064672

 
 4280 يبتهس الفيدم طسقاً جديدة لتطعير الخدمات 8

6412 

 
7 

 يُكدو الفيدم تخفيضات على أضعاز الخدمات
 

4216
 

6972
 

 
 7272 4212 ولاء العنلاء يُطاعد الابتهاز في أضعاز الخدمات في جرب ونطب 4

 - 4207 الــنـتوضـط الــحــطـابـي الــعــاو



 

 

 
 

 

 8102دٜطُبر   –4عدد  –تز١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

(  أْ٘ طبكا لإدابات المبشٛثين َٔ المٛظفين في ايفٓادم 4تبين َٔ اتددٍٚ زقِ )

تسٌ ايدزاض١ بمد١ٜٓ )الاضهٓدز١ٜ ( أِْٗ َٛافكين عًٞ ناف١ ايعبازات بمشٛز الابتهاز 

بػد٠ عًٞ إٔ ايفٓدم ٜبتهس طسقاً ددٜد٠ يتطعر في ايطعس. سٝح ٚافل المبشٛثين 

(.في ْفظ ايطٝام، ٚافل المبشٛثين عًٞ إٔ ايفٓدم ٜطع أضعازاً 4.80اتردَات بمتٛض  )

( إٔ 8112( ،ٖٚرا ٜتفل َع َا ذنسٙ عبد ايطُٝع )4.02َٓاضب١ يًددَات بمتٛض  )

َُلا١ُ٥ أض عاز اتردَات تصاح ايطٝاض١ ايطعس١ٜ في صٓاع١ ايفٓادم ٜتٛقف ع٢ً َد٣ 

المكد١َ َع َطتٛاٖا ٚالمٓفع١ ايتي ضٝذٓٝٗا ايعٌُٝ َٔ اضتدداَ٘ لهرٙ اتردَات . ٚفي 

ْفظ ايطٝام ٚافل المبشٛثين ع٢ً إٔ الابتهاز في أضعاز اتردَات ٜطاعد في درب 

ُٜكدّ تخفٝطات ع٢ً أضعاز 4.12ٚنطب ٚلا٤ ايعُلا٤ بمتٛض  ) (، ٚإٔ ايفٓدم 

( فكد تًذأ 8112ٖرا ٜتفل َع َا ذنسٙ عبد ايعصٜص)( ،4.16ٚاتردَات  بمتٛض  )

المٓػأ٠ ايفٓدق١ٝ إلى تحفٝض ضعس اتردَات المكد١َ في ايفترات ايتي ٜٓدفض فٝٗا 

 ايطًب نٛض١ًٝ َٓٗا يتٓػٝ  ٚشٜاد٠ ايطًب .

 الابتهاز في ايترٜٚرتضٛ تسٛز أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ آزا٤ ( 2ددٍٚ زقِ )
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يطعى الفيدم لابتهاز أضاليب جديدة للترويج 
 لخدماتُ

42076072

 
8 

المصيج الترويجي لخدمات الفيدم مهثف 
42026072 وجراب

 
4217 الترويج للددمات يعتند على فئات مطتَدفة 7

 
9262

 

ىية بشهل ضليه يته التدطيط للحنلات الإعلا 4
 9782 4216 ومبتهس

 - 4200 المتوضط الحطابى العاو



 

 

 
 

 يتطٜٛل الابتهازٟ في تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ يًفٓادم المصس١ٜادٚز 
 ١ تصّٛ في تسافع١ الاضهٓدز١ٜ (ع)دزاض١ َٝدا١ْٝ ع٢ً ايفٓادم ف١٦ الأزب
 

 

 
 
 

 ب

( أْ٘ طبكا لإدابات المبشٛثين َٔ المٛظفين في ايفٓادم 2تبين َٔ اتددٍٚ )

تسٌ ايدزاض١ بمد١ٜٓ )الاضهٓدز١ٜ ( أِْٗ َٛافكين عًٞ ناف١ ايعبازات بمشٛز الابتهاز 

طع٢ لابتهاز أضايٝب ددٜد٠ يًترٜٚر في ايترٜٚر. سٝح ٚافل المبشٛثين عًٞ إٔ ايفٓدم ٜ

( بإٔ ايترٜٚر 8110(،ٖٚرا ٜتفل َع َا  ذنسٙ أبٛ جمع٘ )4.08تردَات٘ بمتٛض  )

ُٜعتبر تزالًا خصباً يلابتهاز ، ٚٚافل المبشٛثين أٜطاً ع٢ً إٔ المصٜر ايترٚيجٞ تردَات 

(، نريو ٚافل المبشٛثين ع٢ً إٔ ايتدطٝ  4.02ايفٓدم َهجف ٚدراب بمتٛض  )

(،ٖٚرا ٜتفل َع َا ذنسٙ 4.12يًشُلات الاعلا١ْٝ ٜتِ بػهٌ ضًِٝ َٚبتهس بمتٛض  )

ُٜعتبر في سد ذات٘ ابتهاز خاص١ عٓدَا ٜتِ 8112ضًُٝاْٞ ) ( إٔ الإعلإ ايٓادح 

ايتدطٝ  ي٘ بػهٌ ضًِٝ ٚبايتايٞ  ٜٓذح في تحكٝل الأٖداف المسغٛب١ َٓ٘ ، نُا ٚافل 

ًددَات ٜعتُد ع٢ً ف٦ات َطتٗدف١ ٚذيو بمتٛض  المبشٛثين أٜطاً ع٢ً إٔ ايترٜٚر ي

(4.10.) 

 ايتٛشٜعفي الابتهاز في تضٛ تسٛز أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ آزا٤  (6ددٍٚ زقِ )
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 9912 4207 يعتند الفيدم على أضاليب بيع وتوشيع مبتهسة 0

 
2872 4276 ه الفيدم بضسوزة وصول الخدمة للعنيل في أضسع وقتيَت 8

 
4207 يعتند الفيدم على تكييات عالية في التوشيع 7

 
9712

 
 

 22842 4284 يَته الفيدم بتوظيف الهفاءات المدزبة في مَاو التوشيع 4

 - 4287 الـنتوضط الحــطــابــي الــعــاو

( أْ٘ طبكا لإدابات المبشٛثين َٔ المٛظفين في ايفٓادم 6قِ )تبين َٔ اتددٍٚ ز

تسٌ ايدزاض١ بمد١ٜٓ )الاضهٓدز١ٜ ( أِْٗ َٛافكين عًٞ ناف١ ايعبازات بمشٛز الابتهاز 



 

 

 
 

 

 8102دٜطُبر   –4عدد  –تز١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

في ايتٛشٜع. سٝح ٚافل المبشٛثين بػد٠ عًٞ إٔ ايفٓدم ٜٗتِ بطسٚز٠ ٚصٍٛ اترد١َ 

فٓدم بتٛظٝف ايهفا٤ات المدزب١ (، نريو ٜٗتِ اي4.02يًعٌُٝ في أضسع ٚقت بمتٛض  )

(. في ْفظ ايطٝام، ٚافل المبشٛثين عًٞ إٔ ايفٓدم 4.84في َٗاّ ايتٛشٜع بمتٛض  )

(،نريو ٚافل المبشٛثين ع٢ً إٔ 4.08ٜعتُد ع٢ً تكٓٝات عاي١ٝ في ايتٛشٜع بمتٛض  )

 (.4.00ايفٓدم ٜعتُد ع٢ً أضايٝب بٝع ٚتٛشٜع َبتهس٠ بمتٛض  )

 

 و
التوضط  العبازة 

الحطابى
اانحساف 
المعيازى

 
42187002 يُكدو الفيدم خدمات جديدة لا يكدمَا الميافطين 0

 
8 

يكوو الفيدم بالتطويس والتحطين المطتنس للددمات بصوزة أفضل مً 
 9722 4206 الميافطين

 
42096842 أفضل مً الميافطين جودة الخدمات المكدمة بالفيدم 7

 
 2142 4288 ضُسعة تكديه الخدمة جيدة بالمكازىة مع الميافطين 4

 
42092172 طُسم تكديه الخدمة متنيصة مكازىة بالميافطين 6

 
9762 4209 يُكدو الفيدم خدمات بأضعاز تيافطية 6

 
4912 4206 زىة بالميافطينجودة الخدمات المكدمة تتياضب مع أضعازٍا مكا 9

 
6472 4286 يعتند الفيدم على طسم تسويج متنيصة مكازىة بالميافطين 2

 
 42016822 أضاليب التوشيع المتبعة في الفيدم متنيصة مكازىة بالميافطين 7



 

 

 
 

 يتطٜٛل الابتهازٟ في تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ يًفٓادم المصس١ٜادٚز 
 ١ تصّٛ في تسافع١ الاضهٓدز١ٜ (ع)دزاض١ َٝدا١ْٝ ع٢ً ايفٓادم ف١٦ الأزب
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4207 يَته الفيدم ببرامج تدزيب العاملين بصوزة أفضل مً الميافطين 01

 
4212 

 

00 
يتنيص الفيدم بوجود عاملين على مطتوي عالي مً الهفاءة مكازىة 

 6792 4289 بالميافطين

 
08 

يطتددو الفيدم ىعه وأضاليب تهيولوجية حديثة لا يطتددمَا 
 الميافطين

4286
 

6962
 

 
 6962 4207 صُوزة الفيدم في الطوم متنيصة عً الميافطين 07

 
 

04 
 9412 4277 يدم شيادة في المبيعات مكازىة بالميافطينيُحكل الف

 
 6762 4200 للفيدم حصة ضوقية نبيرة مكازىة بالميافطين 06

  4207 المـتـوضط الــحــطـابــي الـعــاو
(  أْ٘ طبكا لإدابات المبشٛثين َٔ المٛظفين في ايفٓادم 2تبين َٔ اتددٍٚ )

١ٜ ( أِْٗ َٛافكين عًٞ ناف١ ايعبازات بمشٛز المٝص٠ تسٌ ايدزاض١ بمد١ٜٓ )الاضهٓدز

ُٜشكل شٜاد٠ في المبٝعات َكاز١ْ  ايتٓافط١ٝ. سٝح ٚافل المبشٛثين بػد٠ عًٞ إٔ ايفٓدم  

(، نريو ٜتُٝص ايفٓدم بٛدٛد عاًَين ع٢ً َطتٟٛ عايٞ 4.02بالمٓافطين بمتٛض  )

شٛثين أٜطاً ع٢ً إٔ ايفٓدم (، ٚٚافل المب4.82َٔ ايهفا٠٤ َكاز١ْ بالمٓافطين بمتٛض  )

ٜعتُد ع٢ً طسم تسٜٚر َتُٝص٠ َكاز١ْ بالمٓافطين ٜٚطتددّ  ْعِ ٚأضايٝب تهٓٛيٛد١ٝ 

(، نريو ٚافل المبشٛثين ع٢ً إٔ 4.82سدٜج١ لا ٜطتددَٗا المٓافطين بمتٛض  )

(.في ْفظ 4.88ضُسع١ تكدِٜ اترد١َ بايفٓدم دٝد٠ بالمكاز١ْ َع المٓافطين بمتٛض  )

ٚافل المبشٛثين عًٞ إٔ ايفٓدم ٜٗتِ ببراَر تدزٜب ايعاًَين بصٛز٠ أفطٌ َٔ ايطٝام، 

المٓافطين نُا إٔ صُٛز٠ ايفٓدم في ايطٛم َتُٝص٠ عٔ المٓافطين ٚذيو  بمتٛض  

ُٜكدّ 4.08) (، نريو فإٕ دٛد٠ اتردَات المكد١َ بايفٓدم أفطٌ َٔ المٓافطين ٚ

يٞ إٔ طُسم تكدِٜ اترد١َ َتُٝص٠ ايفٓدم خدَات بأضعاز تٓافط١ٝ، ٖرا بالإضاف١ إ



 

 

 
 

 

 8102دٜطُبر   –4عدد  –تز١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

(،نُا إٔ المبشٛثين ٚافكٛا ع٢ً إٔ قٝاّ ايفٓدم 4.02َكاز١ْ بالمٓافطين  بمتٛض  )

(، 4.06بايتطٜٛس ٚايتشطين المطتُس يًددَات بصٛز٠ أفطٌ َٔ المٓافطين بمتٛض  )

نريو اتفكٛا ع٢ً إٔ دٛد٠ اتردَات المكد١َ تتٓاضب َع أضعازٖا َكاز١ْ بالمٓافطين 

(، 4.00(،ٚإٔ يًفٓدم سص١ ضٛق١ٝ نبر٠ َكاز١ْ بالمٓافطين بمتٛض  )4.02بمتٛض  )

نريو ٜس٣ المبشٛثين إٔ أضايٝب ايتٛشٜع المتبع١ في ايفٓدم َتُٝص٠ َكاز١ْ بالمٓافطين 

ٚإٔ ايفٓدم ٜكدّ خدَات ددٜد٠ لا ٜكدَٗا المٓافطين  (،4.01ٚذيو بمتٛض  )

 (4.18بمتٛض  )

ذراست اختبار صحت فرضياث ال
تم ٚضع فسضٝات ايبشح بٓا٤ عًٞ َػه١ً ٚ تطاؤلات ايدزاض١ ٚذيو َٔ أدٌ تحكٝل 

أٖداف ايدزاض١ المسد٠ٛ ايتي ضٝتِ اختبازٖا:

 ايفسض١ٝ ايس٥ٝط١ٝ :

 تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ ٚيتطٜٛل الابتهازٟ بين اذات دلاي١ اسصا١ٝ٥  طسد١ٜ تٛدد علاق١

 ايفسض١ٝ ايفسع١ٝ الأٚيٞ:-

 باط طسدٟ بين الابتهاز في اترد١َ ٚ تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ*ٜٛدد ازت

( َعاٌَ ازتباط ضبرَإ بين الابتهاز في اترد١َ ٚ تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط2١ٝددٍٚ زقِ )

الميصة التيافطيةالاحصاءاتالبعد

الابتهاز في الخدمة
13670معامل الازتباط
 13114مطتوى المعيوية

869حجه العيية
( إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الازتباط بين الابتهاز في 2تػر ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في اتددٍٚ زقِ )

٢ٖٚ أقٌ  1.114** ٚإٔ َطت٣ٛ المع١ٜٛٓ 13600اترد١َ ٚ تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ تطاٟٚ 

دلاي١ إسصا١ٝ٥مما ٜؤند ع٢ً  قبٍٛ ايفسض١ٝ أْ٘ ٜٛدد علاق١ ازتباط ذات 1.12َٔ 

عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ   في اترد١َ ٚ تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝطسد١ٜ بين تسٛز الابتهاز 

1.12. 



 

 

 
 

 يتطٜٛل الابتهازٟ في تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ يًفٓادم المصس١ٜادٚز 
 ١ تصّٛ في تسافع١ الاضهٓدز١ٜ (ع)دزاض١ َٝدا١ْٝ ع٢ً ايفٓادم ف١٦ الأزب
 

 

 
 
 

 ب

 ايفسض١ٝ ايفسع١ٝ ايجا١ْٝ : -

*ٜٛدد ازتباط طسدٟ بين الابتهاز في ايطعس ٚ تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ.

 ( َعاٌَ ازتباط ضبرَإ بين الابتهاز في ايطعس ٚ تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط8.١ٝددٍٚ زقِ )

ة التيافطيةالميصالاحصاءاتالبعد

الابتهاز في الطعس
13987معامل الازتباط
 13111مطتوى المعيوية

869حجه العيية
( إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الازتباط بين الابتهاز 8تػر ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في اتددٍٚ زقِ )

٢ٖٚ أقٌ  1.111** ٚإٔ َطت٣ٛ المع١ٜٛٓ 13280في ايطعس ٚ تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ تطاٟٚ 

مما ٜؤند ع٢ً  قبٍٛ ايفسض١ٝ أْ٘ ٜٛدد علاق١ ازتباط ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥  1.12َٔ 

 بين تسٛز الابتهاز في ايطعس ٚ تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ. 1.12عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ طسد١ٜ 

 ايفسض١ٝ ايفسع١ٝ ايجايج١ :-0

 *ٜٛدد ازتباط طسدٟ بين الابتهاز في ايترٜٚر ٚ تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ.

 ( َعاٌَ ازتباط ضبرَإ بين الابتهاز في ايترٜٚر ٚ تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط01١ٝددٍٚ زقِ 

تعصيص الميصة التيافطيةالاحصاءاتالبعد

13646معامل الازتباط في الترويج الابتهاز
13111مطتوى المعيوية

869حجه العيية
زتباط بين الابتهاز ( إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الا01تػر ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في اتددٍٚ زقِ )

٢ٖٚ  1.111** ٚإٔ َطت٣ٛ المع١ٜٛٓ 13246في ايترٜٚر ٚ تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ تطاٟٚ 

مما ٜؤند ع٢ً  قبٍٛ ايفسض١ٝ أْ٘ ٜٛدد علاق١ ازتباط ذات دلاي١  1.12أقٌ َٔ 

عٓد َطت٣ٛ  إسصا١ٝ٥ طسد١ٜ بين تسٛز الابتهاز في ايترٜٚر ٚ تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ

 .1.12َع١ٜٛٓ 

 

 



 

 

 
 

 

 8102دٜطُبر   –4عدد  –تز١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

ايفسض١ٝ ايفسع١ٝ ايسابع١ -

 ٜٛدد ازتباط طسدٟ بين الابتهاز في ايتٛشٜع ٚ تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ *

 ( َعاٌَ ازتباط ضبرَإ بين الابتهاز في ايتٛشٜع ٚ تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط00١ٝددٍٚ زقِ )

ضينوأداء المدزالاحصاءاتالبعد

الابتهاز في التوشيع
13917معامل الازتباط
13117مطتوى المعيوية

869حجه العيية
( إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الازتباط بين الابتهاز 00تػر ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في اتددٍٚ زقِ )

٢ٖٚ  1.110** ٚإٔ َطت٣ٛ المع١ٜٛٓ 13210في ايتٛشٜع ٚ تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ تطاٟٚ 

ازتباط ذات دلاي١ مما ٜؤند ع٢ً  قبٍٛ ايفسض١ٝ أْ٘ ٜٛدد علاق١  1.12أقٌ َٔ 

 .بين الابتهاز في ايتٛشٜع ٚ تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ 1.12عٓد َطت٣ٛ  إسصا١ٝ٥ طسد١ٜ

 ملخص نتائج الذراست 
 بٓا٤اً ع٢ً ْتا٥ر ايدزاض١ المٝدا١ْٝ ٜتطح يٓا َا ًٜٞ :

ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين الابتهاز في طسد١ٜ أظٗست ْتا٥ر ايدزاض١ ٚدٛد علاق١ -0

  .صٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ مما ٜؤند قبٍٛ ايفسض١ٝ ايفسع١ٝ الأٚلى يًدزاض١اترد١َ ٚبين تع

أظٗست ْتا٥ر ايدزاض١ ٚدٛد علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين الابتهاز في ضعس اترد١َ -8

ٚبين تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ مما ٜؤند صش١ ايفسض١ٝ ايفسع١ٝ ايجا١ْٝ ايتي تبٓتٗا 

 ايدزاض١  .

ٚدٛد علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين الابتهاز في تسٜٚر أظٗست ْتا٥ر ايدزاض١ -0

اترد١َ ٚبين تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ مما ٜؤند قبٍٛ ايفسض١ٝ ايفسع١ٝ ايجايج١ ايتي 

 تبٓتٗا ايدزاض١ .

أظٗست ْتا٥ر ايدزاض١ ٚدٛد علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين الابتهاز في تٛشٜع -4

ا ٜؤند صش١ ايفسض١ٝ ايفسع١ٝ ايسابع١ اترد١َ ٚبين تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ مم

 .يًدزاض١



 

 

 
 

 يتطٜٛل الابتهازٟ في تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ يًفٓادم المصس١ٜادٚز 
 ١ تصّٛ في تسافع١ الاضهٓدز١ٜ (ع)دزاض١ َٝدا١ْٝ ع٢ً ايفٓادم ف١٦ الأزب
 

 

 
 
 

 ب

التىصياث
بٓا٤اً ع٢ً ْتا٥ر ايدزاض١ المٝدا١ْٝ فكد تم ايتٛصٌ إلى تزُٛع١ َٔ ايتٛصٝات ٖٚٞ       

 نايتايٞ :

ْعساً يًدٚز ايهبر ايرٟ ًٜعب٘ ايتطٜٛل الابتهازٟ في تحكٝل المٝص٠ ايتٓافط١ٝ فإْ٘ -0

ص٤ َٔ اضتراتٝذٝتٗا ٚإيجاد ب١٦ٝ تٓع١ُٝٝ يتشكٝل ايٓعس إيٝ٘ نذايفٓادم يجب ع٢ً 

 ذيو ٚالاضتُساز عًٝ٘ .

عدّ ايتردد ٚتحٌُ المداطس٠ في تطبٝل الأضايٝب يجب عًٞ المٓػأ٠ ايفٓدق١ٝ  -8

ُٜعطٞ فسص١ نُا أْ٘ اتددٜد٠ لما لهرا الأَس َٔ أ١ُٖٝ بايػ١ في ايتطٜٛل الابتهازٟ 

 ٚتحكٝل زضاِٖ .ايعُلا٤ ٚاضتُايتِٗ  تدربُٓػأ٠ نبر٠ يً

يجب ع٢ً المٓػتت ايفٓدق١ٝ إٔ تكّٛ بمتابع١ ٚتكِٝٝ َا ٜتِ تكديم٘ َٔ خدَات -0

َُتٛاصٌ ٚذيو َٔ أدٌ تحطٝٓٗا ٚتطٜٛسٖا باضتُساز يتتلا٥ِ َع سادات  بػهٌ 

 ٚزغبات ايعُلا٤ الُمتػر٠ . 

٢ً ايترنٝص ع٢ً ت١ُٝٓ ٚتطٜٛس زٚح الابداع ٚالابتهاز يد٣ ايعاًَين ٚتدزٜبِٗ ع-4

أضايٝب ايتفهر الابتهازٟ َٚٓاقػ١ الأفهاز اتددٜد٠ ٚالاضتفاد٠ َٔ آزا٥ِٗ ٚأفهازِٖ 

ايبشح عٔ الأغداص الُمبتهسٜٔ ٚاضتكطابِٗ يًعٌُ ٚٚالمػازن١ في اتخاذ ايكسازات 

 يدٜٗا .

يجب ع٢ً ايفٓادم إٔ تكّٛ بإْػا٤ ْعاّ يًشٛافص ٚالمهافتت خاص بالأفساد ايرٜٔ -2

 ١ٝ الابتهاز١ٜ ٚذيو يتػذٝع ايعاًَين ع٢ً الابتهاز .ُٜطاُٖٕٛ في ايعًُ

َُدتًف المجالات ايتطٜٛك١ٝ ٚعدّ ايترنٝص -6 لابد َٔ إسداخ تٛاشٕ بين الابتهاز في 

 ع٢ً تزاٍ دٕٚ الأخس . 

 

                                                 
1

 المٓصٛز٠داَع١  – ٚايفٓادمايطٝاس١ ن١ًٝ  ادطتربدزد١ الم ١باسج 

2
 ةداَع١ المٓصٛز  –ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم  بكطِ ايدزاضات ايفٓدق١ٝالمطاعد   الأضتاذ 

3
 داَع١ المٓصٛز٠  –ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم  الأضتاذ بكطِ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ 

 



 

 

 
 

 

 8102دٜطُبر   –4عدد  –تز١ً ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

                                                                                                                            

 المراجع 
المسادع بايًػ١ ايعسب١ٝأولاا  

ايهتب ايعسب١ٝ

( ،" إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ َدخٌ تحكٝل المٝص٠ 8112تسُٛد  ) أبٛ بهس ، َصطف٢ -

 ايتٓافط١ٝ" ، ايداز اتداَع١ٝ ،الاضهٓدز١ٜ .

( ، " ايتطٜٛل المفاِٖٝ ٚالاضتراتٝذٝات" ،ايداز اتداَع١ٝ 8100ايصشٔ ، تسُد فسٜد )

 يًطباع١ ٚايٓػس ٚايتٛشٜع ، الاضهٓدز١ٜ.

( ، " ايتفهر الاضتراتٝذٞ ٚالاداز٠ 8118جماٍ ايدٜٔ تسُد ٚ آخسٕٚ ) المسضٞ ، -

 الاضتراتٝذ١ٝ" ، َٓٗر تطبٝكٞ، ايداز اتداَع١ٝ، الاضهٓدز١ٜ.

( ، " إداز٠ الإبداع ٚالابتهاز في َٓعُات الأعُاٍ "، 8100عانف يطفٞ  ) خصا١ْٚ ، -

 داز اتذاَد يًٓػس ٚايتٛشٜع ، عُإ .

 زضاي١"  ايصبا٥ٔ ٚلا٤ بٓا٤ ع٢ً ثسٙأ ٚ الابتهازٟ میايتطٛ"  ،( 8104)   ش٠ٖٛ ،  خًٛط -

 .اتدصا٥س بَٛسداع، أبٛقس٠ تسُد داَع١ َادطتر،

( ، " إداز٠ الابداع ٚ الابتهاز " ، داز ايسا١ٜ يًٓػس ٚ ايتٛشٜع، 8108أضا١َ ) خرٟ ،  -

 ايطبع١ الأٚلى، عُإ.

ٓدق١ٝ ( ،ايطبع١ ايسابع١ ٚايجلاثٕٛ،غسف١ المٓػتت ايف8102ديٌٝ ايفٓادم المصس١ٜ ) -

 ،َصس.

( ، " دٚز تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في تحكٝل المٝص٠ ايتٓافط١ٝ في 8104تسُد  ) زفسافي ، -

المؤضط١ الاقتصاد١ٜ اتدصا٥س١ٜ " ، زضاي١ َادطتر ، داَع١ تسُد خٝطس ،بطهس٠ 

 ،اتدصا٥س .

 ،تز١ً"  عالم١ٝ تجازب: تصاس٘ َٚكَٛات الابتهازٟ ايتطٜٛل"  ،( 8106)  ضاز٠ ، شاٜد-

 .،اتدصا٥س ايبًٝد٠ دسًب ضعد داَع١ ، 04 ايعدد ، ايبػس١ٜ ٚايت١ُٝٓ لاقتصادا



 

 

 
 

 يتطٜٛل الابتهازٟ في تعصٜص المٝص٠ ايتٓافط١ٝ يًفٓادم المصس١ٜادٚز 
 ١ تصّٛ في تسافع١ الاضهٓدز١ٜ (ع)دزاض١ َٝدا١ْٝ ع٢ً ايفٓادم ف١٦ الأزب
 

 

 
 
 

 ب

                                                                                                                            

( ، " دٚز ايتطٜٛل الابتهازٟ في المحافع١ ع٢ً المٝص٠ ايتٓافط١ٝ" 8108َسبعٞ ، ٖٚٝب١  ) -

 ، زضاي١ َادطتر ، داَع١ بات١ٓ ، اتدصا٥س 

ٓافط١ٝ يًُؤضط١  ( ، " أ١ُٖٝ ايتطٜٛل في تعصٜص المٝص٠ ايت8118طشطٛح ، َطعٛد  )-

 دزاض١ ساي١ َؤضط١ اقتصاد١ٜ "،زضاي١ َادطتر ،داَع١ اتذاز ترطس ،بات١ٓ ،اتدصا٥س

( ، " الاضتجُاز الادٓبي المباغس ٚالمٝص٠ ايتٓافط١ٝ 8102طٝب ، شٜٓب ٚعُاز، إيمإ  )

ايصٓاع١ٝ في ايدٍٚ ايٓا١َٝ " ، زضاي١ َادطتر ، داَع١ ايبٜٛس٠ ،اتدصا٥س

( ، " إداز٠ الابتهاز: المفاِٖٝ ٚ اترصا٥ص ٚ ايتذازب اتذدٜج١ " 8116بٛد  )تصِ ، تصِ ع

، داز ٚا٥ٌ يًٓػس ٚ ايتٛشٜع، ايطبع١ الأٚلى ، الأزدٕ

المسادع بايًػ١ الإتصًٝص١ٜثانياا 
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