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 جقييم أداء العاملين بقسم الإشراف الذاخلي بالفىادق الاقحصادية 
  الإسكىذرية ةبمذيى

 إعداد

 3أ.د/ رانيا إبراهيم الجمال 2د/ زينب عبد الرحمن عبد القادر 1رفاء سمير أحمد عبد العال

 الملخص
ِٝ أزا٤ ايعبربراًَين بكػبربرِ  ٖٚبربرٛ تكٝبربر  تبربربرظ أُٖٝبربر١ ايسضاغبربر١ َبربرٔ أُٖٝبربر٘ َٛضبربرٛعٗا       

ِ       ا٫قتصبراز١ٜ الإؾطاف ايساخًٞ بايفٓبرازم    بمسٜٓبر٘ الإغبرهٓسض١ٜ ٚشيبرو لمعطأبر٘ ألبرط ايتكٝبرٝ

عًٞ َػت٣ٛ أزا٤ ايعاًَين يتخكٝل ا٭ٖساف المطج٠ٛ . ٚيتخكٝل ٖبرصا ادبرسف ت تصبرُِٝ    

المصبرطٜين ٚ ايعبرطب ٚا٭جاْبر     َبرٔ ايٓبرع٤٫    عؿبرٛا١ٝ٥ اغتُاضات اغتكصا٤ ٚظعت عًبرٞ عٝٓبر٘   

 . ايسضاغ١يفٓازم عٝٓ٘ في ا

 28عًبربرٞ عؿبربرطٜٔ أٓبربرسم َبربرٔ معبربرايٞ مجتُبربرع ايسضاغبربر١         ١ايسضاغبربرحٝبربرط بقتكبربرت  

 ( . 2015/2016أٓسقاً ٚأكاً لما ٚضز بسيٌٝ ايفٓازم المصط١ٜ 

 اغبرتُاض٠  357 اغبردزاز ت  اغبرتُاض٠  440بًغ عسز ا٫غتُاضات المٛظع١ عًٞ ايفٓازم 

ٞ الإاغتُاض٠ صبراة١ يًتخًٝبرٌ    320نإ َٔ بٝٓٗا  ٚايبر  ت لًًٝبرٗا َٚعالجتٗبرا     حصبرا٥

 (. SPSS version 17.0يًعًّٛ ا٫جتُاع١ٝ   الإحصا١ٝ٥بٛاغط١ بطْاَج اةع١َ 

في َػبربرت٣ٛ جبربرٛزٙ ا سَبربر١   ايٓبربرع٤٫ايتعبربرطف عًبربرٞ أضا٤ ٚتٗبربرسف ٖبربرصٙ ايسضاغبربر١ ميبربرٞ  

 ٞ ٚضبرطٚض٠ ايعُبرٌ عًبرٞ تكٝبرِٝ أزا٤ ايعبراًَين       المكس١َ َٔ ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايبرساخً

 . ؾطاف ايساخًٞ َٔ أجٌ تطٜٛط أزا٥ِٗ ٚلكٝل ا٭ٖساف المٓؿٛز٠ بكػِ الإ

تهُبربرٔ أُٖٝبربر٘ ايسضاغبربر١ في ميكبربرا٤ ايطبربر٤ٛ عًبربرٞ ايفٓبربرازم ايبربرث٬  ٚا٭ضببربرع   ٚنبربرصيو 

الم٬حظ إٔ َعظِ ايسضاغات تتٓاٍٚ أٓبرازم ا ُبرؼ نجبرّٛ ٚبايتبرايٞ غبرٛف       مٕنجّٛ حٝط 

٭ْٗبرا نبرثر٠ َٚٓتؿبربرط٠   ٜتٓبراٍٚ ايكطبراا ايعبرطٜن َبرٔ تًبرو ايفٓبربرازم بمسٜٓبر١ الإغبرهٓسض١ٜ        

 بغطض تطٜٛطٖا ٚايٛصٍٛ بٗا ميٞ زضج١ أٓازم ا ُؼ نجّٛ .
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 -ونجذ أوه مه أهم الىحائج الحي جىصلث إليها الذراسة هي :
 ضطٚض٠ ا٫ٖتُاّ بٓظاأ١ ايغطأ١ ٚضاحتٗا ٚتٜٗٛتٗا بصٛض٠ أنبر .  -

 . لم نذصٌ ايٓع٤٫ عًٞ ا سَات ايفٓسق١ٝ اي  ٚعس ايفٓسم باةصٍٛ عًٝٗا  -

 ٜػعٞ ايعإًَٛ ميٞ مقا١َ ع٬ق١ ب١ًٜٛ ا٭َس َع ايٓع٤٫ ٚنذظٕٛ بثك١ ايٓع٤٫  .  -

ند  ا٫ٖتُاّ بٓظاأ١ المُطات ٚايططقات َٚصازض الإضا٠٤ ٚنصيو ا٫ٖتُاّ بصبرٛض٠        -

 أنبر بايصٝا١ْ ٚتطٜٛط ايفٓسم ٚلسٜط ا٭لا  . 

ند  ا٫ٖتُاّ بايٓظاأ١ ايؿدص١ٝ يًعاًَين بصٛض٠ انبر . -

 -قذ جىصلث الذراسة إلي الحىصيات الحالية :و
ضطٚض٠ عكبرس ا٫جتُاعبرات ايسٚضٜبر١ يًعبراًَين بكػبرِ الإؾبرطاف ايبرساخًٞ يًتعبرطف عًبرٞ           -

أضا٤ ايٓبربرع٤٫ ٚغٝاغبربر١ ايتؿبربرغٌٝ ٚايتعبربرطف عًبربرٞ المؿبربرانٌ ايبربر  تٛاجبربر٘ ايكػبربرِ ٚحبربرط          

 ايعاًَين ٚالمسٜطٜٔ يًعٌُ بطٚح ايفطٜل ٚا٫ْتُا٤ يًفٓسم. 

-   ً عبربراًَين بكػبربرِ الإؾبربرطاف ايبربرساخًٞ تتٓاغبربر  َبربرع احتٝاجبربرات       ٚضبربرع ببربرطاَج تسضٜتٝبربر١ ي

 ايعٌُ ٚتعٌُ عًٞ ا٫ضتكا٤ بمػت٣ٛ ايعاًَين في ايتعاٌَ َع ايٓع٤٫ . 

ا٫ٖتُاّ بتطتٝبرل َتبراز٨ ايصبرخ١ ايعاَبر١ ٚضأبرع ايبرٛعٞ ببرايٓٛاحٞ ايصبرخ١ٝ يًعبراًَين           -

 بايكػِ حت٢ ْتجٓ  ا٭َطاض الم١ٝٓٗ . 

صبربربربر١ٝ يًعبربربراًَين خاصبربربربر١ عُبربربراٍ ايٓظاأبربربربر١   ا٫ٖتُبربربراّ ببربربرالمظٗط ايعبربربربراّ ٚايٓظاأبربربر١ ايؿد    -

 ٚا٫حتفاظ بمػت٣ٛ ا٭زا٤ بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ . 

 أغًٛب مضضا٤ ايعاًَين ٚايٓع٤٫ جع٤ ٫ ٜتجعأ يتخكٝل أعًٞ ضبح .  -

ضطٚض٠ اغتدساّ بطم مختًف١ يتكِٝٝ ا٭زا٤ لمعطأ١ ْكبرا  ايكبر٠ٛ ٚايطبرع  في ا٭زا٤     -

١ ايتكٝبربرِٝ يٓخصبربرٌ عًبربرٞ ٚجٗبربرات ايبربرٛظٝفٞ ٚا٫عتُبربراز عًبربرٞ جٗبربرات مختًفبربر١ في عًُٝبربر 

 ْظط َتعسز٠ في ع١ًُٝ ايتكِٝٝ مما ٜهػ  ايتكِٝٝ ايٓعا١ٖ ٚالمصساق١ٝ . 

ندبربربر  عُبربربرٌ بطْبربربراَج يًصبربربرٝا١ْ ٚايتجسٜبربربرس ٚايتطبربربرٜٛط بالإضبربربراأ١ يٮعُبربربراٍ ايَٝٛٝبربربر١          -

 بايفٓسم ٚعسّ اْتظاض ٚصٍٛ أٟ ؾه٣ٛ يًٓع٤٫ . 
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في ا٫عتتاض نفا٠٤ ايعاَبرٌ  تفعٌٝ بطْاَج الجٛز٠ ٚا٭خص في ا٫عتتاض الجٛز٠ ٚا٭خص  -

 َٚػت٣ٛ أزا٥٘ . 

تخصبربرٝص عبربر٬ٚات  ٝٝبربرع يًُٗبربرٔ لبربرر المكتٛيبربر١ في التُبربرع َثبربرٌ   ايعُبربرٌ في تٓظٝبربر      -

 ايغطف 

ا٫قتصاز١ٜايفٓازم  –الإؾطاف ايساخًٞ  –تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين ةالكلمات المفحاحي
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Evaluating The Performance of the Employee of the Housekeeping 

Department at the economic hotels in Alexandria City 

    Abstract 
This study is entitled: Evaluating the Performance of the 

Employee of the Housekeeping Department of the economic 

Hotels in Alexandria city and it has a great importance as it helps 

in understanding the effect of evaluation employees' performance 

level to achieve the desired goals. 

Survey forms were designed and distributed to a random 

sample of guests; Egyptians, Arabs and foreigners in the hotels 

study sample. The study was applied to 20 hotels of the total 

study community (28 hotels according to the Egyptian Hotels 

Guide 2015/2016. 

The number of questionnaires that distributed on hotels 

was 440, 357 questionnaires of them were retrieved, and 320 

questionnaires of them were valid for statistical analysis, which 

were analyzed and processed by SPSS version 17.0. 

The aim of this study is to identify the opinions of the 

inmates on the level of quality of service provided by the 

employees of the Housekeeping department and the need to 

evaluate the performance of the employees of the Housekeeping 

department in order to improve their performance and achieve 

the desired goals. 

The importance of the study lies in shedding light on the 

three and four star hotels, as it is noted that most studies deal 

with five-star hotels and thus will address the wide sector of 

these hotels in Alexandria because they are many and spread for 

the purpose of development and reach them to the level of five-

star hotels. 

The most important findings of the study are: 

- The need to pay attention to the cleanliness and comfort and 

ventilation of the room more. 

- Guests did not receive the hotel services promised by the hotel. 
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- Employees seek to establish a long-term relationship with the 

guests and have confidence of the guests. 

- Care should be taken to clean the corridors, roads and lighting 

sources, as well as to pay more attention to maintenance, hotel 

development and modernizing of furniture. 

- The personal hygiene of workers should be paid more attention. 

The study reached the following recommendations 
- The need to hold regular meetings of employees of the internal 

housekeeping department to identify the views of the guests and 

the operating policy and identify the problems facing the 

department and urged staff and managers to work in a team spirit 

and belonging to the hotel. 

- Develop training programs for employees of the housekeeping 

department to suit the needs of the work and work to improve the 

level of employees in dealing with the inmates. 

- Pay attention to the application of the principles of public health 

and raise awareness of the health aspects of the employees of the 

department so as to avoid occupational diseases. 

- Paying attention to the general appearance and personal hygiene of 

the workers, especially the cleaners, and maintaining the 

performance level in the internal supervision department. 

- The method of satisfying employees and guests is an integral 

part of achieving the highest profit. 

- The need to use different methods to evaluate performance to 

identify the strengths and weaknesses in the performance and 

dependence on various parties in the evaluation process to obtain 

multiple views in the evaluation process, which earns the 

assessment of integrity and credibility. 

- A maintenance, renovation and development program should be 

carried out in addition to the day-to-day work of the hotel and no 

waiting for any complaint to be received. 

 - To activate the quality program and take into account the quality 

and taking into account the worker's efficiency and performance. 
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- Allocating discrimination allowances for unacceptable 

occupations in the community (such as cleaning the rooms. 

Keywords: Evaluating the Performance of the Employee,   

Housekeeping, and Economic Hotels.  
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-: مشكلة الذراسة
ًٝبربربر٘ تكٝبربربرِٝ ا٭زا٤ َبربربرٔ ايعًُٝبربربرات الإزاضٜبربربر١ اداَبربربر١ جبربربرسا ْظبربربرطا يهْٛٗبربربرا   تعتبربربربر عُ

ا٭غبربربراؽ في عًُٝبربربر١ قٝبربربراؽ أزا٤ ايعبربربراًَين   حٝبربربرط ٜبربربرتف عًٝٗبربربرا قبربربرطاضات ٚظٝفٝبربربر١ تتعًبربربرل         

بمػبربرتكتٌ ايعبربراًَين ٚالم٪غػبربر١ َٚطتتطبربر١ بٛظبربرا٥  تُٓٝبربر١ المبربرٛاضز ايتؿبربرط١ٜ   َٚبربرٔ َٓطًبربرل       

زم مشا صبربرًح ْظبربراّ ايتكٝبربرِٝ عبربراز    شيبربرو تٓتبربرع أُٖٝبربر١ ْظبربراّ تكٝبربرِٝ أزا٤ ايعبربراًَين في ايفٓبربرا     

بايٓفع ايهتر عًٞ الم٪غػ١ ٚالمٛظ  في إٔ ٚاحس   م٫ أْ٘ ضلِ أُٖٝبر١ عًُٝبر٘ تكٝبرِٝ ا٭زا٤    

أإٕ نثر َٔ الم٪غػات ٫ تٛيٝٗا ا٫ٖتُاّ ايهافي   يصا نإ َٔ ا٭ُٖٝبر١ زضاغبر١ أاعًٝبر١    

تصبراز١ٜ  يبرصيو ضأٟ   ْظاّ تكِٝٝ ا٭زا٤ ٚألط٠ عًٞ َػبرت٣ٛ أزا٤ ايعبراًَين في ايفٓبرازم ا٫ق   

  -: تٓسضج لت عاًَين ُٖاايتاحط إٔ َؿه١ً ايتخط 

َبربرا ٖبربرٛ َػبربرت٣ٛ ا٭زا٤ المتُٝبربرع يًعبربراًَين بكػبربرِ الإؾبربرطاف ايبربرساخًٞ ٚزٚض٠ ايفعبربراٍ في         .1

 صٓاع٘ ايطٝاأ١ بايفٓازم الإقتصازٜ٘ بمسٜٓ٘ الإغهٓسض١ٜ ؟   

2.    ٞ ٚألبربرط٠ عًبربرٞ  َبربرا َبربرس٣ أاعًٝبربر٘ ْظبربراّ تكٝبربرِٝ أزا٤ ايعبربراًَين في قػبربرِ الإؾبربرطاف ايبربرساخً

  لػين أزا٤ ايعاًَين ؟

-:فرضيات الذراسة 
 ٢ٖٚ :  أطضٝ٘ أغاغ١ٝتٓطًل ٖصٙ ايسضاغ١ َٔ خ٬ٍ 

"٫ تٛجس أطٚم شات ز٫ي١ محصبرا١ٝ٥ ببرين أضا٤ ايٓبرع٤٫ حبرٍٛ أزا٤ ايعبراًَين بكػبرِ الإؾبرطاف        

 ايساخًٞ في ايفٓازم ا٫قتصاز١ٜ ايث٬  ٚا٭ضبع نجّٛ"

 ضبع أطضٝات أطع١ٝ ٖٞ:ٜٚٓتثل َٔ ايفطض١ٝ ايط٥ٝػ١ أ

٫ تٛجبربرس أبربرطٚم شات ز٫يبربر١ محصبربرا١ٝ٥ ببربرين أضا٤ ايٓبربرع٤٫ المصبربرطٜين حبربرٍٛ أزا٤ ايعبربراًَين     -أ 

 بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ في ايفٓازم ا٫قتصاز١ٜ ايث٬  نجّٛ.

٫ تٛجبربربرس أبربربرطٚم شات ز٫يبربربر١ محصبربربرا١ٝ٥ ببربربرين أضا٤ ايٓبربربرع٤٫ لبربربرر المصبربربرطٜين حبربربرٍٛ أزا٤         -ب 

 خًٞ في ايفٓازم ا٫قتصاز١ٜ ايث٬  نجّٛ.ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايسا

٫ تٛجبربرس أبربرطٚم شات ز٫يبربر١ محصبربرا١ٝ٥ ببربرين أضا٤ ايٓبربرع٤٫ المصبربرطٜين حبربرٍٛ أزا٤ ايعبربراًَين   -ج 

 بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ في ايفٓازم ا٫قتصاز١ٜ ا٭ضبع نجّٛ.
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٫ تٛجبربربرس أبربربربرطٚم شات ز٫يبربربربر١ محصبربربربرا١ٝ٥ ببربربرين أضا٤ ايٓبربربربرع٤٫ لبربربربرر المصبربربربرطٜين حبربربربرٍٛ أزا٤    -ز 

 بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ في ايفٓازم ا٫قتصاز١ٜ ا٭ضبع نجّٛ. ايعاًَين

 -: أهمية الذراسة
 تتُثٌ أ١ُٖٝ ايسضاغ١ أُٝا ًٜٞ :     

تػبربربرتُس ٖبربربربرصٙ ايسضاغبربربربر١ أُٖٝتٗبربربربرا َبربربربرٔ خبربربربر٬ٍ مَبربربربرساز المػبربربربر٦ٛيين بتٝاْبربربربرات ٚتٛصبربربربرٝات   -1

 َٚكدحات تػاعس في لػين ٚتطٜٛط أزا٤ ايعاًَين بايفٓسم .

ايعاًَين بؿبرهٌ ٥٬َبرِ ٜبر٪زٟ ميبرٞ تطبرٜٛط أزا٤ ايعبراًَين       مٕ تطتٝل عًُٝ٘ تكِٝٝ أزا٤  -2

مما ٜٓعهؼ مندابٝا عًٞ َػت٣ٛ أزا٤ ايعاًَين بكػِ الإؾبرطاف ايبرساخًٞ ٚتكبرسِٜ خسَبر٘     

أأطٌ يًعا٥طٜٔ ٚلكٝل ضضا٥ِٗ عٔ ا سَبر١ المكسَبر١ ٚبايتبرايٞ نذكبرل ايفٓبرسم ايط ٝبر١       

 ٚا٭ٖساف المطج٠ٛ . 

 ( الذراسة الىظرية1) 
١ٜا٫قتصازايفٓازم 

٫ ؾبربربربربرو مْبربربربربر٘ في ايػبربربربربرٓٛات ا٭خبربربربربرر٠ أظزاز ايطًبربربربربر  عًبربربربربرٞ الإقاَبربربربربر١ في ايفٓبربربربربرازم    

ا٫قتصبربربراز١ٜ ا٭َبربربرط ايبربربرصٟ أزٟ اْتؿبربربراضٙ عًبربربرٞ ْطبربربرام ٚاغبربربرع حٝبربربرط تتُٝبربربرع ٖبربربرصٙ ايفٓبربربرازم           

% َبربربرٔ ايبربربرسخٌ 85بانخفبربربراض أغبربربرعاض الإقاَبربربر١ بٗبربربرا حٝبربربرط  ثبربربرٌ لبربربرطف ايعُبربربر٤٬ أنثبربربرط َبربربرٔ  

الإعايٞ يًفٓسم

زم ا٫قتصبربراز١ٜ ٜبربرتِ مزاضتٗبربرا َبربرٔ قتبربرٌ ٬َنٗبربرا زٕٚ ا٫عتُبربراز عًبربرٞ أغبربرايٝ    ايفٓبربرا

عًُٝبربربر١ أٚ ؾبربربرطنات َتدصصبربربر١ في الإزاض٠ أالمايبربربرو ٖبربربرٛ المػبربربر٦ٍٛ عبربربرٔ عًُٝبربربر٘ ا٫ختٝبربربراض         

ٚايتعٝين يًعاًَين ٚتٛأر ايػٝٛي١ ايٓكس١ٜ ٚايتٓظِٝ بالإضاأ١ ميٞ عًُٝات ؾطا٤ ايػًع 

ٚا اَات المطًٛب١ يًتؿغٌٝ

ا صبربربربربرا٥ص ايط٥ٝػبربربربربر١ٝ المُٝبربربربربرع٠ يًفٓبربربربربرازم يكبربربربربرس حبربربربربرسز

 : ا٫قتصاز١ٜ في ايٓكا  ايتاي١ٝ
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ايطاحبربر١  تبربرٛأطٚ اقبربرٌ َبربرٔ المتعبربراضف عًٝبربر٘ ٚأكبربرا يصبربرٓاع١ ايفٓبربرازم    أغبربرعاضٖاتكبربرسّ لبربرطف  

الجاضٜبربر١  ٚالمٝبربراٙٚالمطاأبربرل ا٭غاغبربر١ٝ ٚبرغبربرعاض َعكٛيبربر١  نفبربرا٠٤ ْظبربراّ تهٝٝبربر  ادبربرٛا٤       

 ػاخ١ٓ ( .ايتاضز٠ ٚاي

 . ٚتكسّ لطأ١ ْظٝف١ َٚطنذ١َػت٣ٛ ايػهٔ َٔ ل٬  نجّٛ ميٞ أضبع نجّٛ  

خبربربرسَات دبربربرسٚز٠ نغبربربرطف ا٫جتُاعبربربرات ٚصاَبربربرات غبربربرتاح١ صبربربرغر٠ َٚطعبربربرِ  تكبربربرسّ  

عبراز٠ َبرا ٜبرتِ تكبرسِٜ ايطعبراّ أٝٗبرا       ٚ دبرسٚز٠ َبرٔ ايعبراًَين    أعبرساز دسٚز باغتدساّ 

 . باظجعًٞ إٔ ٜهٕٛ ايغصا٤ المكسّ دسٚز ٚيهٔ جٝس   ْاأع ٚ 

 لايتا َا تهٕٛ ٚاقع١ عًٞ ايططم ايط٥ٝػ١ٝ أٚ في ٚغط المس١ٜٓ . 

 قػِ الإؾطاف ايساخًٞ 

إٔ قػِ الإؾطاف ايساخًٞ ٖٛ ) Martin) ,1998 (2011ٚعاَط  ٘شنط سماح

( إٔ 2006ايكػِ المػ٦ٍٛ عٔ تٛأر ايطاح١ ٚايٓظاأ١ يًٓعٌٜ  ٚأنس   غاَٞ عتس ايكازض  

يفٓسم أعٓسَا تهٕٛ ايغطأ١ ْظٝف١ َٚٓػك١ َٚٓظُ٘ أإٕ ٖصا ايكػِ َٔ أِٖ أقػاّ ا

ٖصا ٜدى اْطتاعا جٝسا يسٟ ايٓعٌٜ عٔ ايفٓسم   َٚٔ أِٖ تعطٜفات الإؾطاف ايساخًٞ 

 ا٭تٞ:

بمعٓبربربربراٙ اةبربربربرطفي " تبربربربرسبر ؾبربربربر٦ٕٛ ايتٝبربربربرت  الإؾبربربربرطاف ايبربربربرساخًٞ .1

عًبرٞ ايتٝبرت  اةفبراظ ٚالمحاأظ١ عًٞ ْظاأت٘ ٚعاي١ " أٟ إٔ المع٢ٓ اةكٝكٞ يًه١ًُ ٖبرٛ  

بايٓػبرت١ يًػبرا٥ح أٚ   ٖٚبرصٙ ايهًُبر١ لُبرٌ في َعٓاٖبرا ايهبرثر     "

ايطٝ  ٚايصٟ ٜطل  في لكٝل أقصٞ زضجات الإؾتاا ٚايطضا٤ حٝط إٔ ايفٓسم بايٓػت١ 

          ٞ يًٓعٜبرٌ بٝتبر٘ ايبرصٟ ٜعبرٝـ أٝبر٘ َ٪قتبرا ٚايتعٝبرس عبرٔ بٝتبر٘ ا٭صبرً

عبربرٔ بطٜبربرل قٝبربراّ أطٜبربرل قػبربرِ الإؾبربرطاف ايبربرساخًٞ م٫ٚ٫ ٜبربررتٞ شيبربرو   "

بايهاَبربرٌ بتبربرٛأر ا سَبربر١ المُتبربراظ٠ ٚايطاحبربر١ ٚايٓظاأبربر١ ٚايطأاٖٝبربر١ يًٓبربرع٤٫ .  ٖبربراْٞ عبربراب      

 2014 ) 



 

 

 
 

 

 ١الإغهٓسضٜ ١بمسٜٓا٫قتصاز١ٜ  كِٝٝ أزا٤ ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ بايفٓازمت

 
 

 ب

( إٔ الإؾبربربربرطاف ايبربربربرساخًٞ ٖبربربربرٛ  2008( ٚايػبربربربرعٝس٣  2004نُبربربربرا أضبربربربراف مببربربربرطاِٖٝ    .2

َػبربربر٦ٛي١ٝ ايٛاجٗبربربر١ ا٭غاغبربربر١ٝ يًغبربربرطف أٗبربربرٞ مزاض٠ مْتبربربراج ايغبربربرطف ايفٓسقٝبربربر١ بُٝٓبربربرا تهُبربربرٔ       

ا٫غتكتاٍ في بٝع المٓتج ٚشيو بترجر ايغطف ٢ٖٚ تؿت٘ ايع٬ق١ بين قػِ المطبرتذ ٚقػبرِ   

المطعبربرِ بايفٓبربرسم حٝبربرط ٜكبربرّٛ المطبربرتذ ببربرايتجٗٝع ٚايتصبربرٓٝع ٚالإْتبربراج ٜٚكبربرّٛ المطعبربرِ ببربرسٚض        

 المتٝعات لإْتاج المطتذ

 ـ  .3 ( برْبر٘ ايكػبرِ المػبر٦ٍٛ عبرٔ ضاحبر١ ايٓبرع٤٫ في ايفٓبرسم        2007نُا عطأبر٘  ايطبراأ

حٝبربربرط ايٓظاأبربربر١ ٚصبربربرٝا١ْ ٚتخبربربرعٜٔ ٚضقاببربربر١ المفطٚؾبربربرات ٚايتٝاضبربربرات ٚ المعبربربرسات ٚأزٚات        َبربربرٔ

ايٓظاأ١ ٚالإص٬حات .

 تكِٝٝ ا٭زا٤ :

ايتعبراضٜ  ايؿبرا١ًَ   أْ٘ َبرٔ ضبرُٔ     (2004 حاأظ ٚ (1996شنط ن٬ َٔ  حٓفٞ 

يتكٝبرِٝ ا٭زا٤ أْبر٘ "عتبراض٠ عبرٔ تكطٜبرط زٚضٟ ٜبرتين َػبرت٣ٛ أزا٤ ايفبرطز ْٚبرٛا غبرًٛن٘ َكاضْبر١            

ًبربرٞ َعطأبربر١ جٛاْبربر    عُبربرات ٚٚاجتبربرات ايٛظٝفبربر١ المٓٛببربر١ ببربر٘. أٗبربرٛ ٜػبربراعس المػبربر٦ٛيين      َبربرع َٗ

ايطع  ٚايك٠ٛ في ْؿا  شيو ايفطز .ٚادسف المٓؿٛز َٔ شيبرو ٖبرٛ َعالجبر١ ايطبرع  مٕ     

   ٞ ا٭زا٤ ايفعًبربربرٞ في ظبربربرٌٚجبربربرس ٚتبربربرسعِٝ جٛاْبربربر  ايكبربربر٠ٛ أٜطبربربرا . ٜٚطنبربربرع ٖبربربرصا المفٗبربربرّٛ عًبربربر

ايكبربرٍٛ إٔ تكٝبربرِٝ   ٚيمهبربرٔ   ع َٓبربر٘ أزا٩َٙتطًتبربرات ٚظٝفتبربر٘   ٜٚعبربراٜط شيبربرو بالإنجبربراظ المتٛقبربر    

ا٭زا٤ في ايكطبربربربراا ايػبربربربرٝاحٞ ٚايفٓبربربربرسقٞ ٖبربربربرٛ ْظبربربربراّ ٜػبربربربرتدسّ يكٝبربربربراؽ ا٭زا٤ ايبربربربرٛظٝفٞ      

يًعبربربراًَين بالمٓؿبربربرنت ايفٓسقٝبربربر١ ٚايػبربربرٝاح١ٝ َبربربرٔ خبربربر٬ٍ َكاضْبربربر١ ا٭زا٤ ايفعًبربربرٞ بالمكبربربراٜٝؼ    

نبراْٛا   تكِٝٝ ا٭زا٤ ند  إٔ ٜؿٌُ عٝبرع أأبرطاز المٓظُبر١ غبرٛا٤      ٚٚالمعاٜر المحسز٠ َػتكاً

في المػبربرتٜٛات ايبربرسْٝا أٚ المػبربرتٜٛات ايٛغبربرط٢ أٚ في َػبربرت٣ٛ الإزاض٠ ايعًٝبربرا   نُبربرا ندبربر  إٔ       

 ٜتص  ٖصا ايتكِٝٝ با٫غتُطاض .

:أهمية جقييم الأداء 
(  أْبر٘ ٜٛجبرس أٛا٥برس    2007( ٚ غبرًٗٝ٘ عتبراؽ   2004يكس شنبرط نبر٬ َبرٔ  ايؿبرطٜ      

: عسٜس٠ يتكِٝٝ ا٭زا٤ َٚٔ أُٖٗا
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 سم : أُٖٝت٘ عًٞ َػت٣ٛ ايفٓ .1

منداز َٓار ٥٬َبرِ َبرٔ ايثكبر١ ٚايتعاَبرٌ ا٭خ٬قبرٞ ايبرصٟ ٜتعبرس احتُبراٍ تعبرسز ؾبرها٣ٚ            - أ

 ايعاًَين تجاٙ ايفٓسم.

 ضأع َػت٣ٛ أزا٤ ايعاًَين ٚاغتثُاض قسضاتِٗ بما ٜػاعسِٖ عًٞ ايتكسّ ٚايتطٛض .  - ب

 َػاعس٠ ايفٓسم عًٞ ٚضع َعس٫ت أزا٤ َعٝاض١ٜ زقٝك١ .  - ت

. أُٖٝت٘ عًٞ َػت٣ٛ المسٜطٜٔ :

زأع المسٜطٜٔ ٚالمؿطأين ميٞ ت١ُٝٓ َٗاضاتِٗ ٚلػين َػتٛاِٖ ٚمَهاْٝاتِٗ ايفهط١ٜ  - أ

 ٚتععٜع قسضاتِٗ الإبساع١ٝ يًٛصٍٛ ميٞ تكِٝٝ غًِٝ َٚٛضٛعٞ ٭زا٤ تابعِٝٗ . 

زأع المسٜطٜٔ ميٞ تطٜٛط ايع٬قات الجٝس٠ َع المط٩ٚغين ٚايتكطب ميبرِٝٗ يًتعبرطف    - ب

 عًٞ المؿانٌ ٚايصعٛبات.

 (2004 حاأظ ٞ َػت٣ٛ ايعاًَين : أُٖٝت٘ عً .2

أ. تجعٌ ايعاًَين أنثط ؾعٛضا بالمػ٦ٛي١ٝ ٚشيو يعٜاز٠ ؾعٛضٙ بايعساي١ ٚبإ عٝع   

 جٗٛزِٖ المتصٚي١ ترخص باةػتإ َٔ قتٌ المٓظ١ُ . 

ب. زأع ايعاٌَ يًعٌُ باجتٗاز ٚمخ٬ص يٝدق  أٛظٙ باحداّ ٚتكسٜط ض٩غا٤ٙ َعٜٓٛبرا      

 َٚازٜا .

 ه الحقييم أهذاف عملي
ادبرسف ايط٥ٝػبرٞ َبرٔ تكٝبرِٝ ا٭زا٤ : ٜٗبرسف تكٝبرِٝ ا٭زا٤        ( أ2009ٕادٝ   شنط 

 :بؿهٌ ض٥ٝػٞ ميٞ ْكطتين ض٥ٝػٝتين ُٖا 

حٝط ٜتِ تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين ٚاغتدساّ المعًَٛبرات ايبر  ت اةصبرٍٛ    : ايتكِٝٝ  .1

ٚ ْكًبربرِٗ   أٚ َبربرٓح عًٝٗبربرا َبربرٔ ايتكٝبربرِٝ في مصبربرساض ايكبربرطاضات الإزاضٜبربر١   ندقٝبربر١ ايعبربراًَين   أ  

 ايع٬ٚات ايػ١ٜٛٓ . أٜطا ٜػاعس ايتكِٝٝ في تكسِٜ تغص١ٜ عهػ١ٝ يًعاًَين .

حٝبربربرت إٔ عًُٝبربربر١ تكٝبربربرِٝ أزا٤ ايعبربربراًَين تػبربربراعس عًبربربرٞ تكٝبربربرِٝ ببربربرطاَج       :  ايتطبربربرٜٛط .2

ٚغٝاغبربربربرات المٓظُبربربربر١   ممبربربربرا ٜبربربربر٪زٟ ميبربربربرٞ تُٓٝبربربربر١ ٚتطبربربربرٜٛط أزا٤ ا٭أبربربربرطاز ٚايتطبربربربرٜٛط الإزاضٟ       

 .ٚالم٪غػٞ
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 ب

  (الذراسة الميذاوية2)
-: يسضاغ١ا َٓٗج١ٝ

 اعتُس ايتخبرط عًبرٞ المبرٓٗج ايٛصبرفٞ ايتخًًٝبرٞ  ٚببرصيو تٓكػبرِ ببرطم عبرع ايتٝاْبرات               

 ميٞ قػُين:

     المصبربربرازض ايثاْٜٛبربربر١: ٚتعتُبربربرس عًبربربرٞ ايسضاغبربربرات ايٓظطٜبربربر١ ٚا٭زبٝبربربرات ايػبربربرابك١ ٚا٭ بربربرا

 ٚايسٚضٜات ٚايطغا٥ٌ ايع١ًُٝ ايعطب١ٝ ٚا٭جٓت١ٝ َٚٛاقع الإْدْت.

ٚي١ٝ: ٚت اةصٍٛ عًٝٗا َٔ خبر٬ٍ تصبرُِٝ اغبرتُاض٠ اغتكصبرا٤ ٚتٛظٜعٗبرا      المصازض ا٭

 ايٓع٤٫ المصطٜين ٚلر المصطٜين بايفٓازم ايث٬  ٚا٭ضبع نجّٛ بمسٜٓ٘ الإغهٓسض١ٜعًٞ 

صذق الاسحبيان
ت معبربرساز اغبربرتُاض٠ ا٫غبربرتتٝإ بصبربرٛضتٗا ا٭ٚيٝبربر١ َبربرٔ خبربر٬ٍ ا٫غبربرتعا١ْ با٭زبٝبربرات     

ٍ ايسضاغ١ ٚت عطضٗا عًٞ المؿبرطأين َٚٓاقؿبرتٗا ٚمجبرطا٤    اي  ت اةصٍٛ عًٝٗا في مجا

ايتعس٬ٜت عًٝٗا َٔ خ٬ٍ َٓاقؿبر١ َبرسٟ لٛيٝتٗبرا ٚمَهاْٝاتٗبرا يتخكٝبرل ادبرسف ايبرصٟ        

تطَبربرٞ ميٝبربر٘ ايسضاغبربر١   ٚت حبربرصف بعبربرن ايعتبربراضات ٚمضبربراأ١ بعطبربرٗا ٚتعبربرسٌٜ ايبربرتعن ا٭خبربرط   

 جاب١ عًٝٗا .َٚٔ لِ عطضت ا٫غتُاض٠ أٖساف ايسضاغ١ ٚأغ٦ًتٗا اي  ٜتٛقع الإ

 مجحمع وعيىة الذراسة 

ت اغبربربرتدساّ أغبربربرًٛب ايعٝٓبربربر١ ايعؿبربربرٛا١ٝ٥ يتخسٜبربربرس عٝٓبربربر١ مجتُبربربرع ايسضاغبربربر١ َبربربرٔ    

ايٓع٤٫ المصطٜين ٚلر المصطٜين في ايفٓازم أ٦بر١ ايبرث٬  ٚا٭ضببرع نجبرّٛ  حٝبرط تعبرس ايعٝٓبر١        

 ايعؿٛا١ٝ٥ أأطٌ أْٛاا ايعٝٓات ٚأنثطٖا زق١ في  ثٌٝ مجتُع ايسضاغ١. 

 ٚايصٟ ٜٓص ع٢ً : Moserأأطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ أكس ت اغتدساّ قإْٛ ٚيتخسٜس عسز

  2/   ا ؽ ز ( 2ٕ ز = ا

 حٝط إٔ ٕ ز = حجِ ايع١ٓٝ المطاز قٝاغٗا

 ا ؽ ز = حس ايثك١ أٚ زضج١ ايس٫ي١

 ا = ا٫نحطاف المعٝاضٟ

 ا ؽ = حس ايثك١ أٚ زضج١ ايس٫ي١ يًٛغط اةػابٞ لتُع ايسضاغ١ / َػت٣ٛ ايثك١
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 . 21داض إٔ ا٫نحطاف المعٝاضٟ لتُع ايسضاغ١ = باأ 

 2زضج١ ايس٫ي١ = 

 (1.96  95َػت٣ٛ ايثك١ = 

 1=  1.96/  2مشٕ ا ؽ ز = َػت٣ٛ ايس٫ي١ / َػت٣ٛ ايثك١ = 

  441=  1/  441=    2(1/   2(21ٕ ز =  

 ْع٬ٜ. 440ٚيتكطٜ  ايعسز أكس ت لسٜس حجِ ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

اغبربرتُاض٠ لم  83اغبربرتُاض٠ حٝبربرط ت أكبربرس  357ات ت اغبربرتعاز٠ ٚبعبربرس تٛظٜبربرع ا٫غبربرتُاض

اغبرتُاض٠ لبرر    37تػدز  ٚبعس لسٜس ايصالح َٓٗا يًتخًٌٝ الإحصا٥ٞ أكس ت اغبرتتعاز  

 320صاة١ يًتخًٌٝ يعسّ انتُاٍ بٝاْاتٗا َٚٔ لِ أكبرس ت ايتخًٝبرٌ الإحصبرا٥ٞ يعبرسز     

 اغتُاض٠ اغتتٝإ يًٓع٤٫

 جعأَٜٔٔ  تنرزا٠ لجُع بٝاْات ايسضاغ١ ٚقس تهْٛ اغتُاض٠ ا٫غتكصا٤ اغتدسَتٚقس 

 َٛظعين نايتايٞ :

أختص بايتٝاْات ا٭ٚي١ٝ ايؿدص١ٝ يًٓع٤٫ ٚاقتصطت عًٞ  الجٓؼ   الجع٤ ا٭ٍٚ

ايػٔ   ايٓٛا  الجٓػ١ٝ(

:أختص بإعساز اغتُاض٠ اغتتٝإ يًٓع٤٫ يتكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين ٚشيو بعس الجع٤ ايثاْٞ

ٝات ايتخط ٚعٔ بطٜل الإغتعاْ٘ بتعن ايسضاغات ايػابك١.الإب٬ا عًٞ أزب

 ثًت أٓازم ايع١ٓٝ بمسٜٓ٘ الإغهٓسض١ٜ في ا٭تٞ

 تصٓيف ايفٓادم
نجوّفٓادم ايثلاث نجوّ فٓادم الأزبعّ
أَوٕ الإضهٓدزيةبلاشا الإضهٓدزية0
الحسّ الإضهٓدزيةبازاديظ إٕ ويٓدضوز8
لإضهٓدزيةزيجيٓطي اَيرنيوز زوَاْظ3
قاعود ضبوزتيٓخضتيحٓبرجس ضيط4ٌ
َهة الإضهٓدزيةبازاديظ إٕ يو َتربو5ٍ
نًيوباتسابساديظ إٕ المعُوزة6
ديتا الإضهٓدزيةغيري َازيطهي7



 

 

 
 

 

 ١الإغهٓسضٜ ١بمسٜٓا٫قتصاز١ٜ  كِٝٝ أزا٤ ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ بايفٓازمت

 
 

 ب

َٓتحع إيفو ٖوزايصوٕفٓدم َعُوزة بالاع8
سميراَيظ الإضهٓدزية9

بيت ايصرساء01

جسئ بلاشا إٕ إ00ٕ

إ جيوفاْي اضتاًْيض08

 الىحائج والمىاقشة  
ٚتهْٛت َٔ جع٥ٝين  لًٌٝ ايتٝاْات ا اص١ بايٓع٤٫ في ايفٓازم ايث٬  ٚا٭ضبع نجّٛ

 ُٖا :

  - أ

لًت ايتٝاْات ايؿدص١ٝ يًٓع٤٫ في ايفٓازم ا٫قتصاز١ٜ ايث٬  ٚا٭ضبع١  . أ

 الجٓػ١ٝ(   –ايٓٛا  -نجّٛ حػ  ع١ٓٝ ايسضاغ١ تٓاٚيت:  ايعُط 

( غ٪ا٫ً   " يتكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين بكػِ الإؾطاف 17اْات المٛضٛع١ٝ ٚلًت  ايتٝ . ب

 –ٚقس اغتدسّ ايتاحط َكٝاؽ يٝهطت ا ُاغٞ  َٛاأل بؿس٠ غ٪ا٫ً(  13ايساخًٞ"   

لر َٛاأل بؿس٠( أَاّ نٌ عتاض٠ يًتعتر عٔ تٛجٗات  –لر َٛاأل  –داٜس  –َٛاأل 

الإؾطاف ايساخًٞ بايفٓازم الإقتصازٜ٘ ايث٬   ايٓع٤٫ في أزا٤ ايعاًَين بكػِٚأضا٤ 

ٚا٭ضبع نجّٛ بمسٜٓ٘ الإغهٓسض١ٜ   بالإضاأ١ ملى غ٪اٍ َكالى حٍٛ َكدحات لػين 

 َػت٣ٛ أزا٤ ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ

 : ٚأُٝا ًٜٞ عطض تفصًٝٞ يٓتا٥ج ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ اي  ت ايتٛصٌ ميٝٗا    

 ايتٝاْات ايؿدص١ٝ:  –أ 

لًت ايتٝاْات ايؿدص١ٝ يًٓع٤٫  في ايفٓبرازم ا٫قتصبراز١ٜ ايبرث٬  ٚا٭ضببرع نجبرّٛ حػبر        

 الجٓػ١ٝ( ٚجا٤ت ايٓتا٥ج نُا ًٜٞ: –ايٓٛا  -( تٓاٚيت:  ايعُط 3ع١ٓٝ ايسضاغ١  

 ايعُط: -

( تٛظٜع أأطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ ايٓع٤٫ في ايفٓبرازم ايبرث٬  ٚا٭ضببرع نجبرّٛ حػبر       1جسٍٚ  

 ايعُط
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 لاث نجوّفٓادم ايث
 غير َصسيين َصسيين الجٓطية
ايفئة 
ايٓطبة  ايتهساز ايعُسية

 المئوية
المتوضط  
ايٓطبة  ايتهساز الحطابى

 المئوية
المتوضط  
 الحطابى

اقٌ َٔ 
 31.8 06 ضٓة 31

0.9 

8 01.7 

8.3
31-51 

 58.1 39 36.5 09 ضٓة

انبر َٔ 
 37.3 88 38.7 07 ضٓة 51

 011 75 011 58 المجُوع
فٓادم الأزبع نجوّ

 غير َصسيين َصسيين الجٓطية
ايفئة 
ايٓطبة      ايتهساز ايعُسية

 المئوية
المتوضط  
ايٓطبة  ايتهساز الحطابى

 المئوية
المتوضط  
 الحطابى

اقٌ َٔ 
  48.9 05 ضٓة 31

0.7 

 

 

08 00.4 

8.8

31-51 
 60.4 97 45.7 06 ضٓة

انبر َٔ 
 87.8 43 00.4 4 ضٓة 51

 011 058 011 35 ُوعالمج
( ايف١٦ ايعُط١ٜ يًٓبرع٤٫ في ايفٓبرازم ايبرث٬  ٚا٭ضببرع نجبرّٛ حػبر  عٝٓبر٘        1ٜٛضح الجسٍٚ  

% 52% يًٓع٤٫ المصطٜين 36.5ٚغ١ٓ بٓػت١  50-3َٔ  ايسضاغ١ حٝط جا٤ في المطتت١ ا٭ٚلى

 % يًٓبربرع٤٫ المصبربرطٜين 45.7ايفٓبربرازم ايبربرث٬  نجبربرّٛ  نُبربرا بًغبربرت      فييًٓبربرع٤٫ لبربرر المصبربرطٜين   

 نجّٛ. ا٭ضبعايفٓازم  في% يًٓع٤٫ لر المصطٜين 61.4ٚ

 

 



 

 

 
 

 

 ١الإغهٓسضٜ ١بمسٜٓا٫قتصاز١ٜ  كِٝٝ أزا٤ ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ بايفٓازمت

 
 

 ب

(تٛظٜبربرع أأبربرطاز عٝٓبربر١ ايسضاغبربر١ َبربرٔ ايٓبربرع٤٫ في ايفٓبربرازم ايبربرث٬   2جبربرسٍٚ  ايٓبربرٛا  -1

 ٚا٭ضبع نجّٛ حػ  ايٓٛا

 فٓادم ايثلاث نجوّ
 غير َصسيين َصسيين الجٓطية

ايٓطبة  ايتهساز ايٓوع
 المئوية

المتوضط  
ايٓطبة  ايتهساز الحطابى

 لمئويةا
المتوضط  
 الحطابى

 51 86 ذنس
0.5 

58 69.3 
 31.7 83 51 86 أْثى 0.3

 011 75 011 58 المجُوع
 فٓادم الأزبع نجوّ

 غير َصسيين َصسيين الجٓطية

ايٓطبة  ايتهساز ايٓوع
 المئوية

المتوضط  
ايٓطبة  ايتهساز الحطابى

 المئوية
المتوضططط  
 الحطابى

 65.7 83 ذنس
0.3 

98 68.1  

0.4 
 38.1 61 34.3 08 أْثى
 011 058 011 35 المجُوع

ٌ 2ٜٛضح الجسٍٚ   في أٓبرازم  ا صبرا٥ص ايسيمٛلطاأٝبر١ َبرٔ حٝبرط ايٓبرٛا       ( لًٝبر

% 50بٓػبربرت١  الإْبرا  تػبرا٣ٚ ايبرصنٛض َبربرع   ايبرث٬  ٚا٭ضببرع نجبربرّٛ بمسٜٓبر٘ الإغبرهٓسض١ٜ أٓجبربرس     

ٕ المصبرطٜٕٛ لايتبرا َبرا    ٜٚطٟ ايتاحط إٔ ايػت  في شيبرو ٖبرٛ أ   يهٌ َُٓٗا يًٓع٤٫ المصطٜين

ٜكَٛبربرٕٛ بايػبربرفط يًدأٝبربر٘ نرغبربرط٠ ٜٚفطبربرًٕٛ أٓبربرازم ايبربرث٬  نجبربرّٛ يتٛاأكٗبربرا َبربرع َػبربرت٣ٛ   

% يًٓبرع٤٫ لبرر  69.3ايبرصنٛض بٓػبرت١    ا٭ٚلىالمطتتبر١   فيٚجا٤ زخٌ المٛابٔ المصطٟ ايعازٟ   

ّ   فيالمصبربرطٜين  % يًٓبربرع٤٫ المصبربرطٜين  65.7  نُبربرا بًبربرغ ْػبربرت١ ايبربرصنٛض   ايفٓبربرازم ايبربرث٬  نجبربرٛ

يتاحط إٔ ايػت  في ظٜاز٠ عسز ايصنٛض في ايفٓازم ا٭ضبع نجّٛ ٭ٕ َعظِ ايٓع٤٫ ٜٚطٟ ا

 ا٭ضببرع ايفٓبرازم   في% يًٓبرع٤٫ لبرر المصبرطٜين    62َٚٔ يسِٜٗ أعُاٍ ٚقازَٕٛ في ضحً٘ عٌُ. 

ٜٚطجبربرع ايػبربرت  في شيبربرو ميبربرٞ قبربرسّٚ ا٭جاْبربر  َعظبربرِ ايٛقبربرت في ضحبربر٬ت عُبربرٌ ْظبربرطا     نجبربرّٛ

ج ايعطب .يٛجٛز َٝٓا٤ الإغهٓسض١ٜ َٚطاض بط
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 الجٓػ١ٝ: -

( تٛظٜع أأطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ ايٓع٤٫ في ايفٓبرازم ايبرث٬  ٚا٭ضببرع نجبرّٛ حػبر       3جسٍٚ  

 الجٓػ١ٝ

 فٓادم ايثلاث نجوّ
 المتوضط  الحطابى ايٓطبة المئوية ايتهساز الجٓطية
 41.9 58 َصسى

 03.4 07 عسبى 0.5
 45.7 58 اجٓبي
 011 087 المجُوع

فٓادم الأزبع نجوّ
 المتوضط الحطابي  ايٓطبة المئوية ايتهساز الجٓطية
 08.0 35 َصسي

8.3  09.7 38 عسبي
 68.8 081 أجٓبي
 011 093 المجُوع

ٞ ( اْبر٘ جبرا٤ في المطتتبر١    3ضح الجبرسٍٚ   ٜٛ  في% 45.7بٓػبرت١   ا٭جاْبر  ايٓبرع٤٫   ا٭ٚيبر

المطتتبر١ ايثاْٝبر١ المصبرطٜين     فينجبرّٛ  ٚجبرا٤    ا٭ضببرع ايفٓبرازم   في% 62.2ايفٓازم ايث٬  نجّٛ ٚ

ايفٓبربرازم ايطببربرع نجبربرّٛ     في% 19.7ايفٓبربرازم ايبربرث٬  نجبربرّٛ  ٚايعبربرطب بٓػبربرت١     في% 40.9بٓػبربرت١ 

ايفٓبرازم ايبرث٬  نجبرّٛ  ٚالمصبرطٜين بٓػبرت١       في% 13.4المطتتبر١ ايثايثبر١ ايعبرطب بٓػبرت١      فيٚجا٤ 

تعتبربربربر َسٜٓبربربر٘ الإغبربربرهٓسض١ٜ أنبربربربر ٚأٖبربربرِ َبربربرٛا٧ْ   حٝبربربرطنجبربربرّٛ .  ا٭ضببربربرعايفٓبربربرازم  في% 18.1

عًبربر٢ المتٛغبربرط ٚيبربرصيو نجبربرس إٔ لايتٝبربر١ ايٓبربرع٤٫ َبربرٔ ا٭جاْبربر  ْظبربرطا         الإأطٜكبربرٞايؿبربرُاٍ 

نجبربرس ٚٚايعبربراًَين بايتجبربراض٠ ٚلرٖبربرا  ا٭عُبربراٍأرصبربرتخت َطنبربرع يطجبراٍ   ٗبربرايٛجبرٛز المٝٓبربرا٤ ب 

َعظبربرِ ا٭جاْبربر  بٗبربرا َبربرٔ ؾبربرطم أغبربرٝا ٚ مٜطايٝبربرا ٚ ألماْٝبربرا ٚ ضٚغبربرٝا ٚ ايصبربرين ْظبربرطا يٛجبربرٛز          

ٜتؿبرجعٕٛ   نبرصيو  ٚايعبرطب  ا٭جاْبر  حسٜث٘ بايت٬ز أٓجبرس المػبرتثُطٕٚ    ْٚٗط١َؿاضٜع 

ٟ  ا٭َبرف ٜٚكَٕٛٛ بطذ أَٛادِ ٚاغتثُاضٖا في َصط ْظطا ي٬غبرتكطاض   ايبرصٟ   ٚا٫قتصبراز

. ٚنبربرصيو تعخبربرط الإغبربرهٓسض١ٜ بايعسٜبربرس َبربرٔ ايهٓبربرا٥ؼ     تؿبربرٗسٙ ايبربرت٬ز في ايٛقبربرت اةبربرايٞ    

  بجاْ  ايػبرٝاح١  ايس١ٜٝٓتؿس ا٭جاْ  يعٜاضت٘ ٖصٙ المعالم اي   المػٝخ١ٝٚايهاتسضا٥ٝات 



 

 

 
 

 

 ١الإغهٓسضٜ ١بمسٜٓا٫قتصاز١ٜ  كِٝٝ أزا٤ ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ بايفٓازمت

 
 

 ب

  أَا بايٓػت١ يًػٝاح١ ايعطب١ٝ أٓجس ايػا٥ح ايعطبٞ َتٛاجس بايفٓازم بٓػت١  ايدأ١ٝٗٝ

ايترؾبربربررات يبربربرسٍٚ أٚضٚببربربرا  نبربرتر٠ ٚيمهبربربرٔ إٔ ْعبربربرعٚ شيبربربرو بػبربربرت  ظٜبربربراز٠ ايتؿبربربرسٜسات عًبربربر٢  

ٚاضتفبراا أغبرعاض قطبرا٤ الإجبراظات في بعبرن ايبرسٍٚ  نُبرا إٔ بتٝعبر١ ايػبرا٥ح ايعطببرٞ  ايػبرفط            

يكطبربرا٤ مجاظتبربر٘ بصبربرخت١ أغبربرطت٘  يبربرصيو ٜتخبربرط عبربرٔ ايسٚيبربر١ ا٭ْػبربر  ٚايبربر  ت٥٬بربرِ بتٝعبربر١     

 لكاأت٘ ايعطب١ٝ َثٌ َصط .

 لًٌٝ ايتٝاْات المٛضٛع١ٝ - ب

 ايٓع٤٫ في ايفٓازم ايث٬  نجّٛ  ايتخ٬ًٝت الإحصا١ٝ٥ ٫غتُاض٠ اغتتٝإ . أ

 ( لًٌٝ اغتُاضات اغتتٝإ ايٓع٤٫ في ايفٓازم ايث٬  نج4ّٛجسٍٚ  

ّ

ايعبازة
غير المصسيينالمصسيين

المتوضط 
الحطابي

 الانحساف
المعيازي

المتوضط 
الحطابي

 الانحساف
المعيازي المحوز الأوٍ :تكييِ أداء ايعاًَين بكطِ 

  الإغساف ايداخًي

0
يظٗططس ايعططاًَوٕ بكطططِ الإغططساف ايططداخًي 
بايفٓدم اٖتُاَا ذكيكيا في ذٌ المػانٌ ايتي 

يواجٗٗا ايضيوف
3.6 0.13 3.6 1.74 

8
يكططوّ ايعططاًَوٕ بكطططِ الإغططساف ايططداخًي  
بتأديططة الأعُططاٍ المونًططة إيططيِٗ بهفططاءة    

 وفاعًي٘ َطًوبة 
3.8 1.81 3.4 1.59 

ف ايططداخًي يتُتطع ايعططاًَوٕ بكطططِ الإغططسا 3
 1.78 3.9 1.83 3.7 بمٗازة ايتعاٌَ الجيد َع ايٓصلاء

تػعس بأْو َسذط  بطو َطٔ قبطٌ ايعطاًَين      4
 1.68 4.3 1.89 4.8 بكطِ الإغساف ايداخًي

 0.09 8.9 0.09 8.9 ايػسفة ْظيفة وَسيحة5

6
ايعاًَوٕ بكطِ الإغطساف ايطداخًي يكطدَوٕ    
الخططدَال يضططيوف ايفٓططدم بػططهٌ ضططسيع  

 وفوزي 
3.3 1.67 3.3 1.71 

تجد ايعاًَوٕ في قطِ الإغساف ايطداخًي في  7
 1.68 3.4 1.70 3.7ذايطط٘ تأٖطط  في ذايطط٘ عططدّ زفططا ايضططيوف 
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 ويكدَوٕ الاعتراز لهِ عٓد ايًصوّ.

8
يكوّ ايعاًَوٕ بكطِ الإغساف ايداخًي عًطي  
َتابع٘ طًبال ايضطيوف يًتأنطد َطٔ ايوفطاء     

 بايوعود 
3.4 1.75 3.4 1.68 

ايضيوف بالأَإ عٓد تسى أغسافطِٗ   يػعس9
 1.78 3.8 1.70 3.9 ايػخصية في غسفِٗ بايفٓدم 

0
1

تجد بإٔ َا وعدل في٘ َٔ خطدَال فٓدقيط٘   
 0.05 8.8 0.16 8.8 ذصًت عًي٘ .

0
0

ايعاًَوٕ في قطِ الإغساف ايداخًي يططعوٕ  
 1.79 3.7 1.94 4.0لإقاَة علاقة طويًة الأَد َع ايضيوف

0
8

طِ الإغطساف ايطداخًي يحظطوٕ    ايعاًَوٕ بك
 1.80 3.6 1.88 3.8 بثكة ايضيوف

0
3

المحافظططة عًططي نافططة المُططسال وايطسقططال  
ْظيفة وخايي٘ َٔ ايعوائطل ونطريو َصطادز    

 الإفاءة وعٌُ صياْة
8.7 1.98 8.4 1.98 

8
 المحوز ايثاْي :َدي زفاء ايٓصيٌ عٔ ايػسفة 

) ممتاش , جيد جدا , جيد , َكبوٍ , غير 
(َكبوٍ 

 غير َصسيين َصسيين
المتوضط 
 الحطابي

الانحساف 
 المعيازي

المتوضط 
 الحطابي

الانحساف 
 المعيازي

 0.41 8.7 0.89 3.8َٔ ذيث ايٓظافة 0

 0.00 8.8 0.34 8.8َٔ ذيث ايساذة 8

 0.01 8.3 0.88 8.4َٔ ذيث ايتٗوية 3

 



 

 

 
 

 

 ١الإغهٓسضٜ ١بمسٜٓا٫قتصاز١ٜ  كِٝٝ أزا٤ ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ بايفٓازمت

 
 

 ب

 اغتتٝإ ايٓع٤٫ في ايفٓازم ا٭ضبع نجّٛ ايتخ٬ًٝت الإحصا١ٝ٥ ٫غتُاض٠  . ب

( لًٌٝ اغتُاضات اغتتٝإ ايٓع٤٫ في ايفٓازم ا٭ضبع نج5ّٛجسٍٚ  

ايعبازة                             ّ
غير المصسيينالمصسيين

المتوضط 
الحطابي

 الانحساف
المعيازي

المتوضط 
الحطابي

 الانحساف
المعيازي

 
تكييِ أداء ايعاًَين المحوز الأوٍ :

  بكطِ الإغساف ايداخًي

0
يظٗس ايعاًَوٕ بكطِ الإغساف ايداخًي 
بايفٓدم اٖتُاَا ذكيكيا في ذٌ المػانٌ 

ايتي يواجٗٗا ايضيوف
3.9 1.91 3.7 1.80 

8
يكوّ ايعاًَوٕ بكطِ الإغساف ايداخًي 
بتأدية الأعُاٍ المونًة إييِٗ بهفاءة 

 وفاعًي٘ َطًوبة 
3.5 1.88 3.5 1.75 

يتُتع ايعاًَوٕ بكطِ الإغساف ايداخًي 3
 1.91 3.8 1.59 3.9 بمٗازة ايتعاٌَ الجيد َع ايٓصلاء

تػعس بأْو َسذ  بو َٔ قبٌ ايعاًَين 4
 1.87 4.1 1.68 4.3 بكطِ الإغساف ايداخًي

 0.15 3.3 1.83 3.8 ايػسفة ْظيفة وَسيحة5

6
ايعاًَوٕ بكطِ الإغساف ايداخًي 

ٕ الخدَال يضيوف ايفٓدم يكدَو
 بػهٌ ضسيع وفوزي 

3.6 1.80 3.3 1.70 

7

تجد ايعاًَوٕ في قطِ الإغساف 
ايداخًي في ذاي٘ تأٖ  في ذاي٘ عدّ 
زفا ايضيوف ويكدَوٕ الاعتراز لهِ 

 عٓد ايًصوّ
3.6 1.73 3.3 1.70 

8
يكوّ ايعاًَوٕ بكطِ الإغساف ايداخًي 
عًي َتابع٘ طًبال ايضيوف يًتأند َٔ 

 يوفاء بايوعود ا
3.5 1.85 3.4 1.78 

9
يػعس ايضيوف بالأَإ عٓد تسى 
أغسافِٗ ايػخصية في غسفِٗ 

 بايفٓدم 
4.8 1.88 3.8 1.88 
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01
 

تجد بإٔ َا وعدل في٘ َٔ خدَال 
 فٓدقي٘ ذصًت عًي٘ .

8.3 0.07 8.7 0.19 

00
ايعاًَوٕ في قطِ الإغساف ايداخًي 
 يطعوٕ لإقاَة علاق٘ طويًة الأَد َع

ايضيوف
4.3 1.88 3.8 1.83 

ايعاًَوٕ بكطِ الإغساف ايداخًي 08
 1.90 3.7 1.81 4.1 يحظوٕ بثكة ايضيوف

03
المحافظة عًي  نافة المُسال وايطسقال 
ْظيفة وخايي٘ َٔ ايعوائل ونريو 

 َصادز الإفاءة وعٌُ صياْ٘
3.8 1.78 8.8 0.00 

8

المحوز ايثاْي :َدي زفاء ايٓصيٌ عٔ 
 ايػسفة 

ممتاش , جيد جدا , جيد , َكبوٍ , ) 
غير َكبوٍ (

 غير َصسيين  َصسيين 

المتوضط 
 الحطابي 

الإنحساف 
 المعيازي

المتوضط 
 الحطابي 

الإنحساف 
 المعيازي

 0.41 3.0 0.06 3.6َٔ ذيث ايٓظافة 0

 0.81 8.6 0.80 8.8َٔ ذيث ايساذة 8

 0.05 8.5 0.19 8.6َٔ ذيث ايتٗوية 3

 تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ بايفٓازم ايث٬  ٚا٭ضبع نجّٛ

% يهبرٌ َُٓٗبرا   50.7% 40.4ٚٚاأل َعظبرِ ايٓبرع٤٫ المصبرطٜين ٚلبرر المصبرطٜين بٓػبرت١       

ايعبربرإًَٛ بكػبرِ الإؾبرطاف ايبربرساخًٞ    مظٗبراض عًبر٢ ايدتٝبر  أبربر٢ ايفٓبرازم ايبرث٬  نجبربرّٛ عًبر٢      

َعظبربرِ  أضا٤  ٚنبربرصيو اتفكبربرت َبربرع َؿبربرانٌ ايطبربرٝٛف بايفٓبربرسم اٖتُاَبربرا حكٝكٝبربرا في حبربرٌ

عًبربر٢ ايدتٝبربر  أبربر٢   % يهبربرٌ َُٓٗبربرا 55.1% 45.7ٚايٓبربرع٤٫ المصبربرطٜين ٚلبربرر المصبربرطٜين بٓػبربرت١     



 

 

 
 

 

 ١الإغهٓسضٜ ١بمسٜٓا٫قتصاز١ٜ  كِٝٝ أزا٤ ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ بايفٓازمت

 
 

 ب

  ّ   ٚقبربربربرس ْعبربربربرعٚ شيبربربربرو بػبربربربرت  إٔ ْػبربربربرت١ زٚضإ ايعُايبربربربر١ في أٓبربربربرازم       ايفٓبربربربرازم ا٫ضببربربربرع نجبربربربرٛ

ُاي١ َعظُٗا الإغهٓسض١ٜ ْػت١ ق١ًًٝ َكاض١ْ بالمسٕ اي  تتُٝع بايػٝاح١ ايدأ١ٝٗٝ ٚايع

لابت١ ٜٚتِ ا٫غتعا١ْ بايعُاي١ ايهبراجٛاٍ في َٛغبرِ ايصبرٝ  أكبرط ْتٝجبر١ يعٜبراز٠ الإقتبراٍ        

عًٞ ايفٓازم َٔ جاْ  ايػٝاح١ ايساخ١ًٝ يصيو نجس ايعُايبر١ ايثابتبر١ َهتػبرت١ خبربرات     

 .في ايتعاٌَ َع ايٓع٤٫ ٜٚتطح شيو َٔ ضأ٣ ايٓع٤٫ في الجسٍٚ ايػابل 

َعظبرِ ايٓبرع٤٫ المصبرطٜين ٚلبرر المصبرطٜين بٓػبرت١        ا٤٭ضجا٤ت ا٫غتجاب١ داٜبرس٠  

% يهٌ َُٓٗا ع٢ً ايدتٝ  أ٢ ايفٓازم ايث٬  نجّٛ ع٢ً قٝاّ ايعإًَٛ بترز١ٜ %56 51.9ٚ

َعظبربربرِ ايٓبربربرع٤٫ المصبربربرطٜين ٚلبربربرر    أضا٤بهفبربربرا٠٤ ٚأاعًٝبربربر٘  ٚنبربربرصيو اتفكبربربرت َبربربرع    أعُبربربرادِ

  ٚشيو  م ا٫ضبع نجّٛ% يهٌ َُٓٗا ع٢ً ايدتٝ  أ٢ ايفٓاز43.7% 42.9ٚالمصطٜين بٓػت١ 

يهبرٞ ٜعبرطف   ٞ اٍ ايفٓبرسق البر ايتسضٜ  ٚايترٌٖٝ يًعبراًَين في  ب ٜ٪نس يٓا ضطٚض٠ الإٖتُاّ

بططٜك٘ ايعاٌَ نٝ  ٜتعاٌَ َع ايٓع٤٫ ٚنٝ  ًٜبي احتٝاجاتِٗ ٚأل غٝاغ١ ايفٓسم 

 احداأ١ٝ .

% يهٌ َُٓٗا ع٢ً 52% 59.6ٚٚاأل َعظِ ايٓع٤٫ المصطٜين ٚلر المصطٜين بٓػت١ 

ايدتٝ  أ٢ ايفٓازم ايث٬  نجبرّٛ عًبر٢  تبرع ايعبرإًَٛ بكػبرِ الإؾبرطاف ايبرساخًٞ بمٗبراض٠         

َعظبربرِ ايٓبربرع٤٫ المصبربرطٜين ٚلبربرر     أضا٤ايتعاَبربرٌ الجٝبربرس َبربرع ايٓبربرع٤٫  ٚنبربرصيو اتفكبربرت َبربرع      

 % يهٌ َُٓٗا ع٢ً ايدتٝ  أ٢ ايفٓازم ا٫ضبع نجّٛ.38% 74.3ٚالمصطٜين بٓػت١ 

% يهبرٌ َُٓٗبرا   54.7% 46.2ٚصبرطٜين بٓػبرت١   ٚاأل َعظبرِ ايٓبرع٤٫ المصبرطٜين ٚلبرر الم    

ع٢ً ايدتٝ  أ٢ ايفٓازم ايث٬  نجبرّٛ عًبر٢ ايؿبرعٛض بايدحبراب َبرٔ قتبرٌ ايعبراًَين بكػبرِ         

الإؾبربرطاف ايبربرساخًٞ  ٚنبربرصيو اتفكبربرت َبربرع اضا٤ َعظبربرِ ايٓبربرع٤٫ المصبربرطٜين ٚلبربرر المصبربرطٜين      

 % يهٌ َُٓٗا ع٢ً ايدتٝ  أ٢ ايفٓازم ا٫ضبع نجّٛ.41.8% 51.4ٚبٓػت١ 

% 28.8َعظبربرِ ايٓبربرع٤٫ المصبربرطٜين بٓػبربرت١   ٭ضا٫٤غبربرتجاب١ داٜبربرس َٚٛاأبربرل  جبربرا٤ت ا

% أبر٢ ايفٓبرازم ايبرث٬  نجبرّٛ عًبر٢ ْظاأبر١       36  ٚداٜس يغبرر المصبرطٜين بٓػبرت١    ايتٛايٞع٢ً 

المصبرطٜين بٓػبرت١   َعظِ ايٓبرع٤٫ المصبرطٜين ٚلبرر    أضا٤ٚنصيو اتفكت َع  ٚضاح١ ايغطأ١  

 فٓازم ا٫ضبع نجّٛ.% يهٌ َُٓٗا ع٢ً ايدتٝ  أ٢ اي%38.6 54.3ٚ
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َعظبرِ ايٓبرع٤٫ المصبرطٜين ٚلبرر المصبرطٜين بٓػبرت١        ٭ضا٤جا٤ت ا٫غتجاب١ داٜبرس٠  

% يهبربرٌ َُٓٗبربرا عًبربر٢ ايدتٝبربر  أبربر٢ ايفٓبربرازم ايبربرث٬  نجبربرّٛ عًبربر٢ تكبربرسِٜ ايعبربرإًَٛ    %52 59.6ٚ

بكػبرِ الإؾبرطاف ايبرساخًٞ ا برسَات يطبرٝٛف ايفٓبرسم بؿبرهٌ غبرطٜع ٚأبرٛضٟ  بُٝٓبرا ناْبرت            

%  ٚداٜبربرس٠ لمعظبربرِ اضا٤ ايٓبربرع٤٫ 42.9ايٓبربرع٤٫ المصبربرطٜين بٓػبربرت١  َٛاأكبربر١ لمعظبربرِ اضا٤ َعظبربرِ

 % أ٢ ايفٓازم ا٫ضبع نجّٛ.53.2لر المصطٜين بٓػت١ 

جا٤ت ا٫غتجاب١ داٜبرس٠ ٫ضا٤ َعظبرِ ايٓبرع٤٫ المصبرطٜين ٚلبرر المصبرطٜين بٓػبرت١        

%يهبربرٌ َُٓٗبربرا عًبربر٢ ايدتٝبربر  أبربر٢ ايفٓبربرازم ايبربرث٬  نجبربرّٛ عًبربر٢ إ ايعبربرإًَٛ في    %62.7 48.1ٚ

ِ ايك ّ  ػبر   في حايبربر٘ ترٖبربر  في حايبربر٘ عبربرسّ ضضبربرا ايطبرٝٛف ٜٚكبربرسَٕٛ ا٫عتبربرصاض دبربرِ عٓبربرس ايًبربرعٚ

%  ٚداٜبرس٠ لمعظبرِ   51.4بُٝٓا ناْت َٛاأك١ لمعظِ اضا٤ َعظِ ايٓبرع٤٫ المصبرطٜين بٓػبرت١    

يبربرصيو ٜبربرطٟ ايتاحبربرط    % أبربر٢ ايفٓبربرازم ا٫ضببربرع نجّٛ.   50اضا٤ ايٓبربرع٤٫ لبربرر المصبربرطٜين بٓػبربرت١     

عًُٝبربربر١ تكبربربرسِٜ ا سَبربربر١  َبربربرع ٚضبربربرع احتُبربربرا٫ت   مجبربربرطا٤ات َعٝٓبربربر١ يتػبربربرطٜع   ضبربربرطٚض٠ ٚضبربربرع

يًُؿبربربره٬ت ايبربربر  قبربربرس تطبربربرطأ ٚا ٝبربربراضات المتبربربرٛاأط٠ يًُٛظبربربر  يًتعاَبربربرٌ َعٗبربربرا. أٗبربربرصا يمه بربربرٔ  

المٛظبربر  َبربرٔ ايتعاَبربرٌ َبربرع ؾبربرها٣ٚ ايعُبربر٤٬ ٚتًتٝبربر١ حبربراجتِٗ زٕٚ إٔ ٜتجبربراٚظ صبربر٬حٝات٘ أٚ  

 .فٓسم ٜهػط قٛاْين اي

ٚلبرر المصبرطٜين بٓػبرت١    َعظبرِ ايٓبرع٤٫ المصبرطٜين     ٭ضا٤جا٤ت ا٫غتجاب١ داٜبرس٠  

% يهبربرٌ َُٓٗبربرا عًبربر٢ ايدتٝبربر  أبربر٢ ايفٓبربرازم ايبربرث٬  نجبربرّٛ عًبربر٢ قٝبربراّ ايعبربرإًَٛ    %57.3 59.6ٚ

بكػبربرِ الإؾبربرطاف ايبربرساخًٞ عًبربرٞ َتابعبربر٘ بًتبربرات ايطبربرٝٛف يًترنبربرس َبربرٔ ايٛأبربرا٤ ببربرايٛعٛز         

%  ٚداٜبرس٠ لمعظبرِ   42.9بُٝٓا ناْت َٛاأك١ لمعظِ اضا٤ َعظِ ايٓبرع٤٫ المصبرطٜين بٓػبرت١    

 % أ٢ ايفٓازم ا٫ضبع نجّٛ.٤50 لر المصطٜين بٓػت١ اضا٤ ايٓع٫

% يهبرٌ َُٓٗبرا عًبر٢    44% 50ٚٚاأل َعظِ ايٓع٤٫ المصطٜين ٚلبرر المصبرطٜين بٓػبرت١    

ايدتٝبربر  أبربر٢ ايفٓبربرازم ايبربرث٬  نجبربرّٛ عًبربر٢ ؾبربرعٛض ايطبربرٝٛف با٭َبربرإ عٓبربرس تبربرطى ألطاضبربرِٗ          

ٜ ايؿدص١ٝ في لطأِٗ بايفٓسم  ٚنصيو اتفكبرت َبرع َعظبرِ اضا٤ ايٓبرع٤٫     ين ٚلبرر  المصبرط

 % يهٌ َُٓٗا ع٢ً ايدتٝ  أ٢ ايفٓازم ا٫ضبع نجّٛ.49.4% 51.7ٚالمصطٜين بٓػت١ 



 

 

 
 

 

 ١الإغهٓسضٜ ١بمسٜٓا٫قتصاز١ٜ  كِٝٝ أزا٤ ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ بايفٓازمت

 
 

 ب

% 37.3% 38.5ٚلم ٜٛاأبربرل بؿبربرس٠ َعظبربرِ ايٓبربرع٤٫ المصبربرطٜين ٚلبربرر المصبربرطٜين بٓػبربرت١     

ٔ عًٞ َا ت اأِْٗ حصًٛيهٌ َُٓٗا ع٢ً ايدتٝ  أ٢ ايفٓازم ايث٬  ع٢ً  ٚعسِٖ ب٘ َبر

َعظبربرِ ايٓبربرع٤٫ المصبربرطٜين   أضا٤ َٛاأبربرل بؿبربرس٠ لمعظبربرِ    بُٝٓبربرا ناْبربرت لبربرر خبربرسَات أٓسقٝبربر١  

% أ٢ ايفٓازم ا٫ضببرع  40.5ايٓع٤٫ لر المصطٜين بٓػت١  أضا٤%  ٚداٜس٠ لمعظِ 34.3بٓػت١ 

  ٜٚعهؼ شيو بٛضٛح ظٜاز٠ ْػ  لر المبرٛاأكين بؿبرس٠ في ٖبرصا ايتٓبرس يبرصيو ندبر         نجّٛ

ٜبربرتِ المتايغبر١ عٓبربرس ايتػبربرٜٛل   إٔ تعٝبرس ايفٓبربرازم ايٓظبرط في ببربرطم ايتػبربرٜٛل المػبرتدس١َ ٚإٔ ٫   

يًفٓبربرسم بمبربرا يبربرٝؼ أٝبربر٘ حتبربر٢ ٫ ٜٓبربرععج ايٓعٜبربرٌ ٜٚؿبربرعط إٔ ايفٓبربرسم ببربراا يبربر٘ َٓبربرتج يبربرٝؼ يبربر٘     

 ٚجٛز ٜٚفكس لكت٘ بايفٓسم .

% ٚٚاأبربرل َعظبربرِ ايٓبربرع٤٫ لبربرر   42.3ٚاأبربرل بؿبربرس٠ َعظبربرِ ايٓبربرع٤٫ المصبربرطٜين بٓػبربرت١     

الإؾبربربرطاف % أبربربر٢ ايفٓبربربرازم ايبربربرث٬  عًبربربر٢ غبربربرع٢ ايعبربربرإًَٛ في قػبربربرِ      50.7المصبربربرطٜين بٓػبربربرت١  

ايساخًٞ لإقا١َ ع٬ق٘ ب١ًٜٛ ا٭َس َع ايطٝٛف  بُٝٓبرا ناْبرت َٛاأبرل بؿبرس٠ لمعظبرِ اضا٤      

% 51.9%  َٚٛاأبربرل لمعظبربرِ اضا٤ ايٓبربرع٤٫ لبربرر المصبربرطٜين بٓػبربرت١  45.7ايٓبربرع٤٫ المصبربرطٜين بٓػبربرت١ 

  ٚشيو ْظطا ٭ٕ َعظِ ايعُاي١ لابتبر١ ببرٛاٍ ايعبراّ  في ايفٓبرسم      أ٢ ايفٓازم ا٫ضبع نجّٛ

عٌُ ٚيسٜٗا خبر٠ نتر٠ في الاٍ ايفٓسقَٞٚتُطغ١ يً

% ٚجبربرا٤ت ا٫غبربرتجاب١ َٛاأبربرل   55.8ٚاأبربرل بؿبربرس٠ َعظبربرِ ايٓبربرع٤٫ المصبربرطٜين بٓػبربرت١     

 مٕ% يهٌ َُٓٗبرا أبر٢ ايفٓبرازم ايبرث٬  عًبر٢      40ٚداٜس لمعظِ ايٓع٤٫ لر المصطٜين بٓػت١ 

ظبربرِ ايعبرإًَٛ بكػبرِ الإؾبرطاف ايبرساخًٞ نذظبرٕٛ بثكبر١ ايطبرٝٛف  بُٝٓبرا ناْبرت َٛاأبرل لمع          

% يهٌ َُٓٗا أ٢ ايفٓازم ا٫ضببرع  43.7%  68.6ٚايٓع٤٫ المصطٜين ٚلر المصطٜين بٓػت١  أضا٤

  ٚشيو ْتٝج١ تطانِ خبرات ايعاًَين في ا٭قػاّ ا سَٝبر١ بايفٓبرازم أٝهتػبرتٕٛ     نجّٛ

 خبرات ت٪زٟ في ايٓٗا١ٜ ميٞ اةصٍٛ عًٞ لك١ ايطٝٛف .

% ٚجبربربرا٤ت 40.4صبربربرطٜين بٓػبربربرت١ ايٓبربربرع٤٫ الم أضا٤جبربربرا٤ت ا٫غبربربرتجاب١ داٜبربربرس لمعظبربربرِ 

% أبر٢ ايفٓبرازم ايبرث٬     36ايٓبرع٤٫ لبرر المصبرطٜين بٓػبرت١      أضا٤ا٫غتجاب١ لر َٛاأبرل لمعظبرِ   

ٚا٫ٖتُبربراّ  عًبربر٢ المحاأظبربر١ عًبربرٞ ناأبربر١ المُبربرطات ٚايططقبربرات ْظٝفبربر١ ٚخايٝبربر٘ َبربرٔ ايعٛا٥بربرل        

ايٓبربرع٤٫ أضا٤ٚنبربرصيو َصبربرازض الإضبربرا٠٤  بُٝٓبربرا ناْبربرت داٜبربرس٠ لمعظبربرِ   برعُبربراٍ ايصبربرٝا١ْ
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ٚقبرس  % يهٌ َُٓٗبرا أبر٢ ايفٓبرازم ا٫ضببرع نجّٛ.    36.7%  54.3ٚين ٚلر المصطٜين بٓػت١ المصطٜ

دبربرصٙ ايفٓبربرازم ْطجبربرع شيبربرو ميبربرٞ أْبربر٘ ٫ تٛجبربرس خطبربر١ مغبربرداتٝج١ٝ بعٝبربرس٠ المبربرسٟ بايٓػبربرت١      

ٚبايتبربربرايٞ ٫ ٜبربربرتِ ضبربربرذ اغبربربرتثُاضات جسٜبربربرس٠ في عًُٝبربربرات الإصبربربر٬ح ٚايتطبربربرٜٛط في ايفٓبربربرازم      

ايغبربربرطف ٚأعُبربربراٍ ايصبربربرٝا١ْ ٚعبربربرسّ ايتطبربربرٜٛط    ٚبايتبربربرايٞ نذبربربرس  تكبربربرازّ بايٓػبربربرت١ يتجٗٝبربربرعات  

ٚايتخسٜط يًفٓسم َٚطأكات٘ .

َكدحات أٚ تٛصٝات لػين َػت٣ٛ أزا٤ ا س١َ المكس١َ َبرٔ ايعبراًَين بكػبرِ    َا ٖٞ 

 الإؾطاف ايساخًٞ ؟

ند  ا٫ٖتُاّ بتسضٜ  ايعاًَين بؿهٌ أنبر عًبرٞ نٝفٝبر٘ ايتعاَبرٌ َبرع ايٓعٜبرٌ       -

 ٌ ٚقت .ٚنٝفٝ٘ تطتٝ  ايغطأ١ بؿهٌ عصطٟ في أق

ند  ا٫ٖتُاّ بؿهٌ أنبر بعٌُ أعُاٍ ايصبرٝا١ْ يًفٓبرسم ٚ ايغطأبر١ ٚ المبرساخٌ ٚ      -

 نصيو َصازض الإضا٠٤ ْٚظاأ١ المُطات

ا٫ٖتُبربراّ بتجسٜبربرس ا٭لبربرا  ٚ المفطٚؾبربرات ٚ ا٭جٗبربرع٠ الإيهدْٚٝبربر١ بايغطأبربر١ يتػبربرٌٗٝ   -

 ع١ًُٝ ايتٓظٝ  عًٞ ايعاًَين ٚيتخٝكٞ ضضا أنبر يًٓع٤٫ 

أنبر يًخُاَات في ايغطف ْظطا يهثبرط٠ ايؿبرها٣ٚ عٓٗبرا    ند  عٌُ صٝا١ْ بؿهٌ  -

ٚشيو يتػٌٗٝ ١َُٗ ايعبراًَين في قػبرِ الإؾبرطاف ايبرساخًٞ في ايتٓظٝبر  ٚلكٝبرل أنبربر        

 قسض َٔ ضضا٤ ايٓع٤٫

ٞ  تتفل ٖصٙ ايٓتا٥ج َع َا تٛصًت ميٝ٘ زضاغبر١   ٭لبرط ( عٓبرس زضاغبرت٘   2013  ايؿبراأع

     ٞ ضضبرا٤ ايٓبرع٤٫  زضاغبر١ حايبر٘ عًبرٞ       ترلر ٚنفا٠٤ ايعبراًَين بكػبرِ الإؾبرطاف ايبرساخًٞ عًبر

ٚنصيو اتفكبرت َبرع َبرا تٛصبرًت ميٝبر٘       أٓازم ا٭ضبع ٚا ُؼ نجّٛ بمسٜٓ٘ الإغهٓسض١ٜ (

(عٓس زضاغت٘ تكِٝٝ ايطضا ايٛظٝفٞ ٚألطٙ عًبرٞ َػبرت٣ٛ ا٭زا٤   2003ْتا٥ج زضاغ١ مبطاِٖٝ 

 . ايفٓسقٞ بايتطتٝل عًٞ أٓازم ا٭قصط 

 وحائج اخحبار صحة الفروض
م شات ز٫ي١ محصا١ٝ٥ بين أضا٤ ايٓع٤٫ حٍٛ أزا٤ ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ٫ تٛجس أطٚ

 ايساخًٞ في ايفٓازم ا٫قتصاز١ٜ ايث٬  ٚا٭ضبع نجّٛ"



 

 

 
 

 

 ١الإغهٓسضٜ ١بمسٜٓا٫قتصاز١ٜ  كِٝٝ أزا٤ ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ بايفٓازمت

 
 

 ب

 ٜٚٓتثل َٔ ايفطض١ٝ ا٭ٚلى ايط٥ٝػ١ أضبع أطضٝات أطع١ٝ ٖٞ:

٫ تٛجس أطٚم شات ز٫ي١ محصا١ٝ٥ بين أضا٤ ايٓع٤٫ المصطٜين حٍٛ أزا٤ ايعاًَين  -أ 

 ِ الإؾطاف ايساخًٞ في ايفٓازم ا٫قتصاز١ٜ ايث٬  نجّٛ.بكػ

٫ تٛجس أطٚم شات ز٫ي١ محصا١ٝ٥ بين أضا٤ ايٓع٤٫ لر المصطٜين حٍٛ أزا٤  -ب 

 ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ في ايفٓازم ا٫قتصاز١ٜ ايث٬  نجّٛ.

أزا٤ ايعاًَين  ٫ تٛجس أطٚم شات ز٫ي١ محصا١ٝ٥ بين أضا٤ ايٓع٤٫ المصطٜين حٍٛ -ج 

 بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ في ايفٓازم ا٫قتصاز١ٜ ا٭ضبع نجّٛ.

٫ تٛجس أطٚم شات ز٫ي١ محصا١ٝ٥ بين أضا٤ ايٓع٤٫ لر المصطٜين حٍٛ أزا٤  -ز 

 ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ في ايفٓازم ا٫قتصاز١ٜ ا٭ضبع نجّٛ.

يع١ٓٝ  (t test) اختتاض  ّساٚقس ت اختتاض صخ١ ايفطض١ٝ ا٭ٚلى يًسضاغ١ باغتد

 نُا ًٜٞ:SPSS ( باغتدساّ بطْاَج 0.05ٚاحس٠ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ  

 يفطض١ٝ ايسضاغ١ ا٭ٚلى (t test) ( اختتاض 6جسٍٚ  

 ايفسفي٘
 

 المتوضط
 

الانحساف 
 المعيازي

 
الخطأ 
المعيازي 
 يًُتوضط

اختباز 
 

% فترة ايثكة  95
 يفسم بين ايوضطين

اذتُاٍ 
ايدلاية 

الحد 
 الأدْى

الحد 
 الأعًى

 1.111 3.048 8.397 04.93 1.085 0.34 8.8 أ
 1.111 8.448 0.930 07.14 1.088 0.00 8.8 ب
 1.111 3.805 8.385 03.78 1.814 0.80 8.8 د
 1.111 8.789 8.408 87.86 1.195 0.81 8.6 د

 ( لًٌٝ ايفطض١ٝ ا٭ٚلى حٝط تتين َا ًٜٞ: 6ٜتطح َٔ الجسٍٚ  

( 0.05اقٌ َٔ َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ    pفي ايفطض١ٝ ايفطع١ٝ ا٭ٚلى ظٗط احتُاٍ ايس٫ي١ –أ 

تٛجس أطٚم شات َٚٔ لِ أإْٓا ْطأن ايفطض١ٝ ايعس١َٝ ْٚكٌ ايفطض١ٝ ايتس١ًٜ اْ٘

ز٫ي١ محصا١ٝ٥ بين أضا٤ ايٓع٤٫ المصطٜين حٍٛ أزا٤ ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ

(  مما ٜؿر اخت٬ف 0.05عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ  يث٬  نجّٛفي ايفٓازم ا٫قتصاز١ٜ ا
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أضا٤ مجتُع ايسضاغ١ َٔ ايٓع٤٫ المصطٜين حٍٛ أزا٤ ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ 

 في ايفٓازم ا٫قتصاز١ٜ ايث٬  نجّٛ.

اقٌ َٔ َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ في ايفطض١ٝ ايفطع١ٝ ايثا١ْٝ ظٗط احتُاٍ ايس٫ي١ –ب 

تٛجس أطٚم ا ْطأن ايفطض١ٝ ايعس١َٝ ْٚكٌ ايفطض١ٝ ايتس١ًٜ اْ٘( َٚٔ لِ أإ0.05ْٓ 

شات ز٫ي١ محصا١ٝ٥ بين أضا٤ ايٓع٤٫ لر المصطٜين حٍٛ أزا٤ ايعاًَين بكػِ الإؾطاف 

(  مما ٜؿر 0.05عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ  ايساخًٞ في ايفٓازم ا٫قتصاز١ٜ ايث٬  نجّٛ

المصطٜين حٍٛ أزا٤ ايعاًَين بكػِ  اخت٬ف أضا٤ مجتُع ايسضاغ١ َٔ ايٓع٤٫ لر

 الإؾطاف ايساخًٞ في ايفٓازم ا٫قتصاز١ٜ ايث٬  نجّٛ.

اقٌ َٔ َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ في ايفطض١ٝ ايفطع١ٝ ايثايث١ ظٗط احتُاٍ ايس٫ي١ –ج 

( َٚٔ لِ أإْٓا ْطأن ايفطض١ٝ ايعس١َٝ ْٚكٌ ايفطض١ٝ ايتس١ًٜ ا0.05ْ٘ 

(  0.05عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ  

مما ٜؿر اخت٬ف أضا٤ مجتُع ايسضاغ١ َٔ ايٓع٤٫ المصطٜين حٍٛ أزا٤ ايعاًَين بكػِ 

الإؾطاف ايساخًٞ في ايفٓازم ا٫قتصاز١ٜ ا٭ضبع نجّٛ

اقٌ َٔ َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ pايفطض١ٝ ايفطع١ٝ ايطابع١ ظٗط احتُاٍ ايس٫ي١ في –ز 

( َٚٔ لِ أإْٓا ْطأن ايفطض١ٝ ايعس١َٝ ْٚكٌ ايفطض١ٝ ايتس١ًٜ ا0.05ْ٘ 

عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ 

(  مما ٜؿر اخت٬ف أضا٤ مجتُع ايسضاغ١ َٔ ايٓع٤٫ لر المصطٜين حٍٛ أزا٤ 0.05 

ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ في ايفٓازم ا٫قتصاز١ٜ ا٭ضبع نجّٛ
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2
 المحاضط بمعٗس ايفٓسق١ ايتابع يٮنازيم١ٝ ايعطب١ٝ يًعًّٛ ٚ ايتهٓٛيٛجٝا ٚ ايٓكٌ الجٟٛ  

3
 جاَع١ المٓصٛض٠ –ن١ًٝ ايعضاع١  ا٭غتاش بكػِ ايصٓاعات ايغصا١ٝ٥ 
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 قائمة المراجع
 المطاجع ايعطب١ٝ/

   بربرسَات ايػبربرٝاح١ٝ ٚ ايفٓسقٝبربر١  زاض ايٓؿبربرط ايعطبٝبربر١     مببربرطاِٖٝ   دُبربرس   تػبربرٜٛل ٚبٝبربرع ا 

 ّ .2004يًٓؿطٚايتٛظٜع   الإغهٓسض١ٜ   

        أببربرٛ سماحبربر٘   أغبربرا١َ ضاؾبربرس   عبربراَط  ًْٗبربر٘ جبربرابط   أغبربرؼ الإؾبربرطاف ايبربرساخًٞ في الم٪غػبربرات

 . 2011ّايفٓسق١ٝ   زاض ايٛأا٤ يًطتاع١ ٚايٓؿط  

   ٘ايطبربرٝاأ١ عًبربرِ ٚأبربرٔ   زاض  ععبربر٘   عصبربراّ ايبربرسٜٔ عبربراٍ ٚايع٫قبربرٞ   يًٝبربرٞ دُبربرس   صبربرٓاع

 ّ . 2009ايٛأا٤ يًطتاع١ ٚايٓؿط  

       حجبربربراظٟ  دُبربربرس حبربربراأظ  مزاض٠ المٓظُبربربرات ايفٓسقٝبربربر١  َ٪غػبربربر١ حبربربرٛضؽ ايسٚيٝبربربر١ يًٓؿبربربرط

 ّ .  2004ٚايتٛظٜع  ا٫غهٓسضٜ٘   

    ت   َبربرسخٌ ٚظٝفبربرٞ   زاض المعطأبربر١   42254578حٓفبربرٞ   عتبربرس ايغفبربراض   مزاض٠ ا٭أبربرطاز بالمٓظُبربرا

 .597: ص  1996 الجاَع١ٝ   الإغهٓسض١ٜ 

        غبربراَٞ عتبربرس ايكبربرازض   الإؾبربرطاف ايبربرساخًٞ في صبربرٓاع٘ ايفٓبربرازم   مجُٛعبربر٘ ايٓٝبربرٌ ايعطبٝبربر١

2006 . 

   2008ايػعٝسٟ   عصاّ حػٔ   مزاض٠ المٓظُات ايفٓسق١ٝ   زاض ايطا١ٜ يًٓؿط ٚايتٛظٜع .ّ 

   37  مزاض٠ الإؾطاف ايساخًٞ   ص  2013ؾخات١   حػاّ غعٝس. 

ٜا ترلر أزا٤ ٚنفا٠٤ ايعاًَين بكػِ الإؾطاف ايساخًٞ عًبرٞ ضضبرا٤   ايؿاأعٞ   ٖٓس ظنط

ايٓع٤٫  ضغاي١ َاجػتر في قػِ ايسضاغات ايفٓسق١ٝ   نًٝ٘ ايػبرٝاح١ ٚايفٓبرازم جاَعبر٘    

 ّ.2013ايػازات  المٓٛأ١ٝ  

      ايؿبربربرطٜ    دُبربربرس   مزاض٠ المبربربربرٛاضز ايتؿبربربرط١ٜ   مزاض٠ ا٭أبربربرطاز   زاض ايٓٗطبربربربر١ ايعطبٝبربربر١ يًٓؿبربربربرط

 178:ص 2004يكاٖط٠   ٚايتٛظٜع   ا

    صالح   دُس أالح   مزاض٠ المٛاضز ايتؿط١ٜ   عطض ٚلًٌٝ   زاض اةاَبرس يًٓؿبرط ٚايتٛظٜبرع

 . 13 ص 2004  عُإ   
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     ٕعتبربرس ايبربربرطحِٝ ادبربرٝ    مزاض٠ المبربربرٛاضز ايتؿبربرط١ٜ   زاض ٚا٥بربربرٌ يًٓؿبربرط ٚايتٛظٜبربربرع   عُبربربرإ   ا٭ضز

 2009  . ّ 

َسخٌ مغداتٝجٞ   زاض ٚا٥برٌ يًٓؿبرط ايتٛظٜبرع     عتاؽ  غ١ًٝٗ دُس   مزاض٠ ايك٣ٛ ايعا١ًَ

 87:ص  2006 عُإ  

     ايعبربراْٞ   ضعبربرس مجٝبربرس   مزاض٠ ايفٓبربرازم َفبربراِٖٝ غبربرٝاح١ٝ في الإقاَبربر١ ٚالإٜبربرٛا٤   زاض اةاَبربرس

 ّ .  2005يًٓؿط ٚايتٛظٜع   

    ايطاأـ   حػٔ مسماعٌٝ   الإؾطاف ايساخًٞ   َهتت١ ايٓٗط١ المصبرط١ٜ يًٓؿبرط ٚايتٛظٜبرع

 ّ. 2007  ايكاٖط٠   

        ز. ٖبربراْٞ عبربراب    عاٜبربرس٠ أبربراٜع   الإؾبربرطاف ايبربرساخًٞ ايصبربر  ا٭ٍٚ ايثبربراْٟٛ ٚظاض٠ ايدبٝبربر١

 . 2014ٚايتعًِٝ   زاض ايهت  ٚايٛلا٥ل ايك١َٝٛ   
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