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قسم الأمن في فنادق طابا دراسة فاعلية        
 إعداد

 3د/ أحمد حسن متولي  2د/ شريف جمال سعد 1محمد الجنيدي عباس

الملخص
تٗسف ايسضاغ١ اؿاي١ٝ إيٞ تكِٝٝ زٚض ٚفاع١ًٝ قػِ الأَٔ بالمٓؿأت ايفٓسق١ٝ 

اـُؼ لّٛ بمس١ٜٓ طابا ٚشيو َٔ خلاٍ ايتعطف عًٞ أضا٤ ٚٚدٗات ْعط ايعُلا٤ في 

١ٝ المتبع١ زاخٌ ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚايٛغا٥ٌ ٚايتكٓٝات الأ١َٝٓ الأدطا٤ات الأَٓ

المػتدس١َ يطفع َػتٟٛ الأَإ يعُلا٤ ايفٓسم بالإضاف١ إيٞ تكِٝٝ أزا٤ َػ٦ٛيٞ 

 الأَٔ زاخٌ المٓؿأ٠ ايفٓسق١ٝ. 

ٚيتشكٝل ٖصا الهسف تم تصُِٝ أغتُاض٠ أغتكصا٤ ٚظعت عًٞ ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ 

 186( أغتُاض٠ نإ َٔ بٝٓٗا 200ع١ٓٝ ايسضاغ١ بًؼ عسزٖا )َٔ ايعُلا٤ زاخٌ ايفٓازم 

% صاؿ١ يًتشًٌٝ الأسصا٥ٞ يًتعطف عًٞ أضا٥ِٗ ٚٚدٗات ْعطِٖ في 93أغتُاض٠ بٓػب١ 

 الأدطا٤ات الأ١َٝٓ المػتدس١َ زاخٌ تًو ايفٓازم.  

ٚقس تٛصًت ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ إيٞ إٔ إزاضات ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ تػعٞ داٖس٠ 

ٛفر ناف١ ٚغا٥ٌ الأَٔ ٚالأَإ يًٓعلا٤ ٚشيو َٔ خلاٍ تطبٝكٗا لإدطا٤ات إيٞ ت

أ١َٝٓ َؿسز٠ زاخٌ ايفٓسم ٚخاضد٘ بالإضاف١ إيٞ تأَين غطف ايٓعلا٤ عًٞ ايٛد٘ 

 الأنٌُ بما ٜطُٔ يًعٌُٝ الأَٔ ٚالأَإ خلاٍ فتر٠ إقاَت٘ بايفٓسم.  

الأخطاض الا١َٝٓ –الأَٔ ايفٓسقٞالكلمات المفتاحية

 مقذمة 
 المعٝؿ١ٝ اـسَات َٔ ايهجر ٚضٚازٖا يطٝٛفٗا ايفٓسق١ٝ تكسّ المٓؿآت

 ايساخًٞ ايفٓسم ٚأَٔ ايٓعلا٤ أَٔ عًٞ المحافع١ اـسَات أِٖ ٖصٙ َٚٔ ٚايترٚيح١ٝ

 ٜع٢ٓ أٜطا. فالأَٔ ايعاًَين أَٔ عًٞ المحافع١ أ١ُٖٝ عٔ ٜكٌ لا ٚايصٟ ٚاـاضدٞ
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 أٚغرٖا نايػطق١ قت١ًُ أ٣ أخطاض ضس ٚايٓعلا٤ ايفٓسم ممتًهات حما١ٜ

Thompson and Strickland, 2006) .) 

 َٓص ٜتهٕٛ ايٓعٌٜ يس٣ اؾٝس الإْطباع يهٕٛ الآَٔ تأتٞ إزاض٠ إٕ أ١ُٖٝ

 أِٖ َٔ تعس ٚايت٢ ايفٓسم زاخٌ ٚالآَإ الآَٔ تٛافط ٚتأنسٙ َٔ إزاضن٘

 ْعلا٤ إٕ ش١،ْٚاد َطيح١ إقا١َ َٔ أدٌ ايفٓسم يٓعلا٤ الأغاغ١ٝ الاستٝادات

 ١َٝٓٗ بططٜك١ ايفٓسم ٜساض إٔ ايفٓسم َلاى ٜتٛقع نُا َٓار آَٔ ٜتٛقعٕٛ ايفٓازم

 ْعٌٜ غطق١ ٚأبػطٗا أَني سازخ سسٚخ ساي١ ٚيهٔ في فعٟ، ضبح ٚؼكٝل صشٝش١

 صٛض٠ عًٞ ٚأٜطاً ايٓعٌٜ عًٞ َعٜٓٛات ؾو زٕٚ غًباً ٜؤثط ٖصا فإٕ بايفٓسم

 عٔ عباض٠ نإ الأَني إٔ اؿازخ ٖٚٛ الاغٛأ ضفط إشا أَا ايعُلا٤، يسٟ ايفٓسم

 سمع١ نفٌٝ بتسَر ٜهٕٛ قس اؿازخ ٖصا فإٕ ايٓعلا٤ أسس سٝا٠ ضس دطيم١

 (.Simon,2007ط١ًٜٛ ) يفتر٠ عًٝٗا ايؿسٜس ٚايتأثر ايفٓسم

 مشكلة الذراسة
 تهُٔ َؿه١ً ايسضاغ١ اؿاي١ٝ في الإداب١ عًٞ ايتػاؤلات الأت١ٝ:

اضات ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ بتطبٝل َٓع١َٛ أ١َٝٓ َؿسز٠ إيٞ أٟ َسٟ تٗتِ إز .1

 زاخٌ َؤغػاتٗا؟ 

 ايفٓسق١ٝ المٓؿآت حما١ٜ في المػاعس٠ ٚايتكٓٝات ايٛغا٥ٌ إيٞ أٟ َسٟ تتٛافط .2

 الأخطاض؟ َٔ

َا ٖٞ أضا٤ ٚٚدٗات ْعط عُلا٤ ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ مٛ أزا٤ َػ٦ٛيٞ الأَٔ  .3

 زاخٌ ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١؟ 

 ة النظريةالذراس
 الأَٔ في المٓؿأت ايفٓسق١ٝ

ًٜعب قػِ الأَٔ في المٓؿأت ايفٓسق١ٝ زٚضاً فعالًا لما ٜبصي٘ َٔ دٗس نبر في 

الأٖتُاّ ايؿسٜس بهٌ َا ٜتعًل بايػلا١َ ٚالأَٔ اـاص بايٓعلا٤ ٚممتًهاتِٗ بؿهٌ
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ٌ خاص ٚأٜطا اؿفاظ عًٞ ايعاًَين ٚممتًهات ايفٓسم َٔ أثط أ٣ خطط أٚ غطق١ بؿه

 (. O’Rourke, 2005عاّ )

بأْ٘ "جمٝع ايططم ٚايػبٌ ٚالأدطا٤ات ايتي تٗتِ  الأَٔ (2009ٜعطف نافي )

بمعاؾ١ المؿانٌ ايتي يمهٔ إٔ ؼسخ ضطاضاً أٚ خػا٥ط يًُٓؿأ٠ ٚإيجاز ايٛغا٥ٌ ايتي 

َٔ المُهٔ لها إٔ تػاعسْا عًٞ ػٓب َجٌ ٖصٙ الأَٛض قبٌ سسٚثٗا بايسضد١ الأٚيٞ 

ا َٚا بعس سسٚثٗا ٚايعٌُ عًٞ َعطف١ أغباب تًو المؿانٌ ٚزضاغتٗا ٚٚقت سسٚثٗ

 َٚعاؾتٗا يطُإ عسّ تهطاضٖا". 

ٚيلأَننٔ في المٓؿننآت ايفٓسقٝنن١ أُٖٝنن١ بايػنن١ ْعننطاً لإضتفنناع َعننسلات اؾطيمنن١ َننٔ  

ْاس١ٝ ٚظٜناز٠ عنسز ايكطناٜا الأَٓٝن١ غصنٛص ايتعٜٛطنات َنٔ ْاسٝن١ أخنطٟ. بالاضناف١           

ٜتٛقعننٕٛ َٓننار أَننٔ ٚيهننٔ في ساينن١ سننسٚخ سننازخ أَٓنن٢ ٚأبػننطٗا     إيننٞ إٔ ْننعلا٤ ايفٓننازم 

غطق١ ْعٌٜ بايفٓسم فإٕ شيو ٜؤثط غًباً عًٞ َعٜٓٛات ايٓعلا٤ ٚعًٞ صٛض٠ ايفٓسم يس٣ 

جمٗننٛض المتعنناًَين، أَننا إشا نننإ اؿننازخ الأَٓنن٢ شيننو تعننطٜل سٝننا٠ ْعٜننٌ يًكتننٌ فننإٕ      

 (. ١ًٜ2011 )نافي، شيو نفٌٝ بتسَر سمع١ ايفٓسم ٚايتأثر عًٝٗا فتر٠ طٛ

 ( إٔ يكػِ الأَٔ َٗاّ ٚٚادبات بالمٓؿأت ايفٓسق١ٝ َٓٗا: 2012ٚقس شنط ؾطانٞ )

  َطاقب١ َسخٌ ايفٓسم ٚخاص١ أثٓا٤ ايًٌٝ ٚايتأنس َٔ إٔ أبٛاب غطف ايطٝٛف

 َػًك١.

 .ايعٌُ عًٞ إبعاز ايػهاضٟ ٚايعابجين َٔ غر ايطٝٛف 

 ساي١ ٚقٛع أ٣ سازخ. إخطاض َسٜط ايفٓسم ٚنصيو ايطبٝب المدتص في 

  َطاقب١ أدٗع٠ ايػلا١َ المٛدٛز٠ في ايفٓسم ٚايتي تؿٌُ ػٗٝعات الإْصاض

 ضساؿطٜل ٚػٗٝعات الإطفا٤.

  عٌُ خطط لمهافش١ اؿطٜل في ساي١ سسٚث٘ ٚخطط يلإخلا٤ في سالات

ايطٛاضئ ٚتسضٜب ايعاًَين عًٝٗا بصف١ َٓتعف١ ٚتٛظٜع الأزٚض عًِٝٗ في ساي١ َٔ سالات 

 اضئ.ايطٛ

 .َطاقب١ كاظٕ ٚممتًهات ايفٓسم 
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  َٔ َطاقب١ َٛاقف ايػٝاضات بايفٓسم ٚتأَين ايػٝاضات ايتي بٗا ؿُاٜتٗا

 ايػطق١.

  ٚ .Jackson et al  (2004) ( 2000ٚٚتعتبر ايفٓازم نُا أٚضح اـٛيٞ )

Pizam and Mansfeld  (2006 ِأنجط المٓؿأت عطض١ ؿسٚخ دطا٥ َٔ )

 :س٠ أغباب َٚٓٗاَٚؿانٌ أ١َٝٓ ٚشيو يع

 ْ٘ايعسٜس أَاّ َطاقب١ بسٕٚ ٚتطنٗا ايػٝاضات ضنٔ ايؿا٥ع َٔ أ َٔ 

غٝاضات  يتفذر ٜػعٕٛ ايصٜٔ يلأؾداص فطصاً فتتٝح ايػٝاضات َٚٛاقف ايفٓازم، 

 في أ١َٝٓ لأدطا٤ات ؽطع لا بايفٓازم ؼٝط ايتي ايػاسات إٔ نُا َفدد١،

 يًػٝاضات غٌٝ ٚٚصٍٛ غٝابٝا أٚ سٚز٠ق عاظي١ َػاف١ تٛفط َع َٔ المٓاطل، ايعسٜس

 نازٚات اغتدساَٗا يمهٔ ايتي الأدط٠ ٚغٝاضات اؿافلات َٚٓٗا  –ٚايؿاسٓات

 .يلاضٖاب

 َٔ ّْ٘ٚاز أسس بأْ٘ ؾدص ا٣ بتعاٖط زاخً٘ َٔ ايفٓسم َطاقب١ ايػٌٗ أ  ض

 ْؿاطات تؿٝس صػر٠ بمسٕ أؾب٘ ايفٓازم أغٛاق٘، سٝح تعتبر َٔ أٚ بايتػٛم المطعِ

 ٚايطعاّ ٚالأَتع١ الأؾداص سطن١ سٝح تػتُط ايّٝٛ، في غاع١ 24 َساض ع٢ً

 .ايّٝٛ غاعات طٛاٍ ٚاٜاباً شٖاباً ٚايبطا٥ع

 غطا٤اً ٜٛفط َٜٛٝاً َٗٓٝاً ْؿاطاً تؿٝس ٚايتي ثابت١ َٛاقع في ايفٓازم ٚدٛز 

 .الاضٖاب١ٝ ايعًُٝات تٓفٝص تػبل يًُطاقب١ ايتي َجايٝاً

 غر ٚخاضدٗا ايفٓسق١ٝ المٓؿات زاخٌ ٚالمطنبات يًبؿط ايهجٝف١ المطٚض سطن١ 

 ايهبر٠ ايفٓازم إلى بايٓػب١ اـصٛص ع٢ً ٜصح َا ٖٚصا نبر٠.  َٓع١ُّ بسضد١

 َٚٓؿآت ضٜاض١ٝ ٚقاعات يًػباس١ ٚأسٛاضاً ٚقلات ْٚٛازٟ تطِ باضات َٚطاعِ ايتي

 . أْفػِٗ ايفٓازم ُْعلا٤ عٔ فطلًا يًعُلا٤ اـسَات تٛفط عا١َ أخط٣

 فٝٗا ٚالاداْب ايػٝاح تٛادس ُٜطدح ايتي الأَانٔ أنجط ٢ٖ ايفٓازم عتبرت 

 ٖصٙفتتٝح َؤتمطات  في ٜؿاضنٕٛ أٚ ادتُاعات يحططٕٚ أّ ناْٛا َكُٝين غٛا٤
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 عسز أنبر إصاب١ أٚ يكتٌ ايبًسإ َٔ ايعسٜس في يلاضٖابٝين فطص١ َجاي١ٝ ايفٓازم

.ٚاسس في ٖذّٛ ايػٝاح َٔ ممهٔ

 ٕالمٓؿأت ٜعًُٕٛ زاخٌ ٖصٙ ايصٜٔ ٚايعاًَين ٚالمٛظفين الإزاضٜين عسز أ 

 خس١َ ٚعُاٍ ٚايطٗا٠ المحاغبٕٛ َِٓٗ ٦َات، عس٠ إلى إٔ ٜصٌ يمهٔ ايفٓسق١ٝ

الخ.  ٚعُاٍ ايصٝا١ْ ....... ٚالمػػ١ً الملابؼ تٓعٝف ٚالاؾطاف ايساخ٢ً ٚعُاٍ ايػطف

 أٚ ايفٓسم إلى َهْٛات أ٣ تٗطٜب في َٛقع٘ اغتدساّ ٖؤلا٤ َٔ لأ٣ المُهٔ َٚٔ

 الاضٖاب١ٝ . ايعًُٝات تٓفٝص قبٌ ايلاظ١َ ايسقٝك١ المطاقب١ تٓفٝص ف٢ المػاعس٠

 المنشات الفنذقية لها تتعرض التى الأمنية الاخطار

 ايٓاغف١ : ايعبٛاتأولاا 

 الأ١َٝٓ ايتٗسٜسات أغًب ( أ1999ٕ)  Clarke and Mayhewأؾاض

 عٓس تفذرٖا ٜتِ َفدد١ غٝاضت ٛاغط١ب إَا – ايٓاغف١ ايعبٛات ٜأتٞ َٔ ايفٓسق١ٝ

 ٚأَا ، أ١َٝٓ لإدطا٤ات ؽطع لا بٗا قٝط١ قطٜب١ في َٛاقع أٚ ايفٓازم َساخٌ

 ػُع َهإ في أٚ َطعِ في ْفػ٘ ٜفذط َٗادِ اْتشاضٟ ٜػتدسَٗا ْاغف١ أسع١َ

 ظطٚح ٜصابٛا أٚ َصطعِٗ ًٜكٛا َٔ أغًب الهذُات ٜهٕٛ نٌ ٚفي. فٓسم زاخٌ عاّ

 ٜطٍٛ نُا الأضض١ٝ، ايطٛابل ٚفي خاضدٝا َباؾط٠ أٚ ايفٓازم زاخٌ َتٛادسٜٔ

 أٜطاً. ايفٓازم في ايػف١ًٝ ايطٛابل ايتأثرُ

 المػًش١ : الهذُاتثانياا 

 ٚايكٓابٌ اـفٝف١ الأغًش١ُ فٝٗا تُػتدسّ ايتي الهذُات ناْت يطالما

 عًُٝات في الهذُات ٖصٙ اغتُدسَت فكس .المعاصط في الإضٖاب ض٥ٝػ١ٝ أزا٠ً ايٝس١ٜٚ

 ٚتاز اضٜسْت أٚبرٜٛت فٓسقٞ اؾٗطٖا ايفٓازم َٔ ع٢ً عسز ايصٝت شا٥ع١ إضٖاب١ٝ

 إضٖاب١ٝ ع١ًُٝ إٔ نٝف ايع١ًُٝ ٖصٙ ٚقس أظٗطت بالهٓس. ََٛباٟ في قٌ

 يمهٔ ايتسضٜب َٔ عاٍ َػت٣ٛ المػًشين ع٢ً َٔ فُٛع١ٜٓفّصٖا فٓسم نإقتشاّ

 َٛظفٞ إ .المفدد١ ايػٝاضت ب٘ اغتدساّتػب َا ٜفٛم الإصاباتَٔ عسزاً تػبب إٔ

 سسّ ايتػًٝح إلى قسٚز٣ عاز٠ ٜهْٛٛا ايعالم أضدا٤ ؾت٢ في ايفٓازم أغًب في الأَٔ
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َػًشين. ٚيصيو  قت١ً َع ايتعاٌَ َٔ تمهِّٓٗ ايتي لهِ ايتذٗٝعات تتٛافط ٚلا بعٝس

 في ٗاض٠َ شٚ بايفٓازم ٚايعإًَٛ الإَٔٓٝٛ المٛظفٕٛ ٜهٕٛ إٔ ف٢ ٜهُٔ اؿٌ فإ

 لإسباط عًُٝاً ٜٚطبكْٛٗا الاضٖابٕٝٛ ٜٓفصٖا ايت٢ ايػابك١ المطاقب١ تسابر َهافش١

 (.Mars, 2003قبٌ المػًشين ) ٖذّٛ َٔ أٟ

 ٚالاغتٝاٍ اـطف : عًُٝاتثالثا

 َٔ تؿٝسٙ بما ( إٔ ايفٓازم تعتبر بعٝس٠ ايػٝطط٠ ْػبٝا2003ً) Reesأٚضح 

 بعل في ايفٓازم ٖصٙ تمجٌ نُا ـاضد١ٝ،ا يب٦ٝاتٗا يًعُلا٤ نجٝف١ َطٚض سطن١

 ايصٜٔ ايباضظٜٔ الأفطاز إٕ أٚ الاغتٝاٍ. ست٢ يعًُٝات اـطف نأَه١ٓ الأسٝإ

 في َِٓٗ ايفٓازم في عطض١ ٜهْٕٛٛ أنجط تٓكًِٗ أثٓا٤ زا١ُ٥ أ١َٝٓ عُا١ٜ ٜتُتعٕٛ

 ايتي عالمٛاق ؿُا١ٜ َػبكاً فِطم أ١َٝٓ ْؿط يمهٔ أْ٘ َٔ ايطغِ آخط. ٚع٢ً َهإ أٟ

 أقٌ تهٕٛ إٔ المُهٔ َٔ ايتسابر الأ١َٝٓ تًو إٔ إلا ايؿإٔ ضفٝع١ ايؿدصٝات تعٚضٖا

ايفٓسقٞ الأَٔ بٛاغط١ دٝساً َؤَٔ ايفٓسم ٜهٕٛ سين

:  اؿطا٥ل رابعاا

 المؿانٌ َٔ تعتبر ( إٔ اؿطا٥ل2010) Buzby and Paineٚقس أٚضح 

 ٚايعاًَين، ايٓعلا٤ ايفٓازم ٚغلا١َ إقتصازٜات بايػاً عًٞ تأثر تؤثط ايتي اـطر٠

 يبس٤ لأبس أْ٘ ٚقس أفاز اؿطٜل، خطط َٔ يًشُا١ٜ المجًٞ ايططٜك١ ٖٞ ايٛقا١ٜ ٚإٔ

 ٚاؿطاض٠، اؿطٜل ٚايٛقٛز )الأنػذين(الهٛا٤  :عٓاصط ثلاث١ ٚدٛز َٔ سطٜل أٟ

 يمهٔ أْ٘ عًٞ ايعالم١ٝ أٚضشت الإسصا٥ٝات ٚقس ايػٝطط٠، عٔ ايٓاض خطٚز ٜعني

ػٗٝعات تتٛافط عٓسَا سس ممهٔ أقٌ إيٞ اؿطٜل عٔ ايٓاجم١ اـػا٥ط ْػب١ ٌٝتكً

 نإ ايفٓسق١ٝ اؿطا٥ل بالمٓؿأت َٔ نبر عسز إٔ سٝح اؿطا٥للمهافش١ َٓاغب١

 :الآت١ٝ ايعٓاصط َٔ أٚ أنجط عٓصط اؾتراى ْتٝذ١

 ايعٌُ عٔ اؿطٜل َهافش١ أدٗع٠ إخفام . 

 المداطط. ١يٓٛعٝ َٓاغب غر إطفا٤ ْعاّ ٚدٛز 

 بالمطابذ. ٚايترتٝب ايٓعاف١ غ٤ٛ 
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 ّايطٛاض٤ٟ. سالات لمٛاد١ٗ خطط ٚدٛز عس 

 ّايكٝاغ١ٝ. يًُٛاصفات الإطفا٤ َعسات َطابك١ عس  

 منهجية الذراسة 
نُا أٚضشٓا غابكاً إٔ ٖصٙ ايسضاغ١ تٗسف إيٞ تكِٝٝ زٚض ٚفاع١ًٝ قػِ الأَٔ 

َٔ خلاٍ ايتعطف عًٞ أضا٤  بالمٓؿأت ايفٓسق١ٝ اـُؼ لّٛ بمس١ٜٓ طابا ٚشيو

ٚٚدٗات ْعط ايعُلا٤ في الأدطا٤ات الأ١َٝٓ المتبع١ زاخٌ ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

ٚايٛغا٥ٌ ٚايتكٓٝات الأ١َٝٓ المػتدس١َ يطفع َػتٟٛ الأَإ يعُلا٤ ايفٓسم بالإضاف١ 

 إيٞ تكِٝٝ أزا٤ َػ٦ٛيٞ الأَٔ زاخٌ المٓؿأ٠ ايفٓسق١ٝ. 

أغتُاض٠ اغتكصا٤ ٚظعت عًٞ ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ ٚيتشكٝل ٖصا الهسف تم تصُِٝ 

َٔ ايعُلا٤ زاخٌ ايفٓازم اـُؼ لّٛ في َس١ٜٓ طابا ٚايبايؼ عسزٖا خمػ١ فٓازم 

أغتُاض٠  186( أغتُاض٠ عًٞ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ نإ َٔ بٝٓٗا 200سٝح تم تٛظٜع عسز )

 % صاؿ١ يًتشًٌٝ الإسصا٥ٞ.  93بٓػب١ 

غر  –قاٜس  –َٛافل  –ٞ )َٛافل بؿس٠ تم أغتدساّ َكٝاؽ يٝهطت اـُاغ

غر َٛافل بؿس٠( يًتعبر عٔ َس٣ الاتفام َع ايعباضات المػتكصٞ عٓٗا نُا  –َٛافل 

 ٖٛ َٛضح باؾسٍٚ ايتايٞ:

 ( َكٝاؽ الإداب١ عًٞ ايفكطات1دسٍٚ )

 غير موافل بشدة غير موافل لذايد موافل موافل بشدة التصييف
 2 1 3 4 5 الدزجة

ػاب طٍٛ خلاٜا المكٝاؽ اـُاغٞ المػتدسّ في قاٚض ايسضاغ١ عًٞ ٚقس تم س

 ايٓشٛ ايتايٞ:

 0.80=  5( /1-5سػاب المسٟ = )

o  َٔ1.00  يمجٌ غر َٛافل بؿس٠. 1.80إلى 

o  َٔ1.81  يمجٌ غر َٛافل. 2.60إلى 

o  َٔ2.61  يمجٌ قاٜس. 3.40إلى 
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o  َٔ3.41  ٞيمجٌ َٛافل 4.20إي 

o 4.21  ٞيمجٌ َٛافل بؿس٠ 5.00إي

( أضا٤ أفننطاز عٝٓنن١ ايسضاغنن١ مننٛ الإدننطا٤ات الأَٓٝنن١ المػننتدس١َ في المٓؿننأت  2دننسٍٚ )

ايفٓسق١ٝ ع١ٓٝ ايسضاغ١

موافل  الفكسة
فل بشدة

موا
 

يد
لذا

 
غير 
 موافل

غير 
موافل 
ط  بشدة

وض
المت

بي
طا

لح
ا

 

 تأمين مبني الفيدم داخلياً وخازجياً
ت أميية يتبع الفيدم إجساءا

مشددة اثياء عنليات الدخول 
 والخسوج

765531103 ت
3997 % 4098199627912098296

يحاط الفيدم بأضواز خازجية 
مؤمية بشهل تاو

409814912692997991 % 76453028273978 ت
34993991159900 % 657348004909 ت يوجد تامين جيد لبوابات الفيدم 

يوجد ثاقب ناوتش + صدادات 
 حديدية علي البوابة الخازجية9

40933193179400 % 756052004923 ت
تواجد مسايا عانطة لتفتيش 

 الطيازات عيد الدخول مً البوابة
38914597269200 % 728530004911 ت

يته إضتخداو الهلاب المدزبة 
 دم9لأغساض التأمين داخل الفي

16935493299400 % 4920236004907 ت
تتوافس الإضاءة ليلًا على الأضواز 

 بما يطاعد على التأمين
1992379219964930 % 546955803992 ت

عيد  تتوافس بوابات 
 مدخل الفيدم

9286900 ت
4944 % 4899469149900

أجَصة يتوافس لدي مطئولي الأمً 
 للهشف عً المعادٌ والمتفحسات

191397369620970 % 5444681003972 ت
يوجد موقف للطيازات مؤمً 

 ظواز مبني الفيدم
40934591249500 % 758417004916 ت
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 علي موشعة مساقبة ناميرات توجد 
 9الفيدم أقطاو جميع

3891149134991970 % 724565503998 ت
يتوافس ىظاو إىراز إلهتروىي ضد 

 الحسيل9
19963998309600 % 557457003999 ت

36963792169300 % 686949004920 ت تتوافس بالفيدم طفايات للخسيل
تتوافس لرازج الطوازئ حال 
حدوث حسائل موضخة داخل غسف 

 اليصلاء

54656070 ت
3989 % 19349931933980

 تأمين غسف اليصلاء
تتواجد خصٌ حديدية ظنيع 

 غسف اليصلاء
46915398000 % 862000004946 ت

يته إضتخداو المفاتيح الرنية 
 لجنيع أبواب الفيدم9

45915498000 % 842010004945 ت
 بعض تتوافس عيوٌ ضخسية أو

 خازج ٍو مً لمعسفة الوضائل
 9الباب

75201900 ت
4935 % 4093549849800

 ضيوف لتيبيُ ىظاو إىراز يتوافس
 في حالات الطوازئ9 الفيدم

3998169312896493 % 7449392683989 ت
 أميية وإزشادات توجد تعلينات

 الػسف داخل للعنلاء معلكة
 والمنسات العامة والأمانً

666939210 ت
4902 

% 35953792126940
 ممسات داخل ليلًا تتوافس الإضاءة

 الػسف
43549319700 % 802025004940 ت

 أداء أفساد الأمً بالفيدم
 علي الأمً عياصس يته توشيع

 الفيدم أمانً جميع
30921219962791191 % 5639553143960 ت

يجيد أفساد الأمً التخدث بأنجس 
 بيةمً لػة أجي

26972298199611962993 % 32115541361984 ت
يلتصو عياصس الأمً بإتباع قواعد 
اليظافة الشخصية وازتداء شي 

موحد

551965334 ت
3953 % 1996259634992797191
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يتعامل أفساد الأمً مع اليصلاء 
 بأضلوب لأئل

12199631932198493 % 3955601883950 ت
يبادز أفساد الأمً بمطاعدة ذوي 
الأحتياجات الخاصة عيد 

 الضسوزة

65596100 ت
4901 % 34993297339300

أداء أفساد الأمً يجعلو تشعس 
بالأماٌ والطنأىيية خلال فترة 

أقامتو بالفيدم

456154150 ت
3968 

% 149133931923950
ي يؤدي أفساد الامً مَامَه عل

الوجُ الأننل
1598369612952199391 % 4868401463969 ت

َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايٛاضز٠ في اؾسٍٚ ايػابل ٜتطح يٓا إٔ غايب١ٝ أضا٤ أفطاز ع١ٓٝ 

 ايسضاغ١ دا٤ت عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ: 

 :بايٓػب١ يلإدطا٤ات الأ١َٝٓ المتبع١ يتأَين المٓؿأ٠ ايفٓسق١ٝ زاخًٝاً أولاا

ٜتطح يٓا إٔ أضا٤ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تطاٚست َا بين َٛافل َٚٛافل بؿس٠ ٚخاضدٝاً:

ٚدا٤ت  4.44ٚ  3.71عًٞ جمٝع عٓاصط ٖصا المحٛض سٝح تطاٚح المتٛغط اؿػابٞ بين 

 تطتٝب عباضات ٖصا المحٛض ٚفكاً يًُتٛغط اؿػابٞ عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ:

  تتٛافط بٛاباتX. Ray ٞ4.44 عٓس َسخٌ ايفٓسم بمتٛغط سػاب 

  ٞ4.26ٜٛدس َٛقف يًػٝاضات َؤَٔ ظٛاض َبني ايفٓسم بمتٛغط سػاب 

  تٛادس َطاٜا عانػ١ يتفتٝـ ايػٝاضات عٓس ايسخٍٛ َٔ ايبٛاب١ بمتٛغط

 4.22سػابٞ 

  ٜٛدس ثاقب ناٚتـ + صسازات سسٜس١ٜ عًٞ ايبٛاب١ اـاضد١ٝ بمتٛغط

 4.13سػابٞ 

  ٞ4.10تتٛافط بايفٓسم طفاٜات يًشطٜل بمتٛغط سػاب 

  ٞ4.09ٜٛدس تاَين دٝس يبٛابات ايفٓسم بمتٛغط سػاب 

  ٜٞتِ إغتدساّ ايهلاب المسضب١ لأغطاض ايتأَين زاخٌ ايفٓسم بمتٛغط سػاب

4.07 
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  ٞ3.99ٜتٛافط ْعاّ إْصاض إيهترْٚٞ ضس اؿطٜل بمتٛغط سػاب 

 ايفٓسم بمتٛغط سػابٞ  أقػاّ جمٝع عًٞ َٛظع١ َطاقب١ ناَرات تٛدس

3.98 

 دطا٤ات أ١َٝٓ َؿسز٠ اثٓا٤ عًُٝات ايسخٍٛ ٚاـطٚز بمتٛغط ٜتبع ايفٓسم إ

 3.97سػابٞ 

  ٞتتٛافط الإضا٠٤ يٝلًا ع٢ً الأغٛاض بما ٜػاعس ع٢ً ايتأَين بمتٛغط سػاب

3.91 

  تتٛافط كاضز ايطٛاضئ ساٍ سسٚخ سطا٥ل َٛضش١ زاخٌ غطف ايٓعلا٤

 3.89بمتٛغط سػابٞ 

  ّ3.78بمتٛغط سػابٞ يحاط ايفٓسم بأغٛاض خاضد١ٝ َؤ١َٓ بؿهٌ تا 

  ٜتٛافط يسٟ َػ٦ٛيٞ الأَٔ أدٗع٠ يًهؿف عٔ المعازٕ ٚالمتفذطات بمتٛغط

 3.71سػابٞ 

مما غبل ٜتطح يٓا إٔ إزاضات ايفٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ ؼطص بؿهٌ نبر عًٞ 

تأَين المٓؿأت ايفٓسق١ٝ زاخًٝاً ٚخاضدٝاً ضس أخطاض سٝح لس أْٗا تتٛخٞ اؿصض 

دطا٤ات الأ١َٝٓ ايتي تػاعسٖا عًٞ نؿف أٟ كاطط أٚ دطا٥ِ بأتباعٗا ايعسٜس َٔ الإ

 Xقس ؼسخ ٚشيو َٔ خلاٍ ايتأَين اؾٝس يًفٓسم عٔ ططٜل اغتدساّ بٛابات اين 

Ray  ٚٚدٛز صسازات سسٜس١ٜ ٚثاقب يًهاٚتـ عٓس ايبٛابات اـاضد١ٝ يًفٓسم، ٚدٛز

ّ ايهلاب المسضب١ َطاٜا عانػ١ يتفتٝـ ايػٝاضات عٓس ايسخٍٛ َٔ ايبٛاب١، إغتدسا

لأغطاض ايتأَين زاخٌ ايفٓسم، تٛفر ناَرات َطاقب١ َٛظع١ عًٞ أما٤ ايفٓسم. 

بالاضاف١ إيٞ َا غبل فٗٞ تػعٞ يًشفاظ عًٞ المٓؿأ٠ ايفٓسق١ٝ َٔ أخطاض اؿطا٥ل 

ٚشيو َٔ خلاٍ تٛفر طفاٜات اؿطٜل، تٛفر ْعاّ إْصاض إيهترْٚٞ ضس اؿطٜل ٚتٛافط 

 ساٍ سسٚخ سطا٥ل َٛضش١ زاخٌ غطف ايٓعلا٤.    Exitsكاضز ايطٛاضئ 
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  ٜتطح يٓا إٔ : بايٓػب١ يلإدطا٤ات الأ١َٝٓ المتبع١ يتأَين غطف ايٓعلا٤:ثانياا

أضا٤ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ تطاٚست َا بين َٛافل َٚٛافل بؿس٠ عًٞ جمٝع عٓاصط ٖصا 

ب عباضات ٖصا المحٛض ٚدا٤ت تطتٝ 4.46ٚ  3.89المحٛض سٝح تطاٚح المتٛغط اؿػابٞ بين 

 ٚفكاً يًُتٛغط اؿػابٞ عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ:

  ٞ4.46تتٛادس خعٕ سسٜس١ٜ ظُٝع غطف ايٓعلا٤ بمتٛغط سػاب 

   ٞ4.45ٜتِ إغتدساّ المفاتٝح ايصن١ٝ ؾُٝع أبٛاب ايفٓسم بمتٛغط سػاب 

 4.40ايػطف بمتٛغط سػابٞ  ممطات زاخٌ يٝلًا تتٛافط الإضا٠٤ 

 ٚايباب بمتٛغط  خاضز ٖٛ َٔ لمعطف١ ايٛغا٥ٌ بعل تتٛافط عٕٝٛ غشط١ٜ أ

 4.35سػابٞ 

 ايعا١َ ٚالأَانٔ ايػطف زاخٌ يًعُلا٤ َعًك١ أ١َٝٓ ٚإضؾازات تٛدس تعًُٝات 

 4.01ٚالمُطات بمتٛغط سػابٞ 

 في سالات ايطٛاضئ بمتٛغط سػابٞ  ايفٓسم ضٝٛف يتٓبٝ٘ ْعاّ إْصاض ٜتٛافط

3.89 

زم ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٞ تأَين غطف مما غبل ٜتطح يٓا سطص إزاضات ايفٓا

ايٓعلا٤ ضس ايػطقات ٚاؿٛازخ ٚشيو َٔ خلاٍ ٚدٛز خعإ سسٜس١ٜ زاخٌ ايػطف 

ؿفغ الأَٛاٍ ٚالمكتٓٝات اـاص١ بايعُلا٤، أغتدساّ المفاتٝح ايصن١ٝ يفتح ٚغًل 

 ًك١أبٛاب ايػطف، تٛافط الأضا٠٤ في المُطات يٝلًا، تٛفر الاضؾازات ٚايتعًُٝات الأ١َٝٓ َع

ٚالمُطات بالإضاف١ إيٞ تٛفر ْعاّ تٓبٝ٘  ايعا١َ ٚالأَانٔ ايػطف زاخٌ يًعُلا٤

 ايٝهترْٚٞ يتٓبٝ٘ ايطٝٛف في سالات ايطؤاضٟ. 

 ٜتطح يٓا إٔ أضا٤ أفطاز ع١ٓٝ : بايٓػب١ لازا٤ أفطاز الأَٔ بايفٓسم:اا ثالث

 4.02ٚ  2.84 ايسضاغ١ تطاٚست َا بين قاٜس َٚٛافل سٝح تطاٚح المتٛغط اؿػابٞ بين

 ٚدا٤ت تطتٝب عباضات ٖصا المحٛض ٚفكاً يًُتٛغط اؿػابٞ عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ:

  ٜبازض أفطاز الأَٔ بمػاعس٠ شٟٚ الأستٝادات اـاص١ عٓس ايططٚض٠ بمتٛغط

 4.02سػابٞ 
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  ٞ3.69ٜؤزٟ أفطاز الأَ َٗاَِٗ عًٞ ايٛد٘ الأنٌُ بمتٛغط سػاب 

  ٕٚايطُأ١ْٓٝ خلاٍ فتر٠ أقاَتو أزا٤ أفطاز الأَٔ يجعًو تؿعط بالأَا

 3.68بايفٓسم بمتٛغط سػابٞ 

 3.60ايفٓسم بمتٛغط سػابٞ  أَانٔ جمٝع عًٞ الأَٔ عٓاصط ٜتِ تٛظٜع 

  ًٜتعّ عٓاصط الأَٔ بإتباع قٛاعس ايٓعاف١ ايؿدص١ٝ ٚاضتسا٤ ظٟ َٛسس

 3.53بمتٛغط سػابٞ 

  ٞ3.50ٜتعاٌَ أفطاز الأَٔ َع ايٓعلا٤ بأغًٛب لأ٥ل بمتٛغط سػاب 

  ٞ2.84يجٝس أفطاز الأَٔ ايتشسخ بأنجط َٔ يػ١ أدٓب١ٝ بمتٛغط سػاب 

مما غبل ٜتطح يٓا إٔ َػتٟٛ أزا٤ أفطاز الأَٔ زاخٌ المؤغػات ايفٓسق١ٝ ع١ٓٝ ايسضاغ١ 

في ساد١ إيٞ المعٜس َٔ ايطعا١ٜ ٚالأٖتُاّ ٚشيو عًٞ ايطغِ َٔ إٔ غايب١ٝ أضا٤ أفطاز 

ٓاصط المحٛض فُٝا عسا عٓصط ٚاسس دا٤ت ع١ٓٝ ايسضاغ١ دا٤ت َٛافك١ عًٞ جمٝع ع

 قاٜس٠ ٖٚٛ )إداز٠ أفطاز الأَٔ ايتشسخ بأنجط َٔ يػ١ أدٓب١ٝ(

 التىصيات
اضتهاظا ع٢ً المطادع ايتي تم اغتعطاضٗا ْٚتا٥ر ايبشح المٝساْٞ، تم ايتٛصٌ إلى 

 فُٛع١ َٔ ايتٛصٝات ٚالاقتراسات ٢ٖٚ:

ِٗ بمعٜس َٔ اؿٛافع الماز١ٜ عٔ ططٜل زعُ أفطاز الأَٔظٜاز٠ ايسافع١ٝ يسٟ  .1

لاظ َٗاَِٗ إايتي تػاعسِٖ عًٞ  الأدٗع٠ ٚايٛغا٥ٌٚالمع١ٜٛٓ ٚتٛفر ناف١ 

  ايٛظٝف١ٝ بؿهٌ فعاٍ.

زضاغ١ الاستٝادات ايتسضٜب١ٝ لأفطاز الأَٔ ٚشيو بٗسف تصُِٝ بطاَر تسضٜب١ٝ  .2

ٗاضٟ تٗسف إيٞ الاضتكا٤ بمػتٟٛ الأزا٤ ايٛظٝفٞ لأفطاز الأَٔ ٚضفع المػتٟٛ الم

 يًتػًب عًٞ الأخطاض المدتًف١.

ٚشيو لمعطف١  نفا٠٤ أفطاز الأَٔ ايبس١ْٝ ٚايٓفػ١ٝايتكِٝٝ المػتُط لمػت٣ٛ  .3

 أزا٥ِٗ لمٗاَِٗ ايٛظٝف١ٝ يهػب ثك١ ايعُلا٤.دٛاْب ايٓكص في 



 

 

 زضاغ١ فاع١ًٝ قػِ الأَٔ في فٓازم طابا

 

 
 

 الأَٔ ٚاؿُا١ٜ عٓاصط يتسضٜب ايعاي١ٝ ايهفاٜات شٟٚ َٔ َسضبين اغتكطاب .4

 اؿسٜج١. ايتكٓٝات ع٢ً

ايفٓازم يػٝاغٝات ٚإػاٖات أ١َٝٓ سسٜج١ ٚفعاي١ َٔ ؾأْٗا ظٜاز٠ عٓاصط تب٢ٓ  .5

 الأَٔ بايفٓسم.

تٛدٝ٘ بطاَر ايتسضٜب اـاصب١ بكػِ الأَٔ ؾُٝع ايعاًَين بايفٓسم يلأغتعا١ْ  .6

بِٗ في سالات ايطٛاضئ ٚأٜطا يتعٜٚسٙ بالمعًَٛات اـاص١ بكػُ٘ في نٝف١ٝ 

 َٛاد١ٗ ٚتفاز٣ الأخطاض.
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3
 ٠داَع١ المٓصٛض  –١ٝ ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم بكػِ ايسضاغات ايفٓسقالمػاعس   الأغتاش 
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