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 الخًس نجٌو بشرو انشيخ انؼًلاء بفنبدق فئت
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 يهخص 

ٓدددفه ٓددرٖ اهدزاضددٞ اهددٛ قٚدداع ًعددد٨ت زقددا اهعٌدد١٩ ًددّ  دد٩ي تقٚددٍٚ ادا١         

اهعاًوين بقطٍ اهترفٕٚ بفِادق ف٣ٞ اترٌظ تصَ٘ بػسَ اهػٚخ ، ٗتحدٙد طبٚعٞ اهع٩قٞ 

ٗادا١ اهعدداًوين بقطددٍ اهترفٚددٕ ، تلددْ٘ تزتٌددم اهدزاضددٞ ًددّ    بددين ضٚاضددات زقددا اهعٌدد١٩  

اهعاًوين بقطٍ اهترفٕٚ ، ٗاهع١٩ٌ بفِادق ف٣ٞ اترٌظ تصَ٘ بمدِٙدٞ غدسَ اهػدٚخ ، ٗبود      

( فِدق ف٣ٞ اترٌظ تصدَ٘ ٗذهدم قدٌّ تؿدِٚي دهٚدى      42عدد اهفِادق في غسَ اهػٚخ ، )

دزاضٞ المٚداُٚٞ ٗد٘د ع٩قدٞ  َ ب٘شازٝ اهطٚاسٞ ، كٌا كػفه عِٚٞ اه 2017اهفِادق هعاَ 

داهٞ اسؿا٢ٚا بين أدا١ اهعاًوين بقطٍ اهترفٕٚ ٗزقا اهع١٩ٌ بفِدادق ف٣دٞ اترٌدظ تصدَ٘     

بػسَ اهػٚخ ، كٌا كػدفه اهدزاضدٞ المٚداُٚدٞ ٗدد٘د ع٩قدٞ داهدٞ اسؿدا٢ٚا في تد ثر أدا١         

ممدا   اهعاًوين بقطٍ اهترفٕٚ عوٟ زقا اهع١٩ٌ بفِادق ف٣ٞ اترٌدظ تصدَ٘ بػدسَ اهػدٚخ ،    

ٙبين أْ هتقٍٚٚ ادا١ اهعاًوين دٗز ٗاقح في شٙادٝ زقا عٌد١٩ فِدادق اترٌدظ تصدَ٘ بػدسَ      

 اهػٚخ.

  اهترفٕٚ دا ى اهفِادق –زقا اهع١٩ٌ  –تقٍٚٚ ا٨دا١ :  انذانت انكهًبث
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Assessment of Animation Employees performance 

its Impact on Customers Satisfaction in Five Star 

Hotels in Sharm El - sheikh 

Abstract 
This study aims to measure customer satisfaction by 

assessing the performance of employees in the entertainment 

department of five star hotels in Sharm El Sheikh and 

determining the relationship between customer satisfaction 

policies and the performance of employees in the entertainment 

department. , And the number of hotels in Sharm El Sheikh , (42) 

five-star hotels within the classification of hotels directory for 

2017 at the Ministry of Tourism. The sample of the field study 

revealed a statistically significant relationship between the 

performance of employees in the entertainment department and 

customer satisfaction in five star hotels in Sharm El- Sheikh. The 

impact of the performance of employees in the entertainment 

department on customer satisfaction in five star hotels in Sharm 

el-Sheikh, indicating that the evaluation of the performance of 

employees has a clear role in increasing the satisfaction of 

customers of five-star hotels in Sharm el-Sheikh. 

Keywords : Performance evaluation - customers satisfaction - 

Entertainment within hotels 
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  المقذيت

ٙعتدددبر اهترفٚدددٕ ددددص١ا ٓاًدددا في سٚددداٝ اقُطددداْ; سٚدددح ؾدددس  ق دددا  اهطدددٚاسٞ أْ   

عددسٗا اهترفٚددٕ ٓددٛ اهددل دتددرن اهعدٙددد ًددّ اهددصٗاز هددرهم آتٌدده اهفِددادق باهترفٚددٕ      

تطدد٘ٙا اهفِدددقٛ. ٙعددد اهترفٚددٕ ً وددو ًوددح في اه٘قدده  ٗاهعدداًوين فٚددٕ ٗاعتبرتددٕ قددٌّ اه

اتذاقدس في اتذٚداٝ اهًٚ٘ٚدٞ المصدبددٞ بلجدسٝ المػدا ى ٗتعددو اتذٚداٝ ٗاهتقددَ اهتلِ٘هدد٘دٛ        

ًٗ اهو اهعؿس. مما ٧ٙدٜ اهٛ قغ٘ط ُفطٚٞ عوٟ ا٨ضسٝ ٗالمجتٌدم. ًٗدّ  د٩ي ذهدم     

ًلاُددات اهدٗهددٞ فقددد آتٌدده ًعوددٍ دٗي اهعددا  في كتظدداد أًدداكّ تسفٚٔٚددٕ تتِاضددو ًددم ا 

ا٨قتؿادٙٞ ٗاهجقافٚٞ ٗذهم ًّ  ٩ي تخ ٚط ا٪زا; ِٗٙوس كلى ٗقه اهفساغ عوٟ إُٔ 

ٙػغى با٪ُػد ٞ اهدل ردازع في  در أٗقدات اهعٌدى. أًدا اهترفٚدٕ ٙد تٛ ًدّ اهترٗٙدح اهدل             

اغتقه في اهوغٞ اهعسبٚٞ ًّ أزا  فتعِٟ تِفظ أٗ اضترا .. اًا اهفسق بين ًفَٔ٘ اهترٗٙح 

سٞ ٗأٌُا ٙػتركاْ في أغغاي ٗقه اهفساغ أٗ دص١ ًِدٕ بالمتعدٞ بعدد اهعٌدى. ٗتعدد      ٗاهطٚا

ضداعٞ   24ًدٝ اهبقا١ في الملاْ المقؿ٘د المعٚاز اهس٢ٚطٛ هتٌٚٚدص بٌِٚٔدا، ثٚدح كذا شاد عدّ     

عدت ضٚاسٞ. كٌدا كلدّ اهتٌٚٚدص بدين تدآستٛ اهطدٚاسٞ ٗاهترٗٙدح ٗفقداأ لمعداٙر أ دس٠،           

ضددٚوٞ اهِقددى المطددتخدًٞ، ٗطدد٘ي المطددافٞ بددين تسددى اققاًددٞ  ٗٓددٛ اهغددسا ًددّ اهسسوددٞ، ٗٗ

 ٗالملاْ المقؿ٘د.

ِٗٓان اهعدٙد ًّ المِافم اهعدٙدٝ ٗاهؿشٚٞ هوترفٕٚ ٗتبعا هرهم ف ْ المعاتددٞ  

باهترفٕٚ قدد ت د٘زت سٚدح تطدتخدَ اهفِدادق اتذدٙجدٞ ٗاهعالمٚدٞ ٓدرا اتداُدو في ًعاتددٞ           

  ٙ عددسا اهترفٚددٕ عوددٟ أُددٕ اد دداي اهطددسٗز عوددٛ    اهصبددا٢ّ ًددّ سددا٨ت الموددى الم٘ددد٘دٝ هدددٍٙٔ. 

 اهِفظ ٗاهترٗٙح عِٔا ٗددٙد ُػاطٔا ٗبعح سٚ٘ٙتٔا.

 يشكهت انبحث 
اتطفدداا ًطددت٠٘ أدا١ اهعدداًوين بقطددٍ اهترفٚددٕ ممددا أثددس عوددٟ ازقددا١ اهعٌدد١٩        

بفِادق ًدِٙٞ غسَ اهػٚخ  ٙعتٌد اهِػاط اهفِدقٛ بػلى أضاضٛ عوٛ اهعِؿس اهبػدسٜ  

قٚددا زقددا١ اهعٌدد١٩ ; اهددبراًر اهترفٚٔٚددٞ اهددل تقدددَ في المِػدداٝ       في تحقٚددا أٓدافددٕ ٗتح 

اهفِدقٚددٞ  ددا تدد ثر عوددٛ زقددا١ اهعٌدد١٩ ; ٗاهعدداًوين في قطددٍ اهترفٚددٕ  ددٍ دٗز ثابدده في       
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اهعٌد١٩ ٗٓد٘ ًدا تحداٗي اهدزاضدٞ ثجدٕ ًٗعسفدٞ اضدبابٕ في دزاضدٞ ت بٚقٚدٕ            عٌوٚٞ زقدا١ 

أثسٖ عوٛ ازقدا١ اهعٌد١٩ في فِدادق ًدِٙدٞ     ًّ  ٩ي تقٍٚٚ ادا١ اهعاًوين بقطٍ اهترفٕٚ ٗ

غسَ اهػٚخ ; فاْ ً٘ق٘  اهدزاضٞ ضٚوقٛ اهك١٘ عوٛ ٗاقدم اتذداي ٗٙفدتح اه سٙدا لمصٙدد      

ًّ اهدزاضات المتعوقٞ باهترفٕٚ ; ٗبِا١ عوٛ ازا١ اتردبرا١ في تزداي اهفِدادق كلدّ اهقد٘ي      

٘ز ًدّ اهعداًوين   ب٘د٘د عدد ًّ الم٧غسات اهل قد ٙطتِتر ًِٔا ٗدد٘د بعدأ أٗددٕ اهقؿد    

 . بقطٍ اهترفٕٚ مما أثس عوٛ عٌوٚٞ ازقا١ اهع١٩ٌ

 :تلٌّ ًػلوٞ اهدزاضٞ في اقدابٞ عوٟ اهتطا٨٦ت ا٪تٚٞ     

ًدددا ًددددٜ ًطدددت٠٘ زقدددا١ اهعٌددد١٩ عودددٟ اتردًدددٞ المقدًدددٞ ًدددّ ًددد٘تفٛ اهترفٚدددٕ في   – 1

 اهفِادق تسى اهدزاضٞ؟

 طٍ اهترفٕٚ بفِادق غسَ اهػٚخ؟ ًا ًدٜ ًطتٜ٘ ا٪دا١ اه٘تٚفٛ هد٠ اهعاًوين بق – 2

ٓددى ت٘دددد فسٗقددات ذات د٨هددٕ كسؿددا٢ٚٞ في ًطددت٠٘ ادا١ اهعدداًوين أثددس  عوددٟ عٌوٚددٞ          – 3

الم٧ٓددددى  –اتدددددِظ  –اترددددبرات  –اتدِطددددٚٞ  –ازقددددا١ اهعٌدددد١٩ تسدددددم لمددددتغر )اهطددددّ     

 اهدزاضٛ(؟

 ٓددى ت٘دددد فسٗقددات في ًطددت٠٘ اهعددسٗا المقدًددٞ ًددّ اهعدداًوين بقطددٍ اهترفٚددٕ؟ ًٗددا     – 4

 ؟ًد٠ ت ثرٓا عوٟ اهع١٩ٌ

 أىذاف انبحث 
ٙٔدا اهبشح اهٛ قٚاع ًعد٨ت زقا١ اهع١٩ٌ ًدّ  د٩ي تقٚدٍٚ أدا١ اهعداًوين     

بقطٍ اهترفٕٚ بفِادق تسى اهدزاضٞ بػسَ اهػدٚخ ٗتحدٙدد طبٚعدٞ اهع٩قدٞ بدين ضٚاضدات       

 زقا١ اهع١٩ٌ ٗأدا١ اهعاًوين بقطٍ اهترفٕٚ.

 أىًيت انبحث 
 :في المطت٘ٙات اهتاهٚٞتؤس أٌٓٚٞ اهدزاضٞ 

 المطت٠٘ ا٪كادكٛ اهعوٌٛ: – 1
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كْ الملتبددددٞ اهفِدقٚددددٞ تِقؿددددٔا كضددددٔاًات اهبدددداسجين في اهدزاضددددات المتخؿؿددددٞ    

ٗالمتعٌقٞ في تزاي تقٍٚٚ أدا١ اهعاًوين بقطٍ اهترفٚدٕ ٗع٩قتدٕ بمطدت٠٘ زقدا١ اهعٌد١٩      

 ًّٗ ثٍ تحطين أدا١ اتردًات اهفِدقٚٞ باهفِادق عِٚٞ اهدزاضٞ.

 المطت٠٘ اهت بٚقٛ اهعٌوٛ: – 2 

تطعٟ ٓرٖ اهدزاضٞ هوتعسا عوٟ تقٍٚٚ أدا١ اهعاًوين بقطٍ اهترفٚدٕ ٗأثدسٖ عودٟ    

كزقدا١ اهعٌد١٩ ممددا ٙددفم اهددٛ اهتعدسا عوددٛ آدٍ المػددل٩ت اهدل ت٘ادددٕ تحطدين ٗت دد٘ٙس        

ٗزفدددم ًطدددت٠٘ فاعوٚدددٞ ا٪دا١ هوعددداًوين ٗكٚفٚدددٞ تحقٚدددا كزقدددا١ اهعٌددد١٩. ٗهعدددى ٓدددرٖ      

ٍ في تدد٘فر عدددد ًددّ اهت٘ؾددٚات ٗالمقترسددات هتفعٚددى اهسقددا١ هددد٠ اهعٌدد١٩  اهدزاضددٞ تطددٔ

ًّٗ ثٍ زفم ًطت٘ٙات ا٪دا١ هد٠ اهعاًوين باهترفٕٚ مما كلٍِٔ اهقٚاَ بمٔأًٍ بلفا١ٝ 

 ٗفاعوٚٞ عاهٚٞ.

 ينيج انبحث 
ٙعتددبر ًددِٔر اهبشددح ٓدد٘ ا٪ضدداع اهعوٌددٛ ٗاهفلددسٜ اهددرٜ تقددَ٘ عوٚددٕ اهدزاضددٞ       

ًّ اهدزاضات اهتشوٚوٚٞ. ٗقد اعتٌددت ٓدرٖ اهدزاضدٞ عودٟ ا٪ضدو٘ن      ٗتعتبر ٓرٖ اهدزاضٞ 

 الملتبي ٗالمٚداُٛ.

 اهبشح الملتبي: –أ        

ٙعتٌددد اهباسددح عوددٛ اهبشددح الملددتبي ٗعوددٛ المسادددم اهعسبٚددٞ ٗا٨تصوٚصٙددٞ اهددل        

تِاٗهه ً٘قد٘  اهدزاضدٞ كٌدا ٙعتٌدد اهباسدح في اهدزاضدٞ الملتبٚدٞ عودٟ غدبلٞ ا٨ُترُده           

 ٟ بعأ المعوً٘ات المتعوقٞ بم٘ق٘  اهدزاضٞ. هوشؿ٘ي عو

  اهبشح المٚداُٛ: –ب        

دزاضٞ آزا١ اهع١٩ٌ عوٟ أدا١ اهعاًوين بقطٍ اهترفٕٚ ًّ  ٩ي تؿدٌٍٚ اضدتٌازٝ   

 اضتبٚاْ ٗاضتخداَ ا٨دآات اتذدٙجٞ هتقٍٚٚ ا٪دا١.
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 الإطبر اننظري نهذراست انفصم انثبني : 
  ١تقٍٚٚ ا٨دا:  المبحث الاًل

 ًفَٔ٘ تقٍٚٚ ا٪دا١ 

ٙقؿد بتقٍٚٚ أدا١ اهعاًوين قٚاع ًد٠ قٚاَ اهعاًوين باه٘تا٢ي المطِدٝ كهدٍٚٔ  

ٗتحقٚقٍٔ ه٫ٓداا الم و٘بٞ ًدٍِٔ; ًٗدد٠ تقددًٍٔ في اهعٌدى ٗقددزتٍٔ عودٟ ا٨ضدتفادٝ        

 (.2001ًّ فسف اهترقٚٞ ٗشٙادٝ ا٪د٘ز )ثابه; 

ٍٚ المددِوٍ هوفددسد فٌٚددا ٙتعوددا  ( تقٚددٍٚ ا٪دا١ ٓدد٘ اهتقٚدد 1999ٙددس٠ عبددد ا)طددّ ) 

 ب دا٢ٕ اتذاهٛ هعٌوٕ ٗقدزتٕ المطتقبوٚٞ عوٟ اهِٔ٘ا ب عبا١ ٗتا٢ي ذات ًطت٠٘ أعوٟ.

( أْ تقٚددٍٚ ا٪دا١ ٧ًغدددس ً٘قددد٘عٚا هقٚددداع أدا١  2002كٌددا ٙدددس٠ عبدددد اهبددداقٛ ) 

اهعددداًوين ضددد٘ا١ ضدددوبا أٗ كتظابٚدددا ٗعِؿدددس ٙطددداعد اقدازٝ في اتخددداذ اقددددسا١ات اه٩شًدددٞ       

هطوبٚٞ ٗتٌِٚٞ ٗت ٘ٙس اتد٘اُو اقتظابٚدٞ ٪دا١ ا٨فدساد في المِوٌدٞ ; فعٌوٚدٞ     هتؿشٚح ا

تقٚددٍٚ ا٪دا١ ٙددتٍ بم٘دبٔددا قٚدداع أدا١ اهفددسد طبقددا هؤٌدداَ ٗاه٘ادبددات باه٘تٚفددٞ اهددل        

ٙػغؤا ; ٗذهم ٗفا اقتصاش اهفعوٛ ٗضو٘كٕ ٗأدا١ٖ ًٗدد٠ اضدتعدادٖ هتشطدين ٗت د٘ٙس     

ْ دزاضددٞ ٗتحوٚددى أدا١ اهعدداًوين هعٌوددٍٔ ٩ًٗسوددٞ      ٗكتصدداشٖ هوعٌددى الملوددي بددٕ ; سٚدده أ    

ضو٘كٍٔ ٗتؿسفاتٍٔ أثِا١ اهعٌى ذهم هوشلٍ عوٛ ًد٠ تصاسٍٔ ًٗطت٠٘ كفدا١تٍٔ  

 في اهقٚاَ ب عٌا ٍ اتذاهٚٞ .

ِٓان ًفَٔ٘ آ دس هقٚداع ا٪دا١ باعتبدازٖ تقٚدٍٚ هوفدسد اهعاًدى ٗهدٚظ هو٘تٚفدٞ         

تستٚو ا٨فساد تِاشهٚا أٗ تؿداعدٙا سطدو   اهل ٙػغؤا ٗعوٕٚ ٙلْ٘ المقؿ٘ز بتقٍٚٚ ا٪دا١ 

 (.2005قدزاتٍٔ ٗ براتٍٔ ٗعاداتٍٔ اهػخؿٚٞ )تصٚو; 

 أٓداا تقٍٚٚ ا٪دا١ 

ٙػٌى ا دا اهعاَ ًّ تقٚدٍٚ ا٪دا١ في اهت كدد ًدّ أْ ا٪دا١ اهفعودٛ ٙدتٍ ٗفقدا       

( 2009هوخ ط الم٘ق٘عٞ; ِٗٓان أٓداا أ س٠ هعٌوٚٞ تقٚدٍٚ ا٪دا١ ٗقدشٔا أبد٘ قٌدس; )    

 -ٙوٛ:  فٌٚا

 تخفٚأ ًعدي تشاطس ا٪  ا١ عِد ٗقم اتر ط  – 1
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 تحدٙد ًساسى اهتِفٚر ًٗتابعٞ اهتقدَ في اتر ط ٗا٨ضتراتٚذٚات – 2

 ت٘دٕٚ اتدٔ٘د اه٩شًٞ هتِفٚر اتر ط  – 3

 اه٘ق٘ا عوٟ ًطت٠٘ كتصاشات الم٧ضطٞ ًٗقازُتٔا ب ٓدافٔا المط سٝ – 4

ط المِػدد ٝ ٗكدددسا١ تحوٚددى غدداًى  ددا;    اهلػددي عددّ ًدد٘اطّ اهكددعي ٗاتروددى في ُػددا    – 5

 بٔدا ٗقم اتذو٘ي المِاضبٞ  ا ٗتؿشٚشٔا 

 اه٘ق٘ا عوٟ ًد٠ كفا١ٝ اضتخداَ الم٘ازد المتاسٞ ب سٙقٞ زغٚدٝ – 6

 طسق تقٍٚٚ ا٪دا١ ٗا٨دآات اتذدٙجٞ هتقٍٚٚ ا٪دا١ 

تعتددبر عٌوٚددٞ تقٚددٍٚ ا٪دا١ عٌوٚددٞ سٚ٘ٙددٞ ٗسطاضددٞ باهِطددبٞ هو٧ٌضطددٞ; فٔددٛ         

اهدددل تسكدددص عوٚدددٞ ًعودددٍ اتر دددط ٗاهقدددسازات اهدددل تتخدددرٓا; هدددرهم فِتدددا٢ر  ا٪ضدداع 

عٌوٚات اهتقٚدٍٚ اهدٗزٙدٞ تظدو أْ تلدْ٘ عودٟ قددز عداهٛ ًدّ اهدقدٞ ٗالمؿدداقٚٞ ًدّ أددى             

دِو اه٘ق٘  في ً بات اهقسازات اتراط٣ٞ; ٗعوٟ ٓرا فإْ الم٧ضطدات تعتٌدد عودٟ أكجدس     

 ٞ  اهِتدا٢ر ٗالمعوً٘دات ا)ؿدى عوٚٔدا.      ًّ طسٙقٞ في عٌوٚات اهتقٍٚٚ ًّ أدى تعصٙص دقد

(Evans, 1998)  

 ٗتكٍ عدٝ طسق أٌٓٔا  -: اه سق اهتقوٚدٙٞ أًلا:

  - طسٙقٞ اهتدزز اهبٚاُٛ: – 1

تعتددبر ٓددرٖ اه سٙقددٞ ًددّ أقدددَ اه ددسق ٗابطدد ٔا ٗأكجسٓددا غددٚ٘عا; ٗٙقدداع أدا١  

دا١; اهتعداْٗ;  الم٘تي في ٓرٖ اه سٙقٞ ٗفا ًعاٙر تسددٖ ًجى )ُ٘عٚدٞ ا٪دا١; كٌٚدٞ ا٪  

اتذكد٘ز في الم٘اعٚدد( سٚدح ٙدتٍ اضدتخداَ ًقٚداع ًتددزز اهددزدات هلدى ؾدفٕ أٗ عِؿدس            

كد دُٟ دزددٕ في اهتقٚدٍٚ ِٗٙتٔدٛ      0ًّ عِاؾس اهتقٍٚٚ ٙبدأ ٓرا المقٚاع ًج٩ باهقٌٚدٞ  

 (2003ك عوٟ قٌٚٞ. )ضو اْ،  20باهقٌٚٞ 

 - طسٙقٞ اهترتٚو: – 2

تراقدددعين هوتقٚدددٍٚ بعكدددٍٔ بدددبعأ في  تقدددَ٘ ٓدددرٖ اه سٙقدددٞ بمقازُدددٞ ا٨فدددساد ا 

اهلفددا١ٝ اهعاًددٞ في ا٪دا١; سٚددح ٙددتٍ تستٚددو ا٨فددساد تؿدداعدٙا أٗ تِاشهٚددا سطددو أسطددٍِٔ   

 (2003ٗأقؤٍ كفا١ٖ )شٗٙوي،
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ٗتتٌٚدددص ٓدددرٖ اه سٙقدددٞ باهبطددداطٞ ٗضدددٔ٘هٞ اهت بٚدددا; ك٨ أْ طسٙقدددٞ اهترتٚدددو       

ٞ أْ اهترتٚددو ٙددتٍ ٙؿددعو ت بٚقٔددا كوٌددا شاد عدددد المدد٘تفين ٗتصددد ًددّ اهِاسٚددٞ اهعٌوٚدد  

ٗفقا هلفا١ٝ الم٘تي في عٌوٕ كٌدا أْ ٓدرا اهترتٚدو ٙدتٍ ٗفقدا هد٫دا١ اهػداًى هوٌ٘تدي;         

 (٩ٙٗ2004سظ أْ أفكى الم٘تفين ٓ٘ اهرٜ تعؿى عوٟ اقى تزٌ٘  )تسٌد ;

 -: طسٙقٞ اهت٘شٙم اقدبازٜ -3

ٙددتٍ في ٓددرٖ اه سٙقددٞ ٗقددم بعددأ اهقٚدد٘د عوددٟ سسٙددٞ المقددٍٚ في ت٘شٙددم اهعدداًوين  

تقدٙس أدا٢ٍٔ ٗعوٟ ٓرا فدإْ عودٟ المقدٍٚ أْ ٙقدَ٘ بت٘شٙدم اهعداًوين اهدرّٙ ٙقدَ٘ بتقٚدٍٚ          ٗ

 (1999أدا٢ٍٔ باهػلى اهرٜ ٙستلص عوٟ فلسٝ اهت٘شٙم اه بٚعٛ. )عبد ا)طّ ;

( أُددٕ ٗبدداهس ٍ ًددّ أْ ٓددرٖ اه سٙقددٞ تكددم أضاضددا تسددددا      1996ٗٙددس٠ غدداٗٙؼ ) 

في قٚدداع ا٪دا١ ك٨ أُٔددا ٨ تؿددوح في   هعٌوٚددٞ تقٚددٍٚ ا٪دا١ ٗتحددد ًددّ اهتطددآى ٗاهتػدددد   

كى ا٪س٘اي ٗباهرات أْ كاْ عددد المد٘تفين قوٚدى ٗكفدا١تٍٔ عاهٚدٞ; كٌدا أُٔدا تغٚدو         

 .عِٔا المعٚازٙٞ هوتقٍٚٚ; ٗقد ٙووٍ بعأ ا٨فساد ب٘قعٍٔ في تقدٙس اقى

 -: طسٙقٞ المقازُٞ بين اهعاًوين – 4

زٝ ٗاسدٝ اهٛ اشٗاز ثٚح ٙتٍ ٙتٍ في ٓرٖ اه سٙقٞ تقطٍٚ جمٚم اهعاًوين في كدا

ٗقم كى ً٘تدي ًدّ تزٌ٘عدٞ ًدا ًدم ً٘تدي ًدّ تزٌ٘عدٞ أ دس٠ ٗتطدتخدَ المعادهدٞ            

  ْ سٚددح ْ عدددد المدد٘تفين المددساد   2( / 1-اهتاهٚددٞ في تحدٙددد عدددد المجٌ٘عددات اهجِا٢ٚددٞ ْ)

 تقٌٍٚٚٔ 

تتٌٚص ٓرٖ اه سٙقٞ ب ُٕ كذا قاَ أكجس ًّ غدخـ بعٌوٚدٞ المقازُدٞ ففدٛ اهغاهدو      

ْ٘ اهددٛ ُفدددظ اهِتٚذددٞ تقسٙبددا في سدداي اتبعددده أٜ طسٙقددٞ أ ددس٠ ًددّ طدددسق        ضدد٘ا ٙؿددو  

 (1985اهتقٍٚٚ )ضوٌٛ;

( أْ ٓرٖ اه سٙقٞ ٨ تقٚظ أدا١ تسدد بى تسكص عوٟ تحدٙد 2002ٗٙس٠ بو٘ط )

 ا٪فكوٚٞ; ٗأُٔا ٨ تخكم هوٌعٚازٙٞ مما تظعؤا عسقٞ هتشدٙات قاُُ٘ٚٞ.

 

 



 

 

 

 2019دٙطٌبر   –6عدد  –تزوٞ كوٚٞ اهطٚاسٞ ٗاهفِادق 

 -: طسٙقٞ اه٘قا٢م ٗا٪سداخ اتذسدٞ – 5

ٍ بم٘دددو ٓددرٖ اه سٙقددٞ جمددم أكددبر عددد مملددّ ًددّ اتذدد٘ادخ اهددل تدد٧ثس في  ٙدت 

أدا١ اهفددسد هعٌوددٞ; ضدد٘ا١ ًددّ سٚددح تصاسددٕ أٗ أ فاقددٞ ٗتحدددد قٌٚددٞ كددى سددادخ سطددو        

أٌٓٚتددٕ هوعٌددى ٗتبقددٟ ضددسٙٞ هددد٠ اقدازٝ ٗٙ وددو ًددّ المقددٍٚ ٩ًسوددٞ أدا١ اهفددسد بػددلى    

ٍ تقددَ٘ كدازٝ اهقدد٠٘ اهعاًوددٞ دقٚدا هٚشدددد أٜ ًددّ اه٘قددا٢م تحدددخ  دد٩ي ت دٙتدٕ هعٌوددٕ; ثدد  

بتشدٙد كفا١ٝ الم٘تي; ٓرٖ اه سٙقٞ تقكٛ ُ٘عا ًا عوٟ عٌوٚٞ اهتشٚص اهػخؿدٛ في  

 (2012عٌوٚٞ تقٍٚٚ ا٪دا١. )بوَ٘;

 -: اه سق اتذدٙجٞ هتقٍٚٚ أدا١ اهعاًوين ثبنيب

 - طسٙقٞ اقدازٝ با٪ٓداا: – 1

 ا٪ٓددداا الم٘قدد٘عٞ ٓددرٖ اه سٙقددٞ تقددٚظ ا٪دا١ ٗتقٌٚددٕ عددّ طسٙددا المقازُددٞ بددين

 ٗالمط سٝ ًّ قبى المِوٌٞ هوفسد ًّ أدى أتصاشٓا ًم ًا أتصص فع٩. 

 هوقٚاع قابوٞ أٓداا عوٟ ٙعتٌد هلإدازٝ شم٘هٛ ُواَ ٓٛ با٪ٓداا اقدازٝ

ّ  تٔدا ، اقدازٙٞ المطت٘ٙات كافٞ بين ٗالمػازكٞ باهتعاْٗ تحدد ٞ   ٩ دا  ًد  المِوٌد

ٝ  كلى ٞ  شٙداد ْ  اهدل  ا٪ٓدداا  ٗقدم  في المس٦ٗضدين  ًػدازك  اتخداذ  ٗ ، بتشقٚقٔدا  ٙقً٘د٘

ٍ  ٗ هقٚاع تطتخدَ ك ضو٘ن ٓٛ ٗ ، هرهم الم٢٩ٌٞ اهقسازات  ت٘قدي  ٗ ، ا٪دا١ تقٚدٚ

ٞ  ا٪ٓدداا   تحقدا  دزدٞ ٗ اقتصاش كٚفٚٞ عوٟ اهتقٍٚٚ دزدٞ ًطدبقا. )ُؿدس    الم٘قد٘ع

 (2000الله ،

 -: طسٙقٞ ًساكص اهتقٍٚٚ – 2

ًٔددددازات ٗؾددددفات ًعِٚددددٞ ًجددددى اهتخ ددددٚط تطددددعٟ ٓددددرٖ اه سٙقددددٞ اهددددٛ قٚدددداع 

ٗاهتِوٍٚ ٗاهع٩قات اقُطاُٚٞ; بتشدٙد ًقداٙٚظ ًعِٚدٕ  درٖ اهؿدفات عودٟ اهدس ٍ ًدّ        

ؾددع٘بٞ تحدٙدددٓا ٗتطددتخدَ ٓددرٖ اه سٙقددٞ هتقٚددٍٚ ًدددزا١ تشتوددي المطددت٘ٙات اقدازٙددٞ;    

 (2004ٗبؿ٘زٝ  اؾٞ ا٨فساد المسغشين هلإدازٝ اهعوٚا )ٗضٚوٕ; 

عددّ ٓددرٖ اه سٙقددٞ أُددٕ ٙددتٍ فٚٔددا قٚدداع ًٔددازات ٗؾددفات    ( 2012ٗقدداي بدد٘ٙسطح )

ضددو٘كٚٞ هوعاًدددى ٗذهددم ب٘قدددم ٓدددرٖ اهؿددفات في قددد١٘ تحدٙدددد ا٪ٓددداا ًدددّ تحوٚدددى     
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اهعٌددى; ٗتطدداعد ٓددرٖ اه سٙقددٞ في ٗقددم   ددط هوتٌِٚددٞ اقدازٙددٞ ه٫فددساد; ك٨ أُٔددا ٙعددان  

ُتدا٢ر  عوٚٔا بتلوفٞ عاهٚٞ ٗؾع٘بٞ ٗقم ًعاٙر دقٚقٞ هؤٌازات ٗاهطو٘كٚات كرهم 

اهتقٚددٍٚ تدد٧ثس عوددٟ اهعاًددى ُوددسا هتركٚصٓددا عوددٟ ضددو٘كٚاتٕ ًٗٔازاتددٕ بددد٨ ًددّ ُتددا٢ر     

 عٌوٕ.

 -: طسٙقٞ اهتقسٙس الملت٘ن – 3

في ٓددرٖ اه سٙقددٞ ٙقددَ٘ المػددسا أٗ اهددس٢ٚظ بإعددداد تقسٙددس ًلتدد٘ن عددّ الم٘تددي         

 –د٘اُددو اهقدد٘ٝ ٗاهكددعي    –ضددو٘كٕ  دد٩ي فددترٝ اهتقٚددٍٚ     –ٙؿددي فٚددٕ )أدا١ الم٘تددي   

 ٚٞ اهتقدَ اه٘تٚفٛ ٗاهترقٚٞ  را الم٘تي( كًلاُ

( كلى أْ ٓدرٖ اه سٙقدٞ تعتٌدد عودٟ اهدسأٜ اهػخؿدٛ       2005أغاز أٙكدا اهلبٚطدٛ )  

هوٌػسا ٗاهرٜ ٙقَ٘ بلتابٞ تقازٙس ٙعبر فٚٔا عّ زإٔٙ اهػخؿٛ في كى ً٘تي ٗذهدم  

بػس  ُقاط اهكعي ٗاهق٘ٝ ٗاهتشدخ عّ ضو٘كٚات ًٗ٘اؾفات الم٘تدي ًٗطدت٠٘ أدا٢دٕ    

ذهدم ممدا ٙت ودو تقسٙدس المقدٍٚ اهدرٜ تظدو أْ ٙقدًدٕ في ُٔاٙدٞ كدى فدترٝ تقٚدٍٚ;              ٗ ر

ٗاهرٜ ٙعتٌدد أثِدا١ كتابتدٕ عودٟ ذاكستدٕ فقدط ٗهدٚظ عودٟ ا٨دِددات ٗضدذ٩ت ا٪دا١           

 ٗ ر ذهم ًّ المؿادز.

 -: دزدٞ في تقٍٚٚ ا٪دا١ 360طسٙقٞ  - 4

     ٞ دزددٞ ٗٓدٛ    360 ًّ اه سق اتذدٙجٞ في تقٚدٍٚ أدا١ المد٘تفين ٓد٘ اعتٌداد طسٙقد

أْ ٙقددٍٚ الم٘تددي اضددتِادا عوددٟ تقٚددٍٚ ًددّ س٘هددٕ; كدد ْ ٙقددٍٚ ًددّ ًدددٙسٖ ٗممددّ ٙدددٙسٍٓ   

ًّٗ الم٘تفين اهرّٙ في ُفظ ًطت٘اٖ اه٘تٚفٛ; ٗزبما ًّ اهع١٩ٌ اهرّٙ ٙتعداًوْ٘ ًعدٕ   

ٗبعددددٓا ٙدددتٍ استطدددان المت٘ضدددط اتذطدددابٛ  دددرٖ اهتقٌٚٚدددات. ٓدددرا اهِددد٘  ًدددّ اهتقٚدددٍٚ      

اد٨ ٗؾدادقا; ٗضددٚعسا الم٘تدي كٚدي ِٙودس كهٚدٕ ا٨ ددسْٗ      ضدٚشقا هوٌ٘تدي تقٌٚٚدا عد    

ٗباهتاهٛ ٙطٌح هٕ بإعدادٝ دزاضدٞ ضدو٘كٚاتٕ ددآٍٔ. ٗباهِٔاٙدٞ كلدّ لمددٙسٖ اكتػداا         

د٘اُو اتروى ٗاهقؿ٘ز اتذقٚقٚٞ هدٙٞ ٗتعاٗي ت٩فٚٔا; ٗٙ٘دٔدٕ اهدٛ اهتددزٙو المِاضدو;     

٘ اهطدسٙٞ عِدد تِفٚدر ٓدرا     دزدٞ ٓ 360ٗتظو أْ ُعسا أْ اتداُو ا٪كجس تحدٙا هتقٍٚٚ 
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اهِدد٘  ًددّ اهتقٚددٍٚ; فٌددّ ا٪فكددى كع ددا١ قددٌاُات هوٌدد٘تفين أْ ًددا ٙددتٍ ًددّ ًعوً٘ددات    

 ( 2015ضتوى ضسٙٞ هوغاٙٞ ٗذهم هتكٌّ اقدازٝ اهدقٞ في اهِتا٢ر. )ا٪غقس; 

 فٌائذ ػًهيت تقييى الأداء 
سا تعتدددبر عٌوٚدددٞ تقٚدددٍٚ ا٪دا١ كسدددد٠ ضٚاضدددات المِػددد ٝ اهدددل ٨  ِدددٟ عِٔدددا; ُوددد 

هوف٘ا٢ددد اهددل تعدد٘د ًددّ ٗزا١ ت بٚقٔددا عوددٟ أضددظ ضددوٌٚٞ تتدد٘افس فٚٔددا الم٘قدد٘عٚٞ قدددز         

 (1998اقًلاْ ٗبعٚدٝ عّ اهتشٚص ٗا)ط٘بٚٞ )شٗٙوي;

 زفم اهسٗ  المعِ٘ٙٞ هوعاًوين  – 1

 كغعاز اهعاًوين بمط٣٘هٚاتٍٔ  – 2

 ٗضٚوٞ هكٌاْ عداهٞ المعاًوٞ – 3

  تقٍٚٚ ضٚاضات ا٨ تٚاز ٗاهتدزٙو – 4

 عِاؾس عٌوٚٞ تقٍٚٚ ا٪دا١ 

ضدبا اهتِ٘ٙددٕ اهدٛ أْ تقٚددٍٚ ا٪دا١ ٙٔددتٍ بقٚداع اهعٌددى ًٗدد٠ تحقٚددا اهعدداًوين     

هوٌطددت٘ٙات ٗاهِتددا٢ر الم و٘بددٞ ًددّ  دد٩ي طددسق عٌوٚددٞ توتددصَ بٔددا كدازٝ المِوٌددٞ هقٚدداع       

ا٪دا١ بػددلى ًطددتٌس ٙغ ددٛ كافددٞ د٘اُددو اهعٌددى; ًطددتخدًٕ في ذهددم أدٗات  اؾددٞ          

 ٌٞ  را اهغسا تقَ٘ بتذٌٚم بٚاُات سقٚقٚٞ ٗدقٚقٞ عّ ا٪دا١.هقٚاع ا٪دا١ ًؿٌ

( أْ ا٬زا١ تتبدداّٙ في عدددد ٓددرٖ اهعِاؾددس اهددل ٙفددترا     1983ٗٙددس٠ عبددد اهددبر; )  

اضددتخدأًا في اهتقٚددٍٚ فدداهبعأ ٙ٘ؾددٟ باهتقوٚددى ًِٔددا ٗاهددبعأ ا٬ ددس ٙددس٠ اقكجدداز     

 ًِٔا. 

تعسٙي دقٚقا ثٚدح ٨   ك٨ إُٔ كلّ اهق٘ي ب٘د٘ن أْ تلْ٘ ٓرٖ اهعِاؾس ًعسفٞ

تخكددم هوتفطددر ٗا٨ ددت٩ا ًددّ ذات المقددٍٚ ُفطددٕ ًددّ فددترٝ هفددترٝ; أٗ ًددّ ًقددٍٚ ٬ ددس;   

ٗتظددو أْ تلددْ٘ ًستب ددٞ بددا٪دا١ ُفطددٕ; ًٗستب ددٞ باهؿددفات اهػخؿددٚٞ هوٌ٘تددي ًجددى       

المؤددس ٗاهع٩قددات ًددم ا٬ ددسّٙ; ِٗٙبغددٛ أٙكددا أْ ٙددتٍ اهتركٚددص عوددٟ اهعِاؾددس المستب ددٞ   

 ( 1995اهعِاؾس المستب ٞ باهؿفات اهػخؿٚٞ )اهكوعاْ;  با٪دا١ أكجس ًّ
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باعتبدداز عٌوٚددٞ تقٚددٍٚ ا٪دا١ ُودداَ فٔدد٘ ٙتركددو ًددّ عِاؾددس تعددبر عِددٕ ٗتفطددسٖ  

 ٗتتٌجى ٓرٖ اهعِاؾس في اتر ٘ات المٌازضٞ اهت بٚقٚٞ اهطوٌٚٞ  رٖ اهعٌوٚٞ.

   ٘ات عٌوٚٞ تقٍٚٚ ا٪دا١ 

فٚٔا اهلدجر ًدّ اهع٘اًدى هلُ٘ٔدا      تعد عٌوٚٞ تقٍٚٚ ا٪دا١ عٌوٕٚ ًعقدٝ تتدا ى

تِؿو عودٟ تقٚدٍٚ أدا١ اهعِؿدس اهبػدسٜ; هدرا كداْ اهصاًدا عودٟ اهقدا٢ٌين بٔدا أْ ٙتبعد٘ا            

  ددد٘ات ًِ قٚدددٞ تش دددط  دددا ًطدددبقا; هلدددٛ تعقدددا تقٚدددٍٚ ا٪دا١ أٓدافدددٕ; ٗأ تودددي        

 ( 2006اهباسجْ٘ في تحدٙد توم اتر ٘ات. )ًآس; 

ٙر ا٪دا١ ًّٗ ثٍ ًِاقػدٞ اهت٘قعدات في   أْ عٌوٚٞ تقٍٚٚ ا٪دا١ تبدأ بتشدٙد ًعا

ا٪دا١ ًم اهعاًوين; ٗبعد ذهم قٚاع ا٪دا١ اهفعودٛ ًٗقازُتدٕ بالمعداٙر الم٘قد٘عٞ; ٗبعدد      

 ذهم ٙتٍ ًِاقػٞ اهتقٍٚٚ ًم اهعاًوين ٨تخاذ اقدسا١ات اهؿشٚشٞ كْ هصَ ا٨ًس.

 تحدٙد اهعٌى الم و٘ن  – 1

 تحدٙد ًعاٙر تقٍٚٚ ا٪دا١  – 2

 ٙد ًؿادز جمم اهبٚاُات اتراؾٞ باهتقٍٚٚتحد – 3

 تِفٚر اهتقٍٚٚ  – 4

 تحوٚى ًِٗاقػٞ تقازٙس قٚاع ا٪دا١  – 5

 كدسا١ اهتووٍ  – 6

 ٗقم ت٘قعات ا٪دا١  – 7

 ًساقبٞ اهتقدَ في ا٪دا١  – 8

 ع٩قٞ تقٍٚٚ ا٪دا١ بسقا اهع١٩ٌ 

ِػ ٝ هتشقٚدا  زقا اهع١٩ٌ ٓ٘ ًقٚاع لمد٠ المِتذات ٗاتردًات اهل تقدًٔا الم

ت٘قعدات اهصبددْ٘; ِٗٙوددس كهٚددٕ عوددٟ أُددٕ ٧ًغدس ا٪دا١ اهس٢ٚطددٛ دا ددى ق ددا  ا٨عٌدداي سٚددح   

أؾبشه المِػآت تتِافظ عوٟ اهع١٩ٌ ٗكٚفٚدٞ زقدا١ٍٓ; ٗٙدستبط تقٚدٍٚ ا٪دا١ بسقدا١      

اهع١٩ٌ ازتباط ٗثٚا سٚح إُٔ كٌدا ٙٔدتٍ تقٚدٍٚ ا٪دا١ بتشقٚدا أٓدداا الم٧ضطدٞ ٙعٌدى        

قا١ اهع١٩ٌ، اهت٘دٕٚ باهعٌٚى بمعسفٞ ساداتٕ ٗت٘قعاتٕ فد ْ تقٚدٍٚ   أٙكا عوٟ عٌوٚٞ كز
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ا٪دا١ ٙقَ٘ عوٟ أضاع ٩ًسوٞ اهعٌٚى ترؿا٢ـ اتردًٞ المقدًٞ كهٚدٕ ًٗدد٠ كدزاكدٕ    

٪دا٢ٔددا اهفعوددٛ; كْ سلددٍ اهعٌٚددى بدزدددٞ اهتٌٚددص ٗاهتفدد٘ق المِطدد٘بٞ اهددٛ ددد٘ٓس ٗ اؾددٚٞ    

ًدّ قدا٢ٍ بٔدرٖ اتردًدٞ هدرهم تعٌدى       اتردًٞ المقدًٞ هٕ بمقٚاع ًد٠ زقا١ٖ عوٟ أدا١ 

 . المِػآت عوٟ عٌوٚٞ تقٍٚٚ ا٪دا١ ستٟ تقٚظ ًد٠ زقا١ اهعٌٚى عّ اتردًٞ ٗالم٧ضطٞ

 ػٌايم نجبح نظبو تقييى الأداء 

 -كْ تصا  ُواَ تقٍٚٚ ا٪دا١ ٙت وو ت٘فس عدٝ ع٘اًى أٌٓٔا: 

 تحدٙد ًعاٙر ا٪دا١: -1

ًِ قٚدٞ تدٌٚدم اه٘تدا٢ي ًدّ     كْ ٗد٘د ًعاٙر أدا١ ًعسٗفٞ ٗتسددٝ ٗٗاقشٞ ٗ

 دد٩ي ٗددد٘د ٗت بٚددا ضٚاضددٞ ً٘سدددٝ هوتقٚددٍٚ ٗاهددل تعلددظ أضددظ ًٗقً٘ددات اهتقٚددٍٚ         

اهفاعودددٞ ٗالمعوً٘دددات هدددد٠ المددد٘تفين ثطدددو أٌٓٚتٔدددا ٗتحقٚقدددٕ لمبددددأ اهعداهدددٞ ٗالمطددداٗاٝ  

 ( 2004ٗتعتبر غسطا هِذا  عٌوٚٞ اهتقٍٚٚ )عبد اهباقٛ; 

 كفا١ٝ نماذز تقٍٚٚ ا٪دا١ اه٘تٚفٛ: -2

ِبغددٛ أْ تلددْ٘ نمدداذز تقٚددٍٚ ا٪دا١ ٗاقددشٞ ٗدقٚقددٞ ثٚددح ٙتكددٌّ اهٌِدد٘ذز         ٙ

كزغادات هلٚفٚٞ اهتعب٣ٞ ٗتعسٙفات دقٚقٞ هعِاؾس اهتقٚدٍٚ; باققدافٞ اهدٛ اغدتٌاهٕ عودٟ      

جمٚددم اهعِاؾددس اهكددسٗزٙٞ هوتقٚددٍٚ ٗؾددٚا ٞ عبازاتددٕ ٗاهفاتددٕ بوغددٞ ٗاقددشٞ ًٗفًٔ٘ددٞ;    

   ٙ ات اه٩شًدددٞ هدددرهم باققدددافٞ اهدددٛ   كٌدددا أْ سطدددّ اه باعدددٞ في اهٌِددداذز ًدددّ اهكدددسٗز

 (2004اضتخداَ نماذز ًتعددٝ ًّ اهتقٍٚٚ سطو اه٘تا٢ي )عبد اهباقٛ; 

 ًػازكٞ اهس٢ٚظ ٗالمس٦ٗع: -3

ًّ المعوَ٘ إُٔ كوٌا شاد عدد المػازكين ًّ اهعداًوين في تؿدٌٍٚ ٗتقٚدٍٚ ا٪دا١    

بدد٘ ٍ  ددا; كوٌددا تحقددا اهسقددا هددد٠ اهعدداًوين ٗكوٌددا شاد اهتددصاَ اهعدداًوين بالمعدداٙر ٗق   

ٗتت ودددو المػدددازكٞ ًدددّ المػدددسا اتخددداذ ً٘قدددي المسغدددد ا)فدددص هوعاًدددى ٗهدددٚظ المتطدددوط   

 (2005ٗالمتشٚص )ُؿس الله; 
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 زقا اهع١٩ٌ في ؾِاعٞ اهفِادق:  المبحث انثبني

 تعسٙي زقا اهع١٩ٌ ٗ ؿا٢ؿٕ

 -: ًفَٔ٘ زقا اهع١٩ٌ

بددْ٘ ذهددم  تطددعٟ أٜ ًِوٌددٞ كُتادٚددٞ كاُدده أَ  دًٚددٞ اهددٛ تحقٚددا زقددا١ اهص   

٪ُٔا ٗددت أؾ٩ ًّ توبٚٞ ساداتٕ ٗز باتٕ ًدّ  د٩ي تقددكٔا هوٌِتذدات ٗاترددًات;      

ٗد٘ٓس عٌى المِوٌٞ ٓ٘ اهصبْ٘ فٌّ دُٕٗ هّ تلْ٘ ِٓان ًِوٌٞ قا٢ٌٕ ٗٓرا ًا ٙددفعٔا  

اهددددددٛ أْ دعددددددى عٌوٚاتٔددددددا ٗ دددددددًاتٔا اهتػددددددغٚوٚٞ باددددددداٖ تحقٚددددددا زقددددددا١ اهعٌٚددددددى   

(Edwrad- James ;2003) 

قدددددا ا)ددددد٘ز ا٪ضاضدددددٛ ُٗق دددددٞ ا٨زتلددددداش في اهتخ دددددٚط ه٫ُػددددد ٞ   ٙعتدددددبر اهس

اهتط٘ٙقٚٞ تدٌٚم الم٧ضطات اهِادشٞ عوٟ ا ت٩ا أُ٘اعٔا; ٗٙعدسا زقدا١ اهعٌٚدى عودٛ     

 -إُٔ: 

ًػاعس اهعٌٚى باهفس  أٗ ا٨ضتٚا١ بعد سؿ٘هٕ عوٟ المِتر أٗ اتردًدٞ; اهِاجمدٞ   

 (2008 تعٌؤا اهعٌٚى )اه ا٢ٛ; عّ المقازُٞ بين ا٪دا١ اهفعوٛ هوٌِتر ٗاهت٘قعات اهل

 -وتتمثل خصائص الرضا في التالي: 

 -: اهسقا١ ذاتٛ – 1

ٙتعوددا زقددا اهعٌٚددى ِٓددا بعِؿددسّٙ أضاضددٚين ٌٓددا طبٚعددٞ ًٗطددت٠٘ اهت٘قعددات        

اهػخؿٚٞ هوعٌٚى ًّ دٔٞ ٗا٨دزان اهراتٛ هوخدًات المقدًٞ ًدّ دٔدٞ أ دس٠ ; فِودسٝ     

رٓا بعين ا٨عتباز فٌٚا تغـ ً٘ق٘  اهسقدا  اهعٌٚى ٓٛ اهِوسٝ اه٘سٚدٝ اهل كلّ أ 

; فاهعٌٚى ٨ تعلٍ عوٟ د٘دٝ اتردًٞ ب٘اقعٚٞ ًٗ٘ق٘عٚٞ فٔ٘ تعلدٍ عودٟ اتردًدٞ ًدّ     

 ٩ي ًا ٙت٘قعٕ ًّ ٓرٖ اتردًٞ ; فاهعٌٚى اهرٜ ٙس٠ ب ْ اتردًٞ المقدًٞ ب ُٔا أسطدّ  

 ٘ دد٘دٝ في اهطد٘ق   ًّ اتردًات المِافطٞ ٙسآا عٌٚى آ س ب ُٔا اقى د٘دٝ ًّ اترددًات الم

; ًٗدددّ ِٓدددا تؤدددس أٌٓٚدددٞ ا٨ُتقددداي ًدددّ اهِودددسٝ اهدا وٚدددٞ اهدددل تسكدددص عودددٟ ) اتدددد٘دٝ     

ٗالم ابقٞ ( اهٛ اهِوسٝ اترازدٚٞ اهل تعتٌد عوٟ ) اتد٘دٝ ٗاهسقا ( فالم٧ضطدٞ تظدو أْ   
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٨ تقدددَ  دددًات ٗفددا ً٘اؾددفات ًٗعدداٙر تسددددٝ ٗكنمددا تِددتر ٗفددا ًددا ٙت٘قعددٕ ٗتعتادددٕ  

  (Daniel ;2001اهعٌٚى . )

 - اهسقا١ ُطبي: – 2

٨ ٙتعودددا اهسقدددا١ ِٓدددا ثاهدددٞ ً وقدددٞ ٗكنمدددا بتقددددٙس ُطدددبي فلدددى عٌٚدددى ٙقدددَ٘    

بالمقازُٞ ًّ  ٩ي ُوستٕ لمعاٙر اهط٘ق; فبر ٍ ًّ أْ اهسقا١ ذاتٛ ك٨ أُدٕ ٙدتغر سطدو    

ًطت٘ٙات اهت٘قم; ففٛ ساهٞ عٌدٚوين ٙطدتع٩ٌْ ُفدظ اتردًدٞ في ُفدظ اهػدسٗط كلدّ        

ٌددا س٘ ددا تشتوددي راًددا ٨ْ ت٘قعدداتٍٔ ا٪ضاضددٚٞ تضدد٘ اتردًددٞ تشتوفددٞ;    أْ ٙلددْ٘ زأٙٔ

ٗٓرا ًا ٙفطس هِا ب ُدٕ هٚطده اترددًات ا٪سطدّ ٓدٛ اهدل تبدا  بمعدد٨ت كدبرٝ فدالمٍٔ           

 هٚظ أْ تلْ٘ ا٪سطّ ٗهلّ تظو أْ تلْ٘ ا٪كجس ت٘افقا ًم ت٘قعات اهع١٩ٌ. 

 -: اهسقا١ ت ٘زٜ – 3

٘ٙس ٓاذّٙ المعٚازّٙ: ًطت٠٘ اهت٘قم ًّ دٔٞ; ٙتغر زقا١ اهعٌٚى ًّ  ٩ي ت 

ًٗطت٠٘ ا٪دا١ المدزن ًّ دٔٞ أ س٠; فٌم ًسٗز اهصًّ كلّ هت٘قعات اهعٌٚى أْ تعدسا  

ت ٘زا ُتٚذٞ هؤ٘ز  دًات ددٙدٝ أٗ ت ٘ز المعاٙر اتراؾٞ باتردًات المقدًٞ; ٗذهم 

اتردًدٞ اهدرٜ كلدّ    بطبو شٙادٝ المِافطٞ; ُٗفظ اهػ١ٛ باهِطدبٞ ٪دزان اهعٌٚدى تدد٘دٝ    

 (Daniel ;2001أْ ٙعسا ٓ٘ أٙكا ت ٘زا  ٩ي عٌوٚٞ تقدٍٙ اتردًٞ )

 أىًيت رضب انؼًلاء
كْ جمٚم المِوٌات تطعٟ اهٛ توبٚٞ ا٨ستٚادات ٗاهس بات هوٌطتٔولين ; فكد٩  

عدددّ اهتعدددسا اهددددٛ ًطدددت٠٘ اهسقددددا اهدددرٜ تحققدددٕ  ددددٍ ; ٪ُدددٕ ٙعتددددبر ًفتدددا  تصاسٔددددا        

رهم فإْ المِوٌات اهفِدقٚٞ كباقٛ المِوٌات في عؿس تط٘دٖ ٗاضتٌسازٓا في اهط٘ق ; ه

المِافطٞ اهػدٙدٝ ; ًّٗ ِٓا تطعٟ المِوٌات اهفِدقٚٞ اهدٛ اهؿدٌ٘د ب٘ددٕ المِافطدٞ ٗاهدٛ      

كطددو اهصبددا٢ّ ًددّ  دد٩ي تحقٚددا اهسقددا  ددٍ ; ٗدعوددٍٔ ًدد٘اهين  ددا ٗذهددم ًددّ  دد٩ي     

   ُ فدظ اه٘قده تلجدي اتدٔد٘د     تلجٚي اتدٔ٘د هتوبٚٞ ًا ٙت٘قم اهكدٚ٘ا اتذؿد٘ي اهٚدٕ ٗفي 

هقٚددداع اهسقدددا ٗاهتعدددسا عوٚدددٕ ; ٗعودددٟ اهع٘اًدددى المددد٧ثسٝ فٚدددٕ بٔددددا تقددددٍٙ اترددددًات      

 (2015بالمطت٠٘ الم و٘ن . )ًػعى; 
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 -ٗأْ اهتعسا اهٛ اهسقا ٗتحقٚقٕ هوكٚ٘ا ضٌٚلّ اهفِادق ًّ اهتعسا اهٛ ًا ٙوٛ: 

 أدا١ اهفِدق ٗد٘دٝ اتردًات المقدًٞ. – 1

 في اهبقا١.كًلاُٚٞ اهفِدق  – 2

 قدزٝ اهفِدق في كطو قٚ٘ا ددد. – 3

 كًلاُٚٞ اهفِدق ًّ اتذفات عوٟ اهكٚ٘ا اتذاهٚين. – 4

 رلّ اهفِدق ًّ شٙادٝ اتذؿٞ اهتط٘ٙقٚٞ. – 5

 رلّ اهفِدق ًّ اهؿٌ٘د في ٗدٕ المِافطٞ. – 6

 رٚص اهفِدق في تقدٍٙ اتردًات. – 7

 تعٌٚا ع٩قٞ اهفِدق ًم اهكٚ٘ا.  – 8

 م ا٬ سّٙ عوٟ اهتعاًى ًم اهفِدق.تػذٚ – 9

 محذداث رضب انؼًلاء
زقدددا اهعٌٚدددى ٓددد٘ اهفذددد٘ٝ بدددين ت٘قعدددات اهعٌٚدددى ٗا٪دا١ بعدددد اضدددت٩ٔن اهطدددوم     

ٗاتردددًات سٚددح تتعدددد ا)ددددات ٗتختوددي بددا ت٩ا المِددتر بددين ضددوعٕ ٗ دًددٞ; ٗبددين           

 طبٚعٞ اهصبا٢ّ ٗاهع٘اًى الم٧ثسٝ فٍٚٔ.

 زقا١ اهعٌٚى:ٗض٘ا ٙتٍ اهت سق اهٛ أٍٓ تسددات 

  -اهت٘قم:  – 1

 -ا٪دا١ المدزن:  – 2

 -الم ابقٞ:  – 3

 انسهٌكيبث اننبجمت ػن رضب ًػذو رضب انؼًلاء
كْ اهسقا اهلوٛ ٓ٘ عبدازٝ عدّ ًػداعس اهصبدْ٘ بداهفس  أٗ ا٨ضدتٚا١ بعدد اتذؿد٘ي         

ٖ عوٟ اتردًٞ ٗاهِاجمٞ عّ المقازُٞ بين ا٪دا١ اهفعوٛ  ا ٗاهت٘قعدات اهدل تعؿدؤا; ٓدر    

المػاعس تتردٍ في غلى ضو٘كٚات ِٙتذٔا اهصبْ٘ هٚعبر عّ ًطت٠٘ زقداٖ عدّ اتردًدٞ;    

ٙقَ٘ اهصبْ٘ بمذٌ٘عٞ ًدّ اهطدو٘كٚات المختوفدٞ اهدل تعلدظ ًدد٠ زقداٖ اٗ عددَ زقداٖ          

 عّ اتردًٞ المقدًٞ.
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  اهطو٘كٚات اهِاجمٞ عّ ساهٞ اهسقا - أًلا:

ات ُابعددٞ ًددّ ككاُددٕ  ٙعددبر اهصبددْ٘ عددّ زقدداٖ عددّ اتردًددٞ المقدًددٞ هددٕ بطددو٘كٚ     

 ( 2006)تص٘د;  -بقدزٝ الم٧ضطٞ عوٟ توبي طوباتٕ هعى أٍٓ ٓرٖ اهطو٘كٚات: 

  -اهس بٞ في تلساز اهػسا١:  – 1

 -ا٨تؿا٨ت المباغسٝ ٗاهتشدخ بل٩َ كتظابٛ:  – 2

 -ضو٘ن اه١٨٘:  – 3

  اهطو٘كٚات اهِاجمٞ عّ ساهٞ عدَ اهسقا -: ثبنيب

ا اهفذدد٘ٝ بدددين المدددصٙر المجدداهٛ ترؿدددا٢ـ ًعِٚدددٞ   اْ ساهددٞ عددددَ اهسقددا عودددٟ أُٔددد  

 ٗالمصٙر اهفعوٛ  ا.

  - ٗتت٘هد عّ ساهٞ عدَ اهسقا جموٞ ًّ اهطو٘كٚات أٌٓٔا:

  -اهتش٘ي اهٛ المِافطين:  – 1

 -ضو٘ن اهػلا٠ٗ:  – 2

  - ٚان زد اهفعى:  – 3

 قيبس درجت رضب انؼًلاء 
غددد١ٛ أضاضدددٛ ًٗعدددين;  ٙعتدددبر قٚددداع أدا١ الم٧ضطدددٞ اهفِدقٚدددٞ باهِطدددبٞ هوعٌددد١٩

ٗذهم ٪ْ تقٍٚٚ اهعاًى اه٘اسد تغتوي ًّ شبْ٘ اهٛ آ دس; فٔد٘ تودم اتدٔد٘د المِٔذٚدٞ      

اهددل تقددَ٘ بٔددا الم٧ضطددٞ هو٘قدد٘ا عوددٟ ًددد٠ زقددا شبا٢ِٔددا عٌددا تقدًددٕ ًددّ  دددًات  ددٍ.     

 (2006)اترِطا١; 

 الإدارة انفنذقيت ًرضب انؼًلاء 
ٌى اهفِادق ٗبقٚدٞ اهق اعدات   تعد ًط هٞ زقا اهعٌٚى قسٗزٝ ستٌٚٞ في ُ اق ع

اتردًٚٞ ا٪ دس٠ اذ ٙت ودو ًدّ ًددزا١ اهفِدادق اهتركٚدص عودٟ ٓدرا اهت٘ددٕ في تزدا٨ت           

عٌؤٍ ًّ  ٩ي تفشـ زقا اهعٌٚى قبى د ٘هٕ اهفِدق ٗباهتعسا عوٟ فعاهٚدٞ ًِافدر   

ا٨تؿددداي اتردددازدٛ ًدددم اهكدددٚ٘ا ًٗدددد٠ ا٨ضدددتذابٞ اهعاطفٚدددٞ هدددٕ باضدددتخداَ ٗضدددا٢ى      

كرهم عِدًا ٙقَ٘ اهعٌٚى با٨تؿاي ه٩ضتفطاز اٗ هوشذدص المبدد٢ٛ ;   تسٗتظٚٞ ٧ًثسٝ ٗ
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اذ اْ ُق ٞ ا٨تؿاي ا٪ٗلى تػلى دص١ ًّ اهتؿ٘ز ٗا٨ُ بدا  عدّ  ددًات اهفِددق ٗٓدرا      

ا٨ُ با  ٙ٘هد ت٘قعات ٗادزاكات هد٠ اهكٚ٘ا عّ ًطت٠٘ اتردًٞ المقدًٞ ٗتعددد بعدد   

 ذهم عاًى ا٨ تٚاز . 

 ٕ في اهفِادقاهترفٚ -: المبحث انثبنث

 ًفَٔ٘ اهترفٕٚ في اهفِادق 

( ُقددد٩ عدددّ المعدددادٍ اهوغ٘ٙدددٞ أْ   2009ٙدددركس كٌددداي دزٗٙدددؼ ٗأًدددين اترددد٘لى، )  

بمعِدٟ    Reٓد٘ أُدٕ كوٌدٞ ًسكبدٞ ًدّ ددص٢ٚين        Recreationا٪ؾى هلوٌٞ اهترفٕٚ

بمعِددٟ  وددا أٜ أْ المعِددٟ اقجمدداهٛ هولوٌددٞ ٓدد٘ كعددادٝ اتروددا ٗٓدد٘         Creationكعددادٝ 

 قؿد بٕ اهتذدٙد ٗا٨ُتعاؽ كِ٘اتر لمٌازضٞ اهترٗٙح.ًعِٟ تزاش٠ ٙ

 المعني ا٨ؾ ٩سٛ هوترفٕٚ :

( اهترفٚددٕ ب ُددٕ ساهتطددسٙٞ عددّ اهددِفظ عِددد بعددأ    2008ٙعددسا تسٌددد   ددان، )  

اهِداع ٗٓد٘ اهسٙاقدٞ أٗ اهِػداط اهبددُٛ عِدد اهددبعأ ا٬ دس ِٗٓدان ًدّ ٙعسفدٕ عودٟ أُددٕ            

 اهتطوٚٞ أٗ اهتغٚرس .

(  ب ُٕ ساهِػاط اهبِا١ اهرٜ ٙقَ٘ بدٕ اهفدسد في   2013ٍٚ، )بٌِٚا ٙس٠ سوٌٛ كبسآ 

ٗقدده فسا ددٕ هراتددٕ ٗهددٚظ هلطددو ًددادٜ ضدد٘ا١ كدداْ ٓددرا اهِػدداط دطددٌاُٚاأ أٗ عقوٚدداأ أٗ       

 ادتٌاعٚاأ أٗ فِٚاأس.

 خصبئص ً أىًيت ًأىذاف انترفيو
 (2006)الحماحمي واخرون ، :  ؿا٢ـ اهترفٕٚ

 : ت ا٪ س٠ تتكح فٌٚا ٙوٛهوترٗٙح  ؿا٢ـ رٚصٖ عّ  رٖ ًّ اهِػاطا 

ٗذهم ٙعِٟ أْ اهترٗٙح ٙعد ُػاطاأ ٓادفاأ فٔ٘ ٙطآٍ في تٌِٚٞ ٗت ٘ٙس : ُػاط بِا١  -1

 غخؿٚٞ اهفسد ًّ  ٩ي المػازكٞ في ممازضٞ ُػاطات المختوفٞ.

سٚددح تغتدداز اهفددسد ُػدداطٕ ٗفقدداأ هس بتددٕ ٗدٗافعددٕ، ٗذهددم ٨ ٙعِددٟ ك فدداي    : اختيااار  -2

اهفددسد لمٌازضددٞ ُدد٘  اهِػدداط ٙتفددا ًٗٚ٘هددٕ، دٗافعددٕ،       اهت٘دٚددٕ اهتربددٜ٘ تضدد٘ كزغدداد    

  ساداتٕ، اضتعداداتٕ، قدزاتٕ ًٗطت٠٘ ُكذٕ.
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أٜ أْ اهترفٕٚ تظوو اهطسٗز ٗالمس  ٗاهطعادٝ في ُفد٘ع اهِدص١٨ باهفِددق    : ساهٞ ضازٝ -3

ُتٚذددٞ هوتعددبر عددّ اهددرات ٗاقبدددا  في اهِػدداط ًددم ًساعدداٝ عدددَ اققددساز بمػدداعس       

 هوغر.

فاهترٗٙح عّ اهرات ٙدتٍ في اه٘قده اهدرٜ ٙتشدسز فٚدٕ اهفدسد ًدّ         ساغ:ٙتٍ في ٗقه اهف -4

 قٚ٘د اهعٌى أٗ ًّ أٙٞ ازتباطات أٗ ٗادبات ٗاهتصاًات أ س٠.

 : أىذاف اننشبط انترفييي

هلددى بسُدداًر تسفٚٔددٛ أٓددداا تسددددٝ تعدداٗي ب٩ ٔددا ًددّ  دد٩ي تِفٚددرٖ ٗكدازتددٕ     

غددٛ تحدٙددد ٓددرٖ ا٪ٓددداا ٗذهددم ستددٟ تتشقددا اهفا٢دددٝ المسددد٘ٝ ًددّ كعدددادٖ ٗهددرهم ِٙب

ٗا٪ دددساا ٪ْ تحدٙددددٓا ب٘قددد٘  ٙطددداعد عودددٟ بِدددا١ اتد٘اُدددو المختوفدددٞ هوبرُددداًر كلى   

 اه سٙا اهرٜ تظو أْ ُطولٕ هتشقٚا اهغاٙٞ ًِٕ.

أْ ا دددا ًددّ اهترفٚددٕ ٓدد٘ اهطددعادٝ ٗأْ ِٓددان بعددأ ا٪ساضددٚظ ٗالمػدداعس اهددل    

جى في اهػع٘ز باهطدعادٝ عِدد   ٙلتطبٔا اهفسد ًّ  ٩ي ممازضتٕ ه٫ُػ ٞ اهترفٚٔٚٞ ٗتتٌ

ا٨بتلاز ٗاقبددا ، ا٨ُتٌدا١، اهطدعادٝ با٪هفدٞ ٗاق د٘ٝ ٗاهؿدداقٞ، اهطدعادٝ عِدد المخداطسٝ          

ٗممازضٞ  دبرات ددٙددٝ، اقتصداش ٗاهتٌتدم بؿدشٞ دٚددٝ، اهطدعادٝ عِدد ممازضدٞ  دبرات           

    ٞ  عاطفٚددٞ، اضددتخداَ اهقدددزات اهعقوٚددٞ، تددرٗق اتدٌدداي، ا٨ضددتر ا١ ٗاهطددعادٝ عِددد  دًدد

 ا٬ سّٙ.

ٗاهترفٕٚ ٙطٍٔ في تسبٚٞ اتذٚاٝ اتذدٙجٞ عّ طسٙا تحقٚا اتذادات اقُطداُٚٞ   

ا٪ضاضدددٚٞ هوتعدددبر اترددد٩ق عدددّ اهدددِفظ ٗالمطددداعدٝ عودددٟ اهتشدددسز ًدددّ اهكدددغط ٗاهتددد٘تس   

اهعؿبي هوشٚاٝ اتذدٙجٞ باققافٞ كلى ت٘فر طسٙا ممتم تذٚاٝ غخؿٚٞ ٗعا٢وٚٞ شا سٝ 

 اهدكقساطٚٞ. ٗتٌِٚٞ الم٘اطِٞ اتدٚدٝ ٗدعٍ

 أىذاف الخذيبث انترًيحيت
   ْ أٌٓٔدا اقعدداد هوشٚداٝ المطدتقبوٚٞ      آداا اهترفٕٚ هٕ ٗتدا٢ي أضاضدٚٞ هلإُطدا

ٗتحقٚا اهت٘اشْ بين ق٘اٖ المختوفٞ ٗ هرهم فقد آتٌه اهدٗي باضدتجٌاز ٗقده اهفدساغ في    

زا كدبرا  تٌِٚٞ ا٪فساد ًّ جمٚم اتد٘اُدو، ٗالمػدازكٞ في ا٪ُػد ٞ اهترٗتعٚدٞ تتدٚح قدد      
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ًددّ اترددبرات ٗاهقددٍٚ ا٨دتٌاعٚددٞ ٗاهِفطددٚٞ ٗاتدٌاهٚددٞ اهددل تجددس٠ سٚدداٝ اهفددسد ٗردددٖ        

 ب٘ضا٢ى ٗأضاهٚو اهتلٚي ًم ُفطٕ ٗتزتٌعٞ. 

ا٨ضددتفادٝ ًددّ ٗقدده اهفددساغ هوفددسد بمددا ٙعدد٘د عوٚددٕ   ٗتٔدددا اتردددًات اهترفٚٔٚددٞ

ٕ    باترر كلى أقؿدٟ سدد    ٗتظِبٕ اهػس ٗالمفاضد، فلجر ًّ ا٪فساد ٙط١ٛ غدغى ٗقده فسا د

ٗٙكٚم ٓرا اه٘قه في تزا٨ت ت٧ثس عوٟ زاستٕ ٗؾشتٕ ٗباهتداهٛ عودٟ كفا١تدٕ ٗطاقتدٕ     

اقُتادٚددٞ، كٌددا أْ ٓددرا ا٨ضددتغ٩ي اهطدد٤ٚ ه٘قدده اهفددساغ ٙدد٧دٜ كلى اهتدد ثر عوددٟ د ددى        

 اهفسد ٗباهتاهٛ عوٟ أضستٕ ٗب٣ٚتٕ.

      ٚ ٔددا ٗتختوددي أٓددداا اتردددًات اهترفٚٔٚددٞ بددا ت٩ا المجتٌعددات سٚددح تِوددس كه

المجتٌعات عوٟ أُٔدا سدا تزدسد ًدّ سقد٘ق اقُطداْ ٗبغدأ اهِودس عٌدا ٙقدًدٕ اهترٗٙدح            

 ًّ عا٢د باهِطبٞ لمقدًٕٚ.

في سدددين تِودددس بعدددأ المجتٌعدددات ا٪ دددس٠ كلى اترددددًات اهترفٚٔٚدددٞ باعتبازٓدددا    

ٗضٚوٞ تردًٞ ً اهو المجتٌم ٗأٓدافٕ ٗتوبٚٞ استٚاداتٕ ٗسى ًػل٩تٕ، ثٚح ٨ ٙلْ٘ 

عددّ ٓددرٖ الم اهددو ٗا٨ستٚادددات ٗالمػددل٩ت، ا٪ًددس اهددرٜ ٙت وددو ت٘دٚددٕ   اهترٗٙددح بمعددصي 

ا٪فساد كلى أُد٘ا  اهِػداطات اهترفٚٔٚدٞ اهدل تخددَ أٓدداا المجتٌدم ٗتعٌدى عودٟ ت د٘ٙسٖ           

ٗتقدًدددٕ ممدددا ٙترتدددو عوٚدددٕ أْ ٙلدددْ٘ ًكدددٌْ٘ اهترٗٙدددح ُابعدددا ًدددّ استٚاددددات المجتٌدددم       

ٔدا كلى اترددًات اهترٗتعٚدٞ ًدّ     ًٗ اهبدٕ، ِٗٓدان ف٣دٞ ثاهجدٞ ًدّ المجتٌعدات تػدتا ُوست       

ك٩ ا٨دآين اهطابقين، فٔٛ ًّ دٔٞ سا كُطاُٛ ًّ سق٘ق أفساد اهػع٘ن ًّٗ دٔدٞ  

أ س٠ ٗضٚوٞ تردًٞ المجتٌم ٗهسفم كفا١ٝ ا٪فساد ٗتحقٚا اهصٙادٝ في ًعد٨ت اهتٌِٚٞ. 

 (2014)اهطٌِ٘دٜ، 

 انرضب ػن الخذيبث انترفيييت في انفنبدق
 * ًفَٔ٘ اهسقا 

كجددددى ضددددو٘كاأ عاطفٚدددداأ فٔدددد٘ ٙتدددد ثس بدددداهتغرات في اتذاهددددٞ المصادٚددددٞ         اهسقددددا

ٗاهعاطفٚددٞ اهعاًددٞ هوفددسد، ٗٙدد٧ثس فٚٔددا أٙكددا، ٗ٪ُددٕ كددرهم فٔدد٘ ٨ تعلٌددٕ باهكددسٗزٝ        

اهعٌوٚددات اهِفطددٚٞ اهددل تحلددٍ اهطددو٘ن اهسغددٚد سٚددح كْ اهسقددا ٓدد٘ ُدد٘  ًددّ اهت٘دددٕ            
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تحلٌدٕ د٘اُدو اهودرٝ ٗالمتعدٞ     اهعاطفٛ اه٘دداُٛ تض٘  برات ًعِٚٞ، ٓرا اهت٘دٕ ًجوٌدا  

اهل ٗهدتٔا ٓرٖ اتربرات، فاهت٘دٕ اهعاطفٛ المتٌجدى في اهسقدا ٙد٧ثس فٚدٕ قٌٚدٕ اتذد٘افص       

أٗ اهع٘ا٢دددد المستب دددٞ بددداتربرات اهطدددابقٞ. ُٗودددساأ ٪ْ اتردددبرات تدددتغر بدددتغر ا٪سدددداخ        

 ٗاه٘قا٢م ٗبتغر طٌ٘سات اهفسد ٗساداتٕ ًٗدزكاتٕ، فٔٛ هدرهم ٨ تطدتقس في ًطدت٠٘   

ثابدده، ًعِددٟ ٓددرا أْ اهسقددا ًددتغر سسكددٛ ٙددتغر بددتغر اترددبرات اهددل ٙتوقآددا اهفددسد        

ٗبتغر  ؿا٢ـ اهراتٚٞ، ٗفك٩أ عودٟ ٓدرا ٗثلدٍ أْ ًػداعس اهسقدا ًػداعس عاطفٚدٞ ٨        

زغٚدٝ فٔٛ رس بعٌوٚات تػٕ٘ٙ فوٚظ كى ًا كس بٕ اهفسد ًّ  دبرات ٗدداُٚدٞ ٙتبقدٟ    

قٟ في ذاكستدٕ ٙدتٍ أعدصا١ٖ أٗ ُطدٚإُ اٜ اهطدبو      في ذاكستٕ ٗهٚظ كى ًا ِٙتقٟ ٗٙطدتب 

اتذقٚقٛ المباغس الم٘هد  رٖ اتربرات ٗذهم ٗفد٘ز ًدا أضدفست عِدٕ بمد٘ت ُوسٙدٞ ا٪عدصا١        

هددٚظ كددى ًددا ٙتبودد٘ز في ٗعددٟ اهفددسد ًددّ ت٘دٚٔددات عاطفٚددٞ أٗ أسلدداَ قٌٚددٞ تظدد٤ ُتاددداأ     

 ًقاب٩أ ًٗ ابقاأ لمجٌ٘  اتربرات المتعوقٞ بٔا ٓرٖ ا٪سلاَ. 

 لاقت بين جٌدة الخذيبث انترفيييت ًرضب انؼًلاء ببنفنبدقانؼ
كْ ًفَٔ٘ د٘دٝ اتردًٞ ٩ٙشًٕ ٩ٙٗؾقٕ ًفَٔ٘ أ س ٓ٘ ًفَٔ٘ زقا اهكدٚ٘ا ،  

سٚح أْ زقا اهِص١٨ ٙعتبر أسد أٓداا بى أسدد أٓدٍ أٓدداا اهفِدادق سٚدح تسٙدد تقددٍٙ        

ٖ ًددّ  دددًات  دًددٞ ذات ددد٘دٝ عاهٚددٞ. ٗاتددد٘دٝ ًددّ ٗدٔددٞ ُوددس اهكددٚي تعِددٟ ًددا ٙسٙددد   

 ت ابا ساداتٕ ٗت٘قعاتٕ بتلوفٞ ًِاضبٞ.

ٗ كلددددّ تعسٙددددي ددددد٘دٝ اتردًددددٞ ًددددّ ُاسٚددددٞ ا٨ًتٚدددداش ٗاهتٌٚددددص ب ُٔددددا س سلددددٍ   

المػددآدّٙ أٗ المػددازكين عوددٟ كٚفٚددٞ أدا١ ٗ رٚددص اتردًددٞ ًٗلُ٘اتٔددا س ٗ كوٌددا اقددترن   

 ,Curry. )كدزان المػآد أٗ المػازن ًّ ا٨ًتٚداش، كوٌدا ازتفدم تقٌٚدٕ تدد٘دٝ اتردًدٞ       

A., & Herbert, D  ،1998) 

ٗزقا اهكٚ٘ا كلّ تعسٙفٞ ًّ ُاسٚٞ تحقٚا اتردًدٞ المٌتعدٞ أُدٕ عبدازٝ عدّ س      

سلددٍ ٗ ًعسفددٞ أْ اتردًددٞ اهترفٚٔٚددٞ أٗ ًلُ٘اتٔددا قددد أثبتدده أُٔددا ذات ًطددت٠٘ ممتددم ًددّ  

فلوٌدا ذادت دزددٞ تحقٚدا المتعدٞ كوٌدا       ا٨ضت٩ٔن ٗ ًستبط بتشقٚا كتصداشات ًعِٚدٞ س،  

 شاد زقا اهكٚي. 
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 ييبو ًيسئٌنيبث انؼبيهين بقسى انترفيو داخم انفنبدق

 (Animationا٨ٌُٚٚػّ ) اًلا

 تعتٜ٘ ٓرا اهقطٍ ًّ اهدا ى عوٟ :

ٗٓدددد٘ اهػددددخـ المطدددد٣٘ي عددددّ   -:( Animation Manager) ًدددددٙس ا٨ٌُٚٚػددددّ -1

     ٙ  ودا عودٍٚٔ فسٙدا ا٨ٌُٚٚػدّ ، ٗٙقدَ٘      تزٌ٘عٞ اهعداًوين اهدرّٙ باهقطدٍ ٗٓدٍ ًدا 

بت٘شٙدددم اهعٌدددى عودددٍٚٔ ، ٗاهدددتشلٍ في اتدِطدددٚات اهدددل تعٌدددى تحتدددٕ ، ٗتقدددم عودددٟ          

ًط٣٘هٚتٕ ا٨ٓتٌاَ باهكٚ٘ا ٗاهعٌى عوٟ زاسدتٍٔ ٗسدى جمٚدم ًػداكؤٍ ، كٌدا      

 ٙػازن ًم ًطاعدٕٙ في ٗقم اهبراًر اهل تِفر باهقطٍ.

ٗٓ٘ ٙقدَ٘ بمطداعدٝ المددٙس     -:( Assistant Manager) ًطاعد ًدٙس ا٨ٌُٚٚػّ -2

في اعٌاهدددٕ كٌدددا ٙقدددم عوٚدددٕ ًطددداعدٝ المددددٙس في ا تٚددداز المددد٘تفين اتدددددد ، ٗعوٚدددٕ       

ا٨ٓتٌدداَ باهكددٚ٘ا ٗعدددَ سدددٗخ ًػدداكى بددين المدد٘تفين ٗاهكددٚ٘ا ، كٌددا ٙتددابم     

عٌددى اتذفدد٩ت اهؿددباسٚٞ ٗالمطددا٢ٚٞ ، ًٗتابعددٞ جمٚددم اعٌدداي المدد٘تفين ًٗددساقبتٍٔ     

 ستٟ ٨ تحدخ ًػلوٞ.

ٗٓدٍ اهعداًوين المددزبين اهدرّٙ ٙقً٘دْ٘       -: (Employees) اهعاًوين با٨ٌُٚٚػّ  -3

ب عٌاي تسفٚٔٚٞ هوكٚ٘ا ، ٗٙقًْ٘٘ باضتقباي اهِص١٨ ، ٗتقدٍٙ ٗضا٢ى اهساسٞ  دٍ  

، ٗا وو اهعاًوين بٔرا المجاي ٍٓ ًّ ا٨داُو ، سٚح ٙػترط ازتدا١ ٩ًبدظ ًعِٚدٞ   

ٚات ا٨ٙ اهٚدات ، ثدٍ د وده اهسٗضدٚات عودٟ      ، اْ اٗي ًّ ُػس ٓرٖ المِٔٞ ٍٓ ًّ اهفت

ٓرا اترط ، ٗتقم عوٟ عاتا ١٨٧ٓ الم٘تفين زاسٞ اهع١٩ٌ ٗتقدٍٙ اٗدٕ اهِػداطات  

المختوفدددٞ ًجدددى اتذفددد٩ت اهوٚوٚدددٞ ٗسفددد٩ت اهطدددٌس ، ٗا٨هعدددان المختوفدددٞ ، ٗاهدددسقـ   

 .اهػسقٛ

 (Kids clubاهلٚدش كو٘ن )

المت٘ادددْٗ في اهفِددق ، ٗتؿدٌٍ    ٗٓ٘ المط٣٘ي عّ عٌى بساًر تسفٚٔٚٞ ه٫طفداي  

سفدد٩ت ٗبددساًر  ؿٚؿددٞ ه٫طفدداي ٗٙلُ٘دد٘ا تحدده زعاٙددٞ ًدد٘تفين في اهلٚدددش كودد٘ن ،        

ٗ اهبا ًا تلْ٘ اتذف٩ت ًّ اهطاعٞ اهجاًِٞ ًطدا١ا ستدٟ اهتاضدعٞ ًطدا١ا. ٗٙلدْ٘ ٓد١٨٧       
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المددد٘تفين تدددابعين لمددددٙس ا٨ٌُٚٚػدددّ ٗتحددده ًطددد٣٘هٚتٕ ، ٨ْ اهلٚددددش كوددد٘ن ًجودددٕ ًجدددى     

 ػّ ٗهلّ ٓرا ه٫طفاي اهؿغاز دا ى اهفِدق.ا٨ٌُٚٚ

 -: Recreationثبنيب  
 تعتٜ٘ ٓرا اهقطٍ ًّ اهدا ى عوٟ

1- Recreation Manager  :  اهػخـ المط٣٘ي عّ تزٌ٘عٞ ًّ الم٘تفين دا دى ٘ٓٗ

، ٗاهرٜ ٙقَ٘ بمتابعٞ ا٨عٌاي دا دى اهقطدٍ ًٗتابعدٞ      Recreationقطٍ ٙطٌٟ 

 الم٘تفين ، ٗسى ًػاكى اهِص١٨.

2- Assistant RE_ Manager     ٙقددَ٘ بمطدداعدٝ المدددٙس في اعٌاهددٕ ، ًددّ  دد٩ي : 

ٗقم اتر ط ٗاهبراًر اتراؾدٞ با٪عٌداي الم٘كودٞ هوٌد٘تفين ، ًطداعدٝ المددٙس في       

 سى ًػاكى اهِص١٨.

3- Senior supervisor  :   تٛ في اهترتٚو بعد ًطاعد المدٙس ، ٗٙقَ٘ ب عٌداي ًطداعد ٙ

 المدٙس في ساهٞ  ٚابٕ.

4- Supervisor  :      ّ  ٙقدَ٘ بمتابعدٞ ا٨عٌداي ، ٗٙػددسا عودٟ المد٘تفين ، ٗاهت كدد ًدد

قٚأًٍ با٪عٌاي الم٘كوٞ  ٍ ، كٌا ٙقدَ٘ بلتابدٞ تقدازٙس اهعٌدى ٗتطدوٌٚٔا لمطداعد       

 المدٙس.

5- :Chief Leader             ٗٓد٘ ًػدسا اه٘زدٙدٞ ، ٗاهدرٜ ٙقدَ٘ بمتابعدٞ ا٨عٌداي ٗا٨غدساا

 عوٟ الم٘تفين دا ى اه٘زدٙٞ.

6- Employees (عامليهال) : 

 ٛاهِادٜ اهؿشٛ دا ى اهفِادق ٗاهرٜ ٙ٘فس اسددخ ا٨دٔدصٝ    ً٘تي باهِادٜ اهؿش :

اهؿددشٚٞ ًجددى ادٔددصٝ اهقوددو ، ٗا٨ٗعٚددٞ اهدً٘ٙددٞ ، باققددافٞ اهددٛ ا٨غددٚا١ ا٨ ددس٠ ًجددى       

اهطاُٗا ٗباَ اهبخاز ، باققافٞ اهٛ ٩ًعو اهطل٘اؽ ، ٗؾدا٨ت اهبوٚدازدٗ ، ٗتلدْ٘ ٓدرٖ     

 ب عٌاي اتذذ٘شات هوِص١٨ ، ًٗساقبٞ ا٨هعان .تحه ً٘تفين ٙقًْ٘٘ 
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 Beach Worker  : عاًدى ٙلدْ٘ عودٟ غداط٤ اهبشدس اترداف       عاًى اهػاط٤ ٘ٓٗ

باهفِدق ، ٗٙقَ٘ بعٌى ًجى ا٨ستفدات بداهف٘ط اتراؾدٞ باهػداط٤ ، كٌدا ٙقدَ٘ بمساقبدٞ        

 اهِص١٨ ، ٗفتح اهػٌطٚات هوِص١٨ ، ٗت٘فر اهلساضٛ ٗضسا٢س اهبشس .

 هطددباسٞ عاًددى بدداَ اPool Worker    ٗٓدد٘ اهػددخـ المطدد٣٘ي عددّ ًت وبددات :

 .باَ اهطباسٞ ٗعٌوٕ ًجى عٌى ً٘تي اهػاط٤

  )ٞٗٓدد٘ اهػددخـ اهددرٜ تقددم عوددٟ عاتقددٕ باٙددٞ   ٨ٙددي دددازد )ًِقددر بدداَ اهطددباس :

 . اهِص١٨ ًّ اهغسق ، ٗعوٕٚ ًساقبٞ جمٚم اهِص١٨ دْٗ سدٗخ ًػل٩ت

 ٞٚدا دددى اهؿدددا٨ت اهسٙاقدددٚٞ ، ٗٙقً٘دددْ٘   : ٗٓدددٍ عددداًوين ًددد٘تفين ا٨هعدددان اهسٙاقددد

باتذذ٘شات هوِص١٨ ، ًٗتابعٞ ا٨هعدان ، ًجدى اهعدان اتد٘هدي ، اهتدِظ ، ........... ٗ رٓدا       

 ًّ ا٨هعان.

 انفصم انثبنث : الإطبر المنيجي نهذراست
 نٌع انذراست

تِتٌددددٛ اهدزاضددددٞ كلى نمددددط اهدزاضددددات اهلٌٚددددٞ اه٘ؾددددفٚٞ هلُ٘ٔددددا أُطددددو أُدددد٘ا   

ٞ اهدزاضات ٢٩ً تقٚدٍٚ ادا١ اهعداًوين بقطدٍ    ه بٚعدٞ ً٘قد٘  اهدزاضدٞ ٗاهدل تطدتٔدا       ٌد

ذهددم أْ اهترفٚددٕ ٗاثددسٖ عوددٟ زقددا اهعٌدد١٩ بفِددادق ف٣ددٞ اترٌددظ تصددَ٘ بػددسَ اهػددٚخ ،          

    ٗ تزٌ٘عدٞ   اهدزاضٞ اه٘ؾفٚٞ تكٌّ دزاضٞ اتذقا٢ا المتعوقدٞ ب بٚعدٞ تدآسٝ أٗ ً٘قدي أ

ٞ     ًّ اقفساد أٗ تزٌ٘عدٞ ًدّ ا٪ٗقدا  أٗ اقسدداخ ِٗٓدا       تعتدبر اهدزاضدٞ اه٘ؾدفٚٞ ًِاضدب

 . ه بٚعٞ اهدزاضٞ اتذاهٚٞ

 ينيج انذراست
 ٓدرا  لمجدى  ٪ٌٓٚتٕ ، اهتشوٚوٛ اه٘ؾفٛ المِٔر  اهدزاضٞ ٓرٖ في اهباسح اتبم

ٕ  ًدّ اهدزاضدات،   اهِ٘  ْ  ٗعوٚد ٝ  ٗؾدي  عِدد  ٙت٘قدي  ٨ المدِٔر  ٓدرا  ٓددا  فدا  أٗ اهودآس

 ٗتحوٚودٔا  ٗتفطدرٓا  المػلوٞ ٗأ اهوآسٝ اهٛ ٗؾي ٠ ذهم ٙتعد ٓدفٕ ٗهلّ المػلوٞ

 تطٍٔ اضتِتادات كهٛ هو٘ؾ٘ي المػل٩ت اهوآسات أٗ ًّ بغرٓا ًٗقازُتٔا ٗت ٘ٙسٓا
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   ٜ ٞ  في فٔددٍ ٗاقددم تقٚددٍٚ ادا١ اهعدداًوين بقطددٍ اهترفٚددٕ ، اهددر  ا٨سددداخ ٙتِدداٗي دزاضدد

ٛ  كٌدا  ٗالمٌازضدات  ٗالمتغرات ٗاهو٘آس ٗاهتشوٚدى   باه٘ؾدي  ًعٔدا  تتفاعدى  ثٚدح  ، ٓد

اهتعسا اهدٛ دٗز تقٚدٍٚ ادا١ اهعداًوين بقطدٍ اهترفٚدٕ ٗاثدسٖ في زقدا عٌد١٩          ٔداب ٗذهم

 فِادق ف٣ٞ اترٌظ تصَ٘ بػسَ اهػٚخ.

 ػينت انذراست 
تلدددْ٘ تزتٌدددم اهدزاضدددٞ ًدددّ اهعددداًوين بقطدددٍ اهترفٚدددٕ ، ٗاهعٌددد١٩ بفِدددادق ف٣دددٞ   

ف٣دٞ  ( فِددق  42اترٌظ تصَ٘ بمدِٙٞ غدسَ اهػدٚخ ، ٗبود  عددد اهفِدادق في غدسَ اهػدٚخ ، )       

َ بد٘شازٝ اهطدٚاسٞ ، سٚدح     2017اترٌظ تصَ٘ ٗذهدم قدٌّ تؿدِٚي دهٚدى اهفِدادق هعداَ       

اضدتٌازات اضدتبٚاْ عوددٟ ًددٙسٜ قطدٍ اهترفٚدٕ بفِددادق عِٚدٞ اهدزاضدٞ سٚددح تم         تم ت٘شٙدم 

( 20( اضدددتٌازٝ ؾددداتذٞ ، ٗعددددد ) 190( اضدددتٌازٝ اضدددتبٚاْ ددددا١ ًدددٍِٔ )  210ت٘شٙدددم عددددد ) 

تٌازات اهعٌد١٩ عودٟ اهِشد٘ اهتداهٛ : تم ت٘شٙدم عددد       اضتٌازٝ  ر ؾاتذٞ. ٗدا١ ت٘شٙم اض

( 168( اضدددتٌازٝ اضدددتبٚاْ ؾددداتذٞ ، ٗعددددد )   462( اضدددتٌازٝ اضدددتبٚاْ ، ددددا١ ًدددٍِٔ )   630)

 .اضتٌازٝ اضتبٚاْ  ر ؾاتذٞ

 انذراست أدًاث
 ا٪دٗات اهتاهٚٞ: عوٛ اتذاهٚٞ اهدزاضٞ اعتٌدت  

 ف٣ددٞ بفِددادق اهعٌدد١٩ زقددا١ عوددٟ ٗأثددسٖ اهترفٚددٕ بقطددٍ اهعدداًوين أدا١ تقٚددٍٚ اضددتبٚاْ -

 ًّ ٗدٔٞ ُوس اهعاًوين ًّ كعداد اهباسح. اهػٚخ بػسَ تصَ٘ اترٌظ

 ف٣ددٞ بفِددادق اهعٌدد١٩ زقددا١ عوددٟ ٗأثددسٖ اهترفٚددٕ بقطددٍ اهعدداًوين أدا١ تقٚددٍٚ اضددتبٚاْ -

 ًّ ٗدٔٞ ُوس اهع١٩ٌ ًّ كعداد اهباسح. اهػٚخ بػسَ تصَ٘ اترٌظ

 تحليل استمارة الاستبيان :

 عسا ٗتحوٚى اتدداٗي ٗاهِتا٢ر المستب ٞ بقٚاع ادا١ اهعاًوين بقطٍ اهترفٕٚ: اًلا 

 ًٔازات تقٍٚٚ ادا١ اهعاًوين بقطٍ اهترفٕٚا)٘ز ا٨ٗي : ٙ٘قح 
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ايتوكِٝٝ ع٢ً خفض ٜعٌُ 0
330019103138.21816118.9َعدٍ لراطز الاخطا٤

9

ٜعٌُ ايتوكِٝٝ ع٢ً تٛجٝ٘ 
الجٗٛد ايلاس١َ يتوٓفٝذ 
الخط  المٛضٛع١ يكضِ 

ايترفٝ٘

1266631038.018.06.891

3

ٜعٌُ ايتوكِٝٝ ع٢ً نغف 
َٛاطٔ ايضعف ٚالخًٌ في 
ْغاط ايترفٝ٘ ، ٚٚضع 
ا٤الحًٍٛ لهذٙ يلأخط

9600936060381118.168..

.

ٜعٌُ تكِٝٝ الادا٤ ع٢ً 
اختوٝار ايعٓاصز ايبغز١ٜ 
المٓاصب١ يًعٌُ بكضِ 

ايترفٝ٘

01919.39380.18.0698..

6
ٜتوِ اصتودداّ ايطزم 

الحدٜث١ في ع١ًُٝ تكِٝٝ 
ادا٤ ايعاًَين بكضِ ايترفٝ٘

96619601381218.608.2

6
دا٤ ع٢ً رفع ٜعٌُ تكِٝٝ الا

ايزٚح المع١ٜٛٓ يًعاًَين 
بكضِ ايترفٝ٘

.006.20.138621819108.6

1

ٜعٌُ تكِٝٝ الادا٤ ع٢ً 
اععار ايعاًَين بكضِ ايترفٝ٘ 
بمض٦ٛيٝاتِٗ تجاٙ ايعٌُ 
ع٢ً رضا٤ ايعُلا٤

01611691.861860210

تكدٜـِ َعًَٛات يًعاًَين .
6132138.918206.8.6..01بكضِ ايترفٝ٘ عٔ جٛد٠ 
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ادا٤ِٖ ٚايعٌُ ع٢ً ٚنفا٠٤ 
تطٜٛزٙ

2

ٜعٌُ تكِٝٝ الادا٤ ع٢ً 
تحدٜد الاعُاٍ المطًٛب 
تٓفٝذٖا ٚتٛسٜعٗا ع٢ً 
 ايعاًَين بكضِ ايترفٝ٘

06096.6.13812186168.3

.63.0.906.386918.1198..90المٗارات

ٕ    ٙ٘قدح ًٔدازا  اتٔست ُتا٢ر اتددٗي اهرٜ   ت تقٚدٍٚ ادا١ اهعداًوين بقطدٍ اهترفٚد

ٙعٌددى تقٚددٍٚ ا٨دا١ عوددٟ اغددعاز اهعدداًوين بقطددٍ اهترفٚددٕ بمطدد٣٘هٚاتٍٔ رجودده في ا٨تددٛ : 

 4.5ددددا١ت في اهترتٚدددو ا٨ٗي بمت٘ضدددط ًدددسدح قددددزٖ  دددداٖ اهعٌدددى عودددٟ زقدددا١ اهعٌددد١٩

ْ  90ٗبِطبٞ  0.61ٗاتضساا ًعٚازٜ  دي عودٟ  فدأ ًعد   ٙعٌدى  اهتقٚدٍٚ   % ، بٌِٚا ددا١ت ا

 0.76ٗاتضدساا ًعٚدازٜ    3.89في اهترتٚو اهجاُٛ بمت٘ضدط ًدسدح قددزٖ     تشاطس ا٨  ا١

ٙعٌدددى تقٚدددٍٚ ا٨دا١ عودددٟ تحدٙدددد ا٨عٌددداي الم وددد٘ن تِفٚدددرٓا       % ، ٙوٚٔدددا   77.8ٗبِطدددبٞ 

ددا١ت في اهترتٚدو اهجاهدح بمت٘ضدط ًدسدح قددزٖ       ٗت٘شٙعٔا عوٟ اهعاًوين بقطٍ اهترفٚدٕ   

ٙعٌدددى اهتقٚدددٍٚ عودددٟ كػدددي ًددد٘اطّ  % ، ثدددٍ  75.8ٞ ٗبِطدددب 0.6ٗاتضدددساا ًعٚدددازٜ  3.79

دددا١ت في اهترتٚددو  اهكددعي ٗاتروددى في ُػدداط اهترفٚددٕ ، ٗٗقددم اتذودد٘ي  ددرٖ ه٫  ددا١      

ٙعٌددى % ، ٙوٚٔددا  75.4ٗبِطددبٞ  0.8ٗاتضددساا ًعٚددازٜ  3.77اهسابددم بمت٘ضددط ًددسدح قدددزٖ  

هترتٚو اتراًظ دا١ت في اتقٍٚٚ ا٨دا١ عوٟ زفم اهسٗ  المعِ٘ٙٞ هوعاًوين بقطٍ اهترفٕٚ  

 % 71.8ٗبِطبٞ  0.72ٗاتضساا ًعٚازٜ  3.59بمت٘ضط ًسدح قدزٖ 
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 المعسفٞ ٗاتربرات اهفِٚٞ هعاًوٛ اهترفٕٚ ا)٘ز اهجاُٛ : ٙ٘قح 
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0
تولاى ايعإًَٛ بكضِ اَ

ايترفٝ٘ بالخبرات ايف١ٝٓ 
المٓاصب١ يعًُِٗ

1231.93138311862618.2

9

تعتوبر َعاٜير تكِٝٝ الادا٤ 
اَز ضزٚرٟ يتوعزٜف 

ايعاًَين بمٗاَِٗ بكضِ 
ايترفٝ٘ ، نُا تعٌُ ع٢ً 
تٛجٝ٘ المدٜزٜٔ يتوطٜٛز 

الادا٤

9600231.038..1819168.6

3

دا٤ ٜضاعد تكِٝٝ ا
ايعاًَين بكضِ ايترفٝ٘ 
ع٢ً سٜاد٠ رضا٤ ايعُلا٤ 
عٔ الخد١َ ايفٓدق١ٝ

26..601.8.61862.2893

.

ايترفٝ٘ ْغاط ٖادف 
ٜضاِٖ في ت١ُٝٓ ٚتطٜٛز 
عدص١ٝ ايفزد َٔ خلاٍ 
المغارن١ في ْغاطات 

لرتوًف١

010..611.860186621899

6

ايترفٝ٘ داخٌ ايفٓدم 
حٝث يختوار ٜهٕٛ اختوٝارٜا 

نٌ ضٝف َا ٜٓاصب٘ َٔ 
الايعاب

100131611383918.6668.01

6
ٜعٌُ ايترفٝ٘ ع٢ً جًب 
ايضزٚر ٚالمزح في ْفٛظ 

ْشلا٤ ايفٓدم
09.60011.86118..238.0
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ٜعٌُ ايترفٝ٘ ع٢ً تحكٝل 1
..8...186..11.8..2..ايتوٛاسٕ ايٓفضٞ

.

ٜٗدف ايترفٝ٘ ايٞ 
اد٠ ٚإٔ ٖٓاى بعض ايضع

الأحاصٝط ٚالمغاعز ايتي 
ٜهتوضبٗا ايفزد َٔ خلاٍ 

ممارصتو٘ يلأْغط١ 
ايترف١ٝٗٝ داخٌ ايفٓدم

310360111.8001869.9896

2
يمتوًو ايعإًَٛ بايترفٝ٘ 
المعزف١ ايف١ٝٓ لاحتوٝاجات 

ايعُلا٤
9000..3091381618131689.

01
ٖٓاى رضا٤ َٔ ايعُلا٤ عٔ 

َات ايترف١ٝٗٝ الخد
المكد١َ بايفٓدم

9000661.138.0186616891

606010.9612.0.8131812.186المعزف١

ٕ   أتٔست ُتا٢ر اتددٗي اهرٜ ٙ٘قح  اْ  المعسفٞ ٗاتربرات اهفِٚدٞ هعداًوٛ اهترفٚد

ٙعٌدى اهترفٚدٕ عودٟ دودو     اكجس اتردبرات ٗالمعسفدٞ اهفِٚدٞ هعداًوٛ اهترفٚدٕ اٗقدشه اْ :       

 4.67دا١ت في اهترتٚو ا٨ٗي بمت٘ضط ًسدح قدزٖ  طسٗز ٗالمس  في ُف٘ع ُص١٨ اهفِدقاه

اهترفٚددٕ ُػدداط ٓددادا ٙطددآٍ في تٌِٚددٞ    % ، بٌِٚددا  93.4ٗبِطددبٞ  0.48ٗاتضددساا ًعٚددازٜ  

      ٞ دددا١ت في اهترتٚددو   ٗت دد٘ٙس غخؿددٚٞ اهفددسد ًددّ  دد٩ي المػددازكٞ في ُػدداطات تشتوفدد

ٙطداعد  % ، ٙوٚٔدا   90.2ٗبِطدبٞ   0.55ا ًعٚازٜ ٗاتضسا 4.51اهجاُٛ بمت٘ضط ًسدح قدزٖ 

تقٚددٍٚ ادا١ اهعدداًوين بقطددٍ اهترفٚددٕ عوددٟ شٙددادٝ زقددا١ اهعٌدد١٩ عددّ اتردًددٞ اهفِدقٚددٞ            

ٗبِطددبٞ  0.59ٗاتضددساا ًعٚددازٜ   4.46دددا١ت في اهترتٚددو اهجاهددح بمت٘ضددط ًددسدح قدددزٖ     

ٛ     % ، ٙوٚٔددا  89.2 ٚددو اهسابددم   دددا١ت في اهترت  ٙعٌددى اهترفٚددٕ عوددٟ تحقٚددا اهتدد٘اشْ اهِفطدد

ٙٔدا اهترفٚدٕ  % ، بٌِٚا  88.8ٗبِطبٞ  0.54ٗاتضساا ًعٚازٜ  4.44بمت٘ضط ًسدح قدزٖ 

اهدددٛ اهطدددعادٝ ٗأْ ِٓدددان بعدددأ ا٪ساضدددٚظ ٗالمػددداعس اهدددل ٙلتطدددبٔا اهفدددسد ًدددّ  ددد٩ي      



 

 

 بػسَ اهػٚخ اهع١٩ٌ بفِادق ف٣ٞ اترٌظ تصَ٘ زقا١تقٍٚٚ ادا١ اهعاًوين بقطٍ اهترفٕٚ ٗاثسٖ عوٛ 
 

دا١ت في اهترتٚو اتراًظ بمت٘ضدط ًدسدح    ممازضتٕ ه٫ُػ ٞ اهترفٚٔٚٞ دا ى اهفِدق

 %. 82.2ٗبِطبٞ  0.52ٗاتضساا ًعٚازٜ  4.11قدزٖ 

 اهقٍٚ المِٔٚٞ لم٘تفٛ اهترفٕٚ باهفِدقا)٘ز اهجاهح : ٙ٘قح 
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0

تزتب  جٛد٠ 
الخدَات ايترف١ٝٗٝ 
بايفٓدم بزضا٤ 

ايعُلا٤  عٔ ايفٓدم

09260111.86.18.123860

9

ٜتوِ تٛسٜع ايعٌُ 
ع٢ً فزٜل 

الاُْٝٝغٔ َٔ خلاٍ 
المدٜز

3.0330211.80186..93

3

نثز٠ الجٓضٝات 
المدتوًف١ داخٌ فزٜل 
الاُْٝٝغٔ ٜصعب 

ايتوفاِٖ َعِٗ

02091.10013811181168.6

.

ٖٓاى تٓٛع في 
ايبراَج ٚايفكزات 
 ايتي تكدّ َٔ
ايعاًَين بفزٜل 

الاُْٝٝغٔ

0.09.9.020381318121.861

6
ٜتوِ تكدِٜ بزاَج 

تزف١ٝٗٝ يلأطفاٍ َٔ 
خلاٍ ايهٝدس نًٛب

63099611.8301860.6899

ٜتوٛفز بايفٓدم ْادٟ 6
9003.9331381618.1166صحٞ يحتوٟٛ ع٢ً 



 

 

 

 2019دٙطٌبر   –6عدد  –تزوٞ كوٚٞ اهطٚاسٞ ٗاهفِادق 

اهقدددٍٚ المِٔٚدددٞ لمددد٘تفٛ اهترفٚدددٕ  أتٔدددست ُتدددا٢ر اتدددددٗي اهطدددابا اهدددرٜ ٙ٘قدددح   

 3.92ح هودزدٞ المعٚازٙٞ هبعد اهقٍٚ كلى ٗدد إُ ، اْ المت٘ضط اتذطابٛ المسد باهفِدق

% ، مما ٙػر اهٛ اْ اهقٍٚ المِٔٚٞ هعداًوٛ اهترفٚدٕ باهفِددق تعٌدى عودٟ       78.4بق٘ٝ ُطبٚٞ 

تددستبط ددد٘دٝ اتردددًات اهترفٚٔٚددٞ    زقددا اهعٌدد١٩ ، ٗاْ ًوددآس ٓددرٖ اهقددٍٚ رجودده في :      

 4.68ي بمت٘ضط ًسدح قدزٖ دا١ت في اهترتٚو ا٨ٗ باهفِدق بسقا١ اهع١٩ٌ  عّ اهفِدق

ٙدتٍ تقددٍٙ بدساًر تسفٚٔٚدٞ ه٫طفداي ًدّ       % ، بٌِٚدا   93.6ٗبِطدبٞ   0.47ٗاتضساا ًعٚدازٜ  

ٗاتضددساا  4.31دددا١ت في اهترتٚددو اهجدداُٛ بمت٘ضددط ًددسدح قدددزٖ     دد٩ي اهلٚدددش كودد٘ن   

ٙدتٍ ت٘شٙدم اهعٌدى عودٟ فسٙدا ا٨ٌُٚٚػدّ ًدّ  د٩ي         % ، ٙوٚٔدا   86.2ٗبِطبٞ  0.51ًعٚازٜ 

اجٗش٠ حدٜث١ 
ٚعُاي١ َدرب١ ع٢ً 

ٖذٙ الاجٗش٠

1

ٜتوٛافز بايفٓدم 
صالات لأيعاب ايتوٓط 
ٚايبًٝاردٚ ٚايعاب 
الجٛيف ٚغيرٖا

0.0093.961386.18.3198..

.

ٜكّٛ عاٌَ ايغاط٧ 
بايفٓدم بأعُاي٘ 

ٚتٛفير صبٌ ايزاح١ 
يًٓشلا٤

.0066200138621863108.2

2

ٖٓاى َٛظف لاٜف 
جارد بايفٓدم 

لحُا١ٜ ايٓشلا٤ َٔ 
ايػزم

106.3331386.1816198..

01
الايعاب ايزٜاض١ٝ 
المكد١َ بايفٓدم 
َٓاصب١ يًضٝٛف

390319.11.8191866.18..

.3.9091690.0330382918161.8ايكِٝ



 

 

 بػسَ اهػٚخ اهع١٩ٌ بفِادق ف٣ٞ اترٌظ تصَ٘ زقا١تقٍٚٚ ادا١ اهعاًوين بقطٍ اهترفٕٚ ٗاثسٖ عوٛ 
 

 0.54ٗاتضدددساا ًعٚدددازٜ   4.1ددددا١ت في اهترتٚدددو اهجاهدددح بمت٘ضدددط ًدددسدح قددددزٖ     المددددٙس 

ددددا١ت في  ا٨هعدددان اهسٙاقدددٚٞ المقدًدددٞ باهفِددددق ًِاضدددبٞ هوكدددٚ٘ا% ، ٙوٚٔدددا  82ٗبِطدددبٞ 

% ، بٌِٚا  80.4ٗبِطبٞ  0.56ٗاتضساا ًعٚازٜ  4.02اهترتٚو اهسابم بمت٘ضط ًسدح قدزٖ 

دددا١ت في ٌٚٚػددّ ٙؿددعو اهتفددآٍ ًعٔددٍ     كجددسٝ اتدِطددٚات المختوفددٞ دا ددى فسٙددا ا٨ُ    

 %. 75.4ٗبِطبٞ  0.7ٗاتضساا ًعٚازٜ  3.77اهترتٚو اتراًظ بمت٘ضط ًسدح قدزٖ 

 ع١٩ٌ اهفِدق عّ ادا١ ٗ دًات اهترفٕٚ ، الم٘دٕ هوكٚ٘ا ١قٚاع زقا: ثبنيب 

 ٗا٪ًاْا٨عتٌادٙٞ ا)٘ز ا٨ٗي : ٙ٘قح 
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 ٜعٗز ايفٓدم بإٔ تجد
 حـٌ في حكٝكٝاً اٖتوُاَاً
 تٛاجٗٗـا  ايـتي المغانٌ 

8ايفٓدم في

9196106.03038691863198.6

9

ــد ــإٔ تجـ ــاًَين بـ  ايعـ
 تأٖب حاي١ فيبايترفٝ٘ 

 رضـاى عـدّ   حـاٍ فـٞ
 يـو  ذارالاعتوٜٚكدَٕٛ 

ايًشّٚ عٓد

.0210.00911380.18.6698.2

3
بإٔ ايكا٥ُين عًـ٢   تجد

ــدَٕٛ   ــ٘ ٜكــ ايترفٝــ
الخدَات ايتي تطًبٗا

619100961013861826116

.
َغـانٌ تتوعـز     ٖٓـاى 

لها َٔ جزا٤ الخـدَات  
ايترف١ٝٗٝ 

09.0636966981.186..18.01

عًـ٢ الايعـاب    ايكا٥ُين6
3.9306.00693383081.661ٜكَٛـــٕٛ  ايزٜاضـــ١ٝ
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ــحٝ    ــ٘ ايصـ بايتوٛجٝـ
ٚحماٜتوهِ

6

ــد ــاًَين  تجـ ــإٔ ايعـ بـ
بايترفٝــ٘ ٜضــعٕٛ ايــٞ 
ــ١   ــ١ طًٜٛ ــ١ علاق اقاَ

الاَد َعهِ 

009633.03301389608196689.

1

ــد ــدَات  تجــ إ الخــ
ايترف١ٝٗٝ ايتي ٜكدَٗا 
ــ١    ــدر  ك ــدم َص ايفٓ

َٚتوُٝش٠ 

..33393063.8161866.0899

.
تٓٛع في ايـبراَج   ٖٓاى

ايترف١ٝٗٝ ايتي ٜكدَٗا 
ايعاًَين بايترفٝ٘ 

1.06190.0113866181.1389.

2
تعـدد لجٓضـٝات    ٖٓاى

ــاَين  ــ١ يًعـــ لرتوًفـــ
بايترفٝ٘ 

3.90130061.8611866238.0

01
بإٔ تعاٌَ ايعاًَين  تجد

بايترفٝـ٘ ٜٛيـد الاَــإ   
ٚايطُأ١ْٓٝ يدٜو 

01.91111699938610800138.3

00

ــف ــ١   المٛظ ــ٢ دراٜ عً
بعًُ٘ ٚقادر ع٢ً ادخاٍ 
ايضزٚر ٚايبٗج١ ٚرصـِ  

جٛ تزفٝٗٞ َتوُٝش

1.30262.6620.03638.20811628.6

.9196106.03038691863198ٚالأَإالاعتوُاد١ٜ 

طدددابٛ اْ المت٘ضدددط اتذ ٙ٘قدددح ا٨عتٌادٙدددٞ ٗا٪ًددداْٙتكدددح ًدددّ اتدددددٗي اهدددرٜ  

% ، مما  72.4بق٘ٝ ُطبٚٞ  3.62المسدح هودزدٞ المعٚازٙٞ هبعد ا٨عتٌادٙٞ ٗا٨ًاْ ٗدد إُ 

ٙػددر اهددٛ اْ ا٨عتٌادٙددٞ ٗا٨ًدداْ  ددا دٗز ًستفددم في تحقٚددا اهسقددا هددد٠ اهعٌدد١٩ ، ٗاْ        

ٕ ًوآس ٓرا اهدٗز رجوه في :  ددا١ت في   ِٓان تعدد تدِطٚات تشتوفٞ هوعاًين باهترفٚد

% ، ٙوٚٔدا   93.4ٗبِطدبٞ   0.66ٗاتضساا ًعٚدازٜ   4.67ٗي بمت٘ضط ًسدح قدزٖ اهترتٚو ا٨



 

 

 بػسَ اهػٚخ اهع١٩ٌ بفِادق ف٣ٞ اترٌظ تصَ٘ زقا١تقٍٚٚ ادا١ اهعاًوين بقطٍ اهترفٕٚ ٗاثسٖ عوٛ 
 

دا١ت في اهترتٚدو   دد اْ اتردًات اهترفٚٔٚٞ اهل ٙقدًٔا اهفِدق ًؿدز ثقٞ ًٗتٌٚصٝ

دددد % ، بٌِٚددا  81.2ٗبِطددبٞ  0.65ٗاتضددساا ًعٚددازٜ  4.06اهجدداُٛ بمت٘ضددط ًددسدح قدددزٖ 

ددا١ت في اهترتٚدو اهجاهدح     اْ ٗاه ٌ ُِٚدٞ هددٙم  ب ْ تعاًى اهعاًوين باهترفٕٚ ٙ٘هد ا٨ً

ِٓدان تِد٘  في   % ، ٙوٚٔدا   73.4ٗبِطدبٞ   1.11ٗاتضساا ًعٚازٜ  3.67بمت٘ضط ًسدح قدزٖ 

دددا١ت في اهترتٚددو اهسابددم بمت٘ضددط  اهددبراًر اهترفٚٔٚددٞ اهددل ٙقدددًٔا اهعدداًوين باهترفٚددٕ

بدد ْ اهفِدددق ٙؤددس دددد ، ٙوٚٔددا  73.2ٗبِطددبٞ  0.78ٗاتضددساا ًعٚددازٜ  3.66ًددسدح قدددزٖ 

الم٘تدي عودٟ دزاٙدٞ بعٌودٕ      ٗ آتٌاًاأ سقٚقٚاأ في سدى المػاكى اهل ت٘ادٔٔدا في اهفِددق.  

دا١تدا في اهترتٚدو اترداًظ     ٗقادز عوٟ اد اي اهطسٗز ٗاهبٔذٞ ٗزضٍ دد٘ تسفٚٔدٛ ًتٌٚدص   

 %. 69.8ٗبِطبٞ  3.49بمت٘ضط ًسدح قدزٖ 

 ت وبات اهع١٩ٌاضتذابٞ عاًوين اهترفٕٚ لما)٘ز اهجاُٛ : ٙ٘قح 
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ــف ــاى عــٔ   ٜتوٛق رض
 ــ ايٝــ٘  ٛد٠ايفٓـدم ٚايع

َز٠ اخز٣ بزضاى عـٔ  
خدَات ايترفٝ٘ فٝ٘

011361.99.80.1860.386.

9
ــد ــ تجـ ــإٔ ايعـ  اًَينبـ
ترفٝ٘ يجٝبـٕٛ عًـ٢   باي

اص٦ًتوو بغهٌ صزٜع 
29110096.638.21812628.09

تفاِٖ يػـٟٛ َـع    ٖٓاى3
1190101669138611820138.00 ترفٝ٘عاًَين اي

.

إ تعدد جٓضـٝات   تجد
 عًـو عاًَين ايترفٝ٘ يج

لا تضـــتوطٝع ايتوفـــاِٖ 
ايهاٌَ َعِٗ

0110261.0.3826080012.
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6

في ايفكزات تٓٛع  ٖٓاى
ايترف١ٝٗٝ ايـتي تكـدّ   

ــ ــد ٌداخـ ــٔ  مايفٓـ َـ
عاًَين ايترفٝ٘

0.3.111399381.18661.8.01

6

ٖٓـــاى تفـــاِٖ  تجـــد
ٚتجاْط بـين ايعـاًَين   
بايترفٝ٘ ا ٓا٤ تكـدِٜ  

ايفكزات 

.0.0.311.81.183.0866

بإٔ عاًَين ايترفٝ٘  تجد1
069101382.183912861..0ٜتوُٝشٕٚ بحضٔ المعٗز 

عـاًَين ايترفٝـ٘    يمتواس.
909011660.3.89618.3.6893بايزعاق١ ٚخف١ ايدّ 

2

بـزاَج تزفٝٗٝـ١    ٖٓاى
ٚعـــاًَين لرصصـــين  
يترفٝ٘ الاطفـاٍ داخـٌ   

ايفٓدم 

33.119191.183..16

01
تكُٝٝو يًفٓـدم   درج١

ٖٞ الخدَات ايترف١ٝٗٝ 
المكد١َ فٝ٘ 

.11.10966.812186.268.0

رضاى عٔ َٛظفٞ  درج00١
0.3601106638111860168.2ايترفٝ٘ عاي١ٝ

09

ٛ   رضــاى   ظفٞعــٔ َــ
ايترفٝ٘ يجعًـو تهـزر   
ايشٜــار٠ َــز٠ اخــز٣   

يًفٓدم

9.206.0211.86.186120869

.03.0333669.91930.81.1811.18صتوجاب١الا 

،  تذابٞ عاًوين اهترفٕٚ لمت وبات اهع١٩ٌاضاتٔست ُتا٢ر اتددٗي اهرٜ ٙ٘قح 

بقددد٘ٝ  4.04ا٨ضدددتذابٞ ٗددددد اُدددٕ  اْ المت٘ضدددط اتذطدددابٛ المدددسدح هودزددددٞ المعٚازٙدددٞ هبعدددد

% ، ممددا ٙػددر اهددٛ اْ اضددتذابٞ عدداًوين اهترفٚددٕ لمت وبددات اهعٌدد١٩ باهفِدددق   80.8 ُطددبٚٞ

ق ٓدٛ اترددًات   دزددٞ تقٌٚٚدم هوفِدد   ًستفعٞ ، ٗاْ ًوآس ٓرٖ ا٨ضتذابٞ رجوه في : 



 

 

 بػسَ اهػٚخ اهع١٩ٌ بفِادق ف٣ٞ اترٌظ تصَ٘ زقا١تقٍٚٚ ادا١ اهعاًوين بقطٍ اهترفٕٚ ٗاثسٖ عوٛ 
 

  ٕ ٗاتضددساا  4.79دددا١ت في اهترتٚددو ا٨ٗي بمت٘ضددط ًددسدح قدددزٖ      اهترفٚٔٚددٞ المقدًددٞ فٚدد

زقددان عددّ ًدد٘تفٛ اهترفٚددٕ تظعوددم تلددسز اهصٙددازٝ  % ، ٙوٚٔددا  95.8ٗبِطددبٞ  0.64ًعٚددازٜ 

ٗاتضدددساا  4.58ددددا١ت في اهترتٚدددو اهجددداُٛ بمت٘ضدددط ًدددسدح قددددزٖ    ًدددسٝ ا دددس٠ هوفِددددق 

ددا١ت في   كتاش عاًوين اهترفٕٚ باهسغاقٞ ٗ فٞ اهدَ، ٙوٚٔا  % 91.6ٗبِطبٞ  0.57ًعٚازٜ 

% ،  85.2ٗبِطدددبٞ  0.83ٗاتضدددساا ًعٚدددازٜ  4.26اهترتٚدددو اهجاهدددح بمت٘ضدددط ًدددسدح قددددزٖ  

ٕ ٙوٚٔا   ٙت٘قي زقان عّ اهفِدق ٗاهع٘دٝ اهٕٚ ًسٝ ا س٠ بسقان عّ  دًات اهترفٕٚ فٚد

 83.6ٗبِطبٞ  0.51اا ًعٚازٜ ٗاتضس 4.18دا١ت في اهترتٚو اهسابم بمت٘ضط ًسدح قدزٖ 

ددا١ت   دد ِٓان تفآٍ ٗداُظ بين اهعاًوين باهترفٕٚ اثِدا١ تقددٍٙ اهفقدسات   % ، ٙوٚٔا 

 .81.6ٗبِطبٞ  0.3ٗاتضساا ًعٚازٜ  4.08في اهترتٚو اتراًظ بمت٘ضط ًسدح قدزٖ 

 : عسا ٗتحوٚى اتدداٗي ٗاهِتا٢ر المستب ٞ باهتشقا ًّ ؾشٞ فسٗا اهدزاضٞ  ثبنثب

 عسا ٗتحوٚى اتدداٗي ٗاهِتا٢ر المستب ٞ باهتشقا ًّ ؾشٞ اهفسا ا٨ٗيأ ( 

اهع١٩ٌ بفِادق ف٣ٞ اترٌظ تصَ٘  زقاٗاهترفٕٚ  ٍأدا١ اهعاًوين بقطٙ٘قح اهع٩قٞ بين 

 بػسَ اهػٚخ

ــ  لدُٛع المزبعاتالأبعاد َتوٛصــــــ
 المزبعات

ــ١  درجـــــ
َضـــتوٟٛ ق١ُٝ )ف( الحز١ٜ

 ايدلاي١
.01280.6282630بين المجُٛعات

18223 18111 
داي١ 010.812101819.010 داخٌ المجُٛعات

0.2389.90.2 المجُٛع

أدا١ اهعداًوين بقطدٍ اهترفٚدٕ    ٙتكح ًّ اتددٗي ٗد٘د ع٩قٞ داهٞ اسؿا٢ٚا بدين  

ٗٓدٛ   0.993سٚح دا١ت قٌٚٞ )ا(  ٗزقا اهع١٩ٌ بفِادق ف٣ٞ اترٌظ تصَ٘ بػسَ اهػٚخ

 ْ زقا عٌد١٩ فِدادق اترٌدظ تصدَ٘ بػدسَ اهطدٚخ ًت٘قدي       قٌٚٞ داهٞ اسؿا٢ٚا مما ٙعني ا

عوٟ ادا١ عاًوين اهترفٕٚ ، ٗٓدرا ًدا ٧ٙكدد ؾدشٞ اهفدسا ا٨ٗي هودزاضدٞ س ِٓدان ع٩قدٞ         

 س أدا١ اهعاًوين بقطٍ اهترفٕٚ ٗزقا اهع١٩ٌ بفِادق ف٣ٞ اترٌظ تصَ٘ بػسَ اهػٚخبين 

 اهفسا اهجاُٛ  ن ( عسا ٗتحوٚى اتدداٗي ٗاهِتا٢ر المستب ٞ باهتشقا ًّ ؾشٞ
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اهع١٩ٌ بفِادق ف٣ٞ اترٌظ تصَ٘  زقااهترفٕٚ عوٟ  ٍأدا١ اهعاًوين بقطٙ٘قح ت ثر 

 Independent Samples Test باضتخداَ  بػسَ اهػٚخ

الأدا٤
الانحـــــــزاف  المتوٛص  ٕ

 المعٝارٟ
ــ١  قُٝــ

 )ف(
ــتوٟٛ  َضــــــ

 ايدلاي١

 داي١ عٓد0210098093816218.99 ايعاًَينايزضا
1816 ٤.69.186238121ايعُلا

ٙ٘قددح تدد ثر أدا١ اهعدداًوين بقطددٍ اهترفٚددٕ عوددٟ زقددا  ٙتكددح ًددّ اتددددٗي اهددرٜ 

 Independentاهعٌددد١٩ بفِدددادق ف٣دددٞ اترٌدددظ تصدددَ٘ بػدددسَ اهػدددٚخ باضدددتخداَ       

Samples Test  )ٗٓدٛ قٌٚدٞ    7.822ٗد٘د ع٩قٞ داهٞ اسؿا٢ٚا سٚح بوغه قٌٚٞ )ا

وين قطدٍ اهترفٚدٕ هدٕ تد ثر ٗاقدح عودٟ زقدا عٌد١٩         داهٞ اسؿا٢ٚا ، مما ٙعني اْ ادا١ عاً

 فِادق ف٣ٞ اترٌظ تصَ٘ بػسَ اهػٚخ .

 اننتبئج ًانتٌصيبث 
  ُتا٢ر اهدزاضٞ اًلا :

 ت٘ؾوه اهدزاضٞ اهٛ تزٌ٘عٞ ًّ اهِتا٢ر ٗٓٛ كٌا ٙوٛ :

 30( بِٚه اهِتا٢ر المٚداُٚٞ هودزاضٞ ا وبٚٞ اهعاًوين بقطٍ اهترفٕٚ ٙتراٗ  عٌسٍٓ ًدّ   1

 ضِٕ ، ٗٓٛ اهِطبٞ ا٨عوٟ في اهترتٚو. 40اقى ًّ اهٛ 

( بِٚده اهِتدا٢ر المٚداُٚدٞ هودزاضدٞ اْ ا وبٚدٞ اهعدداًوين بقطدٍ اهترفٚدٕ ٓدٍ ًدّ اهددرك٘ز           2

 ٗٓٛ اهِطبٞ ا٨عوٟ في اهترتٚو.

( بِٚه اهِتا٢ر المٚداُٚٞ هودزاضٞ اْ ًعوٍ اهعداًوين بقطدٍ اهترفٚدٕ ٓدٍ ًدّ المتدصٗدين        3

  اهترتٚو ، ٙوٚٔا ا٨عصن في ددٗي اهترتٚو.ٗٓٛ اهِطبٞ ا٨عوٟ في

( بِٚددده اهِتدددا٢ر المٚداُٚدددٞ هودزاضدددٞ اْ ا وبٚدددٞ افدددسد عِٚدددٞ اهدزاضدددٞ ٓدددٍ ًدددّ المددد٩ٓ٧ت      4

اهجاُ٘ٙدددٞ ٗٓدددٛ ا٨عودددٟ في اهترتٚدددو ، بٌِٚدددا اٗقدددشه اهِتدددا٢ر اْ المددد٩ٓ٧ت اهعوٚدددا  دددر         

 اهفِدقٚٞ ٓٛ اهجاُٚٞ في اهترتٚو.
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 5ودزاضٞ اْ ا وبٚدٞ افدساد عِٚدٞ اهدزاضدٞ كاُده  دبرتٍٔ ًدّ        ( بِٚه اهِتا٢ر المٚداُٚٞ ه 5

ضِ٘ات ٗٓٛ في اهترتٚو ا٨ٗي ، كٌا بِٚه اهِتا٢ر اْ افساد عِٚٞ اهدزاضٞ  10اهٛ اقى ًّ 

 ضِٕ  برتٍٔ في اهترتٚو اهجاُٛ. 15اهٛ اقى ًّ  10ًّ 

١٩ ٙددتراٗ  ( بِٚدده اهِتددا٢ر المٚداُٚددٞ هودزاضددٞ اْ ا وبٚددٞ افددساد عِٚددٞ اهدزاضددٞ ًددّ اهعٌدد    6

 ضِٕ ٗٓٛ ا٨عوٟ في اهترتٚو. 45اهٛ اقى ًّ  35عٌسٍٓ ًّ 

( بِٚه اهِتا٢ر المٚداُٚٞ هودزاضٞ اْ ا وبٚٞ افساد عِٚٞ اهدزاضٞ ًّ اهع١٩ٌ كداُ٘ا ًدّ    7

 ا٨ُاخ.

( بِٚددده اهِتدددا٢ر المٚداُٚدددٞ هودزاضدددٞ اْ ا وبٚدددٞ افدددساد عِٚدددٞ اهدزاضدددٞ ًدددّ اهعٌددد١٩ ًدددّ     8

 اتداًعٚٞ ٗٓٛ ا٨عوٟ في اهترتٚو.اتذاؾوين عوٟ الم٩ٓ٧ت 

( بِٚه اهِتا٢ر المٚداُٚٞ هودزاضٞ اْ ا وبٚٞ افساد عِٚٞ اهدزاضٞ ًّ اتدِطٚات اهسٗضدٚٞ   9

 ٗٓٛ ا٨عوٟ في اهترتٚو ، بٌِٚا اتدِطٚات ا٨لماُٚٞ دا١ت في اهترتٚو اهجاُٛ.

10  ْ هعٌوٚدٞ تقٚدٍٚ    ( بِٚه اهِتا٢ر المٚداُٚٞ هودزاضٞ اْ اهعاًوين بقطٍ اهترفٕٚ تغكدع٘

 ا٨دا١ ، ٗذهم ًّ  ٩ي ادابتٍٔ عوٟ ض٧اي اهدزاضٞ ا٨ٗي.

( بِٚه اهِتا٢ر المٚداُٚٞ هودزاضٞ اْ اهعداًوين بقطدٍ اهترفٚدٕ عودٟ دزاٙدٞ تاًدٕ ب ٌٓٚدٞ         11

تقٚددٍٚ ادا٢ٔددٍ هولػددي عددّ ًددد٠ زقددا عٌدد١٩ اهفِدددق عددّ  دددًات اهترفٚددٕ ، ٗذهددم ًددّ   

 اضٞ. ٩ي ا٨دابٞ عوٟ اهط٧اي اهجاُٛ هودز

( بِٚه اهِتا٢ر المٚداُٚٞ هودزاضٞ اْ اهعداًوين بقطدٍ اهترفٚدٕ هددٍٙٔ ًٔدازٝ في عٌودٍٔ        12

%( ، سٚددح  72.4( ، ٗبقدد٘ٝ ُطددبٚٞ ) 3.62سٚددح بوغدده قٌٚددٞ المت٘ضددط اهعدداَ هوبعددد كلددى )     

 ٗقح تقٍٚٚ ا٨دا١ ًٔاَ ًٗط٣٘هٚات كى عاًى باهقطٍ.

ٗاتربرات اهفِٚٞ هعاًوٛ اهترفٚدٕ ًستفعدٞ   ( بِٚه اهِتا٢ر المٚداُٚٞ هودزاضٞ اْ المعسفٞ  13

%( ، ممدا ٙدبين اْ    80.6( بقد٘ٝ ُطدبٚٞ )  4.03سٚح بوغه قٌٚٞ المت٘ضط اهعاَ هوبعد كلى )

 اهترفٕٚ تظوو اهطسٗز ٗاهفس  هِف٘ع اهِص١٨.
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( بِٚدده اهِتددا٢ر المٚداُٚددٞ هودزاضددٞ اْ اهقددٍٚ المِٔٚددٞ هعدداًوٛ اهترفٚددٕ تعٌددى عوددٟ زقددا    14

%( ، سٚددح  78.4( ٗبِطددبٞ )3.92قٌٚددٞ المت٘ضددط اهعدداَ هوبعددد كلددى ) اهعٌدد١٩ سٚددح بوغدده

 تستبط د٘دٝ اتردًات اهترفٚٔٚٞ بسقا اهع١٩ٌ عّ اهفِدق.

( بِٚدده اهِتددا٢ر المٚداُٚددٞ هودزاضددٞ في ا)دد٘ز اتردداف با٨عتٌادٙددٞ ٗا٨ًدداْ ، اْ تعدددد      15

تدا٢ر اْ اترددًات   دِطٚات اهعاًوين في اهترفٕٚ دا١ في اهترتٚو ا٨ٗي ، كٍ اٗقشه اهِ

 اهترفٚٔٚٞ المقدًٞ باهفِادق ًؿدز ثقٞ ٗاًاْ هلجر ًّ اهع١٩ٌ.

( بِٚدده اهِتددا٢ر المٚداُٚددٞ هودزاضددٞ اْ ِٓددان اضددتذابٞ ًددّ عدداًوين اهترفٚددٕ لمت وبددات      16

%( ، سٚدح   80.8( بقد٘ٝ ُطدبٚٞ )  4.04اهع١٩ٌ ، سٚح دا١ المت٘ضط اتذطابٛ هوبعد كلى )

بِدا١ عودٟ اترددًات اهترفٚٔٚدٞ المقدًدٞ فٚدٕ ، ٗزقدا اهعٌد١٩          اْ اهع١٩ٌ ٙقٌْٚ٘ اهفِددق 

 عّ ً٘تفٛ اهترفٕٚ تظعوٕ ٙلسز اهصٙازٝ ًسٝ ا س٠ هوفِدق.

( بِٚدده اهِتددا٢ر المٚداُٚددٞ هودزاضددٞ اْ ِٓددان ع٩قددٞ داهددٞ اسؿددا٢ٚا بددين ادا١ اهعدداًوين      17

 ٗزقا اهع١٩ٌ في اهفِادق عِٚٞ اهدزاضٞ.

ودزاضٞ اْ ِٓان ع٩قٞ داهٞ اسؿا٢ٚا اْ دا١ اهعاًوين بقطٍ ( بِٚه اهِتا٢ر المٚداُٚٞ ه 18

 اهترفٕٚ هٕ ت ثر ٗاقح عوٟ زقا اهع١٩ٌ باهفِادق عِٚٞ اهدزاضٞ.

  اهت٘ؾٚات : ثبنيب

( اهت كٚددد عوددٟ قددسٗزٝ تقٚددٍٚ ادا١ جمٚددم اهعدداًوين باهفِددادق لمعسفددٞ اٗدددٕ اهقؿدد٘ز          1

 ٗاه٘ق٘ا عوٟ ا٨  ا١ اهل كلّ ٩ًغاتٔا.

 زٝ آتٌاَ جمٚم اهفِادق بتقٍٚٚ ادا١ اهعاًوين بٔا.( قسٗ 2

( ٨بد اْ ٙلْ٘ ً٘قد٘  زقدا اهعٌد١٩ ًدّ بدين الم٘اقدٚم اهدل تحودٟ ب ٓتٌداَ الم٧ضطدٞ            3

 اهفِدقٚٞ ، فصٙادٝ اهسقا هد٠ اهع١٩ٌ ٙعٌى عوٟ شٙادٝ ٗتلساز اهصٙازات اهفِدقٚٞ.

دٝ ادا٢ٔدٍ ٗتحطدِٕٚ ٗذهدم    ( تظو عوٟ اهفِادق اْ تكم   ٞ هوعداًوين باهترفٚدٕ هصٙدا    4

ًّ  ٩ي عقد دٗزات تدزٙبٚٞ ، ٨ْ زقا ع١٩ٌ اهفِدق ٙت٘قي عوٟ اترددًات اهترفٚٔٚدٞ   

 المقدًٞ فٕٚ.

 ( عوٟ اهفِدق شٙادٝ اهبراًر اهترفٚٔٚٞ ٗاد اي بساًر ددٙدٝ. 5
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( ٙدددتٍ ا٨ٓتٌددداَ لاُدددو اهترفٚدددٕ دا دددى اهفِددددق ٗذهدددم ًدددّ  ددد٩ي كوٚدددات ًٗعآدددد     6

ا  بإد اي قطٍ اهترفٕٚ قٌّ ًِآر ًٗقسزات اهدزاضدات اهفِدقٚدٞ ستدٟ    اهفِدقٞ ، ٗاقتر

 ُغر ُوسٝ اه اهو المؿسٜ داٖ اهترفٕٚ.

 ( اُػا١ ًدازع هتعوٍٚ ا٨ٌُٚٚػّ ٗاكطابٍٔ اهوغات المتعددٝ. 7

( تساٗهددٞ اه٘قدد٘ا عوددٟ اهع٘اًددى ٗاهعِاؾددس اهددل ًددّ غدد ُٔا اْ تعٌددى عوددٟ شٙددادٝ زقددا     8

 اهترفٕٚ.اهع١٩ٌ ًّ  ٩ي ٗضا٢ى 

( زفددم دافعٚددٞ اهعدداًوين بقطددٍ اهترفٚددٕ ٗشٙددادٝ ًٔددازاتٍٔ اهفِٚددٞ ٗالمِٔٚددٞ اهددل تصٙددد ًددّ   9

 اكطابٍٔ  برات في تزاي اهترفٕٚ.

( قسٗزٝ تدزٙو اهقا٢ٌين عوٟ اترددًات اهترفٚٔٚدٞ عودٟ كٚفٚدٞ شٙدادٝ زقدا اهعٌد١٩         10

 ُٗػس اهطعادٝ ٗاه ٌ ُِٚٞ في ُف٘ضٍٔ.
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 المِؿ٘زٝداًعٞ  – اهطٚاسٞ ٗاهفِادقكوٚٞ  ادطترباسح بدزدٞ الم 

 داًعٞ المِؿ٘زٝ –كوٚٞ اهطٚاسٞ ٗ اهفِادق  ا٪ضتاذ بقطٍ اهدزاضات اهفِدق2ٞٚ
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  المراجغ

  المسادم اهعسبٚٞ:  اًلا

زٝ اتددد٘دٝ اهػدداًوٞ: ًفددآٍٚ ٗت بٚقددات، داز ٗا٢ددى  ( ، كدا2015ا٨غددقس ، تسفدد٘ت أبددد ، )

 43عٌاْ. ف 1هوِػس، ط ،

، 4( ، اهترٗٙدح بدين اهِوسٙدٞ ٗاهت بٚدا، ط    2006اتذٌابٟ تسٌد ٗعاٙدٝ عبد اهعصٙص : )

 .89اهقآسٝ، ًسكص  اهلتان هوِػس، ف 

(، اهتط٘ٙا ا٨هلترُٗٛ ٗتفعٚى اهت٘دٕ تض٘ اهصبدْ٘ ًدّ   2006-2005اترِطا١ ، ضعادٜ )

٩ي المددصٙر اهتطدد٘ٙقٛ، ًددركسٝ المادطددتر، تخؿددـ اهتطدد٘ٙا، داًعددٞ بددّ ٙ٘ضددي بددّ     دد

 53 دٝ.  ف 

( ، ا٪ُػدد ٞ اه ٩بٚددٞ ٗع٩قتٔددا بلددى ًددّ اهددتفلر    2014اهطددٌِ٘دٜ ، ًؿدد فٛ ٓاغددٍ: ) 

أ٨بتلددازٜ، ٗتددات اهػخؿددٚٞ ٗاهتشؿددٚى اهدزاضددٛ هدددٜ طدد٩ن داًعددٞ أضددٚ٘ط، زضدداهٞ  

 187اًعٞ أضٚ٘ط، ف دكت٘زاٖ، كوٚٞ اهتربٚٞ اهسٙاقٚٞ، د

(. ازا١ ٗادآددددات المس٦ٗضددددين تضدددد٘ ُودددداَ تقددددٍ٘ٙ ا٪دا١    1995اهكددددوعاْ ، عوددددٟ ؾددددا  )  

اتذودد٘ي ، ثددح ًٚددداُٛ ، –المػدداكى  –اه٘اقددم  –اهدد٘تٚفٛ في المٌولددٞ اهعسبٚددٞ اهطددع٘دٙٞ 

 .198اهسٙاا ، ًعٔد اقدازٝ اهعاًٞ. ف 

اًوٞ ، اه بعددددٞ اهعسبٚددددٞ ، داز (. ادزٝ اتددددد٘دٝ اهػدددد2008اه ددددا٢ٛ ، زعددددد ، ٗعٚطددددٟ قدددددادٝ )

 .198اهٚاشٗزٜ اهعوٌٚٞ هوِػس ٗاهت٘شٙم. ف 

( ، كدازٝ المدددد٘ازد اهبػددددسٙٞ في اتردًددددٞ المدُٚددددٞ ، المِوٌددددٞ 2005اهلبٚطددددٛ ، عدددداًس  كددددر )

 .190اهعسبٚٞ هوتٌِٚٞ اقدازٙٞ اهقآسٝ ، ف 

اَ ب اقدٞ  ( ، تقدٍ٘ٙ أدا١ بِدم فوطد ين ا)ددٗد باضدتخد     2009أب٘ قٌس ، تسٌد أبد٘ قٌدس)  

اهقٚاع المت٘اشْ ،ًركسٝ هِٚى المادطتر ،كوٚٞ اهتذازٝ ،اتداًعدٞ اقضد٩ًٚٞ ، دصٝ . ف    

87. 
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( كدازٝ الم٘ازد اهبػدسٙٞ س ًدد ى اضدتراتٚذٛس ، داز اهِٔكدٞ هو باعدٞ ،      2003بو٘ط ، سطّ )

 .85برٗت ، هبِاْ ، .ف 

٧ضطدٞ ا٨قتؿدادٙٞ، زضداهٞ    (،اضاهٚو اهسقابٞ ٗ دٗزٓدا في تقٚدٍٚ ادا١ الم  2012بوَ٘، اهطعٚد )

 39ًادطتر ًِػ٘زٝ، داًعٞ ًِت٘زٜ بقطِ ِٚٞ، قطٍ اهعوَ٘ ا٨قتؿادٙٞ،. ف 

( ،دزاضدددٞ فعاهٚدددٞ ُوددداَ تقٚدددٍٚ ادا١ اهعددداًوين في الم٧ضطدددٞ   2012بددد٘ٙسطخ ، عبدددد اهلدددسٍٙ ) 

ا٨قتؿددددادٙٞ، زضدددداهٞ ًادطددددتر ًِػدددد٘زٝ، داًعددددٞ ًِتدددد٘زٜ بقطددددِ ِٚٞ، قطددددٍ اهعوددددَ٘      

 187ا٨قتؿادٙٞ. ف 

(،كٚفٚٞ تقٍٚٚ أدا١ اهػسكات ٗ اهعاًوين ،داز اهِٔكدٞ اهعسبٚدٞ ،ًؿدس    2001ابه ،شٓر )ث

 .78. ف 

( اهتربٚٞ اهسٙاقدٚٞ ٗاهترٗٙدح هوٌعدد٘قين، اهقدآسٝ،     2013سوٌٟ كبسآٍٚ ،  هٚوٟ فسسات ، )

 .43داز اهفلس اهعسبٟ، ف 

ِ    1998شٗٙوي ،ًٔددٜ سطدّ )   ػدس، عٌداْ،   (، كدازٝ ا٪فدساد )ًدد ى كٌدٛ( داز تزدد٨ٜٗ هو

 70ا٪زدْ . ف 

( ، كدازٝ ا٪فددساد ، ًلتبددٞ المجتٌددم اهعسبددٛ هوِػددس ، دْٗ ذكددس   2003شٗٙوددي، ًٔدددٜ سطددّ ) 

 .76اهبود ،. ف 

(،كدازٝ المدد٘ازد اهبػدسٙٞ، داز اتداًعددٞ اتددٙددٝ، اقضددلِدزٙٞ،   2003ضدو اْ ،تسٌددد ضدعٚد )  

 .75ًؿس. ف 

اقُتادٚدٞ، ًلتبدٞ  سٙدو، ًؿدس. ف     ( ، كدازٝ ا٪فدساد ٗ اهلفدا١ٝ   1985ضوٌٛ ، عودٛ ضدوٌٟ)  
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 63( . كدازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ ، عٌاْ داز اهػسٗق ، ف 1996غاٗٙؼ، ًؿ فٟ تصٚو )

( ،ا٨دآدات اتذدٙجدٞ في كدازٝ المد٘ازد اهبػدسٙٞ،     2002عبد اهبداقٛ ، ؾد٩  اهددّٙ تسٌدد )    

 .80داًعٞ  اقضلِدزٙٞ، ًؿس. ف 

كدازٝ المد٘ازد اهبػدسٙٞ، ًدد ى ت بٚقدٛ ًعاؾدس،      ( ، 2004عبد اهبداقٛ ، ؾد٩  عبدد اهبداقٛ)    

 .87داز اتداًعٚٞ  اقضلِدزٙٞ ،ًؿس،. ف 
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(. تقدٙس كفاٙٞ اهعاًوين باتردًٞ المدُٚٞ في عوٍ اقدازٝ اهعاًدٞ  1983عبد اهبر ، فسٗق ) 

 43ٗاهقاُْ٘ اقدازٜ ; زضاهٞ دكت٘زاٖ ، اهقآسٝ . ف 

١:ًد ى ددٙد هعا  ددٙد، داز اهِٔكٞ (، تقٍٚٚ ا٪دا1999عبد ا)طّ ،ت٘فٚا تسٌد )

 33اهعسبٚٞ. ف 

( ، ز٦ٙددٞ عؿددسٙٞ هوترٗٙددح ٗأٗقددات اهفددساغ ،     2009كٌدداي دزٗٙددؼ ٗتسٌددد اتذٌددابٟ ، )   

 .76ًسكص اهلتان هوِػس، اهقآسٝ، ف 

 765( ، كدازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ ، اهداز اتداًعٚٞ ، اقضلِدزٙٞ ، ف  2006ًآس ، ابد ) 

( ، كتاعٚى عبد اهِاؾس ُ٘ز ، اهتشوٚى المداهٛ ًدد ى ؾدِاعٞ    2004تسٌد ،ًِر غاكس )

 .132ا٪زدْ . اه بعٞ اهجاُٚٞ. ف –اهقسازات ، داز ٗا٢ى هوِػس ،عٌاْ 

( ، ًع٘قات ممازضٞ اهِػاط اهسٙاقٛ هدٜ ط٩ن داًعٞ اهصقاشٙا 2008تسٌد   ان: )

وبدددِين، داًعدددٞ  فدددس  بِٔدددا، زضددداهٞ ًادطدددتر،  دددر ًِػددد٘زٝ، كوٚدددٞ اهتربٚدددٞ اهسٙاقدددٚٞ ه    

 .75اهصقاشٙا، ف 

( ، تغرٙددٞ اتدٌاعددات بالمِػددآت اهتغرٗٙددٞ ٗاهكددٚافٚٞ ٗاتردًٚددٞ، داز  2015ًػددعى ، ؾددابس )

 .54اه٘فا١ هو باعٞ ٗاهِػس. ف 

(  ، تفعٚددى زقددا اهصبددْ٘ كٌددد ى اضددتراتٚذٛ هبِددا١       2006-2005تصدد٘د ،سدداتم تصدد٘د)  

 .65ف ٢٨ٕٗ، ًركسٝ المادطتر، تخؿـ تط٘ٙا، داًعٞ اتدصا٢س. 

( ،تحطين د٘دٝ اتردًات اتذلً٘ٚٞ ًدّ ٗدٔدٞ ُودس ًتوقدٛ     2005تصٚو، أبد اهطٚد ، )

اتردًدددٞ ، ُددددٗٝ تحطدددين دددد٘دٝ اترددددًات اتذلً٘ٚدددٞ ًدددّ ٗدٔدددٞ ُودددس ًتوقدددٛ اتردًدددٞ،   

 .76المِوٌٞ اهعسبٚٞ هوتٌِٚٞ اقدازٙٞ، دًػا. ف 

س ٗ اهت٘شٙددم ، عٌدداْ ،  ( ،ًبدداد٥ في اهعوددَ٘ اقدازٙددٞ ، داز شٓددساْ هوِػدد   2000ُؿددس الله، سِددا ) 

 .89ا٪زدْ . ف 

 .32(،كدازٝ الم٘ازد اهبػسٙٞ، ًدٙسٙٞ اهِػس تداًعٞ قالمٞ. ف 2004ٗضٚوٕ ،بداٜٗ )
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