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 كلية السياحة و الفنادق 

 
 ثر تطبيك هبادئ الإدارة بالأهذاف أ

  في الفنادق علي أداء العاهلين
دراست ميذانيت علي عينت من فنادق الخمس نجوم بالقاهرة الكبري (

 

 
 

 

 

 

 

 إعداد
 

 مايسة فتحي عبد اللطيف أحمد/ د
 لمدزع بكطِ ايدزاضات ايؿٓدق١ٝ ا

 إيجٛخ –المعٗد ايعايٞ يًطٝاس١ ٚ ايؿٓادم بالاقصس 

 رانيا السيد إبراهيم أبو العينيند/ 
 المدزع بكطِ ايدزاضات ايؿٓدق١ٝ 

 إيجٛخ –المعٗد ايعايٞ يًطٝاس١ ٚ ايؿٓادم بالاقصس  
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 هبادئ الإدارة بالأهذاف ثر تطبيك أ
 في الفنادق  علي أداء العاهلين

دراست ميذانيت علي عينت من فنادق الخمس نجوم بالقاهرة الكبري (

 إعداد

 2د/ رانيا السيد إبراهيم أبو العينين 1د/ مايسة فتحي عبد اللطيف أحمد

الملخص
از٠ بالأٖداف تٗدف ايدزاض١ اتذاي١ٝ إيٞ ايتعسف عًٞ ٚاقع تطبٝل َبادئ الإد

أدا٤ ايعاًَين  عًٞ َتُج١ً في )الايتصاّ، ايجك١، المػازن١ ٚايتػر١ٜ ايسادع١( ٚأثسٖا

ببعض ؾٓادم اترُظ تصّٛ بايكاٖس٠ ايهبرٟ ٚذيو َٔ أدٌ ايٛصٍٛ إيٞ ضٝاض١ 

تطاعد عًٞ تطٜٛس أدا٤ ايعاًَين ٚشٜاد٠ خبراتِٗ في ايعٌُ، ٚؾُِٗٗ ي٘، ٚت١ُٝٓ ًَه١ 

ِٗ، ٚأٜطاً تصٜٛب اتدٛاْب ايطًب١ٝ في أدا٤ ايعاًَين، َٚٔ ثِ ايتكدٜس ٚاتذهِ يدٜ

ٖداف المٓع١ُ الاضتراتٝذ١ٝ.أتحكٝل 

عًٞ ع١ٓٝ َٔ  ٚتم تٛشٜعٗاٚيتشكٝل ٖرا الهدف تم تصُِٝ أضتُاز٠ أضتكصا٤ 

( أضتُاز٠ نإ 350ايعاًَين ببعض ؾٓادم اترُظ تصّٛ بايكاٖس٠ ايهبرٟ بًؼ عددٖا )

% صاتذ١ يًتشًٌٝ الاسصا٥ٞ. ٚقد تٛصًت ْتا٥ر ٠84.3 بٓطب١ ( اضتُاز295َٔ بٝٓٗا )

ايدزاض١ المٝدا١ْٝ إيٞ إٔ غايب١ٝ تٛدٗات ٚأزا٤ أؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١ دا٤ت إيجاب١ٝ 

)َتؿك١( في تطبٝل إثٓين َٔ َبادئ الأداز٠ بالأٖداف ُٖٚا )الايتصاّ، ايتػر١ٜ ايسادع١( 

أٜطاً ْتا٥ر ايدزاض١ ١ المبادئ. ٚتٛصًت بُٝٓا دا٤ت غير َتؿك١ إيٞ سد َا في تطبٝل بكٝ

إيٞ أْ٘ بايسغِ َٔ  تطبٝل الإداز٠ بالأٖداف بدزد١ َتٛضط١ إلا أْٗا تعتبر َٔ أنجس 

طسم الإداز٠ س١ٜٛٝ في تحطين أدا٤ ايعاًَين َٔ خلاٍ الإضتػلاٍ الأَجٌ يًُٛازد المتاس١ 

ضٛا٤ ايبػس١ٜ أٚ الماد١ٜ يًٛصٍٛ إيٞ َطتٟٛ الأدا٤ المطًٛب.

الأدا٤ ايٛظٝؿٞ. –الإداز٠ بالأٖداف لكلواث المفتاحيتا
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The Impact of Implementing the Principles of Management 

by Objectives on the Performance of Hotel Employees  

(A Field Study on a Sample of Five-Star Hotels in Greater Cairo) 
 

Abstract 

This study aims to identify the current state of 

implementing the principles of management by objectives 'MBO' 

(i.e. commitment, confidence, participation and feedback), as 

well as the influence of the implementation of these principles on 

the performance of some five-star hotel employees in Greater 

Cairo. 

In order to attain this aim, a questionnaire form was 

designed and distributed on a sample of employees at some five-

star hotels in Greater Cairo. Three hundred and fifty 

questionnaire forms were distributed, of which only (295) forms 

(i.e. 84.3%) were valid for statistical analysis. In addition, the 

results of the field study have indicated that most views and 

attitudes of the sample's individuals were positive (favorable) 

with regard to implementing two certain principles of 

management by objectives (commitment and feedback); 

however, their opinions were rather unfavorable with regard to 

the implementation of the other principles. Furthermore, the 

results have also indicated that in spite of implementing the 

principles of management by objectives moderately, it is still 

considered as one of the most vital methods of management, 

used to improve the employees' performance through the optimal 

utilization of the available resources, whether they were human 

resources or material ones; and that is in order to reach the 

desired level of performance. 

Keywords: Management by Objectives – Job Performance. 
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 الممذهت 
ٜػٗد عالم ايّٝٛ تطٛز ضسٜع في غت٢ تزالات اتذٝا٠ بصؿ١ عا١َ ٚفي عًِ 

الإداز٠ بصؿ١ خاص١ مما ٜؿسض ع٢ً المؤضطات اترد١َٝ َٚٔ بٝٓٗا المؤضطات ايؿٓدق١ٝ 

َٛانبت٘ ٚذيو َٔ خلاٍ تبني إضتراتٝذٝات ٚأضايٝب إداز١ٜ ؾعاي١، ٜٚسدع ٖرا يهٕٛ 

تًـ عٔ نٌ أْٛاع الأْػط١ الأخس٣ سٝح تٛدد الإداز٠ ْٛع َتُٝص َٔ ايٓػاط  يخ

بدزد١ نبير٠ في جمٝع أٚد٘ ايٓػاط الإْطاْٞ، عٝح تتعاٌَ الإداز٠ َع تهٜٛٔ 

تٓؿٝر ٚالأٖداف ٚتحكٝكٗا، ٚتتهؿٌ بتٛظٝـ ايعٓاصس ذات ايهؿا٠٤ ايعاي١ٝ في ٚضع 

عاي١ٝ اترطط المططس٠ ٚتصُِٝ الإدسا٤ات ايلاش١َ يًكٝاّ بأعُاٍ ددٜد٠ بػسض شٜاد٠ ؾ

)اتذسٜسٟ،  ايعٌُ الإدازٟ في المؤضط١ ٚالإضتؿاد٠ ايكص٣ٛ َٔ الإَهاْٝات المتٛؾس٠

2012). 

ٚتختًـ ٖرٙ الأْع١ُ ٚالأضايٝب َٔ َٓع١ُ إلى أخس٣ ٚايتي َٔ بٝٓٗا ْعاّ 

الإداز٠ بالأٖداف ٚايرٟ ٜٗتِ بالمػازن١ بين ايسؤضا٤ ٚالمسؤٚضين في تحدٜد أٖداؾِٗ 

ض َػترن١ عٔ طسٜل ايتعإٚ ٚايتػاٚز ؾٗرا الأضًٛب لا ٚخططِٗ يًٛصٍٛ إلى أغسا

)دْٝا، صالح،  ٜٓذح إلا بتبني ٚقٓاع١ ايكٝادات الإداز١ٜ ايعًٝا ب٘ ٚايتطبٝل ايطًِٝ ي٘

2014.) 

 هشكلت الذراست
ٜػهٌ المٛزد ايبػسٟ أسد أِٖ َٛازد المٓع١ُ ايؿٓدق١ٝ ؾإذا ناْت المٛازد 

ايبػسٟ ع٢ً ايٓكٝض َٔ ذيو يمهٔ إٔ الأخس٣ تطتًٗو عبر ايصَٔ ؾإٕ ايعٓصس 

تصٜد قُٝت٘ ٚأُٖٝت٘ ٚع٢ً ٖرا الأضاع ؾإٕ َٔ أٚلى َطؤٚيٝات المدٜسٜٔ في المٓعُات 

ايؿٓدق١ٝ الإٖتُاّ بٗرا ايعٓصس ٚايعٌُ ع٢ً تحطين َعازؾ٘ ٚقدزات٘، ٚتساٚي١ إيجاد 

ْعاّ َد٣ نؿا٠٤ المٛازد ايبػسٟ َٔ خلاٍ ٚضع  ٚض١ًٝ يمهٔ َٔ خلالها ايٛقٛف ع٢ً

يتكِٝٝ نؿا٠٤ أدا٥ِٗ في المؤضطات ٖرا ايتكِٝٝ قا٥ِ ع٢ً أضظ ع١ًُٝ صشٝش١ 

ٚضُٔ ٖرا الإطاز، تبرش أ١ُٖٝ  .ٚض١ًُٝ ست٢ ٜتِ إلى ايٛصٍٛ إلى الأٖداف المسض١َٛ
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 َا أضًٛب الإداز٠ بالأٖداف نأدا٠ يتشطين ٚتطٜٛس أدا٤ المٛازد ايبػس١ٜ. ٚبٓا٤اً ع٢ً

 الآت١ٝ: ايتطاؤلات في َػه١ً ايبشح يمهٔ صٝاغ١ ضبل

 إيٞ أٟ َدٟ ٜتِ تطبٝل َبادئ الإداز٠ بالأٖداف في ايؿٓادم ع١ٓٝ ايدزاض١؟ .1

 إيٞ أ٣ َد٣ تٗتِ إدازات ايؿٓادم ع١ٓٝ ايدزاض١ بتكِٝٝ أدا٤ عاًَٝٗا؟ .2

إيٞ أٟ َدٟ ٜؤثس اضتدداّ َبادئ الإداز٠ بالأٖداف َتُج١ً )الايتصاّ، ايجك١،  .3

 ًٞ أدا٤ ايعاًَين؟ المػازن١ ٚايتػر١ٜ ايسادع١( ع

 فرض الذراست
 تٓطًل ٖرٙ ايدازض١ َٔ ؾسض١ٝ ز٥ٝط١ٝ ٚاسد٠ ٖٚٞ:

تٛدد علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ طسد١ٜ بين َبادئ الإداز٠ بالأٖداف )الايتصاّ، ايجك١، 

المػازن١ ٚايتػر١ٜ ايسادع١( تزتُع١ ٚأدا٤ ايعاًَين في ايؿٓادم ع١ٓٝ ايدزاض١.

 الهذف هن الذراست

 :ايدزاض١ إيٞ تٗدف ٖرٙ

  ٌايتعسف عًٞ تٛدٗات ٚأزا٤ ايعاًَين تضٛ َبادئ الإداز٠ بالأٖداف ايطا٥د٠ داخ

 .ايؿٓادم ع١ٓٝ ايدزاض١

 ايتعسف عًٞ ٚاقع الأدا٤ ايٛظٝؿٞ يًعاًَين داخٌ ايؿٓادم ع١ٓٝ ايدزاض١. 

 ٞتحًٌٝ ايعلاق١ بين َبادئ الإداز٠ بالأٖداف ٚالأدا٤ ايٛظٝؿ. 

 الذراست النظريت
دارة بالأهذاف( الإ1)

تعٛد اتدرٚز ايتازيخ١ٝ يٓعس١ٜ الإداز٠ بالأٖداف إلى ايهاتب الإدازٟ بٝتر 

ّ سٝح ٜكٍٛ: إٕ نٌ عطٛ في َٓػأ٠ الأعُاٍ ٜطِٗ بػ٤٢ تشتًـ  1954دازنس في عاّ 

إلا أْ٘ ع٢ً اتدُٝع ايكٝاّ بالإضٗاّ َٔ أدٌ ٖدف َػترى عاّ، نُا يجب إٔ تعٌُ 

ناٌَ ” نٌ“إٔ تتلا٤ّ إضٗاَاتِٗ َع بعطٗا لاْتاز دٗٛدِٖ في ْؿظ الاتجاٙ، ٚ

 2006غاٌَ، لا تٛدد ؾٝ٘ ثػسات أٚ استهانات أٚ إشدٚاز غير َطًٛب في المجٗٛد )عبٟٛ، 

(. يمهٔ تعسٜـ َؿّٗٛ الإداز٠ بالأٖداف بأْ٘: أضًٛب في ايتدطٝط ٚالإداز٠ ٚايتكِٝٝ 
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٢ً أضاع ايٓتا٥ر ايتي يمهٔ بٛاضطت٘ ٚضع أٖداف َع١ٓٝ يؿتر٠ ش١َٝٓ يهٌ َدٜس، ٚع

ٜٓبػٞ ايتٛصٌ إيٝٗا، إذا َا أزٜد يلأٖداف ايعا١َ يًُٓع١ُ إٔ تتشكل نهٌ. ٚفي ْٗا١ٜ 

ٖرٙ ايؿتر٠ المحدد٠ ٜتِ قٝاع ايٓتا٥ر ايؿع١ًٝ في َكابٌ الأٖداف أٚ ايٓتا٥ر المتٛقع١، ثِ 

(.erik, 2011تحدٜد الاتضساؾات َٚعاتدتٗا ٚذيو ٚصٛلًا يلأٖداف المتؿل عًٝٗا )

نُا تعسف بأْٗا" ؾًطؿ١ إداز١ٜ تسَٞ إيٞ شٜاد٠ ايتشؿٝص ايداخًٞ يلأؾساد َٔ خلاٍ 

إغتراى المسؤٚضين َع ايسؤضا٤ في تحدٜد الهدف، ٚشٜاد٠ زقاب١ المسؤٚضين في إتخاذ 

( إٔ الاداز٠ بالاٖداف ٖٞ ايٓتا٥ر ايتي 2013(. نُا أغاز )ايعُسٚ، 2012ايكساز)أبٛ ْبع١،

يٛصٍٛ إيٝٗا َطتػ١ً في ذيو المٛازد الماد١ٜ أٚ ايبػس١ٜ أؾطٌ تطعٞ المٓع١ُ إيٞ ا

إضتػلاٍ ممهٔ ٜٚتِ ذيو َٔ خلاٍ ضًط١ً َٔ ايٛضا٥ٌ ٚايٓٗاٜات ٚتعٌُ في أدْٞ 

( إيٞ إٔ الأداز٠ 2014َطتٟٛ إدازٟ ستي تصٌ إيٞ أعًٞ َطتٟٛ. نُا أضاؾت قطإ )

إضتدداّ ايٓتا٥ر  بالأٖداف َٓٗر َٓعِ يٛضع الأٖداف، ٚتكِٝٝ الأدا٤ َٔ خلاٍ

( 2014نُعٝاز يكٝاع َدٟ ايتكدّ أٚ ايتشطٔ في إْتاد١ٝ المؤضط١.  ٚأند ايسغٝدٟ )

إٔ الإداز٠ بالأٖداف أضًٛب إدازٟ ٜسنص ع٢ً ايٓتا٥ر ٚايػاٜات أنجس َٔ تسنٝصٙ ع٢ً 

ايٓػاطات ٚايؿعايٝات ؾأٟ ْػاط يجب إٔ ٜؤدٟ إلى تحكٝل ايػاٜات ٚالمِٗ دا٥ُا ٖٛ 

 اع ؾاع١ًٝ تصاح الإداز٠ ٚقدزتٗا ع٢ً تحكٝل ايٓتا٥ر.ايٓتا٥ر، ٚتك

 (: 2012ٚتتُجٌ خصا٥ص الإداز٠ بالأٖداف في قٝاَٗا ع٢ً )أبْٛبع١، 

 َِٗػازن١ المسؤٚضين في تحدٜد َعاٜير الأدا٤ اتراص١ بٛظا٥ؿ. 

 ْتا٥ر المٓاصب الإداز١ٜ أضاع ايسقاب١ ايرات١ٝ ٚتكِٝٝ الأدا٤. 

 ب الإداز١ٜ داخٌ الإداز٠ٚضع أٖداف يهٌ َٓصب َٔ المٓاص. 

 أٖداف المٓاصب الإداز١ٜ أضاع أٟ تحطٝٓات في الإداز٠. 

 ٚضٛح ٚؾِٗ َعاٜير قٝاع الأدا٤ بايٓطب١ يًسؤضا٤ ٚالمسؤٚضين. 

 تؿٜٛض ضًط١ اتخاذ ايكسازات يًُطت٣ٛ الإدازٟ الأد٢ْ ٚالمٓاضب

 ( هبادئ الإدارة بالأهذاف2) 
(:Lindberg, 2011َتُج١ً في الآتٞ ) ٚيلإداز٠ بالأٖداف أزبع١ َبادئ ز٥ٝط١ٝ
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قٝاّ ايس٥ٝظ ٚالمسؤٚع بالاتؿام عًٞ الأٖداف المسغٛب في تحكٝكٗا َبدأ االمػازن١ .1

 خلاٍ ؾتر٠ ش١َٝٓ.

ٖٚٛ الإزتباط ايرٟ ٜسد٢ ٚدٛدٙ عٓد ايعاًَين لأِْٗ المػازنٕٛ في َبدأ الإيتصاّ .2

 .إتخاذ ايكساز

ها١ًَٝ بين ايس٥ٝظ ٚالمسؤٚع ٚايتي تطتٓد ٖٞ ايعلاق١ ايتبادي١ٝ ٚايتَبدأ ايجك١: 

عًٞ قٝاّ المسؤٚع بتكدٜس قسازات ز٥ٝط١ٝ، ٚإٔ ٜسٟ ايس٥ٝظ َسؤٚض٘ أٖلًا يًجك١ في 

نٌ َا ٜطٓد إيٝ٘ َٔ َٗاّ، ٖٚرٙ ايعلاق١ تستبط بػهٌ ٚثٝل ايص١ً بٓذاح ايعٌُ 

ٚإضتػلاٍ ايطاقات ايرٟ ٜتُدض عٓ٘ الازتكا٤ بمطتٟٛ الأدا٤، ٚايعٌُ بسٚح 

يؿسٜل ايٛاسد.ا

ٖٚٞ المعًَٛات ايسادع١ إيٞ ايس٥ٝظ سٍٛ َا تم إتصاشٙ َٔ َبدأ ايتػر١ٜ ايسادع١: .4

المٛظـ المسؤٚع، ٚالمػهلات ايتي تٛادٗ٘ أثٓا٤ إتصاش الهدف، سٝح ٜكّٛ ايس٥ٝظ 

 عٌ ٖرٙ المػهلات أٚلًا بأٍٚ.

 ( خطىاث تطبيك الإدارة بالأهذاف3)

اف بإختلاف ؾًطؿ١ المكتٓعين بالإداز٠ تختًـ خطٛات تطبٝل الإداز٠ بالأٖد

بالأٖداف ٚخبراتِٗ ايع١ًُٝ، ٖٚرٙ اترطٛات تتابع ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ 

(Wenceslaus, 2010 :) 

 . : ٚضع الأٖداف ٚالاضتراتٝذٝات ايعا١َاترط٠ٛ الاٚلى

.دزاض١ ٚتكِٜٛ ايٛضع ايبػسٟ ٚالمادٟ يًُٓع١ُ ٚتكٛيم٘اترط٠ٛ ايجا١ْٝ

تجص١٥ الأٖداف ايعا١َ ٚالاضتراتٝذٝات إلى أٖداف ؾسع١ٝ تسدد٠ اترط٠ٛ ايجايج١

 .َٚصاغ١ بدق١ ٚٚضٛح

 .تٛشٜع المُٗات ٚايصلاسٝات ع٢ً ايعاًَين في المؤضط١اترط٠ٛ ايسابع١

ٚضع بسْاَر ايعٌُ َٛضع ايتٓؿٝر عٝح ٜكّٛ نٌ عاٌَ في اترط٠ٛ اتراَط١

 .ط١المؤضط١ بالمٗاّ ٚالأدٚاز المطٓد٠ إيٝ٘ في اتر
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 .: ايتكِٜٛ ٚايتػر١ٜ ايسادع١اترط٠ٛ ايطادض١

 .ايكٝاّ بالمهاؾ٦ات ٚايعكٛبات ايتي تتٓاضب َع الاتصاشاترط٠ٛ ايطابع١

( إٔ الإداز٠ بالأٖداف لها خمظ خطٛات أضاض١ٝ 2016نُا أضاؾت ؾاتٔ ٚيبني )

 ٖٚٞ نايتايٞ:

 .كٝكٗاٜكّٛ المدٜس بتصٜٚد َسؤٚضٝ٘ بإطاز عاّ عٔ الأٖداف المطًٛب تح .1

 .ٜكترح المسؤٚضين أٖداف تسدد٠ .2

 .تٛضح الأٖداف بصٝػتٗا بصٛز٠ ْٗا١ٝ٥ .3

 .ٜٓؿر المسؤٚضٕٛ اترط١ ٚتطذٌٝ ايٓتا٥ر في تكازٜس تكدّ يًس٥ٝظ .4

 .ٜتابع ايس٥ٝظ تٓؿٝر اترط١ ٜٚصشح َطاز ايتٓؿٝر .5

 ( إيجابياث و سلبياث الإدارة بالأهذاف4)
: إيجابٝات الإداز٠ بالأٖدافأولا   

طاق١ الإْتاد١ٝ، ٚ َطت٣ٛ الإْتاز بؿطٌ الإٖتُاّ بايٓٛع١ٝ ٚ اتدٛد٠ في ذات شٜاد٠ اي 

 ايٛقت ٚ تحطين الآدا٤. 

بايتايٞ إَها١ْٝ تصشٝشٗا ست٢ قبٌ ٚتمهٔ َٔ تحدٜد المػانٌ ايؿع١ًٝ ٚالمحت١ًُ،  

 ٚقٛعٗا لإٔ ٖرا ايُٓط َٔ الإداز٠ ٜعتُد ع٢ً المػازن١ ٚ ايتػاٚز ٚ ايتٓطٝل.

ِٝ ٚتكِٜٛ الآدا٤، ٚنرا الإضتؿاد٠ إلى أبعد اتذدٚد َٔ إضتػلاٍ شٜاد٠ ؾعاي١ٝ تكٝ 

 الإَهاْات المتاس١ داخًٝا ٚ خازدٝا.

 ٜعصش ايجك١ بين الإداز٠ ٚايعاًَين ٚثك١ ايعاًَين بأْؿطِٗ. 

 تػذٝع أعطا٤ المٓع١ُ ٚ ت١ُٝٓ زٚح الإبداع ٚ المبادز٠ يدٜ٘ 

لمتابع١ اتذجٝج١ أثٓا٤ ايكطا٤ ع٢ً ايترٌٖ ٚ ايتطٝب الإدازٟ خاص١ َٔ خلاٍ ا 

ممازض١ ايٓػاط، َٚٔ خلاٍ سرف ايٛظا٥ـ ايتي لا أٖداف دص١ٝ٥ لها تخدّ أٖداف 

 (.2014المٓع١ُ )زضا، 

 



 

 

 ثس تطبٝل َبادئ الإداز٠ بالأٖداف عًٞ أدا٤ ايعاًَين في ايؿٓادمأدٚز 

 ) ١ َٔ ؾٓادم اترُظ تصّٛ بايكاٖس٠ ايهبرٟدزاض١ َٝدا١ْٝ عًٞ عٝٓ (

 

 
 

ٖدافالأ: ضًبٝات الإداز٠ بثانياا 

  ٌَصعٛب١ ؾِٗ ٚ تعًِ الإداز٠ بالأٖداف ٚ بايتايٞ صعٛب١ تطبٝكٗا خاص١ عٓد ايتعا

 ات ٚالإتصالات ايلاش١َ، أٚ ايتي تػذع الإبداع.في ب١٦ٝ أعُاٍ لا تتٛؾس ع٢ً المعًَٛ

  صعٛب١ صٝاغ١ أٖداف َٛضٛع١ٝ بطبب تداخٌ عد٠ أطساف في تحدٜدٖا، إضاؾ١ إلى

 إٔ الأٖداف ايكصير٠ الأدٌ تطػ٢ ع٢ً الأٖداف ط١ًٜٛ الأدٌ.

 .شٜاد٠ ايٛقت ٚاتدٗد ٚايتهًؿ١، بطبب ايعٛد٠ إلى ايتػاٚز بين تشتًـ الأطساف 

 اض١ٝ، زغِ عدّ قاب١ًٝ بعطٗا يًكٝاع ١ٝ الأٖداف إلى قِٝ قايتُادٟ في تسجم

 ايهُٞ.

  ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚ اترازد١ٝ دا١ُ٥ ايتػير، مما ٜتطًب َس١ْٚ عاي١ٝ الأٖداف

(Antonio, 2009.) 

 ( الأداء الىظيفي5) 
( الأدا٤ ايٛظٝؿٞ عًٞ أْ٘ دزد١ تحكٝل ٚإتماّ المٗاّ 2012عسف اتذسٜسٟ )

، ٖٚٛ ٜعهظ ايهٝؿ١ٝ ايتي ٜتشكل بٗا، أٚ ٜػبع ايؿسد بٗا َتطًبات المه١ْٛ يٛظٝؿ١ ايؿسد

ايٛظٝؿ١، ٚغايباً َا يحدخ يبظ ٚتداخٌ بين الأدا٤ ٚاتدٗد، ؾاتدٗد ٜػير إلى ايطاق١ 

المبرٚي١، أَا الأدا٤ ؾٝكاع ع٢ً أضاع ايٓتا٥ر ايتي سككٗا ايؿسد. نُا ٜعبر َؿّٗٛ 

ؿسد ايتي تبدأ بايكدزات ٚإدزاى ايدٚز أٚ الأثس ايصافي تدٗٛد اي "الأدا٤ ايٛظٝؿٞ عٔ

المٗاّ ٚايرٟ بايتايٞ ٜػير إلى دزد١ تحكٝل ٚإتماّ المٗاّ المه١ْٛ يٛظٝؿ١ ايؿسد". ٚفي 

تعسٜـ آخس يلأدا٤ ايٛظٝؿٞ بأْ٘ تٓؿٝر المٛظـ لأعُاي٘ َٚط٦ٛيٝات٘ ايتي تهًؿ٘ بٗا 

 (.2014المٓع١ُ أٚ اتد١ٗ ايتي تستبط ٚظٝؿت٘ بٗا )ايعًٛإ ٚأخسٕٚ، 

ٜتأيـ الأدا٤ ايٛظٝؿٞ َٔ تزُٛع١ عٓاصس ٚايتي يمهٔ تٛضٝح أُٖٗا في الآتٞ 

 (:2007)غسبٞ، 

 ٚتػٌُ المعازف ايعا١َ، ٚالمٗازات ايؿ١ٝٓ، ٚالم١ٝٓٗ المعسؾ١ بمتطًبات ايٛظٝؿ١

 .ٚاترًؿ١ٝ ايعا١َ عٔ ايٛظٝؿ١ ٚالمجالات المستبط١ بٗا
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 ٌَُٚا ب٘ ٜكّٛ ايرٟ عًُ٘ عٔ ايؿسد ٜدزن٘ َا َد٣ في ٚتتُجٌْٛع١ٝ ايع 

 ايٛقٛع دٕٚ ايعٌُ ٚتٓؿٝر ايتٓعِٝ ع٢ً ٚقدز٠ َٚٗازات ٚبساع١ زغب١ يمتًه٘ َٔ

 .في الأخطا٤

 ايعسٚف  في إتصاشٙ المٛظـ ٜطتطٝع ايرٟ ايعٌُ َكداز أٟالمٓذص ايعٌُ ن١ُٝ

 .الإتصاش ٖرا ضسع١ َٚكداز يًعٌُ، ايعاد١ٜ

 تحٌُ  ع٢ً المٛظـ ٚقدز٠ ايعٌُ في اْٞٚايتؿ اتدد١ٜ ٚتػٌُ :ٚايٛثٛم المجابس٠

المٛظـ  ٖرا ساد١ َٚد٣ المحدد٠، أٚقاتٗا في الأعُاٍ ٚإتصاش ايعٌُ َط٦ٛي١ٝ

 المػسؾين. قبٌ َٔ ٚايتٛدٝ٘ يلإزغاد

 ( هفهىم تميين الأداء6)
( لمؿّٗٛ تكِٝٝ الادا٤ بأْ٘ ع١ًُٝ قٝاع ٚتحدٜد َطتٟٛ 2004ٜٚػير ايعبٝدٟ )

المٓع١ُ سٝح إٔ َععِ المٓعُات تطعٞ إيٞ تحدٜد الاَهاْٝات  أدا٤ الاؾساد ايعاًَين في

ايتي يمتًهٗا الاؾساد ايعإًَٛ َٚدٟ إستٝاداتِٗ إيٞ ايتطٜٛس. نُا ٜطٝـ   بأْٗا 

ع١ًُٝ ايتكِٝٝ ٚايتكدٜس المٓع١ُ ٚالمطتُس٠ يًؿسد بايٓطب١ لإتصاش ايؿسد في ايعٌُ 

ِٝٝ الأدا٤ بأْٗا ايع١ًُٝ ايتي تعني ٚتٛقعات تُٓٝت٘ في المطتكبٌ. ٚأٜطا يمهٔ تعسٜـ تك

بكٝاع نؿا٠٤ ايعاًَين ٚصلاسٝتِٗ ٚإتصاشاتِٗ ٚضًٛنِٗ في عًُِٗ اتذايٞ يًتعسف 

 عًٞ َدٟ َكدزتِٗ عًٞ تحٌُ اعبا٤ المٓاصب ايعًٝا َطتكبلًا.

 ( هعايير لياس اداء العاهلين7)
 (: 2014يمهٔ إجماٍ َعاٜير ايتكِٝٝ بجلاخ َهْٛات ٖٞ )صالح ، 

ٖٞ تزُٛع١ َٔ المعاٜير يتكِٝٝ اتدٛاْب ايػدص١ٝ اٜير ايػدص١ٝالمع -1

ايكدز٠ عًٞ  -ايجك١ بايٓؿظ -ايرنا٤ -يًُٛظـ ْؿط٘ َٚٓٗا )اتذه١ُ

ايعدٚا١ْٝ ٚإقا١َ  -ايٛلا٤ يًُٓع١ُ -اتذُاض١ ٚالاسطاع بالمط٦ٛي١ٝ-الإبتهاز

 ايعلاقات الادتُاع١ٝ(.

تباز نالاْتعاّ بايعٌُ، اضًٛب ٜؤخر ضًٛى ايعاًَين بالاعالمعاٜير ايطًٛن١ٝ -2

 ايتعاٌَ َع ايسؤضا٤ ٚايصَلا٤ ٚالمسٚؤضين.
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ٖداف ايٓٛع١ٝ المتشكك١ َجٌ ن١ُٝ : ٜسنص ٖرا ايعٓصس عًٞ الأالمعاٜير المٛضٛع١ٝ -3

الاْتاز، ْٛع١ٝ الإْتاز، ن١ُٝ المبٝعات، َعدٍ الأخطا٤. ٜٚتطِ ٖرا ايعٓصس 

ك١ بمد٠ ش١َٝٓ تسدد٠، قد لا تعهظ بمٛضٛع١ٝ عاي١ٝ، إلا أْ٘ ٜسبط ايٓتا٥ر المتشك

 َدٟ ايٓتا٥ر اتذكٝك١ٝ بؿعٌ تأثير إداز٠ المسس١ً ٚالمداطس ايعسض١ٝ.

 ( خصائص لياس وتميين الداء8)
( خصا٥ص قٝاع ٚتكِٝٝ 2012( ٚايتُُٝٞ )2012أٚدص نلًا َٔ ايصٚاز١ٖ )

 الأدا٤ ؾُٝا ًٜٞ:

 ٝات٘ ايٛظٝؿ١ٝ.قٝاع ٚتكِٝٝ الادا٤ ع١ًُٝ َطتُس٠ تلاشّ ايؿسد طٛاٍ س 

دا٤ بػهٌ َطتُس يٝهٕٛ تتطًب ع١ًُٝ ايكٝاع ٚدٛد غدص ٜلاسغ ٜٚساقب الأ 

 ايكٝاع َٛضٛعٝاً ٚضًُٝاً.

ايكٝاع ٚايتكِٝٝ لا ٜع٢ٓ ؾكط اتذهِ في ْٗا١ٜ ؾتر٠ َع١ٓٝ عًٞ َا ٜطتشل ايؿسد  

ايعاٌَ َٔ تكدٜس ٜبني عًٞ أضاض٘ بكا٥٘ في ايعٌُ بٌ ٜعني أٜطاً تحدٜد ْكاط 

ًعٌُ عًٞ علادٗا، ٚتهٕٛ ١َُٗ ايس٥ٝظ المباغس بمجاب١ المعًِ ايرٟ ٜكّٛ ايطعـ ي

داز٠ المٛازد ايبػس١ٜ باقتراح ْٛع ايتدزٜب ٚالمطاعد٠ ايتي يحتادٗا إبالاغتراى َع 

 ايعاٌَ .

دا٤ يٝتِ َكاز١ْ أدا٤ المٛظـ بٗا ٚاتذهِ ع١ًُٝ ايكٝاع تتطًب ٚدٛد َعاٜير يلأ 

 عًٞ نؿا٤ت٘.

ع تطاعد في اتخاذ ايكسازات المصير١ٜ المتعًك١ بايعاٌَ َجٌ ْتا٥ر ع١ًُٝ ايكٝا 

 عٝاً.ٛايترق١ٝ، شٜاد٠ الأدس ٚالمهأؾات، ايؿصٌ يرا يجب إٔ ٜهٕٛ ايتكِٝٝ َٛض

يخطع ناؾ١ ايعاًَين عًٞ تشتًـ المطتٜٛات الإداز١ٜ إيٞ ع١ًُٝ تكِٝٝ ٚالهدف  

 َٔ ذيو إٔ ٜػعس جمٝعِٗ بٓصا١ٖ ٚعداي١ ْعاّ ايكٝاع .
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 يت الذراستهنهج
تٗدف ايدزاض١ اتذاي١ٝ إيٞ ايتعسف عًٞ ٚاقع تطبٝل طسٜك١ الإداز٠ بالأٖداف 

بمباد٥ٗا المدتًؿ١ )الايتصاّ، ايجك١، المػازن١ ٚايتػر١ٜ ايسادع١( َٚدٟ تأثيرٖا عًٞ أدا٤ 

ايعاًَين ببعض ؾٓادم اترُظ تصّٛ بايكاٖس٠ ايهبرٟ. ٚيتشكٝل ٖرٙ الهدف تم 

تم تٛشٜعٗا عًٞ ع١ٓٝ عػٛا١ٝ٥ َٔ ايعاًَين داخٌ ايؿٓادم  تصُِٝ إضتُاز٠ إضتكصا٤

 ع١ٓٝ ايدزاض١.

سٝح شمًت ع١ٓٝ ايدزاض١ تزُٛع١ َٔ بعض ؾٓادم اترُظ تصّٛ بايكاٖس٠ 

( 35إضتُاز٠ بٛاقع عدد ) 350ايهبرٟ بًؼ عددٖا عػس٠ ؾٓادم سٝح تم تٛشٜع عدد 

صاتذ١ يًتشًٌٝ % 84.3إضتُاز٠ بٓطب١  295إضتُاز٠ يهٌ ؾٓدم نإ َٔ بٝٓٗا 

الإسصا٥ٞ ٚايتي تم تحًًٝٗا َٚعاتدتٗا بٛاضط١ بسْاَر اتذص١َ الاسصا١ٝ٥ يًعًّٛ 

 (spss, version 20)الادتُاع١ٝ

 ٚؾل أض١ً٦ ايدزاض١ عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ:إضتُاز٠ إضتكصا٤ ٚقد تم تصُِٝ 

ٚقد شمًت اترصا٥ص ايديمٛدساؾ١ٝ لمؿسدات ع١ٓٝ ايدزاض١ ايبٝاْات الأٚي١ٝ - أ

 ضٓٛات اتربر٠.  -المؤٌٖ ايدزاضٞ –ايعُس  –تهْٛت َٔ أزبع ؾكسات ٖٞ: ايٓٛع  ٚايتي

ٚقد إغتًُت عًٞ تسٛزٜٔ تطُٔ المحٛز الأٍٚ َبادئ الإداز٠ تساٚز ايدزاض١ - ب

بالأٖداف َتُج١ً في )الايتصاّ، ايجك١، المػازن١ ٚايتػر١ٜ ايسادع١(، أَا المحٛز ايجاْٞ 

ّ َكٝاع يٝهست ايؿٓادم ع١ٓٝ ايدزاض١، ٚقد إضتددؾكد تٓاٍٚ ٚاقع الأدا٤ ايٛظٝؿٞ با

غير َٛاؾل( أَاّ نٌ عباز٠ يًتعبير عٔ تٛدٗات  –َٛاؾل إيٞ سد َا  –ايجلاثٞ )َٛاؾل 

 .( 1)إْعس اتددٍٚ  ٚأزا٤ ايعاًَين

 ( َكٝاع الإداب١ عًٞ ايؿكسات1ددٍٚ )

 غير َٛافل َٛافل إيٞ ذد َا َٛافل ايتصٓٝف
 0 9 3 ايدزج١

ب طٍٛ خلاٜا المكٝاع ايجلاثٞ المطتددّ في تساٚز ايدزاض١ عًٞ ايٓشٛ ٚقد تم سطا 

 ايتايٞ:



 

 

 ثس تطبٝل َبادئ الإداز٠ بالأٖداف عًٞ أدا٤ ايعاًَين في ايؿٓادمأدٚز 

 ) ١ َٔ ؾٓادم اترُظ تصّٛ بايكاٖس٠ ايهبرٟدزاض١ َٝدا١ْٝ عًٞ عٝٓ (

 

 
 

0.66=  3( /1-3سطاب المدٟ = )

o  َٔ1.00  يمجٌ غير َٛاؾل. 1.66إلى 

o  َٔ1.67  يمجٌ َٛاؾل إيٞ سد َا. 2.33إلى 

o  َٔ2.34  يمجٌ َٛاؾل. 3إلى 

 اترصا٥ص ايديمٛدساؾ١ٝ لمؿسدات ع١ٓٝ ايدزاض١

اؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ٚؾل َتػيرات ايٓٛع، ايعُس، المؤٌٖ ايتعًُٝٞ ٚعدد ( تٛشٜع 2ددٍٚ )

 ضٓٛات اتربر٠

 ايٓطب١ % ايتهسازات المتػير

 7928 922 ذنس ايٓٛع
 0823 10 أْجٞ

 ايعُس
0223 18 عاّ 91أقٌ َٔ 

2727 022 عاّ 21إيٞ أقٌ َٔ  91َٔ 
3022 22 عاّ 21أنجس َٔ 

المؤٌٖ 
 ايتعًُٝٞ

9128 60 ١َ أٚ َا ٜعادلهاثا١ْٜٛ عا
6820 027 َؤٌٖ جاَعٞ )بهايٛزٜٛع أٚ يٝطاْظ(

0929 36 دنتٛزاٙ( –َاجطتير  –دزاضات عًٝا )دبًّٛ 

 عدد ضٓٛات 
 اتربر٠

9727 71 ضٓٛات 1أقٌ َٔ 
1022 013 ضٓٛات 01إيٞ  1َٔ 

0223 18 ضٓٛات 01أنجس َٔ 
%( ناْت َٔ 82.7ع١ٓٝ ايدزاض١ ) ( إٔ غايب١ٝ أؾساد2ٜتطح َٔ اتددٍٚ زقِ )

أؾساد ع١ٓٝ%. أَا ؾُٝا يخص َتٛضطات أعُاز17.3ايرنٛز بُٝٓا بًػت ْطب١ الأْاخ 

%( 48.8عاّ ) 45إيٞ أقٌ َٔ  25ايدزاض١ ؾكد تساٚست أعُاز ايٓطب١ الأنبر َِٓٗ بين 

 عاّ في 25%.ثِ دا٤ َٔ ِٖ يدِٜٗ أقٌ َٔ 31.9عاّ بٓطب١  45ًٜٝٗا َٔ ِٖ أنبر َٔ 

 %.19.3المستب١ الأخير٠ بٓطب١ 

%( 67.1نُا ٜتطح أٜطاً َٔ ْتا٥ر اتددٍٚ ايطابل إٔ غايب١ٝ أؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١ )

ساصًٕٛ عًٞ َؤٌٖ داَعٞ بُٝٓا حم١ً ايجا١ْٜٛ ايعا١َ أٚ َا ٜعادلها دا٤ٚا في المستب١ 

% أَا َٔ ِٖ ساصًٕٛ عًٞ َؤٌٖ دزاضات عًٝا ؾهاْت ْطبتِٗ 20.7ايجا١ْٝ بٓطب١ 
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%( لمٔ يدِٜٗ خبر٠ 51.9%. بايٓطب١ يعدد ضٓٛات اتربر٠ ؾهاْت ايٓطب١ الأنبر )12.2

ضٓٛات ثِ َٔ يدِٜٗ خبر٠  5ضٓٛات ًٜٝٗا َٔ يدِٜٗ خبر٠ أقٌ  10إيٞ  5تتراٚح َٔ 

 % عًٞ ايتٛايٞ.    19.3% 28.8ٚضٓٛات بٓطب  10أنجس َٔ 

 ٘( تٛشٜع اؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ٚؾكاً يًكطِ ايتابع ي3ددٍٚ )

 ايٓطب١ % ايتهسازات ايكطِ
 9322 62 المهاتب الأَا١َٝ

 9126 60 الإغساف ايداخًٞ
 2121 007 الأغر١ٜ ٚالمػسٚبات

 221 97 المٛازد ايبػس١ٜ
 322 01 الهٓدض١ ٚايصٝا١ْ
 320 2 ايتطٜٛل ٚالمبٝعات

%( َٔ ايعاًَين 40.0( إٔ غايب١ٝ أؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١ )3ٜتطح َٔ اتددٍٚ زقِ )

طِ الأغر١ٜ ٚالمػسٚبات ًٜٝٗا قطِ المهاتب الأَا١َٝ ثِ الإغساف ايداخًٞ بٓطب١ بك

الهٓدض١ % عًٞ ايتٛايٞ. أَا بايٓطب١ يًعاًَين بأقطاّ المٛازد ايبػس١ٜ،%20.6 23.4ٚ

 % عًٞ ايتٛايٞ. 3.1% 3.4ٚ%، 9.5ٚايصٝا١ْ ٚايتطٜٛل ٚالمبٝعات ؾهاْت ْطبتِٗ 

 ايدزاض١ تضٛ َبدأ ايجك١ بين ايس٥ٝظ ٚالمسؤٚع( تٛدٗات أؾساد ع١ٓٝ 4ددٍٚ زقِ )

 
 ايعبازات

 
 أٚافل

أٚافل إيٞ 
 ذد َا 

غير 
 َٛافل

المتٛضط 
 اتذطابٞ

 022 033 17 012 ت ٜٛجد ثك١ ناف١ًٝ َٔ ز٥ٝطو في ايعٌُ يو2
% 3123 0228 2120 

 921 17 92 903 ت علاق١ ايعٌُ بٝٓو ٚبين ز٥ٝطو جٝد2٠
% 8929 720 0228 

 026 069 82 12 ت ٜفِٗ ز٥ٝطو في ايعٌُ لاذتٝاجاتو َٚػانًو2
% 0723 9627 1222 

 027 22 062 38 ت قدز٠ ز٥ٝطو في ايعٌُ عًٞ َعسف١ تٛقعاتو2
% 0921 1126 3022 

يدٟ ز٥ٝطو في ايعٌُ الاضتعداد تذٌ المػانٌ 
 ايتي تٛاجٗو2

 022 011 28 23 ت
% 3021 3922 3126 

 022 ابٞ تدُٝع فكسات )ايجك١(المتٛضط اتذط



 

 

 ثس تطبٝل َبادئ الإداز٠ بالأٖداف عًٞ أدا٤ ايعاًَين في ايؿٓادمأدٚز 

 ) ١ َٔ ؾٓادم اترُظ تصّٛ بايكاٖس٠ ايهبرٟدزاض١ َٝدا١ْٝ عًٞ عٝٓ (

 

 
 

( إيٞ إٔ تٛدٗات أؾساد ع١ٓٝ 4تػير ايٓتا٥ر ايتي تم عسضٗا في اتددٍٚ زقِ )

ايدزاض١ بٛد٘ عاّ تضٛ َبدأ ايجك١ دا٤ت َتؿك١ إيٞ سد َا سٝح بًؼ المتٛضط اتذطابٞ 

ٖٚٛ َتٛضط ٜكع في ايؿ١٦ ايجا١ْٝ َٔ ؾ٦ات المكٝاع ايجلاثٞ  1.9تدُٝع ؾكسات ايعٓصس 

(، ؾِٗ ٜسٕٚ إٔ َبدأ ايجك١ بين ايس٥ٝظ ٚالمسؤٚع في ايؿٓادم ع١ٓٝ 2.33إيٞ  1.67)

ايدزاض١ َتٛؾس إيٞ سد َا ٚذيو َٔ خلاٍ تؿِٗ ايس٥ٝظ لاستٝادات ايعاًَين في 

تٛاد٘ ايعاًَين في ايعٌُ نُا ٜٛدد يدٟ ايس٥ٝظ الاضتعداد تذٌ المػانٌ ايتي

يعٓصس علاق١ ايعٌُ بين  2.5بٞ دا٤ت ايٓتا٥ر َتؿك١ بمتٛضط سطاايعٌُ. نُا

 ايس٥ٝظ ٚالمسؤٚع دٝد٠.

 ( تٛدٗات أؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١ تضٛ َبدأ المػازن١ في تحدٜد الأٖداف5ددٍٚ زقِ )

 
 ايعبازات

 
 أٚافل

أٚافل إيٞ 
 ذد َا

غير 
 َٛافل

المتٛضط 
 اتذطابٞ

ٜػازى المسؤٚضين ايسٚؤضا٤ في تحدٜد 
 الأٖداف في ايفٓدم ذطب إختصاصات2ِٗ

 028 003 063 02 ت
% 622 1123 3723 

ٜتفل ايس٥ٝظ ٚالمسؤٚع َطبكاً عًٞ المٗاّ 
ٚالمط٦ٛيٝات ايتي تخص نٌ َسؤٚع في 

 ايفٓدم2

 ت
070 11 62 922 

% 6022 0222 9028 
ٜطًب َٔ المسؤٚضين المػازن١ في تستٝب 

 الأٖداف ٚفكاً لأُٖٝتٗا ٚأٚيٛيٝتٗا2
 ت

10 081 62 022 
% 0823 1223 932 

يمتًو المسؤٚضين اتذس١ٜ ايها١ًَ لأبدا٤ 
 الأزا٤ ٚالاقتراذات عٓد تحدٜد الاٖداف2 

 021 061 099 03 ت
% 222 2022 129 

ٜػازى المسؤٚضين ايسٚؤضا٤ في تحدٜد 
الاٖداف ايعا١َ يًفٓدم ذطب المطتٟٛ 

 الإداز2ٟ

 069 82 12 ت
026 

% 0723 9627 1222 
 026 )المػازن١( المتٛضط اتذطابٞ تدُٝع فكسات
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تػير ايٓتا٥ر ايتي تم عسضٗا في اتددٍٚ ايطابل إيٞ إٔ تٛدٗات أؾساد ع١ٓٝ 

ايدزاض١ بٛد٘ عاّ تضٛ َبدأ َػازن١ ايعاًَين في تحدٜد الأٖداف دا٤ت َتؿك١ إيٞ 

ٖٚٛ َتٛضط ٜكع في  1.6سد َا سٝح بًؼ المتٛضط اتذطابٞ تدُٝع ؾكسات ايعٓصس 

(، ٖٚٛ َا ٜػير إيٞ قصٛز إيٞ سد 2.33إيٞ  1.67ٝاع ايجلاثٞ )ايؿ١٦ ايجا١ْٝ َٔ ؾ٦ات المك

َا  في إدازات ايؿٓادم ع١ٓٝ ايدزاض١ في َػازن١ ايعاًَين في تحدٜد الأٖداف، نُا 

زا٥ِٗ في أِْٗ لا يمتًهٕٛ ايكدز ايهافي في إبدا٤ أزا٥ِٗ َٚكترساتِٗ أٚ ِٗدا٤ت تٛدٗات

ؾساد ايع١ٓٝ َتؿك١ في إٔ ايس٥ٝظ في تحدٜد الأٖداف. بُٝٓا دا٤ت تٛدٗات أزا٤ أ

 ٚالمسؤٚع ٜتؿل َطبكاً عًٞ المٗاّ ٚالمط٦ٛيٝات ايتي تخص نٌ َسؤٚع في ايؿٓدم.

( تٛدٗات أؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١ تضٛ َبدأ إيتصاّ المسؤٚضين في تحكٝل 6ددٍٚ زقِ )

 الأٖداف

 
 ايعبازات

 
 أٚافل

أٚافل إيٞ 
 ذد َا 

غير 
 َٛافل

المتٛضط 
 اتذطابٞ

عاد٠ في ذٝاتو تػعس بايط
ايٛظٝف١ٝ ْتٝح١ تحكٝل أٖداف 

 ايفٓدم ٚأٖدافي

 923 28 017 021 ت
% 2821 3626 0122 

تػعس بايطعاد٠ عٓدَا تٓاقؼ أَٛز 
تتعًل بتركٝل أٖداف ايفٓدم َع 

 زؤضا٥ٞ في ايعٌُ 2

 1 17 939 ت
% 8726 0228 028 

تحكٝل أٖداف ايفٓدم يمٓرو 
 إْتُا٤ أنبر يعًُو2

 0226 3322 1021 % 922 23 011 019 ت
أتػعس بٛاجب أخلاقٞ ٜدفعو 

يلأضتُساز في ايعٌُ عٓد تحكٝل 
 أٖداف ايفٓدم2

 1 000 072 ت
926 % 692 3826 1 

تحسص عًٞ ايعٌُ ضُٔ فسٜل عٌُ 
 ٚاذد يتركٝل أٖداف ايفٓدم2

 921 1326 2222 % 922 6 017 030 ت
 922 يتصاّ(المتٛضط اتذطابٞ تدُٝع فكسات )الإ

( إيٞ إٔ تٛدٗات أؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١ 6تػير ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في اتددٍٚ زقِ )

بٛد٘ عاّ تضٛ َبدأ الإيتصاّ دا٤ت إيجاب١ٝ )َتؿك١( سٝح بًؼ المتٛضط اتذطابٞ 



 

 

 ثس تطبٝل َبادئ الإداز٠ بالأٖداف عًٞ أدا٤ ايعاًَين في ايؿٓادمأدٚز 

 ) ١ َٔ ؾٓادم اترُظ تصّٛ بايكاٖس٠ ايهبرٟدزاض١ َٝدا١ْٝ عًٞ عٝٓ (

 

 
 

، ٖٚٛ َتٛضط ٜكع في ايؿ١٦ ايجايج١ َٔ ؾ٦ات المكٝاع 2.4تدُٝع ؾكسات ايعٓصس 

ا ٜدٍ ذيو عًٞ إٔ ايعاًَين بايؿٓادم ع١ٓٝ ايدزاض١ ( مم3.0إيٞ  2.34اترُاضٞ )َٔ 

يدِٜٗ إيتصاّ ناٌَ في تٓؿٝر الأٖداف ٚايعٌُ ضُٔ ؾسٜل عٌُ ٚاسد ٚغعٛزِٖ 

 ايدا٥ِ بالإْتُا٤ إيٞ ايعٌُ بايؿٓدم ْتٝذ١ يتشكٝل الأٖداف. 

( تٛدٗات أؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١ تضٛ َبدأ ايتػر١ٜ ايسادع١ بين ايس٥ٝظ 7ددٍٚ زقِ )

 ٚضينٚالمسؤ

 
 ايعبازات

 
 أٚافل

أٚافل إيٞ 
 ذد َا

المتٛضط  غير َٛافل
 اتذطابٞ

ٜتِ إطلاعو عًٞ ْتٝح١ 
 تكِٝٝ أدا٥و ايٛظٝف2ٞ

 727 1 2029 % 927 96 1 962 ت
ٜتِ تٛفير ايتػر١ٜ ايساجع١ 
بعد ع١ًُٝ ايتكِٝٝ المباغس 

 بدٕٚ تأخير2

 96 071 72 ت
929 

% 9721 6928 727 
يتػر١ٜ ٜترتب عًٞ ع١ًُٝ ا

ايساجع١ تطٜٛس لمطتٟٛ أدا٤ 
 المٛظفين2

 922 62 11 070 ت
% 6022 0622 9028 

تطاِٖ ع١ًُٝ ايتػر١ٜ 
ايساجع١ في ايفٓدم في تحفٝص 

 المٛظفين2

 921 17 92 903 ت
% 8929 720 0228 

تطُح ايتػر١ٜ ايساجع١ 
بايهػف عٔ ْكاط ايك٠ٛ 

 ٚايطعف في الآدا٤ ايٛظٝف2ٞ
 28 017 021 ت

923 
% 2821 3626 0122 

 923المتٛضط اتذطابٞ تدُٝع فكسات )ايتػر١ٜ ايساجع١(
تػير ايٓتا٥ر ايتي تم عسضٗا في اتددٍٚ ايطابل إيٞ إٔ تٛدٗات أؾساد ع١ٓٝ 

ايدزاض١ بٛد٘ عاّ تضٛ َبدأ ايتػر١ٜ ايسادع١ دا٤ت إيجاب١ٝ )َتؿك١( سٝح بًؼ 

َتٛضط ٜكع في ايؿ١٦ ايجايج١ َٔ  ٖٚٛ 2.3المتٛضط اتذطابٞ تدُٝع ؾكسات ايعٓصس 

( مما ٜدٍ عًٞ إداز٠ ايؿٓادم ع١ٓٝ ايدزاض١ تٛيٞ 3.0إيٞ  2.34ؾ٦ات المكٝاع ايجلاثٞ )َٔ 
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أ١ُٖٝ يع١ًُٝ ايتػر١ٜ ايسادع١ مما ٜٓعهظ عًٞ تطٜٛس أدا٤ َٚٗازات ايعاًَين 

ٚتحؿٝصِٖ ٚايٛقٛف عًٞ ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعـ، نُا دا٤ت ايٓتا٥ر غير َتؿك١ في 

ٓصس ٚاسد ؾكط َٔ َبدأ ايتػر١ٜ ايعهط١ٝ ٖٚٛ ٜتِ تٛؾير ايتػر١ٜ ايسادع١ بعد ع

 (. 2.2ع١ًُٝ ايتكِٝٝ المباغس بدٕٚ تأخير بمتٛضط سطابٞ )

تىجهاث أفراد عينت الذراست نحى محىر الداء الىظيفي
ٜٗدف ٖرا ايطؤاٍ إيٞ ايتعسف عًٞ أزا٤ ٚتٛدٗات ايعاًَين ببعض ؾٓادم 

 Peerتضٛ أدا٤ شَلا٥ِٗ في ايعٌُ ) –س٠ ايهبرٟ اترُظ تصّٛ بايكاٖ

Evaluation3) :ٜٚٛضح اتددٍٚ ايتايٞ ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا . 

 ( تٛدٗات أؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١ تضٛ عبازات تسٛز الادا٤ ايٛظٝؿ8ٞددٍٚ )

المتٛضط ايعٓاصس
 اتذطابٞ

ايٛشٕ 
 ايٓطبي

 7323 921 يع١ًُٝ باضتُساز2يحسص ايعإًَٛ ع٢ً تطٜٛس َٗازاتِٗ ٚقدزاتِٗ ا
 7628 926 يدِٜٗ الإلماّ بأْع١ُ ايعٌُ ٚقٛاْٝٓ٘ بالمٓع١ُ ايتي تعٌُ بٗا2

تٛجد قدز٠ يد٣ ايعاًَين ع٢ً تصرٝح الأخطا٤ ايٓاتج١ َٔ قٝاَِٗ 
 بأدا٤ ايع2ٌُ

922 7121 

 7323 921 ٜتٛفس يد٣ ايعاًَين ايكدز٠ ع٢ً الإبداع ٚايتحدٜد ٚتطٜٛس ايع2ٌُ
 6323 022د قدز٠ يًعاًَين ع٢ً ايتهٝف عٓد ذدٚث ذالات طاز١٥ في ايع2ٌُتٛج

 7323 921 ٜتِ ايتٓطٝل ٚايتعإٚ َع الآخسٜٔ لأدا٤ ايع2ٌُ
 7121 922 يحسص ايعإًَٛ ع٢ً الايتصاّ بأٚقات ايعٌُ ايسسم2١ٝ

ٜطٛد ْٛع َٔ الأيف١ ٚايتعإٚ بين أعطا٤ ايفسٜل ايٛاذد عٓد إنجاش 
الأعُا2ٍ

928 8323 

 7121 922ٜػعس ايعإًَٛ بأ١ُٖٝ ايتعإٚ َع فسٜل ايعٌُ لإنجاش المٗاّ المطًٛب2١
 6828 923 يحسص ايعإًَٛ ع٢ً تٓفٝر ايعٌُ ٚفكاً يًخطط ٚايبراَخ المسض2١َٛ

 7323 921ٜتِ إنجاش ايعٌُ المطًٛب في ايٛقت المحدد لإنجاش2ٙ
١ يًفٓدم عٓد أدا٥ِٗ يحسص ايعإًَٛ ع٢ً تحكٝل الأٖداف ايعاَ 02

يٛاجباتِٗ ايٛظٝف2١ٝ
921 7323 

تتٛفس يد٣ ايعاًَين اتداٖص١ٜ ٚالاضتعداد ٚايسغب١ يًعٌُ خازد  92
أٚقات ايعٌُ ايسسمٞ َٔ أجٌ إنجاش الأعُاٍ المطًٛب١ 2َِٗٓ

922 7121 



 

 

 ثس تطبٝل َبادئ الإداز٠ بالأٖداف عًٞ أدا٤ ايعاًَين في ايؿٓادمأدٚز 

 ) ١ َٔ ؾٓادم اترُظ تصّٛ بايكاٖس٠ ايهبرٟدزاض١ َٝدا١ْٝ عًٞ عٝٓ (

 

 
 

ٜكّٛ ايعإًَٛ بايفٓدم بأدا٤ الأعُاٍ المٛن١ً إيِٝٗ بايهفا٠٤  32
 ٚايفاع١ًٝ المطًٛب2١

922 7121 

 7323 921ٜبرٍ ايعإًَٛ اتدٗد ايهافي لإنجاش الأعُاٍ بطسٜك١ صرٝر2١ 22

يحسص ايعإًَٛ عًٞ تكدِٜ أفهازا ابتهاز١ٜ تطاعد ع٢ً تطٜٛس  12
 إجسا٤ات ايعٌُ ْٚع2ُ٘

926 7628 

 7121 922 المتٛضط اتذطابٞ تدُٝع فكسات الأدا٤ ايٛظٝفٞ
إٔ تٛدٗات أؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١  ( إي8ٞأٚضشت ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في اتددٍٚ زقِ )

بٛد٘ عاّ تضٛ تسٛز الادا٤ ايٛظٝؿٞ دا٤ت إيجاب١ٝ )َتؿك١( سٝح بًؼ المتٛضط 

ٖٚٛ َتٛضط ٜكع في ايؿ١٦ ايجايج١ َٔ ؾ٦ات  2.4اتذطابٞ تدُٝع ؾكسات ايعٓصس 

مما ٜػير عًٞ إٔ غايب١ٝ أؾساد  80.0( ٚٚشٕ ْطبي 3.0إيٞ  2.34المكٝاع ايجلاثٞ )َٔ

اؾكٕٛ عًٞ ٚاقع الادا٤ ايٛظٝؿٞ ؾِٗ ٜطعٕٛ دا٥ُاً إيٞ تحكٝل المٗاّ المطًٛب ايع١ٓٝ َٛ

إتصاشٖا في ايٛقت المحدد ٚيحسصٕٛ عًٞ تحكٝل الاٖداف ايعا١َ يًُٓػأ٠ ٚذيو ْتٝذ١ 

ايتصاَِٗ بطٛابط َٚٛاعٝد ايعٌُ ايسسم١ٝ ٚضٝاد٠ زٚح ايؿسٜل بِٝٓٗ ٚقدزاتِٗ عًٞ 

 -ا دا٤ت تٛدٗات أؾساد ايع١ٓٝ لأسد  ايعبازات تحٌُ المط٦ٛي١ٝ ٚأعبا٤ ايعٌُ. بُٝٓ

تساٜد٠  –تٛدد قدز٠ يًعاًَين ع٢ً ايتهٝـ عٓد سدٚخ سالات طاز١٥ في ايعٌُ 

 . 63.3ٚٚشٕ ْطبي  1.9بمتٛضط سطابٞ 

 إختبار فرضياث الذراست
 Pearsonلأختباز صش١ ؾسٚض ايدزاض١ تم إضتدداّ إختباز

Correlation ات.لإيجاد ايعلاق١ بين المتػير 

ؾسض ايدزاض١: تٛدد علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ طسد١ٜ بين َبادئ الإداز٠ بالأٖداف 

)الايتصاّ، ايجك١، المػازن١ ٚايتػر١ٜ ايسادع١( تزتُع١ ٚأدا٤ ايعاًَين في ايؿٓادم ع١ٓٝ 

 ايدزاض١. 

 ( َعاٌَ ازتباط بيرضٕٛ بين َبدأ ايجك١ ٚأدا٤ ايعاًَين9ددٍٚ )

 عاًَينأدا٤ اي الاذصا٤ات ايعٓصس
 12028 َعاٌَ الازتباط ايجك١
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 12110 َطتٟٛ المع١ٜٛٓ
 921 ذحِ ايع١ٓٝ

( إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الأزتباط بين َبدأ 9تػير ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في اتددٍٚ زقِ )

مما  0.05ٌٖٚ أقٌ َٔ  0.001َٚطتٟٛ المع١ٜٛٓ  0.147ايجك١ ٚأدا٤ ايعاًَين تطاٟٚ 

لاي١ إسصا١ٝ٥ طسد١ٜ عٓد َطتٟٛ َع١ٜٛٓ ٜؤند قبٍٛ ايؿسض١ٝ تٛدد علاق١ ذات د

بين َبدأ ايجك١ ٚأدا٤ ايعاًَين ؾهًُا شادت ايعلاق١ ايتبادي١ٝ ٚايتها١ًَٝ بين  0.05

ايس٥ٝظ ٚالمسؤٚع ٚايتي تطتٓد عًٞ تكدٜس المسؤٚع يكسازات ايس٥ٝظ ٚٚثل ايس٥ٝظ 

ٟٛ الأدا٤ بمسؤٚضٝ٘ في تٓؿٝر المٗاّ المٛنً٘ إيٝ٘ نًُا ضاِٖ ذيو في الازتكا٤ بمطت

 ايٛظٝؿٞ. 

 ( َعاٌَ ازتباط بيرضٕٛ بين َبدأ المػازن١ ٚأدا٤ ايعاًَين10ددٍٚ )

 أدا٤ ايعاًَين الاذصا٤ات ايعٓصس

 المػازن١
 12900 َعاٌَ الازتباط
 12112 َطتٟٛ المع١ٜٛٓ

 921 ذحِ ايع١ٓٝ
١ ( إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الأزتباط بين بُعد ايجك10تػير ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في ددٍٚ )

مما ٜؤند  0.05ٖٚٞ أقٌ َٔ  0.004ٚإٔ َطتٟٛ المع١ٜٛٓ  0.211ٚٚلا٤ ايعُلا٤ تطاٟٚ 

 0.05قبٍٛ ايؿسض١ٝ إٔ ٖٓاى علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ طسد١ٜ عٓد َطتٟٛ َع١ٜٛٓ 

بين َبدأ المػازن١ ٚأدا٤ ايعاًَين ٜٚؤدٟ ذيو بدٚزٙ إيٞ تعصٜص ايجك١ بين الإداز٠ 

 ِٗ ؾظ المػازن١ في تحدٜد الأٖداف.ٚايعاًَين ٚثك١ ايعاًَين بٓؿط

 ( َعاٌَ إزتباط بيرضٕٛ بين َبدأ الايتصاّ ٚ أدا٤ ايعاًَين11ددٍٚ )

 أدا٤ ايعاًَين الاذصا٤ات ايعٓصس

 الايتصاّ
 12969 َعاٌَ الازتباط
 12113 َطتٟٛ المع١ٜٛٓ

 921 ذحِ ايع١ٓٝ
زتباط بين بُعد ( إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الأ11تػير ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في اتددٍٚ زقِ )

ٖٚٞ  0.003ٚإٔ َطتٟٛ المع١ٜٛٓ  0.262تًب١ٝ إستٝادات ايعُلا٤ ٚٚلا٤ ايعُلا٤ تطاٟٚ 



 

 

 ثس تطبٝل َبادئ الإداز٠ بالأٖداف عًٞ أدا٤ ايعاًَين في ايؿٓادمأدٚز 

 ) ١ َٔ ؾٓادم اترُظ تصّٛ بايكاٖس٠ ايهبرٟدزاض١ َٝدا١ْٝ عًٞ عٝٓ (

 

 
 

مما ٜؤند قبٍٛ ايؿسض١ٝ إٔ ٖٓاى علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ طسد١ٜ عٓد  0.05أقٌ َٔ 

 بين َبدأ الايتصاّ ٚأدا٤ ايعاًَين. 0.05َطتٟٛ َع١ٜٛٓ 

 َبدأ ايتػر١ٜ ايسادع١ أدا٤ ايعاًَين( َعاٌَ ازتباط بيرضٕٛ بين 12ددٍٚ )

 أدا٤ ايعاًَين الاذصا٤ات ايعٓصس

 ايتػر١ٜ ايساجع١ 

 12608 َعاٌَ الازتباط

 12110 َطتٟٛ المع١ٜٛٓ
 921 ذحِ ايع١ٓٝ

تػير ايٓتا٥ر ايٛازد٠ في اتددٍٚ ايطابل إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الأزتباط بين َبدأ 

ٖٚٞ أقٌ َٔ  0.001ٚإٔ َطتٟٛ المع١ٜٛٓ  0.617ايتػر١ٜ ايسادع١ ٚأدا٤ ايعاًَين تطاٟٚ 

مما ٜؤند عًٞ قبٍٛ ايؿسض١ٝ إٔ ٖٓاى علاق١ ذات إسصا١ٝ٥ طسد١ٜ عٓد َطتٟٛ  0.05

بين َبدأ ايتػر١ٜ ايسادع١ ٚأدا٤ ايعاًَين ؾهًُا إٖتُت إداز٠ ايؿٓدم بإبلاؽ  0.05َع١ٜٛٓ 

١ًٝ ٚالمحت١ًُ ستي ايؿعالمسؤٚع بٓتٝذ١ تكِٝٝ أدا٥٘ ٚإبلاغ٘ بالمعًَٛات ٚالمػهلات

 يمهٔ تصشٝشٗا قبٌ ٚقٛعٗا ٚايٛقٛف عًٞ ْكاط ايطعـ يًعٌُ عًٞ علادٗا.  

مما ضبل ٜتطح يٓا إٔ صش١ ؾسض ايدزاض١ "تٛدد علاق١ طسد١ٜ ذات دلاي٘ 

 إسصا١ٝ٥ بين َبادئ الإداز٠ بالأٖداف ٚأدا٤ ايعاًَين في ايؿٓادم ع١ٓٝ ايدزاض١". 

 هلخص نتائج الذراست
 ْتا٥ر ايدزاض١ المٝدا١ْٝ ٜتطح يٓا:بٓا٤اً عًٞ 

  إٔ غايب١ٝ تٛدٗات ٚأزا٤ أؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١ دا٤ت إيجاب١ٝ )َتؿك١( في تطبٝل إثٓين

َٔ َبادئ الأداز٠ بالأٖداف َتُجًين في )الايتصاّ، ايتػر١ٜ ايسادع١( بُٝٓا دا٤ت 

 (غير َتؿك١ إيٞ سد َا في تطبٝل َبد٥ٞ )ايجك١، المػازن١ في تحدٜد الأٖداف

  ٚدٛد قصٛز َٔ إدازات ايؿٓادم ع١ٓٝ ايدزاض١ َٔ إبلاؽ ايعاًَين بٓتٝذ١ ع١ًُٝ

 ايتكِٝٝ المباغس بدٕٚ تأخير.

  سسص إدازات ايؿٓادم ع١ٓٝ ايدزاض١ عًٞ الاتؿام المطبل عًٞ ايؿعايٝات ايتي تخص

 نٌ َسؤٚع في ايؿٓدم. 
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  في ايعٌُ.ٚدٛد قصٛز في قدز٠ يًعاًَين ع٢ً ايتهٝـ عٓد سدٚخ سالات طاز١٥ 

  إٔ أزا٤ ٚتٛدٗات أؾساد ع١ٓٝ ايدزاض١ بٛد٘ عاّ تضٛ تسٛز الادا٤ ايٛظٝؿٞ دا٤ت

 .2.4إيجاب١ٝ )َتؿك١( سٝح بًؼ المتٛضط اتذطابٞ 

  أْ٘ ٜتِ تطبٝل َبادئ الإداز٠ بالأٖداف بدزد١ َتٛضط١ ٚتعتبر َٔ أنجس طسم

لإضتػلاٍ الأَجٌ الإداز٠ س١ٜٛٝ في تحطين أدا٤ ايعاًَين بهْٛٗا ٜتِ َٔ خلالها ا

يًُٛازد المتاس١ ضٛا٤ ايبػس١ٜ أٚ الماد١ٜ يًٛصٍٛ إيٞ َطتٟٛ الأدا٤ المطًٛب.

 التىصياث
بٓا٤اً عًٞ ْتا٥ر ايدزاض١ المٝدا١ْٝ تم ايتٛصٌ إلى تزُٛع١ َٔ ايتٛصٝات ٢ٖٚ 

 نايتايٞ:

تعصٜص َبادئ الأداز٠ بالأٖداف َتُج١ً في ايجك١ ٚالمػازن١ ٚالايتصاّ ٚايتػر١ٜ  -1

ادع١ بين ايس٥ٝظ ٚالمسؤٚع، مما ٜطاِٖ في ايتأثير ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝؿٞ يًعاًَين ٚ ايس

 ٜؤدٟ إلى زؾع ايسٚح المع١ٜٛٓ لهِ ٚشٜاد٠ ٚلا٥ِٗ ٚاْتُا٥ِٗ يًؿٓدم.

إْػا٤ ٚسد٠ إداز١ٜ َطتك١ً بإضِ الإداز٠ بالأٖداف تهٕٛ ضُٔ الهٝهٌ  -2

كٝل أٖداؾٗا في ضبٌٝ كصد الإٖتُاّ بالمٛازد ايبػس١ٜ ٚايعٌُ ع٢ً تحبايتٓعُٝٞ 

 تحكٝل الهدف ايعاّ يًؿٓدم.

ايٛقٛف دٚزٜاً عٓد تطبٝل الإدزا٠ بالأٖداف بايؿٓدم ٚذيو َٔ أدٌ تعدًٜٗا  -3

 .ٚتطٜٛسٖا ست٢ تحكل الأٖداف المسض١َٛ َٔ أدٌ ايٛصٍٛ إلى َطت٣ٛ عاٍ َٔ الأدا٤

ضسٚز٠ إغساى ايعاًَين في ٚضع اترطط ٚالأٖداف الاضتراتٝذ١ٝ يًؿٓدم  -4

و َٔ خلاٍ ايًكا٤ات ٚالإدتُاعات ايدٚز١ٜ مما ٜهٕٛ ي٘ بايؼ الأثس في زؾع ايسٚح ٚذي

 المع١ٜٛٓ يدِٜٗ ٚغعٛزِٖ بأِْٗ دص٤ لا ٜتذصأ َٔ ايؿٓدم.

تعصٜص ع١ًُٝ الاتصاٍ بين ايسؤضا٤ ٚالمسؤٚضين لما ي٘ َٔ دٚز ؾعاٍ في تحطين  -5

١ٝ عٔ ضٝاضات ٚأٖداف َطتٟٛ الأدا٤ ٚذيو َٔ خلاٍ إَداد ايعاًَين بالمعًَٛات ايهاؾ

 ايؿٓدم ٚنريو إشاي١ ناؾ١ ايعكبات ٚالمعٛقات ايتي تعٝل ع١ًُٝ الاتصاٍ.



 

 

 ثس تطبٝل َبادئ الإداز٠ بالأٖداف عًٞ أدا٤ ايعاًَين في ايؿٓادمأدٚز 

 ) ١ َٔ ؾٓادم اترُظ تصّٛ بايكاٖس٠ ايهبرٟدزاض١ َٝدا١ْٝ عًٞ عٝٓ (

 

 
 

ضسٚز٠ إبلاؽ ايعاًَين بٓتٝذ١ تكِٝٝ أدا٥ِٗ ٚذيو يػسض الإضتؿٗاّ سٍٛ أٟ  -6

دٛاْب غير ٚاضش١ في ايتكِٝٝ ٚإدسا٤ الادسا٤ات ايتصشٝش١ٝ يعدّ تهساز الأخطا٤ َس٠ 

 أخسٟ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 إيجٛخ –المعٗد ايعايٞ يًطٝاس١ ٚ ايؿٓادم بالاقصس  لمدزع بكطِ ايدزاضات ايؿٓدق١ٝا 

2
 إيجٛخ –المعٗد ايعايٞ يًطٝاس١ ٚ ايؿٓادم بالاقصس  المدزع بكطِ ايدزاضات ايؿٓدق١ٝ 

 ايعٌُ شَلا٤ خلالها َٔ ٜكّٛ ع١ًُٝ ٖٞ تكِٝٝ الأدا٤(ايٓعسا٤ =  )تكِٝٝ

 بمسادع١ ؾكط المٛظؿٕٛ ٜكّٛ المؤضطات َععِ في. ضًٛنِٗ أٚ نؿا٤اتِٗ أٚ َٗازاتِٗ لأدا٤ أٚ تكُِٝٝٗ

 المسادع١ َٔ نذص٤ يًٓعسا٤ ايتكُٝٝات إضتدداّ يًُدزا٤ يمهٔ .بإْتعاّ َعِٗ ٜتؿاعًٕٛ ايرٜٔ شَلا٥ِٗ

 ٜسغبٕٛ المٛظؿين َععِ لإٔ يًُٛظـ، ْعساً اتذكٝك١ٝ ٚايطعـ ايك٠ٛ ْكاط عٔ ؾطٌأ صٛز٠ لمٓشِٗ ايسسم١ٝ

 َٔ ايٛازد٠ ايتعًٝكات تطاعد إٔ تحطٝٓٗا، يمهٔ إلى يحتادٕٛ ايتي ْٚكاط ايطعـ عًُِٗ نٝؿ١ٝ َعسؾ١ في

 لأصشاب المدؿ١ٝ المٛاٖب انتػاف ع٢ً المدٜسٜٔ َطاعد٠ أٜطًا ايٓعسا٤ يتكِٝٝ نمٖٛا، يمهٔ في المسادعات

 .(molly, at, el, 2013إعتراف ) دٕٚ اضتجٓا١ٝ٥ أعُايًا زٚتٝني بػهٌ ٜٓتذٕٛ ايرٜٔ الهادئ الأدا٤
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 المراجع 
المسادع ايعسب١ٝأولا 

o (َؿّٗٛ الإداز٠ بالأٖداف2012أبٛ ْبع١، عبدايعصٜص ،)  يػبه١ ايعسب١ٝ يلإداز٠

 ٚالأعُاٍ.

o ( ٟدٚز ْعِ 2012َايتُُٝٞ، ٖدٌٜ عًٞ عبد َٗد ،) عًَٛات المٛازد ايبػس١ٜ في بٓا٤

ٚشاز٠ ايتعًِٝ دزاض١ تح١ًًٝٝ لآزا٤ َدٜسٟ الأقطاّ في َكس –ْعاّ أدا٤ ايعاًَين 

 ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞ، زضاي١ َادطتير في إداز٠ الاعُاٍ غير َٓػٛز٠.

o ( إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ، داز اتذاَد يًٓػس ٚايتٛشٜع، الازدٕ.2012اتذسٜسٟ، تسُد ،) 

o (، أثس إضتدداّ طسٜك١ الاداز٠ بالأٖداف في أدا٤ 2014ٝدٟ، تسُد َبازى )ايسغ

ايعاًَين )دزاض١ تطبٝك١ٝ في َؤضط١ ايبترٍٚ ايٛط١ٝٓ في دٚي١ ايهٜٛبت(، زضاي١ 

 َادطتير، ن١ًٝ الاعُاٍ، داَع١ ايػسم الأٚضط.

o ( ِٖٝأثس الاضتراتٝذات ايتٓاؾط١ٝ ٚايتٛد٘ ايطٛقٞ 2012ايصٚاٖس٠، تسُد ابسا ،)

عًٞ الادا٤ ايؿٓدقٞ "دزاض١ عًٞ ع١ٓٝ َٔ ايؿٓادم ؾ١٦ اترُط١ ٚالازبع١ تصّٛ في 

 الازدٕ، ن١ًٝ الاعُاٍ، داَع١ ايػسم الاٚضط، الازدٕ.

o ( ،المتػيرات ايطًٛن١ٝ ٚأثسٖا عًٞ أدا٤ ايعاًَين في 2004ايعبٝدٟ، تسُد عٛد٠ ،)

٠ في َد١ٜٓ بػداد، المٓعُات ايطٝاس١ٝ، دزاض١ تطبٝك١ٝ عًٞ ؾٓادم ايدزد١ المُتاش

زضاي١ َادطتير في قطِ ايطٝاس١ ٚإداز٠ ايؿٓادم، ن١ًٝ الادز٠ ٚالاقتصاد، اتداَع١ 

 المطتٓصس١ٜ، بػداد، ايعسام.

o ( ٙالمتػيرات ايطًٛن١ٝ ٚأثسٖا في أدا٤ ايعاًَين في 2004ايعبٝدٟ، تسُد عٛد ،)

في َد١ٜٓ  المٓعُات ايؿٓدق١ٝ، دزاض١ تطبٝك١ٝ عًٞ ؾٓادم اترُظ تصّٛ المُتاش٠

بػداد، زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠، ن١ًٝ الاداز٠ ٚالاقتصاد، اتداَع١ المطتٓصس١ٜ، 

 ايعسام.



 

 

 ثس تطبٝل َبادئ الإداز٠ بالأٖداف عًٞ أدا٤ ايعاًَين في ايؿٓادمأدٚز 

 ) ١ َٔ ؾٓادم اترُظ تصّٛ بايكاٖس٠ ايهبرٟدزاض١ َٝدا١ْٝ عًٞ عٝٓ (

 

 
 

                                                                                                                            

o ( ٞإداز٠ 2014ايعًٛإ، حمص٠ ٚ دزان٘، حمص٠، ٚ بٛزحم١، َسٚإ ٚنافي، َصطؿ ،)

المٛازد ايبػس١ٜ في المٓػآت ايطٝاس١ٝ ٚايؿٓدق١ٝ، َهتب١ المجتُع ايعسبٞ يًٓػس 

 ٕ.ٚايتٛشٜع، الأزد

o (ًٞالإداز٠ ٚالإداز٠ ايترب١ٜٛ، داز ايبدا١ٜ يًٓػس، ايطبع١ 2013ايعُسٚ، إبساِٖٝ ع :)

 الأٚلى.عُإ، الأزدٕ.

o ( دٚز تطبٝل الإداز٠ بالأٖداف في تحطين أدا٤ 2016ؾاتٔ، جمٝعٞ، ٚ يبني، بٛصٝد٠ ،)

 المٛزد ايبػسٟ في المؤضطات ايصٓاع١ٝ اتدصا٥س١ٜ، ن١ًٝ ايعًّٛ الاقتصاد١ٜ، داَع١

ايتبطٞ، اتدصا٥س

o ( أثس الاداز٠ الاضتراتٝذ١ٝ يًُٛازد ايػس١ٜ عًٞ أدا٤ 2014دْٝا، طازم احمد صالح ،)

ايعاًَين في المٓعُات ايؿٓدق١ٝ، ن١ًٝ ايدزاضات ايعًٝا ٚايبشح ايعًُٞ، داَع١ 

 ايصعِٝ الاشٖسٟ، زضاي١ دنتٛزاٙ، ايعسام.

o ( ٟالإداز٠ بالأٖداف، داز ايس2014زضا، ٖاغِ حمد ،).ٕا١ٜ يًٓػس ٚايتٛشٜع، الأزد 

o ،( الإداز٠ بالأٖداف، الأزدٕ، داز ايهٓٛش المعسؾ2006.١شٜد َٓير) عب٣ٛ 

o ( ًٞت١ُٝٓ المٛازد ايبػس١ٜ، داز ايؿذس يًٓػس، ايكاٖس2007.٠غسبٞ، ع ،) 

o ( ٕدزد١ ممازض١ الإداز٠ بالأٖداف ظاَع١ أّ 2014ٖب١ بٓت حمص٠ ضعٝد قطا ،)

بات الإعتُاد الأناديمٞ في َعٝاز ايطًطات ٚالإداز٠، ايكس٣ َٚد٣ تحكٝكٗا لمتطً

ايترب١ٜٛ ٚايتدطٝط،  دزاض١ َه١ًُ يًشصٍٛ ع٢ً دزد١ المادٝطتيرفي الإداز٠

 ايطعٛد١ٜ.
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