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 دعاء سمير حزةالأستاذ الدكتور/  ةالسيد
  وتنمية البيئة وكيل الكمية لشئون خدمة المجتمع            

 عطرة لشخصكم الكريم،،،تحية                                         

 بالأتي مركز الخدمة العامة للإستشارات السياحية والفندقية قد قامنحيط سيادتكم عمماً بأن          
 :0202 ديسمبرشير  خلال 

عن طريق  السياحية والفندقيةتم التواصل مع عملاء مركز الخدمو العامو للاستشارات  (1
 رسائل واتصالات واستفسارات المرسمة عن طريق رقم الموبايل الخاص بالمركز

تم نشر بروشورات الدورات التدريبيو لمركز عمى عدد كبير من الجروبات فيسبوك صور  (2
 جروبات داخل مصر او خارج مصر بالدول العربيو

 تم يروغميفيو بالمغة المصرية القديمة حيثتم اضافو دورتين متقدمتين دوره الكتابو الي (3
استخدام الاوبرا في قسم المكاتب الاماميو  ودورة،  متدرب 02اقامتيا وتفعيميا بعدد 

 .الحجز والتسجيل بيا وسيتم اقامتيا حين اكتمال العدد وجاريبالفنادق 
 متدرب 21تم إقامة دورة المغة الانجميزية )المستوى الاول( بعدد  (4
 :مركز مثلاللمدخول كمحاضر لمدورات التدريبيو بطمب باكثر من مدرب م تقد (5

 المغو الالمانيو  دورات 
  سويق السياحي والمقاصد السياحية دوره السرد القصصي واستخدمو في الت 
  دورة تعميم فنون الطيى 
   دورة التنقيب عن الحفائر والاثار 

 :دورات تدريبيو وىم ثمانيةبعدد  ترويجية تم تفعيل ونشر بروشورات (6
 طبيق الياسب بالمؤسسات الفندقيو دوره ت 
 ضيافو دورة اداره الفنادق ودور ال 
  ره استراتيجيات التسويق السياحي دو 
 اعم المطبخ الكيميائي ئي بالمطدورة فن الطيي الجزي 
 عمومات اللازمو لممرشد السياحي دورة الميارات والم 



 حجز تذاكر الطيران ةالدورة المتقدم 
 المغة المصرية القديمة ةالدورة المتقدم 
 ةاستخدام الاوبرا في قسم المكاتب الامامي ةالدورة المتقدم 

فتم عمل كشوف الحضور وغياب  ةالمتقدم داخل الكمي يةبدء الدورات التدريببالتزامن مع  (7
تسميم عمى المحاضرين وتم عمل جروبات واتس لكل دورة عمى حده لسيولة لممتدربين و 

 تواصل المحاضر مع المتدربين
تم نشر وترويج الاعلان عن بدء الدورات التدريبيو عمى صفحو فيسبوك لمركز الخدمة  (8

 العامة للاستشارات السياحيو والفندقيو وايضا الصفحو الرسميو لكميو السياحو والفنادق
شف الايصالات الدفع لكافة الدورات التدريبيو النسخة الاولى اون لاين وتم تم عمل ك (9

 تسميميا المسؤول المالي بالمركز حتى يتم انياء الجوانب الماليو
تم مخاطبو الاعضاء ذوى الخبره من الخارج وذلك بعد موافقو رئيس الجامعو  (11

 ات السياحيو والفندقيوبضم الاعضاء الجدد لمجمس اداره مركز الخدمو العامو للاستشار 
تم عمل بروشور لمعروض الدورات التدريبيو بمناسبو اليوبيل الذىبي مع مرور  (11

 عاما عمى تاسيس جامعو المنصوره عمى صفحو فيسبوك لممركز والكميو 22
لمركز الخدمو العامو لمشركات السياحيو والفندقيو لشير  14تم تجييز محضر  (12

تفعيل خدمتي وىما خدمو بيع المنتجات الفندقيو نوفمبر حيث تم السعي و البدء فى 
 وخدمو المنتجات السياحيو

لتفعيل اواصر التعاون مع تم التواصل مع العديد من الجيات الخارجيو والمراكز  (13
تحاد الافريقي الاسيوي لمسياحو والصناعات الحرفيو والتقميديو لاا اينم الجيات الخارجية

و  culinary academyوالتجاره الالكترونيو والابحاث )افاسو( و اكاديميو الاىرام و 
MasterChef academy  وthe United chef  وmonné petite academy  ،

بروتوكول  عقد واطمب تقدم جيتين لمتعاون المشترك حيثعن ىذا التواصل الناجح  ونتج
و ارسل خطابات والوثائق  the United chef academyتعاون مشترك وىما  

 لاتخاذ اللازم. الوثائق الخاصو بياالخاصو بيم و جية افاسو وفي انتظار 
تم مخاطبة السيد الاستاذ العضو القانوني لدراسة طمبات التعاون وابداء الراى  (14

 في المحضر القادم



وشياده المدربين والمحاضرين بمركز موضحا بيا الدوره  ةتم تصميم افاد (15
 السادةطباعتيا وتوزيعيا عمى لتمييدا  0202التدريبيو التي حضرىا خلال عام 

 بمشيئو الله في شير ديسمبر القادم  المزمع اقامتو الاجتماعالمحاضرين في 
اىل تم استيفاء وارسال متطمبات الجوده ردا عمى مخاطبات الجودة يست (16

الخارجيو عمى مدار الثلاث سنوات السابقو و تم  تبروتوكولات تعاون بين المركز وجيا
 الاخري ، والرد عمي المخاطبات من الجيات الداخميةالرد و تقديم الوثائق المطموبو

تم مخاطبة السيد الاستاذ العضو القانوني لدراسة طمبات التعاون وابداء الراى  (17
 في المحضر القادم

، لسيولو التواصل مع العملاء مع  WhatsApp barcodeتفعيل خاصيو  تم (18
 المركز

 السياحية والفندقيةتم الرد عمى رسائل عملاء مركز الخدمو العامو للاستشارات  (19
 عن طريق رسائل الصفحة التسويقية فيسبوك الخاصو بالمركز

حيث حازت  اكتوبرتم زيادة تفاعل الصفحو التسويقية فيسبوك خلال شير  (21
 اعجاب0222 مشترك جديد باجمالي  134الصفحة عمى اعجاب 

تم اشاده عدد من المدربين الخارجيين والطياه المشيورين في مجال المطاعم  (21
لمجيوداتو المبذولة والواضحة خلال  السياحية والفندقيةو للاستشارات لمركز الخدمة العام

 .اكتوبرشير 
 

 
 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 
 مقدمو لسيادتكم                                               
 د/ أحمد أنور السعيد                                                     
 
 

                                                                       مدير مركز الخدمة العامة للإستشارات
 السياحية والفندقية                                                           


