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 نبذة عن مبنى الكلية

 مبنى كلية السياحة والفنادق جامعة الْنصورة

 قديما استراحة ناظر الْدرسة الثانوية العسكرية –حاليا مبنى عميد الكلية 

 ضمن قائمة الْباني ذات تم 
ً
 للقانون التراث الْعماري الْتميز بمحافظة تسجيل هذا الْبني مؤخرا

ً
 144الدقهلية طبقا

 ( كشف حصر حي غرب الْنصورة .37برقم ) 2006لسنة 

 لكلية الطب والتي كانت النواة الأولي لجامعة الْنصورة حيث صدر القرار  1962ومنذ عام 
ً
م أصبح هذا الْبني مقرا

ي دراسة بالكلية في هذا الْبني فبإنشاء الكلية كفرع لكلية الطب جامعة القاهرة حيث بدأت ال 1647الجمهوري رقم 

لْسمي  إلي جامعة  الْنصورة وتم تعديل ا 1972لسنة  49نفس العام  ثم أنشئت جامعة شرق الدلتا بالقانون رقم 

 .1973سنة 

تباطه بإنشاء جامعة الْنصورة ، وقد كان الْرحوم الأستاذ الدكتور / ومن هنا اكتسب هذا الْبني قيمة تاريخية لإر 

 لكلية   طب 
ً
إبراهيم أبو النجا الْرشح الوحيد لإنشاء هذه الكلية ، وبالفعل وقع إختياره علي هذا الْبني ليكون مقرا

 الْنصورة ، وبدأ مشاوراته مع وزارة التربية  والتعليم  للحصول علي الْدرسة الثانوية ا
ً
لعسكرية بأكملها لتكون مقرا

 لكلية الطب الجديدة ، ولكنه لم يحصل سوي علي مطابخ الْدرسة وإستراحة ناظر الْدرسة .

 بإنشائها وتوالت الكليات علي هذا 
ً
 جمهوريا

ً
 لأي كلية جديدة يصدر لها قرارا

ً
ومنذ ذلك التاريخ أصبح هذا الْبني مقرا

 كلية السياحة الْبني ومنها : كلية العلوم ، كلية ال
ً
تربية ، كلية التربية الرياضية ، كلية الطب البيطري ، وأخيرا

 وحتي الآن . 2006والفنادق منذ عام 

كان هذا الْبني في الأصل أرض فضاء يملكها الدكتور علي بك القريعي من أعيان الْنصورة واجهتها شرقية حدها 

وحدها القبلي ملعب مدرسة الصنايع  ، وحدها البحري شارع  الشرقي شارع الْدارس ، وحدها الغربي شارع البدالي ،

من واقع سجلات عوائد الْلكية المحفوظة بدار المحفوظات  1948حتي سنة  1934من سنة    فؤاد ، وذلك في الفترة 

 العمومية بالقلعة بالقاهرة .

ل دورين : الأولي الْدرسة  أنشئت مدرستين نموذجتين أحدهما شرقية ، والأخري غربية ، وتشم 1948ومنذ عام 

 للبنين ، والْدرسة الثانية ملحقة للمعلمات النموذجية وكلاهما يتبعان وزارة الْعارف العمومية .  النموذجية 

 م وحتي الآن أصبح هذا الْبني بجميع ملحقاته يتبع جامعة الْنصورة . 1962أما منذ عام 
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 إدارة الجامعة

 

  

 

 

       ط    أ .د / أشرف محمد عبد الباس

 رئيس الجامعة   

 ونائب رئيس الجامعة 

 لشئون التعليم والطلاب

                     

 

            

 

 أ.د/ محمود محمد الْليجي                                                                                أشرف محمد سويلم محمدأ .د /               

 جامعة لشئون النائب رئيس                                                                                                                 نائب رئيس الجامعة        

 وتنمية البيئة خدمة المجتمع                                                                                          للدراسات العليا والبحوث                      

 

                                           



 

 إدارة الكـــلـــيـــــة

 

 

 

 

 

 

 أ.د / أمينة ابراهيم شلبى

 عميد الكلية 

 

 
 

      

 

 أ .د / نهاد كمال الدين

 وكيل الكلية                  

 ات العليا و البحوثلشئون الدراس

     أ.د / أحمد عثمان شلبى

 وكيل الكلية            

     لشئون التعليم و الطلاب    

 اللطيفمحمد أحمد عبد أ .د / 

 وكيل الكلية                    

 لخدمة المجتمع وتنمية البيئة     
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 الكـــلـــيـــــةكلمة الأستاذ الدكتور / عميد 

خــلال العــام  بالكليــة هجامعــة الْنصــورة بتقــديم تقريــر عــن أهــم مــا تــم إنجــاز  –كليــة الســياحة والفنــادق تتشـرف أســرة     

         ،الإبـــداع فـــ  العمـــل لكـــل أعضـــاء أســـرة الكليـــة مـــن الـــوكلاء والـــذى يعكـــس كـــم مـــن الجهـــد والإخـــلا  و   2018/2019    الجـــامع 

علـ  مـدار عـام حافـل بالإنجـازات  الخـدمات الْعاونـةو ، الإداريـين و ، عاونـةوالهيئـة الْ ،أعضاء هيئـة التـدريسو ،  و رؤساء الأقسام

ليميــــة الْقدمــــة لأبناءنــــا ، ممـــا انعكــــس علــــ  تحســــن الخدمـــة التعةالمحبــــتجمعهــــم روو الــــود و  ةالعمـــل الجمــــاس  فــــ  أســــرة واحـــدو 

                                                                                                . ف  جميع أنشطة و فاعليات كليتهم  الذين كان لهم دور متميزالطلاب و 

 الجهــد الْبــذول         
ً
      الــذى تمــت ترجمتــه إلــ  إنجــازات فــ  جميــع قطاعــات الكليــة مــن شــئون تعلــيمعلــ  مــدار العــام و نهــدى جميعــا

التــى كانــت الــداعم الأول للكليــة و علــ  رأســها جامعــة الْتميــزة و ئــة إلــ  إدارة التنميــة البيوخدمــة مجتمــع و  ،ودراسـات عليــا،و طلاب

نائــب رئــيس الجامعــة للدراســات العليــا  –،وأ.د/ أشــرف محمــد ســويلم امعــةرئــيس الج -أشــرف محمــد عبــد الباســط أ.د/  معــال 

          النهايــــة تحيــــة ودَ  و فــــ   .البيئـــة وتنميــــة رئــــيس الجامعــــة لشـــئون خدمــــة المجتمــــعنائــــب  –أ.د/ محمــــود محمــــد الْليجـــ  و والبحـــوث، 

علـ  الب يـان فـ  مصـرنا الحبيبـة
ُ
                                                                                           ،،،،،، و إعـزاز لكـل يـد إمتـدت لتغـرس و تبنـى و ت

                  

 يشلب إبراهيم أمينة أ.د/                                                                                                                      
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 ـةــــيــلــكــة الـرؤيـ

  الريـــادة الْنصـــورة جامعـــة الفنـــادق و الســـياحة كليـــة تحقــ 
ً
  و تعليميــا

ً
  و بحثيـــا

ً
 المختلفـــة الســـياحة علـــوم فـــي مجتمعيـــا

 
ً
 .محليا

 ةـــيــــلـرســالـة الــك

 فـي للمنافسـة الخـريجين لتأهيـل البحثية و التعليمية برامجها بتطوير الْنصورة جامعة والفنادق السياحة كلية تلتزم

 الاستشــارات تقــديم و للكليــة الــذاتي التمويــل و البشــرية الْــوارد لتنميــة المجتمعيــة الْشــاركة توظيــف و العمــل ســوق 

 . والفندقية السياحية

  ةــــيـلــكـداف الـــــأه

 -جامعة الْنصورة عل  تحقي  الأهداف التالية : -السياحة والفنادق تعمل كلية 

 . العمل سوق  يواكب بما الكلية برامج تطوير (1

  العليا الدراسات و العلمي البحث بمنظومة الارتقاء (2
ً
  و كما

ً
 .كيفا

 .الحديثة الاتجاهات مع يتناسب بما الطلاب تقويم نظم طويرت (3

 .رسالتها و الكلية رؤية يحق  بما الفنية و الإدارية الْنظومة تطوير (4

 .رسالتها و    الكلية رؤية مع يتناسب بما للكلية(  التمويل)  الذاتية و البشرية الْوارد تنمية (5

 .بالكلية الْرتبطة الأنشطة و الخدمات لتفعي مع المجتمعية الْشاركة في التوسع (6

 .بالكلية الجودة نظم إرساء (7

 

  

http://sefac.mans.edu.eg/about-ar/aims-of-college
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 السمات التنافسية للكلية ودورها في المجتمع :

 :تبرز الإستراتيجية بوضوو دور الكلية الْتميز ف  المجتمع المحيط حيث تمثلت تلك السمات في النقاط الأتية

شاد الإر  –الفنادق  -السياحة  (ة هي الكلية الوحيدة في مجال التخصص جامعة الْنصور  –كلية السياحة والفنادق . 1 

 .الْوجودة بأقليم الدلتا السياحي( 

 الْتحف( . –الْطعم التعليمي  –تتوافر بالكلية معامل تعليمية للطلاب مجهزة بأحدث الأجهزة والْعدات )الْطبخ التعليمي . 2 

 . ي كافة الخدمات الفندقية علي مدار السنة من خلال فندق جامعة الْنصورةيمكن للطالب أن يقوم بالتدريب العملي عل. 3

 . مرتبطة جميعها بشبكة الأنترنت جهاز( 45( معمل كمبيوتر مجهز بأحدث الأجهزة ومزود بعدد )2توافر بالكلية عدد )ي. 4

 والذي   Opera ومزود ببرنامج الـ (هازج 15توافر بالكلية معمل كمبيوتر خا  بطلبة قسم الدراسات الفندقية مجهز بـ )ي. 5 

 في إدارة الْكاتب الأمامية .
ً
 يعتبر أحدث البرامج الْوجودة بالفنادق حاليا

 الدكتوراة( في جميع التخصصات. –الْاجستير  –تمنح الكلية  درجات )الدبلوم . 6

ي السياحة والطيران وإدارة الفنادق بنظام التعليم الدبلوم الْهني والدبلوم الْهني الْتقدم في مجالتمت الْوافقة علي برنامج . 7

 .الإلكتروني الْدمج

فندقية( يقوم بعمل دورات تتوافر بالكلية وحدة ذات طابع خا  )مركز الخدمة العامة للاستشارات السياحية وال. 8 

 .العمل السياحي والفندقي في مجال التخصص بأسعار رمزية لطلبة وخريجي الكلية وذلك لتأهليهم بشكل فعال لسوق   ةتدريبي

تقوم الكلية بتوفير فر  التدريب الْيداني لكافة طلابها خلال سنوات الدراسة بأرقي الفنادق والْنتجعات السياحية . 9

 شركات السياحة . وكذلك 

 جين .تقوم الكلية بتوفير العديد من فر  العمل داخل مصر وخارجها لخريجي الكلية من خلال مكتب متابعة الخري. 10

 التي يتم الإستعانة بأعضاء هيئة التدريس والهيئة الْعاونة وطلاب شعبة الدراسات الفندقية خلال الْناسبات الهامة. 11

 تستضيفها جامعة الْنصورة .
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 البرامج التعليمية التي تقدمها الكلية

 : الْرحلة الجامعية الأول  :
ً
 أولا

 بكالوريوس الدراسات الفندقية. -

 ريوس الإرشاد السياحي.بكالو  -

 بكالوريوس الدراسات السياحية. -

  ثلاث برامج.في مرحلة البكالوريوس العدد الإجمالي للبرامج التعليمية التي تقدمها الكلية : 

 .عدد البرامج الْطبقة بالفعل : ثلاث برامج 

 ثانيا ً : مرحلة الدراسات العليا :

 25/10/2018بتاريخ   4991كلية بالقرار الوزاري  رقم  تم إعتماد لائحة جديدة للدراسات العليا بال                 

 وهي علي النحو التالي: 2018/2019وقد بدأت الدراسة بها في الفصل الدراس ي الثاني 

 الدراسات الفندقية(. –دبلوم دراسات عليا )الدراسات السياحية  -

 الإرشاد السياحي(. –الدراسات الفندقية  –ماجستير )الدراسات السياحية  -

 .الإرشاد السياحي( –الدراسات الفندقية  –دكتوراه )الدراسات السياحية  -

 لقسـم الارشـاد السـياحي  بالتعـاون مـع قسـم الاعـلام بكليـة الآداب / جامعـة   الدبلوم الْهني في الإعلام وتوثي  التراث

 ) في مرحلة الاعتماد (برنامج نوسي    الْنصورة  

  قسم الدراسات الفندقية /كلية السياحة والفنادق  في تشغيل الفنادق الصحية هنيالْالدبلوم 

 20/11/2019( بتاريخ 559) موافقة مجلس جامعة رقم   برنامج نوسي  – جامعة الْنصورة  - كلية التمريض

  170موافقــة مجلــس كليــة  -برنــامج نــوسي    دكتــوراه ( –ماجســتير  –برنــامج التســوي  الســياحي ) بكـاـلوريوس 

   12/10/2019بتاريخ 

 .العدد الإجمالي للبرامج التعليمية التي تقدمها الكلية : تسعة برامج 

 .عدد البرامج الْطبقة بالفعل: ثمانية برامج 
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  الْدمجالتعلم : 

 من :
ً
 تم الحصول علي موافقة لجنة القطاع وجاري الإعداد لفتح كلا

 : الدبلوم الْهني  
ً
 أولا

  .ال شركات السياحةالدبلوم الْهني في أعم .1

Travel Agencies Business Professional Diploma (TABPD( 

 .الدبلوم الْهني في أعمال شركات   الطيران .2

Airlines Business Professional Diploma (ABPD( 

 .الدبلوم الْهني في إدارة الفنادق والْنتجعات السياحية .3

Hotel and Resort Management Professional Diploma (HRMPD( 

: الدبلوم الْهني الْتقدم 
ً
 ثانيا

 الْتقدم في إدارة شركات السياحة. الدبلوم الْهني .4

Travel Agencies Management Advanced Professional Diploma (TAMAD( 

 .الدبلوم الْهني الْتقدم في إدارة شركات الطيران .5

Airlines Management Advanced Professional Diploma (AMAD( 

 .الدبلوم الْهني الْتقدم في إدارة الفنادق والْنتجعات السياحية .6

Hotel and Resort Management Advanced Professional Diploma (HRMAPD( 

 .مرحلة البكالوريوس شعبة دراسات فندقية باللغة الإنجليزية.7

Hotel and Resort Management Advanced Professional Diploma (HRMAPD( 
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 الرؤية:

 التميز في التطوير الْهني للعاملين والراغبين في العمل في شركات السياحة والطيران والفنادق والْنتجعات السياحية.

  الرسالة:

يسع  برنامج الدبلوم الْهني في أعمال شركات السياحة وأعمال شركات الطيران وإدارة الفنادق والْنتجعات   

الفنادق جامعة الْنصورة إل  تغيير الْسار الْهني للأفراد وثقل مهارات العاملين في شركات السياحية بكلية السياحة و 

 السياحة وشركات الطيران والفنادق والْنتجعات السياحية، والْساهمة في تنمية المجتمع المحيط.   

دارة شركات سوق العمل الْستهدف من الدبلوم الْهني في أعمال شركات السياحة والْهني الْتقدم في إ

 السياحة:

 وكالات السفر والسياحة 

 تنظيم البرامج السياحية بأقسام السياحة الخارجية الداخلية والدي ية.  -

 حجز وبيع تذاكر الطيران.  -

 الأنشطة التشغيلية وتشمل قيادة الجولات السياحية وعمليات الانتقال والتسكين.  -

 السياحية. التسوي  والترويج وبيع البرامج والخدمات  -

 تنظيم الْؤتمرات والأحداث الخاصة.  -

 العلاقات العامة.   -

 إدارة شركات السياحة ووكالات السفر.  -

سوق العمل الْستهدف من الدبلوم الْهني في أعمال شركات الطيران والْهني الْتقدم في إدارة شركات 

 الطيران:

 شركات الطيران 

 حجز وبيع تذاكر الطيران.  -

 خدمات الطيران.تسوي    -

 خدمة العملاء.  -
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 .إدارة شركات الطيران  -

 الْطارات 

 العمل بفروع شركات السياحة.  -

 العمل بفروع شركات الطيران.  -

 العمل في مجال العلاقات العامة  -

 أهداف البرنامج:

 يهدف الدبلوم الْهني في "أعمال شركات السياحة و"أعمال شركات الطيران" و"إدارة الفنادق

 والْنتجعات السياحية" بنظام التعليم الإلكتروني الْدمج، إل  الآتي:

 . تغير الْسار الْهني للأفراد.1

 . مساهمة الجامعة في تنمية المجتمع المحيط بها.2

 . تزويد الطلاب والعاملين في مجال السياحة والفنادق بالآتي:3

 دمات السياحية والفندقية. الْعارف والْعلومات للعلوم الأساسية والْرتبطة بالخ -  

الْهارات الذهنية والْهنية والعامة الْؤهلة للعمل في شركات السياحة وشركات الطيران وإدارة الفنادق والْنتجعات  -  

 السياحية.

أحدث التطورات في مجال السياحة والفنادق، والتكنولوجيا الجديدة الْستخدمة في مجال شركات السياحة  - 

والفنادق والْنتجعات السياحية، وبناء القدرات والْهارات اللازمة التي تؤهلهم للمنافسة في سوق  وشركات الطيران

 العمل والوفاء بمتطلبات واحتياجات الصناعة.

 أخلاقيات العمل في مجال السياحة. -

لْرونة وتحقي  يعتمد التعليم الإلكتروني الْدمج عل  حرية الطالب في اختيار الْقررات الدراسية مما يحق  ا   

 ببعض الوسائل التي تتناسب مع 
ً
التعليم الذاتي، والتعليم عن بعد، من خلال اعتماد الطالب عل  قدراته؛ مستعينا

 هذا النوع من التعلم، ومنها:

 شبكة الْعلومات العالْية )الإنترنت(، وشبكة معلومات الجامعة.  - 

 الفيديو كونفرانس. - 
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 التدريب الْيداني. -

 اجع والْقررات الإلكترونية.الْر  -

 الدرجة العلمية:

بناءً عل  اقتراو مجلس كلية السياحة والفنادق الطالب درجة الدبلوم الْهني بنظام التعليم تمنح جامعة الْنصورة 

 الإلكتروني الْدمج لْدة عامين بعد استيفاء الساعات الْقررة للتخرج؛ في أحد البرامج التالية :

 في أعمال شركات السياحة والطيران.. الدبلوم الْهني 1

 .الدبلوم الْهني في إدارة الفنادق والْنتجعات السياحية.2

 وسائل الاتصال بالْؤسسة :

     :الْنصورة –شارع الثانوية من شارع الجلاء  1العنوان البريدي 

  : البريد الإلكتروني     thfac@mans.edu.eg       

     : الْوقع الإلكترونيhttp://thfac.mans.edu.eg/index.php?lang=ar 

              :0502218138رقم التليفون 

 0502217893:                   فاكس   

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:thfac@mans.edu.eg
http://thfac.mans.edu.eg/index.php?lang=ar
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 2019/  2018تشكيل مجلس الكلية 

 

 1 أمينه إبراهيم شلبىأ.د /  ةعميد الكلي

 2 أ.د/ أحمد عثمان شلبى وكيل الكلية لشئون التعليم و الطلاب

 3 أ.د/ نهاد كمال الدين سيد أحمد وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث

 4 محمد أحمد عبد اللطيفأ.د/  وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة

 5 دعاء سمير حزه أ.د/  السياحيةرئيس قسم الدراسات 

 6 محمد عبد الفتاو زهري أ.م.د/  قسم الدراسات الفندقيةالْشرف علي 

 7 محمد أحمد عبد اللطيفد/  أ. قسم الإرشاد السياح  رئيس 

 أستاذ بقسم الدراسات الفندقية

 )عن الأساتذة(

 8 أ.د/ وائل محمود عزيز

  لسياحيالإرشاد اأستاذ مساعد بقسم            

 ) عن الاساتذه الْساعدين (

 9 أ.م.د رحاب محمود الشرنوبي

  الإرشاد السياحيأستاذ مساعد بقسم            

 (مدير وحدة الجودة )

 10 نيرمين محمود شكري أ.م.د/ 

 الدراسات السياحيةمدرس بقسم 

 ( ) عن الْدرسين 

 11 أحمد عادل حمادد/ 

 الآداب الأسب   أستاذ التاريخ وعميد كلية        

 )عضو من الخارج(

 13 أ.د/ حسين عبد الرحيم حسين عليوة

 14 د/ إبراهيم محمد عبد القادر الشيخ سابقا  غرفة شركات ووكالات السفر والسياحة بالدلتارئيس 
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 بيان بأعداد السادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم

 2018/2019بالكلية خلال العام الجامعي 

 

2018/2019 

 معاونو هيئة التدريس أعضاء هيئة التدريس

 متفرغ
 أستاذ

 أستاذ

 مساعد
 الإجمالي مدرس

مدرس 

 مساعد
 الإجمالي معيد

 ـــ 6 3 3 5 2 1 2 الدراسات السياحية

 ـــ 7 2 5 5 1 3 1 الدراسات الفندقية

 ـــ 7 3 4 7 4 2 1 الإرشاد السياحي

ــ 20 8 12 17 7 6 4 الإجمالي  ـ

 

 هيئة التدريس ومعاونيهم الْوجودين بالخارجأعضاء 

 2018/2019بالكلية خلال العام الجامعي 

 

 العام الجامعي

 بعثة نوع الأجازة

 الإجمالي
 مراف  خاصة إعارة

مهمة 

 علمية
 خارجية داخلية

إشراف 

 مشترك

            4 ــــ ــــ ـــ ـــ 1 2 1 2018/2019الاجمالي لعام 
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 املين )كادر عام( موزعين عل  المجموعات الوظيفيةبيان بأعداد الع

 30/6/2019والمجموعات النوعية والدرجات حتى 

ية
يف

وظ
 ال
عة

مو
لمج

ا
 

 الإجمالي الدرجات الإدارة العليا المجموعة النوعية

كبير  مدير عام

 أخصائيين

خامسة  رابعة ثالثة ثانية أول 

 وسادسة 

 أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ

ـــة
ـــــــــــــ
صي

ص
خ
لت
ا

 

 9 3     3 2 4 1 1    1  تنمية إدارية

 1 2      1  1 1      التمويل والمحاسبة

 8 2     4 1 4       1 التعليم
 2      1    1      التغذية والتدبير الْنزلي

                 الهندسة

 6 7     3 2 1 5 1    1  الخدمات الاجتماعية

 1      1          وثائ  والْكتباتال

                 الفنون 

  1        1       الزراعة

 3      2    1      الإحصاء والحاسبات

 2 1     1  1   1     الاعلام

 2 3     2 3         وظائف الأمن

                 الإجمالي

 

 الْكتبية

 17 5   2 1 8 4 3  2    2  الْكتبية 

  4    4           وظائف الأمن

                 الاجمال  
ـــة
نيــ
لف
ا

 

 4 7   1  2 7 1        الهندسة الْساعدة

 2 5     2 3  2       الفنون والعمارة

 2 3    1 2 2         الزراعة والتغذية

                 الإجمالي

ية
رف

لح
وا
ة 
ني
لْه

ا
 

                 قلالحركة والن

                 الفنون والعمارة 

  1    1           الورش والآلات

                 الإجمالي

خ. 

 معاونة

          1 1  4 3 5 4 

 (110)إناث       61ذكور  49 الاجمال   
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 ـةــــيــمــلــعـام الـــــــســـالأق

 الدراسات السياحيةقسم 

العمل الْعارف والْهارات الْطلوبة لسوق م الدراسات السياحية إل  تخريج طلاب ملمين بيهدف قس

السياح  المحل  والإقليمى، وتؤهل البرامج الأكاديمية المختلفة التى يتيحها القسم للعمل ف  مختلف أقسام 

من الوظائف  الشركات السياحية، وشركات الطيران، وأعمال الْطارات ، بالإضافة إل  مجموعة كبيرة

العامة التى تتناسب مع مهارات خريج  القسم مثل وظائف العلاقات العامة، والتسوي ، وخدمة العملاء، 

والدعاية والإعلان. ويحر  القسم عل  أن يكتسب خريجيه القدرة عل  التفاعل مع التطورات الحديثة 

ادرا عل  مواكبة كل جديد ف  مجال ف  صناعة السياحة، ومهارات التعليم الذاتى الْستمر التى تجعله ق

تخصصه، كما يهتم القسم إهتماما كبيرا بغرز القيم السلوكية والأخلاقيات الْهنية ف  طلابه. وبجانب 

الْقررات النظرية، يهتم القسم والرحلات العلمية لطلابه عل  مدى سنوات الدراسة. وقد أهتم القسم 

وتؤهل البرامج  فر والنقل الجوى ف  المجال الأكاديمى، كذلك بتوثي  التعاون مع قطاع السياحة والس

الأكاديمية المختلفة التى يتيحها القسم للعمل ف  مختلف أقسام الشركات السياحية، وشركات الطيران، 

وأعمال الْطارات، بالإضافة إل  مجموعة كبيرة من الوظائف العامة التى تتناسب مع مهارات خريج  

ات العامة، والتسوي ، وخدمة العملاء، والدعاية والإعلان. ويحر  القسم القسم مثل وظائف العلاق

عل  أن يكتسب خريجيه القدرة عل  التفاعل مع التطورات الحديثة ف  صناعة السياحة، ومهارات التعليم 

الذاتى الْستمر التى تجعله قادرا عل  مواكبة كل جديد ف  مجال تخصصه، كما يهتم القسم إهتماما كبيرا 

غرز القيم السلوكية والأخلاقيات الْهنية ف  طلابه. وبجانب الْقررات النظرية، يهتم القسم بالجانب ب

العمل ، حيث تشمل برامج مرحلة البكالوريوس عل  تدريب صيفى ف  كل عام دراس ى، كما ينظم القسم 

    العديد من الزيارات الْيدانية والرحلات العلمية لطلابه عل  مدى سنوات الدراسة.
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 أستاذ – حزه سمير  دعاء أ.د/   : القسم رئيس

 

  

 

 

 السياحية الدراسات بقسم التدريس هيئة أعضاء

    م   الإسم الْسمي الوظيفي

 1  أ.د / دعاء سمير محمد حزه أستاذ  

 2 / رانيا محمد بهاء الدين بدرالدينأ.م.د أستاذ مساعد  

 3 د/شيماء أبو خنجر محمد عبد الله مدرس

 4 / أحمد عادل محمود محمد حمادد مدرس 

 5 أ / آية أحمد أحمد عبد المجيد مصطفي مدرس مساعد

 6 أ / إسراء أحمد أحمد عبد المجيد مصطفي مدرس مساعد

 7 أ / ريهام ممدوو محمد عبد الْقصود مدرس مساعد

 8 أ/ أروي أحمد علي عبد الغني البراش ي معيد

 9 أ/ بسمة محمد فرج معيد

 10 أ/ يمني مصطفي عبد الفضيل محمد معيد

 11 أ/ آية محمد محمد حامد معيد

 

 

 

http://eupc.mans.edu.eg/V2/get?Dr=27907090100227&T=2&L=A
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 الدراسات الفندقيةقسم 

ق  بمختلف إل  تخريج طلاب قادرين عل  الإنخراط الْباشر ف  سوق العمل الفند الدراسات الفندقية يهدف قسم

أقسامه، مع التركيز عل  تأهيل الطالب بما يمكنه من الإنتقال إل  الْستوى الإشراف  ف  صناعة الضيافة ف  غضون 

فترة زمنية قصيرة، حيث يول  القسم إهتماما كبيرا بالجانب العمل  والتطبيقى من خلال الفندق والْطبخ التعليمى 

لْواكب لسنوات الدراسة، ومشروع التخرج، الذى يكسب الطلاب القدرة بالكلية، بالإضافة إل  التدريب الصيفى ا

 .عل  تنفيذ الْشروعات الفندقية من النواح  التخطيطية والإدارية والْالية والتسويقية

 من خلال إدراك وتحليل وتطبي  الكثير من الْعارف  الْتعلقة بصناعة الفندقة والضيافة ومنها: وذلك 

 ساسية للعمل ف  مجال الفنادق محليا ودوليا.الْعارف والْفاهيم الا  -

 القوانين والتشريعات الحاكمة لصناعة الضيافة ف  مصر والعالم. -

الْهارات الْهنية للعمل ف  أقسام الفندق المختلفة مثل قطاع الأغذية والْشروبات وقطاع الغرف والتسوي   -

 الفندق . 

 ادق.الْهارات الإدارية الازمة للعمل بمجال إدارة الفن -

 محاسبة الفنادق. -

 الإقتصاد الفندق . -

 إدارة وتشغيل الْطاعم. -

 إدارة الْوارد البشرية ف  الفنادق. -

 إدارة الجودة ف  صناعة الضيافة. -
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 مساعد  أستاذ -زهري   الفتاو عبد محمد أ.م.د/  : القسم رئيس بعمل قائم

 

 

 

 

 

 

 الفندقية الدراسات بقسم التدريس هيئة أعضاء

    م   الإسم وظيفيالْسمي ال

 1 أ.د / وائل محمود عزيز أستاذ

 2 أحمد حسن متولي محمدد / أ.م. أستاذ مساعد

 3 شريف جمال سعد سليمان / دأ.م. أستاذ مساعد

 4 د/ فريدة مصطفي إبراهيم العدوي  مدرس

 5 أ / أمنية طارق الدريني حسين سلام اعدمدرس مس

 6 أ / أحمد أنور السعيد عباس عبد الله مدرس مساعد

 7 أ / أحمد صالح صالح أبو العينين مدرس مساعد

 8 أ / شيماء علي فوزي محمد علي مدرس مساعد

 9 أ / محمد أحمد محمود السعيد معيد

 10 أ / جمال إبراهيم محمد جادو معيد

 11 حمد علاء إبراهيم السيدأ/ م معيد

 12 أ/ محمود نعيم عباس موس ي معيد

http://eupc.mans.edu.eg/V2/get?Dr=28211031401654&T=2&L=A
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 الإرشاد السياحيقسم 

 

يهدف قسم الإرشاد السياح  إل  تخريج طلاب ملمين بالْعارف المختلفة الْرتبطة بتاريخ مصر وأثارها وحضارتها عبر 

ل ف  صناعة السياحة، والتعامل مع العصور، وكذلك بالْعارف السياحية الاساسية التى تتيح له القدرة عل  العم

السائحين. ويهتم القسم إهتماما كبيرا بالتأهيل اللغوى للطالب، حيث يفرد ف  برامجه الأكاديمية مساحة كبيرة 

لْقررات اللغات الأجنبية، كما يقدم برامج بثلاث لغات اساسية ه  الإنجليزية والفرنسية والالْانية، بالإضافة إل  

لطلاب للتأهيل اللغوى ف  عدد من اللغات الأخرى.وتؤهل البرامج الأكاديمية التى يتيحها القسم إتاحته الفرصة ل

للعمل ف  مجال الإرشاد السياح  بصورة اساسية، كما تتيح الْهارات اللغوية والْعرفية التى إكتسبها الطالب ف  أثناء 

عامة، والتسوي ، والدعاية والإعلان،  دراسته العمل ف  مجموعة متنوعة من المجالات مثل صناعة السياحة

وشركات الإتصالات )خدمة العملاء(.ويهتم القسم بالتأهيل العمل  للطالب، حيث تشتمل برامجه الأكاديمية عل  

العديد من الرحلات العلمية لمختلف الْواقع السياحية ف  مصر، كما يركز القسم عل  إكساب الطالب الْهارات التى 

 الْهنية، مثل مهارات الخطاب العام،  يحتاجها ف  حياته

ومهارات القيادة والتنظيم.وسعيا من القسم إل  التعاون مع الجامعات الدولية ف  مجال طرو البرامج الأكاديمية 

 .الْشتركة

  اللطيف عبد أحمد محمد د/ أ. :القسم رئيس
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 السياحي الإرشاد بقسم التدريس هيئة أعضاء

 م الإسم الْسمي الوظيفي

 1 أ.د / محمد أحمد عبد اللطيف إبراهيم أستاذ

 2 د/ نيرمين محمود شكري أحمدأ.م. أستاذ مساعد

 3 د/ مني عز علي السيد البكر مدرس

 4 د/ كريم أحمد عبد الفتاو علي مدرس

 5 / محمود سيد عبد الله محمودد مدرس

 6 / سارة علي فتحي علي حمايلد مدرس

 7 حسن محمد عيدأ/ علي حسن  مساعد مدرس

 8 أ/ رشا شعبان عبد الهادي أبو المجد مدرس مساعد

 9 أ/ جهاد عبد الوهاب شلبي نجم حجاج مدرس مساعد

 10 أ/ هانم إبراهيم صالح عبد المجيد معيد

 11 أ / غدير محمود عبد الباقي معيد

 12 أ / حنان علي محمود عبد العزيز معيد

 13 انمأ/ أحمد عبد الوارث محمد غ معيد

 14 أ/ خلود حسني يونس معيد
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 السياحة والفنادقالْوقع الالكترونى لكلية 

ا من الكلية بأهمية تكنولوجيا الاتصالات والْعلومات ، والخدمات الإلكترونية ، قامت الكلية بإطلاق موقعها 
ً
 إيمان

 .الجديد عل  الشبكة العالْية للمعلومات من خلال موقع جامعة الْنصورة 

 لطـــلاب والبـــاحثين وكـــذا أعضـــاء هيئـــةوراعـــت الكليـــة فـــي موقعهـــا الجديـــد أن يشـــتمل علـــ  مـــا يهـــم القـــار  العـــادي وا

 حيث يشتمل الْوقع عل  أبواب متعددة تتضمن : ،التدريس بالكلية 

ضـاء تهـم الطـلاب وأعحيث يتم الاعلان عـن آخـر الأخبـار والأحـداث التـى تحـدث بالكليـة والتـى  الصفحة الرئيسية : .1

 وغيرها.هيئة التدريس 

تصـال بالكليـة( يـتم تحـديث ، الا مجلـس الكليـة أعضـاء، الكليـة إدارة،  الكليـة أهـدافنشـأة الكليـة، عـن الكليـة ) .2

 في حالة حدوث أي تعديل عل  البيانات. تالصفحا

 يتم تحديث بيانات العاملين بالكلية وفرعيها بصفة دورية. الأقسام الإدارية بالكلية حيث .3

 الأقسام العلمية حيث يتم تحديث بيانات السادة أعضاء هيئة التدريس بالكلية وفرعيها. .4

  بيوم 
ً
 تم انشاء صفحة  رسمية علي الفيس البوك تتابع أخبار الكلية والجامعة يوما

  لْتابعة الْستحدثات يوما بيوم باللغتين   اللغة الانجليزيةباللغة العربية و تم تحديث موقع الكلية الرسمي 

  تم ادراج علي الْوقع الرسمي : 

 صفحة خاصة بمؤتمرات الكلية 

 خاصة بمجلة الكلية  حةصف 

 ادراج الايميلات لاعضاء هيئة التدريس 

  ادراج الْركز الْصري للملكية الفكرية 

  ادراج مركز تطوير الاداء الجامعي 

http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/start.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/start.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/start.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/fac_manag.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/fac_council.htm
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 ْعرفةادراج بنك ال 

  ادراج الدخول علي مواقع الابحاث العلمية  العالْية 

  ادراج كيفية التسجيل عليGoogle   Schoolar 

 مكتبة الكلية. .5

والجــوائز  الْكافــ ت، التــدريب الْيــداني، الدراســة والامتحانــات نظــام،  الشــعب الدراســيةالخــدمات الطلابيــة )  .6

،  تأديـب الطـلاب نظـام،  القيـد وقـف،  الاعتـذار عـن عـدم دخـول الامتحانـات،  إجـراءات تجنيـد الطـلاب،  الدراسـية

الأول والتـرم الثـاني قبـل بـدء الدراسـة بالكليـة الجداول الدراسية( و أيضـا يـتم رفـع الجـداول الدراسـية للكليـة فـي التـرم 

 التعليم الْفتوو(. –الدراسات العليا  -جميع الْراحل) الْاجستيرب وكذلك جداول الامتحانات

 (. لدكتوراها، الْاجستير، الخا  الدبلوم،  علياوتطور الدراسات ال نشأةالدرجات العلمية والْقررات ) .7

 أنشطة الكلية حيث يتم تحديث البيانات بها من قسم رعاية الشباب. .8

وحـدة التعلـيم ، الجـودةوحدة ضـمان ، للإستشارات السياحية والفندقية  الخدمة العامة الْراكز الخاصة )مركز  .9

 . حيث يتم تحديث البيانات الخاصة بكل مركز عند حدوث أي تغيير. )، برنامج التعليم الْفتووالإلكتروني

 هذا بالاضافة للموقع باللغة الانجليزية . .10

http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/stud_branches.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/stud_exams.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/field_practice.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/prizes.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/prizes.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/conscription.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/exam_apologize.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/stud_stop.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/stud_punish.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/pgs_start.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/diplom.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/msc.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/phd.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/gawda/new_gawda.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/e_learning/e_learning.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/e_learning/e_learning.htm
http://www.mans.edu.eg/facse/arabic/e_learning/e_learning.htm
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 ع التواصل الاجتماس  فيس بوك بعنوان :صفحة للكلية عل  موق إنشاءتم 

 جامعة الْنصورة -الصفحة الرسمية لكلية السياحة والفنادق 
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 ويمكن الدخول عل  موقع الكلية من خلال موقع جامعة الْنصورة أو من خلال الرابط التالي مباشرة :

 

http://thfac.mans.edu.eg/ 

http://thfac.mans.edu.eg/


 

 8201/9201أهم الانجازات  العامة التي تم تنفيذها خلال العام الْالي 

 أعمال عامة  

 بيع ماكينات ال سيج  بمبني  الجمالون للتص يع الحربي لصالح الجامعة واستغلاله  -1
ً
كمقر للجان  مؤقتا

 .الامتحانية

 .ج45200تغيير كابل الكهرباء العام  الْغذي للكلية  بمبلغ -2

 ج.112000د حمامات الطلبة بمبلغتجدي -3

 مائة واثنان وعشرون الفا ج .  122000بمبلغ  طرو عملية شراء وتركيب وتشغيل منظومة كاميرات مراقبة -4

 ج.167900شراء أجهزة كمبيوتر وطابعات بمبلغ -5

 .بوصة لتجهيز غرفة الوافدين43شراء شاشة سامسونج -6

 اصة بحجرة الوافدين .طاولة بوحدة الورش بكلية الهندسه خ2تص يع ودهان  -7

 تجديد مسجد الطلاب بالكلية بالجهود الذاتية. -8
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  .تغيير بلاط الارضيات بفناء الكليةاستكمال  -9

  .ازالة سقف حجرة ملاصقة لواجهة الكلية واعادة تغطيتها للحفاظ علي الْظهر الحضاري  للواجهه -10

 وقت ممكن. أسرعمعالجتها بعمل صنادي  للمقترحات والشكاوي وذلك لْعرفة نواحي القصور و  -11

 نظافة شاملة لجميع الحمامات والأماكن العامة بالكلية . -12

 صيانة جميع طفايات الحري  الْوجود بالكلية. -13

 تكملة الأماكن الناقصة بالطفايات. -14

 تجديد اللوحة الرئيسية بالكلية. -15

 .للكلية  تجديد الْاكيت الْض ئ -16

) إهداء من ضابط أمن  قاعات والْكاتب والمخازن  .جديدة لتعليمات الأمن بال سبة لل ملصقات عمل  -17

 .الكلية عقيد محمد عوض (

خمسة عشر ألف جنيها  15000ملاحظة : تم تمويل أعمال الاستقبال من خلال تبرع د / أمينة شلبي بمبلغ  -18

خمسة آلاف جنيها اهداء من أ.د حسين محمد  5000بالاضافة للوحات أبواب لجميع وحدات الكلية بمبلغ 

 .جاج  وقد تم تلقي خطاب شكرا من معالي أ.د اشرف عبد الباسط رئيس الجامعة ح
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 2018/2019ماتم انجازه لاستقبال العام الدراس ي 

 أولا : الدهانات

 دهان الْداخل الْؤدية إل  الْدرجات والْعامل. -19

 . 7، 6دهان طاولة ومكان المحاضر مدرج  -20
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 اب.حوائط وشبابيك وأبو  7،  6دهان مدرج  -21

 لص  استيكارات لصنادي  القمامة لحسن الْظهر العام . -22

: الصيانة
ً
 ثانيا

إصلاو وتركيب لْبات وترنزات لجميع اللمبات بالْدرجات والْعامل والغرف والْداخل والمخارج الْوجودة  -23

 بالكلية.

 . عمل براويز خاصة بالجداول والتعليمات لكل مدرج خشب وزجاج -24

 

 

 

 

 

 

 .( Data Showالعرض )إصلاو وصيانة أجهزة  -25

 إصلاو وصيانة أجهزة التكييف بالْدرجات والْعامل . -26

 إصلاو وصيانة ماكينات الصوت والسماعات. -27

 إصلاو وصيانة الْراوو. -28

 إصلاو حمامات الطلبة والطالبات من أعمال كهرباء وسباكة. -29

 عمل لوحات إرشادية لسهولة السير للأماكن المختلفة بالكلية. -30



 2018/2019انجازات كلية السياحة والفنادق 

33 

 ثالثا: الحدائ 

 عمل تقليم للنخيل الْوجود بمدخل الكلية وأسوارها. -31

 تقليم وت سي  الأشجار والزروع  بالحديقة. -32

 زراعة بعض أنواع الأشجار والزهور. -33
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 لقطات  من بعض فاعليات وانشطة الكلية

 جامعة الْنصورة  -لكلية السياحة والفنادق  الدولي الثانيالْؤتمر          

 "لدلتاالتسوي  السياحي لْنطقة ا"

 (2019مارس  5 – 4)
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 كواليس تجهيزات الْؤتمر الدولي الثاني لكلية السياحة والفنادق جامعة الْنصورة

 السياحة والفنادق جامعة الْنصورة قاعة كبار الزوار من الْؤتمر الدولي الثاني لكلية
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 حة والفنادق جامعة الْنصورةالجلسة الافتتاحية للمؤتمر الدولي الثاني لكلية السيا

 دار الاوبرا الْصرية

  

 الْصريةدار الاوبرا -ندوة حوارية 
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 لكلية السياحة والفنادق جامعة الْنصورة تكريمات الْؤتمر الدولي الثاني
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 الْصرية دار الاوبرا-الْعارض الْصاحبة للمؤتمر 

 

 حفلة دار الأوبرا الْصرية
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 اليوم الثاني للمؤتمر العلمية في جلساتال
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  كلية السياحة والفنادق جامعة الْنصورةبالجدد  قبال الطلابفاعليات إست
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              جامعة الْنصورة لجامعتي القاهرة وطنطا في الْلتقى  -جانب من استقبال كلية السياحة والفنادق 

 الأول للطلاب الوافدين بالجامعات الْصرية
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 1973لنصر أكتوبر  45احتفال كلية السياحة والفنادق جامعة الْنصورة بالذكرى 
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 ندوة : مستقبل وفر  العمل السياح  في مصرو  عادلة رجب ة/تكريم أ.د. أشرف عبد الباسط للدكتور 

 

 

 

http://thfac.mans.edu.eg/news-ar/2226-the-future-of-careers-in-the-egyptian-tourism-sector
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 ةلية للسفر للاعار بناء الكأحفل تكريم 
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اليوم الفندقي الأول 
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 فطار رمضان وتكريم ختام الانشطة إ
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مشاركة كلية السياحة والفنادق في الندوة الْنعقدة بكلية الحقوق حول التعديلات 

 الدستورية الجديدة

 العرض الْسرحي "تحت المجهر" كلية السياحة والفنادق
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 ندوة " حفائر جامعة هاواي بتل تمي الأمديد الأثري"
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 بالكلية من أنشطة رعاية الطلاب
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 احتفال كلية السياحة والفنادق بيوم اليتيم

 جوالة الكلية

 
 جامعة الْنصورة –حملة التبرع بالدم بكلية السياحة والفنادق 

 

 

 

 

http://thfac.mans.edu.eg/news-ar/2245-shots-of-the-celebration
http://thfac.mans.edu.eg/news-ar/2245-shots-of-the-celebration
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  تيم هنقدر

 مبادرة اعرف تاريخ بلدك

 
 الاحتفال بيوم الأرض
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 مشاركة الكلية في الاستفتاء

 زيارة للحرف اليدوية للطلاب

 للقاهرة سياحيال رحلة لقسم الارشاد

 



 2018/2019انجازات كلية السياحة والفنادق 

64 

الانتخابات الطلابية
  

مين الكلية علي مجهوداتهأ -فخري عبد السلام / تكريم أ 
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 ثار جامعة سامراء للكليةلآتكريم من كلية ا

 

شكر ودرع للكلية من السفير العراقي
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 ندوة دور المصريين بالخارج فى دعم مصر

 ستخدم حقكإو ندوة خليك إيجابي 

 

 

 

 

 

 

 مليون صحة 100ملة حمع مسئولي 

http://thfac.mans.edu.eg/events-agenda/2086-the-role-of-egyptian-working-overseas-in-supporting-egypt-2
http://thfac.mans.edu.eg/events-agenda/2086-the-role-of-egyptian-working-overseas-in-supporting-egypt-2
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 مناقشة رسالة ماجستير بالكلية

 عة العاشرةفتخريج الد
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 بجامعة الْنصورة AGYA والتعريف بمنح منظمةندوة تحليل برديات جزيرة الفنتاين 
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الليلة المحمدية احتفالا بمولد النبوى الشريف بكلية السياحة والفنادق بجامعة 

 الْنصورة
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 والفنادق جامعة الْنصورةصالون مصر الثقاف  بكلية السياحة 
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اعك كلية السياحة والفنادق تنظم ندوة عيشها صح لا الإدمان ضمن فعاليات مبادرة إبد

 أقوى من المخدرات

 

فري  هنقدر من كلية السياحة والفنادق ومهمة تنظيم فاعلية افتتاو معرض الكتاب 
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 تنظيم فاعلية د زاهي حواس عن أسرار الفراعنةفري  أهل النيل من كلية السياحة والفنادق ومهمة 

 “حياة الزوجية هو وه  وال“ورشة عمل بعنوان                                
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 لأول مرة انعقاد مجلس الدراسات العليا والبحوث بكلية السياحة والفنادق جامعة الْنصورة



 2018/2019انجازات كلية السياحة والفنادق 

75 

 

  وحدة ضمان الجودة والإعتماد بالكلية إنجازات

 

 أبرز الانجازات :

 وخارج 2011/ 2018الإنتهاء من صياغة الخطة الإستراتيجية للكلية  .1
ً
 بعد مراجعتها داخليا

ً
 تمهيدا

ً
يا

 بمشيئة الله. 14/7/2019لإعتمادها في مجلس الكلية بتاريخ 

 اء هيئة التدريس والهيئة الْعاونة.عادة توزيع ملفات الْعايير علي أعضإ .2

اقامة عدد من الورش لأعضاء هيئة التدريس والهيئة الْعاونة لكيفية توصيف البرامج والْقررات وصياغة  .3

نائب وحدة ضمان الجودة  -الاستراتيجية للكلية  ) أ.د / إبراهيم الزهيري وكيفية وضع الخطة  –الاهداف 

رئيس لجنة وضع الخطة  -أ.د أماني غبور  -4/12/2018بجامعة حلوان ومراجع معتمد بتاريخ 

 .2018/ 30/9الاستراتيجية بالجامعة  بتاريخ 

 لافتات لجميع أبواب غرف الكلية . عمل .4

 .ن في طور الانهاء الآ وهي  2022-2018لية وضع خطة استراتيجية جديدة للك .5

توصيف البرامج الْقدمة في الثلاثة أقسام ومراجعتها من لجنة الْراجعة الداخلية واقرارها واعتمادها من  .6

 .مجلس الكلية 

توصيف جميع الْقررات داخل البرامج في الثلاثة أقسام ومراجعتها من لجنة الْراجعة الداخلية واقرارها  .7

 .من مجلس الكلية واعتمادها 

تم تكليف اثنان من الهيئة الْعاونه للانتهاء من ادخال توصيف البرامج والْقررات الْعتمده  علي شبكة  .8

 .الفارابي حيث لم يكن للبرامج ومقررات الكلية اي بيانات علي الفارابي



 2018/2019انجازات كلية السياحة والفنادق 

76 

وقع المخصص جاري تحديث جميع البيانات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس ) السير الذاتية ( علي الْ .9

 .لبيانات أعضاء هيئة التدريس علي موقع الجامعة 

 الانجازات بالتفصيل 

 .النواقص لإستكمال الجودة إدارة لمجلس التقرير رفع وتم الجودة معايير ملفات محتوي  عن تقرير عمل تم •

 عزيز محمو وائل/  لدكتور ا الأستاذ السيد بعمله قام الذى التقرير وكذا الأخيرة الجودة زيارة تقرير مراجعة تم •

 رفعه وتم التقريرين عل  مراجعة عمل وتم الْنصرمة الفترة ف  ةدالجو  مالآ عن بالكية الفندقية الدراسات أستاذ

 .فيه جاءت التى والْلاحظات النواقص لإستكمال وذلك لإعتماده الكلية ومجلس الجودة إدارة مجلس إل 

 التقنية لْركز خطاب بتوجيه الجودة إدارة مجلس ورئيس الكلية عميد/  الدكتور  الأستاذ السيدة قامت •

 الذاتية السيرة تحديث لتفعيل وذلك التدريس هيئة أعضاء للسادة الدخول  كلمات عل  للحصول  بالجامعة

   Google Scholar ال تفعيل وكذا التدريس هيئة أعضاء للسادة الأكاديمية البيانات نظام عل  لسيادتهم
ً
 وأيضا

 الخا  كترونىالإل البريد وتفعيل للجودة، الفارابي نظام عل  وتقاريرها الدراسية مقرراتهم توصيفات لإدخال

 .الجودة ضمان وحدة مدير الدكتور  السيد به تقدم طلب عل  بناء وذلك  الجامعة موقع عل  بسيادتهم

 البرامج توصيفات ملع كيفية لشرو التدريس هيئة أعضاء للسادة عمل ورشتى الجودة ضمان وحدة نظمت •

 -: هما و العلمية والْقررات

  التخطيط استاذ - غبور  السيد أماني/ د.ا فيها حاضرت الاستراتيجي التخطيط عن عمل ورشة 

 .الْنصورة جامعة – النوعية التربية بكلية التربوى 

 التربية استاذ - الزهيري  عباس ابراهيم/ د.ا فيها حاضر الْقررات و البرامج توصيف عن عمل ورشة 

 .حلوان بجامعة الجودة مركز مدير ونـائب التعليمية والإدارة الْقارنة

 وعمل العلمية البرامج توصيف بمراجعة الجودة لوحدة التايعة الفنى والدعم الداخلية الْراجعة لجنة قامت •

 .الكلية ومجلس الأقسام مجالس من إعتمادها قبل الْطلوبة التعديلات
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 الفيسبوك الاجتماسي التواصل موقع علي رسمية صفحة بعمل بالكلية والإعتماد جودةال ضمان وحدة قامت •

 الطلبة مع التواصل لتسهيل وذلك ،"الفنادق و السياحة بكلية الجودة ضمان لوحدة الرسمية الصفحة" باسم

 الجودة ضمان وحدة خدمات من الْستفيدين مهور  وإعلام والشكاوى  الْقترحات استلام وكذا المحليين الشركاء و

 .جديد بأي

 الجودة ضمان لوحدة شعار بإهداء الوحدة إدارة مجلس ورئيس الكلية عميد/  الدكتور  الأستاذ السيدة قامت  •

 .للوحدة الرسمية المخاطبات جميع عل  الْستخدم وهو

 للكلية ديدةالج الإستراتيجية الخطة لْراجعة لجنة بتشكيل والإعتماد الجودة ضمان وحدة إدارة مجلس قام •

 .جديدة إستراتيجية خطة ووضع

 الخطة خبيرة بحضور  وذلك إجتماعات عدة بعقد الجودة ضمان لوحدة التابعة الإستراتيجة الخطة لجنة قامت •

 رسالة و لرؤية تصور  لوضع الْبدئية الْناقشة تمت حيث غبور  أماني/  الدكتور  الاستاذ السيدة الاستراتيجية

 .تحديثهم و راتيجيةالإست وأهدافها الكلية

 هيئة أعضاء والسادة الكلية طلبة مع اتعإجتما عدة بعقد الجودة ضمان وحدة مدير/  الدكتورة السيدة قامت •

 والأهداف والرسالة الرؤية مقترو عل  لاطلاعهم وذلك الكلية ف  العاملين وكذا الْعاونة والهيئة التدريس

 .الكلية مجلس ف  اعتمادهم قبل للكلية الإستراتيجية

 تمت والتى للكلية الإستراتيجية للخطة كامل بمقترو الجودة ضمان وحدة مدير/  الدكتورة السيدة تقدمت •

 هيئة أعضاء والسادة بالكلية العاملين والسادة الطلبة عل  عرضها وكذا خارجيين مراجعين قبل من مراجعتها

 .الكلية مجلس من إعتمادها قبل وذلك ومعاونيهم التدريس

 والإعتماد الجوده ضمان لوحدة جديدة لائحة بمقترو الجودة ضمان وحدة مدير/  الدكتورة السيدة تقدمت •

 .الكلية مجلس من وإعتمادها مراجعتها وتمت
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 : وه  الجودة ضمان لوحدة التابعة اللجان بعض إستحداث تم •

 تحليلها و الرأي وقياسات الاستبيانات وضع لجنة . 

 تابعةالْ و التقييم لجنة . 

 الْاضية الاستراتيجية الخطة عن ختامي تقرير لعمل لجنة. 

 زار والذى للجودة الداخلية الْتابعة فري  زيارة بت سي  ةدالجو  ضمان وحدة مدير الدكتورة السيدة تكليف تم •

 .2019-2018 الدراس ي العام أول  ف  الكلية

  وذلك لكليةل الْادية والإمكانات البشرية الْوارد عن تقرير عمل تم •
ً
 الْساحات لْعايير الإرشادى للدليل وفقا

 Norms Planning العالي التعليم لْؤسسات والْراف  للمباتى العامة والْواصفات والتجهيزات البشرية والْوارد

Guideline. 

 .بالكلية العاملين لجميع الوظيفي التوصيف عمل جارى   •

 مع لتتناسب الاليكترونبة الإمتحانات وضع كيفية حول  ةدالجو  معايير ملفات مديري  من لعدد تدريب تلقي تم •

 .بالجامعة والإعتماد الجودة ضمان بوحدة وذلك  ILOs ال التعلم مخرجات

 .الحكومي التميز جائزة ملف بت سي  ومعاونيها الجودة ضمان وحدة مدير الدكتورة السيدة تكليف تم •

 .بالكلية والإعتماد الجودة ضمان لوحدة بعينتا والشكاوى  لْقترحات صندوقين إستحداث تم •

 .تنفيذه جارى  للطالب جديد دليل عمل متابعة تم •

 للتقديم  والْتطلبات التقديم لشروط الطلبة ون ئش سمق وضع بمتابعة والإعتماد الجوده ضمان وحدة قامت •

  الكلية في ظاهر مكان ف  الجدد للطلبة بال سبة
ً
 .الطلبة عل  تيسيرا

  رضا لقياس استبيانات عمل تم •
ً
 اخرى  استبيانات وكذا الكلية ف  عموما والطلاب البكالوريوس طلاب:  من كلا

 ( الْوظفين) بالكلية والعاملين العليا الدراسات لطلاب
ً
 لاعطلاست وذلك ومعاونيهم التدريس هيئة لأعضاء وأيضا

 .بالكلية العمل تطور  نأ شأنها من مقترحات أي عل  والتعرف خدمات من لهم الكلية تقدمه فيما يهمأر 
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 ةالجود ضمان لوحدة التابعة الرأي وقياسات الأستبيانات وحدة بواسطة الإستبيانات هذه تحليل جارى  •

 .بالكلية والإعتماد

 اللوائح الدراسية

 

بتاريخ   4991دكتوراه ( تم اقرارها  القرار الوزاري  –ماجستير  –لائحة الدراسات العليا ) دبلومة  .1

 .2018/2019وتم بدء الدراسة بها الفصل الدراس ي الثاني  25/10/2018

الدبلوم الْهني الْتقدم في إدارة  - الدبلوم الْهني الْتقدم في إدارة شركات السياحةإقرار لائحة دبلومات  .2

يخ في لجنة القطاع بتار  الدبلوم الْهني الْتقدم في إدارة الفنادق والْنتجعات السياحية - شركات الطيران

 وفي طريقها للاقرار من لجنة المجلس الاعلي للجامعات . 16/3/2018

اللغة الانجليزية ( لتصبح قابلة  –جاري العمل علي وضع لائحة مرحلة البكالوريوس ) باللغة العربية  .3

 .بمشيئة الله  2019/2020للعرض علي اللجان الْتخصصة في بداية العام الدراس ي القادم  
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 2019/  2018في العام الجامعي ون التعليم والطلاب قطاع شئنجازات إ

 الْستلزمات والتسهيلات الْقدمة للطلاب في مجال التعليم والبحث العلمي 

 جامعة الْنصورة  –كلية السياحة والفنادق 

 السعة الْعامل السعة القاعات السعة الْدرجات
أجهزة الحاسب  الْكتبات

 الْقاعد عدد 2الْساحة م الآلي الْتاحة

 100 1قاعة  طالب 300 1مدرج 
معمل 

 الكمبيوتر
 56 40 90 طالب 30

 100 2قاعة  طالب 150 2مدرج 
معمل 

 الكمبيوتر
    طالب 20

 80  3قاعة  طالب 350 3مدرج 
معمل 

 الكمبيوتر
    طالب 20

        طالب 100 4مدرج 

        طالب 150 5مدرج 

        طالب 50 6مدرج 

        طالب 50 7مدرج 

 بيان بأعداد الطلاب الْقيدين بالفرق الدراسية المختلفة

 2018/2019خلال العام الجامعي 

 إجمالي إجمالي القيد رابعة ثالثة ثانية أول  شعبة

ب
طال

بة 
طال

ب 
طال

بة 
طال

ب 
طال

بة 
طال

ب 
طال

بة 
طال

ب 
طال

بة 
طال

 

 201 121 80 4 7 44 17 31 27 42 29 الإرشاد السياحي

 548 347 201 35 22 79 45 101 50 132 84 الدراسات السياحية

 471 100 371 2 66 149 59 35 104 37 171 الدراسات الفندقية

 1220 1220 107 270 348 495 الإجمالي العام
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 إنجازات قطاع شئون التعليم والطلاب

 وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب –أ.د / أحمد عثمان شلبي 

  أعداد الْقبولين بالكلية مع ارتفاع الحد الادني للقبول زيادة 

 2016/2017 2017/2018 2018/2019 

اجمالي أعداد الطلبة 

 الْقبولين

370 452 495 

  تشكيل لجنة وضع لائحة جديدة لْرحلة البكالوريوس حيث أن الكلية بدأت بلائحة كلية السياحة والفنادق

  2007جامعة قناة السويس ومازالت من 

  الدبلوم الْهني الْتقدم في إدارة  – سياحةالدبلوم الْهني الْتقدم في إدارة شركات الإقرار لائحة دبلومات

في لجنة القطاع بتاريخ  الدبلوم الْهني الْتقدم في إدارة الفنادق والْنتجعات السياحية – شركات الطيران

 عات .وفي طريقها للاقرار من لجنة المجلس الاعلي للجام 16/3/2018

  الاعتماد الكامل علي أبناء الكلية في تشكيل الكنترولات وتدريبهم علي أعمال الكنترول حيث لم تكن لديهم

 .اي خبره في هذا المجال وكانت الكلية تستعين بأعضاء هيئة تدريس من الكليات الاخري 

  كنترولات جديدة وتزويدها بتكييفات واجهزة كمبيوتر  5تجهيز عدد.  

 صورة كبيره لم تكن متوفره من قبل.عملية التعليمية والجداول بانتظام ال 

 ) الفصل الدراس ي الاول / الثاني حتي شهر  إبريل الحالي  ( في الانشطة الطلابية  20 19-2018ماتم انجازه       

 ـ فعز  ـ غناء ـ فنيه أعمال ـ  ثقافي ـ جواله)  الأنشطة كل من الجدد الطلاب استقبال لحفل الاستعداد .1

 2018/ 4/10:  23/9 من( صغيره العاب ـ اجتماسي

 و العزف فرقه و الطلاب تنظيم و بالزينة القاعة بتجهيز الْؤتمرات قاعه في الجدد الطلاب استقبال ـحفل .2

 :الطلابية بالأنشطة الكلية حرم وف  الغناء

 (. سمر حفله ـ  كشفيه أغاني ـ الزجاج عل  الرسم  ـ الخلوي  الطهي) الجوالة .3
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 (.بالكلية الْكتبة عن الإعلان ـ فوريه بجوائز ثقافيه مسابقات)  الثقافي .4

 . طاوله ت س و ذراعين و شطرنج مسابقات .5

 ( .فوري برسومات الْشاركة و ـ الفنية للوو معرض)  فني .6

 .صغيره ألعاب مسابقات .7

  الكليات بين الأولْبية القرية بملاعب القدم كره خماس ي في الْشاركة .8

  بالكلية لْسروا فري  تشكيل .9

 .   11/10/2018 يوم الطب بكلية النجا أبو/ د بمدرج أكتوبر 6 ندوه في طلاب 10ب الْشاركة .10

 22/10/2018 يوم أكتوبر حرب عن الجامعة بكرنفال عرض طابور  في الْشاركة .11

 عايةلر  العامة       بالاداره أكتوبر حرب بعنوان الكلية من فنيين بعملين الرسم مسابقه في الْشاركة .12

 .    الطلاب

 :يحاضرها بالكلية الْؤتمرات بقاعه أكتوبر حرب عن ندوه .13

 بالمجلس الآثار   بلجنة الحالي العضو و للآثار الأعل  للمجلس الساب  الأمين الْقصود  عبد محمد/د.ا -

    للثقافة الأعل 

 العسكرية ناصر بأكاديمية الحرب مؤسسه مدير نائب سامي محمد فوزي/ الْستشار -

 عسكري  بعرض الكلية طلاب وقام، الكلية اساتذه من كبير عدد و الكلية ووكلاء الكلية عميد السادة بحضور  كوذل

 الكليه حرم في صحفي ممر و طائرتين و دبابه ماكيت تصميم و الضيوف أمام

 .الكشفية الدورة في للمشاركة استعدادا الكشفية الْهارات عل  التدريب .14

 . 30/10/2018 يوم الكليةب الطائرة لكره مصغره دوره .15

 لشئون  الكلية وكيل       شلبي عثمان أحمد/د.ا بحضور  31/10 يوم بالكلية والإدمان التدخين عن ندوه .16

 .والطلاب التعليم

 5/11/2018 بالكلية طاوله ت س دوري .17

 5/11/2018 طائره كره مصغر دوري .18

 الْركز الرحمن             عبد محمد جمال محمد الطالب حصول  و البدنية اللياقة مسابقه فئ الْشاركة .19

 .            الجامعة مستوى  عل  السادس
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 العامة داره بالا 8/11/2018/ 8:  6/11 من الكلية من بفري  الطلابية للأسر الثقافية مسابقه في الْشاركة .20

 بالجامعة الطلاب لرعاية

 14/10/2018(الزبادي  ـ الحبل شد ـ الحبل نط)  بالكلية صغيره ألعاب مسابقات .21

  بينهم التصفية و 5 و 4 فري  فوز  تم بالكلية فرق  5 بين بالكلية ثقافيه مسابقه .22

 .الكلية  عميد شلبي أمينه/ د.أبحضور  قيمه ماليه جوائز تسليم و 5 فري  فوز  و  19/11/2018 يوم

 .19/11/2018 يوم بالكلية مصغره طائره كره دوري .23

 .الشهر طوال الجوالة فري  استمرار .24

  21/11/2018 ( البالونات و ـ الْوسيقية كراس ي ـ الحبل شد) بالكلية صغيره ألعاب رهدو  .25

  الأولْبية       بالقرية الترتان ملاعب في 2018/ 3/12: 11/ 25 من خماس ي قدم كره دوره .26

 نيالثا بالْركز الكلية       فري  فاز قد و/29/11: 23/11 من الارشاديه و الكشفية الدورة في الْشاركة .27

 الارشاديه و الكشفية ألدوره درع و الجوالة بكرنفال

 .بالكلية الْسرو تدريب استمرار .28

 أمينه/ د.بحضور  2018/ 3/12 يوم الفائز الفري  عل  الكأس و الجوائز توزيع تم و القدم كره دوري نهائي .29

 . العليا للدراسات الكلية وكيل الدين كمال نهاد/  د.أ و الكلية عميد شلبي

 3/12/2018الفائزين الطلاب عل  ماليه جوائز توزيع و طاوله  ست ـدوري .30

  5/12/2018 يوم الْسنين دار زيارة .31

 أمينــه/ د.ا بحضـور  ذلـك تــم و 10/12/2018 يـوم بالكليـة(  عــزف ــ  غنـاء ـــ شـعر)  الثـاني الأدبــي الفنـي الْنتـدى .32

 الــدين كمـال نهـاد/ د.والطـلاب وا التعلــيم لشـئون  الكليـة وكيـل شـلبي عثمــان أحمـد/  د.الكليـة وا عميـد شـلبي

 البيئة تنميه و المجتمع لخدمه الكلية وكيل اللطيف عبد أحمد محمد/  د.العليا وا للدراسات الكلية وكيل

 حقوق  كليه بمدرج  15/12/2018  المجهر تحت الْسرحي العرض .33

 12/ 19 يوم فةالمختل  الكليات من الطلاب من كبير عدد حضور  و بالكلية الطلابية الأسر استضافه .34

       ( الحبل شد ـ شطرنج ـ ذراعين مصارعه ـ طاوله ت س ـ ثقافيه)  الْسابقات من العديد تنفيذ تم و 2018/

 .الأخرى  الكليات و الكلية طلاب من...(  شعر ـ غناء)  الْواهب من العديد عرض و
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 الج سيات مختلف من طلبةال من 110 بعدد القاهرة جامعه و طنطا لجامعه الوافدين الطلاب استقبال .35

 و الحصان و بالتنوره الشعبية الفقرات تقديم مع كامل يوم  الجامعة بحرم خيمة في الاستقبال كان قد و

 حضر. بلبن الأرز  و الذرة و البطاطا و الطازجة الفاكهة تقديم و النوبي و بالفلاح  رقصات و الْزمار

 و الكلية عميد شلبي أمينه/ الدكتور  ألأستاذه و عةالجام رئيس الباسط عبد أشرف/  الدكتور  الأستاذ

 . الكلية وكلاء السادة

 . الفنية و الثقافية و الرياضية الأنشطة بجميع مشاركتهم فو مصاحبتهم و الوافدين الطلاب  متابعه .36

  30/1/2019: 26/1 من ذلك و الوافدين لْلتقى الختام حفل تنظيم في الطلبة مشاركه .37

 .20/2/2019: 16/2 من منصورة سنه 800 فعليات في الْشاركة .38

  800 الْنصورة فعاليات في متر 100 سباق في شهاب فاروق عمر الطالب مشاركه .39

 . السابع بالْركز عوض عادل مايكل الطالب فاز و الدراجات سباق في الطلاب من 4 مشاركه .40

 . منصورة سنه 800 في الخماس ي القدم كره فعاليات في مشاركه .41

 . الطلاب من 4 بعدد  الشطرنج بطوله عالياتف في الْشاركة .42

 الطلاب من 4 بعدد الْاراتون  في الْشاركة .43

 و.....( الدر شجره ـ التاسع لويس)  تاريخيه بشخصيات طالبه و طالب 30 بعدد العرض طابور  في الْشاركة .44

 بالْركز الفنادق و السياحة كليه فازت و بالْنصورة التاريخية و العامة الشخصيات لأهم صور  عرض

 .العرض طابور  في الثاني

 2019/ 27/2:  2/ 25 من الرياضة و الشباب دوري في الْشاركة .45

 طلاب 10 بعدد الطائرة كره .46

  طلاب 6 بعدد طاوله ت س .47

  الْلاكمة .48

 طلاب 8 بعدد  قدم كره .49

 .ةالطلابي الأسر مهرجان في الزراعة بقليه مسعد أحمد حلا الطالبة مشاركه 10/3 الْواف  الأحد ـيوم .50

 عمرو ) الطالب فوز  و الفردية  للألعاب الجامعة دوري في الكاراتيه بطوله ف  طالبان  مشاركه 11/3 الاثنين .51

  الجامعة منتخب دخوله و الجامعة مستوى  عل  الثالث بالْركز الكاراتيه ببطولة( محمد
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 نانأس طب بكليه الجوالة طلاب من بعدد بالجامعة للجوالة الفنية الدورة ف  الْشاركة .52

                الغناء ـ الطاولة ت س مسابقه ـ  الثقافية الْسابقة ف   12/3 يوم الطلابية الأسر كرنفال في الْشاركة .53

 . الشعر و

 .3/2019/ 12 يوم. ش يء لا مقابل بهدفين  الجامعة دوري في الزراعة كليه عل  الكلية فري  فوز  .54

 19/3/2019 يوم  الطلابيه لأسرا كرنقال ف  العرض طابور  و الْعرض ف  الْشاركة .55

  .الثاني بالْركز بكر أبو مهاب الطالب فوز  و الجامعة بدوري السباحة مسابقه في الْشاركة .56

 20/3/2019 يوم فوريه ماليه جوائز استلام و بالكلية طاوله ت س دوري تنفيذ .57

  .2019/  24/3ة يوم فوري ماليه بجوائز  الكلية حرم ف  ثقافيه مسابقهتم عمل  .58

 جوائز استلام مع الطلاب من العديد بها شارك الكلية بحرم 2019/ 3/  25 شعرية يوم أمسيةتم عمل  .59

 ة.فوري ماليه

 تسليم و ....( البالونات ـ الدقي  ـ الزبادي ـ الحبل شد  ـ ذراعين مصارعه)  بالكلية الصغيرة الألعاب  مهرجان .60

 ة.فوري ماليه جوائز

يوم                   الطلابية الأسر دوري ف  الجامعة مستوى  عل  الثالث لْركزبا القدم ةلكر  الكلية فري  فوز  .61

28 /3/2019. 

  يحاضرها بالكلي(  مصر في السياحي العمل فر  و مستقبل)  ندوه تنظيم .62

 .السياحة وزير نائب و الاقتصاد و السياسة بكلية الاقتصاد أستاذ رجب محمد عادله/  د.أ

 العصابة فري  و الأول  بالْركز الفرسان فري  فوز  و بالكلية الكلية من فرق  8 بين النوابغ دوري تنظيم .63

 2/4/2019 يوم للفريقين ماليه جوائز تسليم و الثاني بالْركز

 بالجوال رمضان محمد الطالب تكريم و الجوالة لعشائر الأول  الأسمار مهرجان ف  الجوالة فري  ـمشاركه .64

 .الْهرجان ف  الثالث كزبالْر  الجوالة فري  فوز  و الْثالي

  4/ 16:8  الأولْبية بالقرية الترتان ملاعب في  الكلية فرق  بين القدم كره دوري تنظيم .65

 مثل الفقرات من العديد تقديم و طفل 35 استقبال تم قد و 4/9 يوم الكلية بحرم اليتيم يوم تنظيم .66

 الهدايا و الغداء وجبات تقديم و هالتنور  و الْوسيقية الكراس ي و العرائس فقره و الساحر و الأراجوز 

 .الكلية طلاب من العديد بمشاركه للأطفال
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 البحوثالدراسات العليا و  قطاع إنجازات

 وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث –أ.د / نهاد كمال الدين سيد أحمد  

 2018/2019 -2017/2018 -2016/2017أعوام 

  فيما يتعل   بالوافدين  .1
ً
 أولا

 ) ماجستير ودكتوراه ( أعداد الوافدين    

 ملاحظات  2018/2019 2017/2018 2016/2017 الدرجة 

 ماجستير
 ممنوحين( 14مسجلين +  10) 24 9 -

 دكتوراه
 ممنوحين( 7مسجلين +  17) 24 13 1

 المجموع
1 22 48  

 

 التجهيزات  الْقدمة  لهم  

   خاصة بالوافدين مجهزة  تم إعداد حجرة -

 يل وحدة للوافدين بالكليةتم تشك -

 إنشاء  .2
ً
 جديدة لائحة دراسات عليا  ثانيا

الإرشــاد  –الدراســات الفندقيــة  –)الدراســات الســياحية لائحــة الدراســات العليــا بالكليــة ) إقــرار والعمــل ب 

 وتشمل .السياحي(

 الإرشاد السياحي(. - الدراسات الفندقية –دبلوم دراسات عليا )الدراسات السياحية  -

 الإرشاد السياحي(. –الدراسات الفندقية  –ستير )الدراسات السياحية ماج -

 .الإرشاد السياحي( –الدراسات الفندقية  –دكتوراه )الدراسات السياحية  -
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 الْؤتمرات  .3
ً
 ثالثا

  أبريل  13-12الأول لكلية السياحة والفنادق  جامعة الْنصورة ف  الفترة من الدولي ملتقى شباب الباحثين

 ".التراث الحضاري ومستقبل السياحة في مصر"عنوان تحت  2018

  الْؤتمر  العلمي الدولي الثاني  التسوي  السياحي لْنطقة الدلتا  بالتعاون مع الْعهد الايطالي للاثار بدار

 2019مارس  5-4الاوبرا الْصرية 

 فيما يتعل  بإدارة الدراسات العليا  .4

 رة الدراسات العلياتم وضع أليات ونظام للعمل  بين الاقسام وادا .1

ابقة احيانا وصلت الي خمسة تم تحصيل جميع الْبالغ الْتأخرة بال سبة لْصاريف الطلاب والتي وصلت الي مدة س .2

 سنوات.



 2018/2019انجازات كلية السياحة والفنادق 

88 

 

 العلاقات الثقافية و البحوث

 أهم الاعمال :

 علاقات ثقافية 

 لغاريا لْدة فصل دراس ي كامل سفر اثنان من الهيئة الْعاونة للتبادل العلمي والثقافي الي جامعة ترنوفا بب 

 ندوات وورش عمل 

  حفـائر البعثـة  ن أعمـال واكتشـافات البعثـة الألْانيـة فـ  مصـر عـجامعة تـوبنجن الألْانيـة لورشة عمل "

 22/4/2018يوم الأحد 22/4/2018الألْانية" وقد حاضر فيها كريستيان لايتس 

  عــام علـ  حضــور الفرنسيســكان  800ة بمناسـبة مــرور إعـداد احتفاليــة مصـر الطمانينــة والســلام بجامعـة الْنصــور

 .16/3/2018 مصر

 لعــرض كتــاب "ملكـاـت مــع مركــز زاهــي حــواس للمصــريات بالتعــاون " الْلكاــت الفراعنــة درامــا الحــب والســلطة " نــدوة

الفراعنــــة " درامــــا الحــــب والســــلطة، وذلــــك باستضــــافة الــــدكتور الحســــين عبــــد البصــــير مــــدير متحــــف الآثــــار بمكتبــــة 

ندرية والْشــرف العــام علــ  مركــز زاهــي حــواس للمصــريات التــابع لْكتبــة الإســكندرية وذلــك يــوم الأربعــاء الْوافــ  الإســك

21/3/2018. 
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 المجلة العلمية )مجلة كلية السياحة والفنادق(

 مجلة محكمة نصف سنوية

 قواعد ال شر بالمجلة 

خل المجلة أو ف  أى جهة أخرى . ويكتب الباحث يشترط  ألا يكون العمل الْقدم لل شر قد سب  نشره ، سواء دا .1

 يفيد بعدم تقديمه لل شر ف  أى جهة أخرى أثناء التحكيم أو قبوله لل شر بالمجلة.
ً
 تعهدا

تخضع الأعمال الْقدمة للتحكيم العلمى السرى ، من قبل محكمين متخصصين ف  مجال العمل الْقدم لل شر.  .2

 للنظام الْتبع ف  المجلة. لا يج
ً
 وز للمؤلف الاعتراض أو التظلم عل  نتيجة هذا التحكيم.وفقا

 تقدم الطلبات باسم السيد الأستاذ الدكتور/ وكيل الكلية للدراسات العليا و البحوث ومدير تحرير المجلة. .3

 عل  ورق ) .4
ً
 Times( للغة العربية واللغات الأجنبية )simplified Arabic) 14( بخط A4أن يكون البحث مطبوعا

New Roman تباعد الأسطر مفرد ، ومرفقا به 12خط عريض، الحواش ى السفلية بحجم  16( العناوين الرئيسة ،

 .Wordعليه البحث  CDثلاث نسخ مع قر  

 سم. 5,5سم أعل  و أسفل  4,25الهوامش أيمن وأيسر  .5

 بحث.أن يرف  بالبحث أو الدراسة ملخصان باللغتين العربية و الإنجليزية وكذلك كلمات مفتاحيه لل .6

 ، واسم الباحث أو الباحثين وصفته العلمية  .7
ً
أن تشتمل الصفحة الأول  من البحث عل  عنون البحث كاملا

 )باللغتين العربية و الإنجليزية (.

أن يرف  بالطلب نبذه تعريفية بالباحث و الْشاركين معه متضمنه : الاسم ، الدرجة العلمية ، التخصص الدقي   .8

 لبريدى ) العادى و الألكترونى ( ، رقم الهاتف والفاكس.، جهة العمل ، العنوان ا

 أن يراس  الباحث قواعد البحث العلمى الأصيل ومنهاجيته من توثي  وهوامش ومصادر ومراجع. .9

 أن توث  الجداول و الرسوم التوضيحية الْستعارة وغيرها بالْصادر الأصلية..10

 وتكون  –إذا رغب الباحث  –ن ت شر بالألوانالبحوث التى تشتمل عل  توزيعات جغرافية يفضل أ.11

 نفقته ف  مستلات فقط.عل          

 لا ترد الأبحاث الْقدمة إل  أصحابها سواء نشرت أم لم ت شر..12
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تحتفظ المجلة بجميع حقوق ال شر للبحث بعد إجازته لل شر، ويلزم الباحث الحصول عل  موافقة كتابية .13

لة رغبته ف  إعادة ال شر ضمن كتب للباحث بشرط مرور سنة عل  تاريخ ال شر بالمجلة مسبقة من إدارة المجلة ف  حا

و الإشارة إل  الْصدر ولا يجوز نشر البحث الذى تم إجازته بالمجلة ف  أى مجلة علمية أخرى أو مؤتمر ومن يخالف هذا 

 لقانون حقوق ال شر.
ً
 يتعرض للمسائلة القانونية طبقا

 الدكتوراه(: مع مراعاه أن يشتمل عل  ما يل : –العلمية الجامعية ) الْاجستير  عرض ملخصات الرسائل.14

 مقدمة لبيان أهمية موضوع البحث. -

 لْنهج البحث وفروضه وعي ته وأدواته.   -
ً
 ملخصا

 خاتمة لأهم ما توصل إلية الباحث من نتائج وتوصيات. -

-  ، 
ً
واسم الباحث ، واسم الْشرف عل  تشتمل الصفحة الأول  من الْلخص عل  عنوان الرسالة كاملا

 عن عدد صفحات الرسالة و السنة.
ً
 الْلخص )باللغتين العربية و الإنجليزية ( ، فضلا

 8201/9201انجازات المجلة العلمية خلال العام الجامعي  

 ) إنشاء مجلة  محكمة نصف سنوية  باسم الكلية  (

  للمجلةانشاء موقع الكتروني 

  وباركودحصولها علي ترقيم دولي 

 . تم  إضافة محكمين أجانب 

   2018إعداد العدد الثالث يونيو . 

   2018تم طباعة العدد الثالث يونيو . 

   2018إعداد  العدد الرابع ديسمبر . 

 .طباعة  كتاب الْؤتمر العلمي الأول 

 .إعداد كتاب الْلتقي الخا  بشباب الباحثين الدولي الأول 

 الحصول علي معامل التأثير العربي. 
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 هيئة تحرير المجلة

 الصفة الوظيفة الاسم

 رئيس التحرير عميد الكلية أ.د/ أمينة إبراهيم شلبي

 نائب رئيس التحرير و مدير التحرير وكيل الكلية للدراسات العليا والبحوث أ.د/ نهاد كمال الدين سيد 

 رف الفنيالْش أستاذ مساعد بقسم الدراسات السياحية أ.م.د/رانيا محمد بهاء الدين

 عضــــوًا لشئون التعليم والطلاب وكيل الكلية أ.د/ أحمد عثمان شلبي

 عضــــوًا لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة وكيل الكلية أ.د/ وائل محمود عزيز

 عضــــوًا رئيس قسم الدراسات السياحية أ.د/ وليد سيد أمين

 أ.د/ صبحي عطية يونس
الأدني القديم بكلية  أستاذ التاريخ وحضارة الشرق 

 جامعة الْنصورة  –الآداب 
 عضــــوًا

 أ.د/ محمد هاشم أبو طربوش
 –أستاذ ورئيس قسم الآثار الإسلامية بكلية الآداب 

 جامعة الْنصورة
 عضــــوًا

 عضــــوًا أستاذ التاريخ وعميد كلية الآداب الأسب  أ.د/ حسين عبد الرحيم عليوة

 السكرتير الاداري  قسم العلاقات الثقافية بالكليةرئيس  أ/ محمد ناجي لطفي

 الْشرف الْالي رئيس قسم الشئون الْالية بالكلية أ/هالة عبد الحميد عاص ي
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 مكتبة كلية/ السياحة والفنادق  بالْنصورة

   2007سنة الإنشاء :                                         2م 90الْساحة الإجمالية: 

 الْعلومات بالْكتبة مصادر 

 الوعاء
 الكتب

 الدوريات
 الْواد السمعية والبصرية الرسائل

 CD Diskettes Slides Video دكتوراه ماجستير أجنبية عربية

 ـــ ـــ ـــ 2 56 107 110 721 3136 العدد

 الخدمات

 متوسط الْترددين الْقاعد ة قاعة الْطالع الخدمة
متوسط 

 الْستعيرين
 التصوير

 628 232 1257 43 2 عددال

 الخدمات الببليوجرافية والْرجعية

 الخدمة
قوائم بعناوين 

 الكتب 
 دوائر الْعرفة  القواميس الْستخلصات الكشافات

 الْوسوعات

 2 ـــ 8 ـــ 3 26 العدد

 

 الْكتبة الرقمية

 عدد الحالات التي قامت بها الْكتبة

 طباعة نسخ إسطوانات  السح الضوئي البحث في شبكة الإنترنت  الحالة

 ـــ ـــــ ـــ 157 العدد
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  8201/9201انجازات مكتبة الكلية خلال العام الجامعي 

 تسليم  تم و بالكلية التدريس هيئة أعضاء لجميع التعريفية ملفات عمل CD بهم بالخاصة  

  نقلها و أبحاثهم  إدخال كيفية تدريب أعضاء هيئة التدريس علي. 

 الْعرفة بنك عل  نللباحثي حساب فتح . 

  خدمات من غيرها و مصر جامعات مقت يات جميع عل  للاطلاع البيانات قواعد عل  الدخول. 

 تم تزويد الْكتبة بالأجهزة التالية: -

 عشر خطوط نت متصلين بالنت الخارجي. .1

 جهاز إسكانر. .2

 ماكينة تصوير. .3

 ضمن((  جنية 1225)) قدره مبلغ قميةالر  الْكتبة خدمات و بالْكتبة الخاصة تصوير ماكينة إيرادات بلغ 

 .للباحثين خدماتها تحسين بصدده  الذى التعليمية الخدمات صندوق 

  عدد ليصبح مجانا علمى حساب إل  بأجر كمبيوتر لجهاز علمى حساب بتحويل  التقنية مركز مع بالتعاون 

 الْكتبة لخدمة بأجر ه  التى لمىالع الحساب من غيرها جانب إل  اثنان مجانا العلمى الحساب بها التى  أجهزة

 .الْاضية السنة بهم الْكتبة أمداد تم التى الرقمية

 الرقمية الْكتبة ال  تكييف جهاز نقل. 

 خدمة موادهم و اقسامهم بجميع بالكلية فرق  الأربع بطلاب الخاصة السابقة لامتحانات بيانات قاعدة 

  CD عل  او  سكانر سحبها و ق الور   التصوير طري  عن للطلاب الْكتبة تقدمها جديدة

 الْاضية السنة تمت إضافته الذى جديد بكل بالكلية الخا  الْوقع عل  للمكتبة خا  قسم  تذويد 

 تصوير من الْكتبة بأعمال الخاصة الطباعة خلاف عل  الرقمية بالْكتبة الباحثين لخدمة طباعة تزويد تم 

 . أعمال من غيرها و للكتب إستيكر و قوائم
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 الفتاو عبد كريم/ د من مهداه الالكترونية  للكتب خا  بقسم الْكتبة ويدتز  تم   

 فتح مكتبة جديدة لْشاريع الطلاب الفرقة الرابعة لخدمة الطلاب 

 الحصول عل  شهادة تقديرية من الأستاذ الدكتور / أشرف سويلم نائب رئيس الجامعة لشئون الدراسات   -

 .ليا الْرس يلعليا و البحوث لْديرة الْكتبة أ داا -
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-  

 إنجازات  قطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

 

 وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة –أ.د/  محمد أحمد عبد اللطيف 

 للائحــة وإعتمادهــا مــن مجلــس  .1
ً
تفعيــل دور لجنــة الســلامة والصــحة الْهنيــة بعــد إعــادة تشــكيلها طبقــا

 .الكلية 

م حمــوده رئـــيس حــ  غــرب الْنصـــورة لأعمــال النظافـــة الْســتمرة فـــ  الت ســي  مــع الســـيد اللــواء / حســـا .2

 م .2018/  8/  27محيط الكلية ورفع المخلفات بصفة دورية ، بتاريخ 

الْشــاركة فــ  إســتعدادات الكليــة للزيــارة التفقديــة للجنــة برئاســة أ.م.د/ أميــر شــعلان لْتابعــة الكليـــات  .3

 لبدء العام الدر 
ً
 م .2018سبتمبر  8-4اس ى الجديد ف  الفترة من والوقوف عل  حالتها إستعدادا

الْشـــاركة فـــ  فعاليـــات الســـوق الخيـــرى فـــ  الفصـــل الدراســـ ى الأول والثـــانى تحـــت إشـــراف الســـيد أ.د./  .4

رئــــيس الجامعــــة لشــــئون خدمــــة المجتمــــع وتنميــــة البيئــــة وذلــــك لْســــاعدة الطــــلاب الغيــــر قــــادرين  نائــــب

 بالت سي  مع قطاع شئون الطلاب .

ة القاهرة وجامعة طنطا وذلك ف  إطار عفري  الكلية لإستقبال ومرافقة وفد جامالإشراف عل   .5

الأول للطلاب الوافدين عل  مستوى الجامعات الْصرية والذى تم عقده ف  رحاب جامعة  الْلتقى

 م . 2019يناير  30 – 26الْنصورة ف  الفترة من  

فى عبدالله عل  مدير تحرير الأهرام ندوة  دور الْصريين في الخارج في دعم مصر الْهندس / مصط .6

ومدير مكتب اتحاد الإذاعة والتليفزيون الْصري في النمسا وشرق أوروبا و الْستشار الإعلامي  

12/8/2018. 

مشروع بانوراما تاريخ مصر العسكري البوابة الشرقية لْصر السيد أ.د/ محمد عبد الْقصود ندوة  .7

 .23/10/2018ثار الأمين العام الساب  للمجلس الأعل  للآ
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  أعمال الحماية الْدنية ومكافحة الحرائ  السيد العقيد / محمد عوض قائد حرس الكليةورشة  .8

29/9/2018. 

 الاقتصاد بكلية الاقتصاد أستاذ رجب عادلة/ د.أ مصر في السياحي  العمل وفر  مستقبل .9

 .2019 مارس 31جامعة – السياسية والعلوم

 المجتمع خدمة فري  قام حيث بالقاهرة التقليدية والصناعات ةاليدوي الحرف ورش وزيارة رحلة .10

 16 الجمعة يوم الكلية وكيل اللطيف عبد أحمد محمد/  د.أ السيد برئاسة بالكلية البيئة وتنمية

 بالقاهرة الأثرية الْناط  في التقليدية والصناعات اليدوية الحرف ورش بزيارة 2018 نوفمبر

 . القديمة

 والفندق   : والسياح  الأثرى  الوس  لزيادة بالْنصورة الْدارس بطلا  زيارات ت شيط .11

  )  30/9/2018مدرسة شجرة الدر بنات ) مجموعة اول 

  16/10/2018 20مدرسة شجرة الدر بنات 

  19/11/2018 10مدرسة أم الْؤمنين الثانوية بنات 

  19/11/2018 15مدرسة الشهيد أحمد حسن غنيم 

  21/11/2018 15مدرسة الشهيد خالد الطوخي 

  2/12/2018 15مدرسة شجرة الدر بنات 

   10/12/1018مدرسة علي محمود طه الابتدائية 

   18/2/2019مدرسة شجرة الدر بنات 

   11/3/2019مدرسة الفردوس 

تم عقد زيارة من مسؤل   -مليون صحة للتوعية بالقضاء عل  فيرس  س ى  100زيارة مسؤل  حملة  .12

لبحث الترتيبات الخاصة بالحملة وتمت الْقابلة مع أ.د/  18/2/2019الصحة يوم الاثنين الْواف  

وكيل الكلية لشؤن خدمة  -عميد الكليه، وأ.د/ محمد أحمد عبداللطيف –أمينة إبراهيم شلبى 
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أمين الكلية وتم تقديم كافة التسهيلات  –المجتمع وتنمية البيئة ، وأ/ فخرى عبدالسلام السعيد 

من الساعه التاسعة صباح  وحتى  30/4/2019وحتى  1/3/2019بدأت من الْطلوبة للحمله والتى 

 الساعة الثالثة عصرآ.

صباح  بمقر  11الساعه 28/2/2019كما تم عمل ندوه تعريفية خاصة بالحملة يوم الخميس  .13

 الكلية.

 تم عمل دورات تدريبية لتنمية مهارات العاملين بقطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة والتي تتضمن .14

 الآتي:

  العمل عل  تحسين مستوى أداء وتطوير العمل بمكتب وكيل الكلية واللجان والوحدات

التابعة له مع متابعة دورية لأداء العمل الإداري بالْكتب واللجان والوحدات التابع لها 

 للتأكد من رفع الْستوى وارتقاؤه للدرجة الْطلوبة.

  ( طالب للمشاركة في الأسب 30تم ترشيح عدد ).وع البيئي لجامعة الْنصورة 

  /تم عمل لوحات إرشادية داخل الكلية و تم تكليف كل من د/ أحمد عادل حماد و م.م

وتم بالفعل تصميم لوحات إرشادية وإعداد بيانات مختصرة عن)   أحمد صالح أبو العنين

دة ضمان شركة السياحة / الْطعم والْطبخ التعليمي / الْتحف التعليمي / رعاية الشباب / وح

 الجودة / الْكتبة /الْعامل التعليمية( وجارى طباعتها.

 جامعة الْنصورة. –البدء ف  الت سي  والتجهيز لإصدار مجلة الخريجين بكلية السياحة والفنادق  .15
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 مركز الخدمة العامة للإستشارات السياحية والفندقية

ذات طابع خا  تابعة لكلية السياحة مركز الخدمة العامة للاستشارات السياحية والفندقية هو وحدة 

 لقرار مجلس الجامعة بجلسته رقم  -والفنادق 
ً
جامعة الْنصورة. له استقلاله الفني والْالي والإداري طبقا

 لأحكام الْادة رقم 30/8/2008بتاريخ  414
ً
من اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم الجامعات رقم  307، وطبقا

 .1972لسنة  49

 شعار الْركز:

 

 

 

 

 

 

 رؤية الْركـــز :

  لنقل للاستشاراتأن يكون مركز الخدمة العامة 
ً
الخبرات الأكاديمية  السياحية والفندقية نموذجا

 الفنية إلي المجتمع المحلي والإقليمي. الاستشاراتو 

 رسالة الْركـــز :

جامعة  - لفنادقالسياحية والفندقية بكلية السياحة وا للاستشاراتيقوم مركز مركز الخدمة العامة 

والإرتقاء بمستوي الخدمة الْقدمة   الْنصورة بالْساهمة في  تلبية إحتياجات سوق العمل السياحي والفندقي
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التدريبية ذات الصلة بالمجال وتوطيد أواصر الصلة مع  به وذلك من خلال تنظيم العديد من الدورات

وإعداد دراسات الجدوي للمشروعات  اراتالاستشالخارجي وكذلك تقديم   الجهات الْعنية في المجتمع

 والفندقية المختلفة. السياحية

 : أهداف الْركز

 .في مجال الربط بين العلم وتنمية المجتمعمعاونة الجامعة في القيام برسالتها  -1

النهوض بمستوى الخدمات السياحية التي تقدمها شركات ووكالات السياحة والسفر والارتفاع بمستواها  -2

 .وتطويرها لكي تتلائم ومتطلبات الحركة السياحية الدولية

لعلمي والْهني لْلاحقة التطورات العناية بالعنصر البشري بالتدريب في مجال السياحة عن طري  التأهيل ا -3

 .الهائلة في هذا المجال

 .العمل عل  تنمية الوسي السياحي لدى أفراد المجتمع  -4

الْساعدة في تحقي  الاتجاه العالمي نحو التخصص في مجال العمل السياحي لْا يتحق  عنه من مزايا  -5

 .وفوائد عديدة في رفع الكفاءة الفنية والانتاجية للعاملين

اجراء البحوث العلمية والعملية الهادفة إل  حل الْشاكل الواقعية التي يواجهها ال شاط السياحي  -6

 .والفندقي

الاسهام في تدريب افراد المجتمع عل  استخدام الاساليب العلمية والفنية الحديثة لرفع كفاءة العاملين  -7

 .في هذا المجال

لجامعات الاخرى والهيئات العلمية عل  الصعيد العربي والعالمي توثي  الروابط الثقافية والعلمية مع ا -8

 .في المجال السياحي والفندقي والارشاد السياحي

 .الْساهمة في تنفيذ الْشروعات السياحية والفندقية والارشاد السياحي -9

 .هذين المجالين القيام بالاعمال الانتاجية في المجال الفندقي والسياحي وتقديم الاستشارات الفنية في -10

 تنظيم دورات تدريبية في مجالات عمل الْركز. -11

 

http://thfac.mans.edu.eg/centers-and-units/public-service-center-for-consulting-tourism-and-hotel/objectives-of-the-center
http://thfac.mans.edu.eg/centers-and-units/public-service-center-for-consulting-tourism-and-hotel/objectives-of-the-center
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 الهيكل الإداري للمركــز:

 يتولي مجلس إدارة مركز الخدمة العامة للاستشارات السياحية والفندقية إدارة

 للوائح الْنظمة لهذا الشأن والتي تنص علي أن يتكون مجلس الإدارة علي
ً
 شئونه وفقا

 النحو التالي:

 

 جازات وأنشطة الْركــز:إن

  قام مركز الخدمة العامة للاستشارات السياحية والفندقية بإبرام مجموعة من التعاقدات مع بعض معاهد

مركز أجا التخصص ي  -للسياحة والفنادق  ILLI مركز(ومراكز السياحة والفنادق داخل محافظة الدقهلية 

جتياز دورة إيحصل الْتدرب من خلالها علي شهادة للسياحة والفنادق) لعمل دورات تدريبية لْدة عامين 

  .تدريبية  في مجال الدراسات الفندقية

 ( خلال الفترة من 72تم عقد برنامج تدريبي لعدد )( متدرب في مجال  )إدارة الفنادق والْنتجعات السياحية

 .ج14400( = 200x 72بإجمالي إيرادات بلغت ) 10/10/2018وحتي  11/9/2018
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 ( في مجال  )إدارة الفنادق والْنتجعات السياحية( خلال الفترة من 215امج تدريبي لعدد )تم عقد برن

 .ج43000( = 200x 215بإجمالي إيرادات بلغت ) 1/12/2018وحتي  27/10/2018

  من:تم توقيع بروتوكول تعاون مع 
ً
 كلا

خلف  –سن محمد شارع مدينة ح 5الْعهد النموذجي للدراسات التكنولوجية الْتطورة الكائن في  -

 .الجيزة –أسواق الشريف فيصل 

 –شارع الترعة الْعادي  40الْركز التكنولوجي للحاسبات ونظم الْعلومات واللغات الكائن في  -

 .القاهرة

 .الجيزة –شارع السحاب متفرع من شارع أحمد كامل  28الْركز العلمي للغات الكائن في  -

ة للحاسب الألي والسياحة والفنادق والكائن في مركز عين شمس للدراسات التكنولوجية الْتخصص -

 .القاهرة –عين شمس  –الف مسكن  –شارع ماهر بدوي  57

 –العجوزة  –شارع الْنصورة من شارع المحروسة  19مركز الشرق الأوسط للغات والكائن في  -

 .الجيزة

  ( علي هذا البروتوكول جاري تنفيذ عدد 
ً
 حو التالي:( برنامج تدريبي وهما علي الن2وبناءا

   ( متدرب باجمالي إيرادات بلغت 250لعدد ) )مكثف(برنامج إدارة الفنادق والْنتجعات السياحية 

 ج(71250% من الْبلغ وهو 60ج )تم تحصيل حتي الان 118750ج( = x 475متدرب  250)

   بلغت ( متدرب باجمالي إيرادات 250لعدد ) )متقدم(برنامج إدارة الفنادق والْنتجعات السياحية 

 ج(71250% من الْبلغ وهو 60ج )تم تحصيل حتي الان 118750ج( = x 475متدرب  250)

   ج            14400% من إجمالي ايرادات الكتب( هو 20حصيلة مركز الخدمة العامة من الْادة العلمية )نسبة 

 ج%14400( = x20ج x 4500كتاب  16)

 اللغة الالْانية واللغة الاسبانية واللغة الهيروغلوفيةفي  تقديم مجموعة من الدورات بمستوياتها المختلفة. 



 2018/2019انجازات كلية السياحة والفنادق 

102 

 



 2018/2019انجازات كلية السياحة والفنادق 

103 

 

 أهداف البرنامج :

  .يهدف هذا البرنامج إلي إمداد الْتدرب بكافة الْعلومات والْهارات اللازمة لشغل وظيفة الْضيف الجوي 

  :شروط الإلتحاق بالبرنامج 

   عام 25السن لا يزيد عن 

  إجادة اللغة الإنجليزية  

 ذكور( –ديم متاو للج سين)أناث التق 

                                                                                                       إجتياز الْقابلة الشخصية                                                                       

 مدة البرنامج:

 .شهرين )يومين/أس 
ً
( بواقع ثلاث ساعات/يوميا

ً
 بوعيا
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 محتوي البرنامج التدريبي :

 مقدمة عامة عن مهنة الضيافة الجوية                                         - 

       An Introduction to Flight attendant profession 

 -  
ً
 متميزا

ً
 Attendant Flight Professional                                                               كيف يمكنك أن تكون مضيفا

 hygiene standards  Personal                                                                                    قواعد النظافة الشخصية   -

 مهارات الإتصا ل والتواصل الفعال مع الركاب -

Effective Communication Skills with Passengers  

 Passengers Complaints  Handling                                                             كيفية التعامل مع شكاوي الركاب -

 Safety and Emergency Procedures                                                                      إجراءات السلامة والطوار   -

 Handling Medical Emergency                                                  كيفية التعامل مع حالات الطوار  الطبية   -

   Dangerous Good   Handling                                                                          كيفية التعامل مع الْواد الخطرة  -

 Catering   In – flight                                                                                   تموين الطائرات بالأغذية والْشروبات -

 خدمة الأغذية والْشروبات علي متن الطائرة  -

Food and Beverage Service (First Class Service - Economy Class  Service) 

   دور طاقم الضيافة الجوية أثناء عمليات الإقلاع والهبوط -

Role of flight attendant during takeoff and landing 
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 كيفية الحصول علي الوظيفة واجتياز الْقابلة الشخصية -

Getting a Job and Passing the Personal Interview                           

 -Terminology flight In                                                              مصطلحات هامة في مجال الضيافة الجوية      -

 أهداف البرنامج:

يهدف هذا البرنامج إلي تأهيل الْتدرب إلي العمل في مجال خدمة الأغذية والْشروبات بكافة مؤسسات 

القري والْنتجعات السياحية( داخل وخارج جمهورية مصر  -الكافيهات  -الْطاعم  -لضيافة )الفنادق ا

 .العربية

 مدة البرنامج:

. 3شهر واحد )
ً
( بواقع ثلاث ساعات/يوميا

ً
 أيام/أسبوعيا

 محتوي البرنامج التدريبي :

 مقدمة عامة عن صناعة خدمات الأغذية والْشروبات -
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An Introduction to Food Service Industry 

 Service Concept  Hotel                                                                                                     ماهية الخدمة الفندقية -

 Types of Restaurants                                                                                                                            أنواع الْطاعم -

 الهيكل التنظيمي والتوصيف الوظيفي للعاملين بالْطعم -

Restaurant Organization Chart and Employees Job Description 

 Restaurant Mise-en-place                                                                                للمطعم  التحضريات الأولية -

 ت سي  الْوائد                                                                                                                  Organizing Table 

 فرش مفرش الْائدة الرئيس ي                                                                                         Cloth Laying Table 

 ترتيب وضع الفضيات علي مائدة العميل 

Laying Silverware on Guest Table                                            

 تطبيقات فوط الخدمة                                                                                                         Folding Napkin  

                                                                                                                     Art of Food Serviceفن خدمة العملاء       -

  تلقي الحجوزات                                                                                                            Taking Reservation 

 الإستقبال والترحيب بالعملاء                                                            Receiving and Greeting Guests 

 قائمة الطعام إجلاس العميل وتقديم 

Seating Guests and Presenting Menu 

 طلبات العملاء تلقي                                                                                                    Taking Guest Orders 

  )خدمة الطلبات علي الْائدة )طرق خدمة الْائدةTable  Service                                                               

                              ة        الإتيكيت والبروتوكول في الخدم -     

  Etiquette  and  Protocol in Service                      

  تدريب عمليTraining         Practical 
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 أهداف البرنامج:

برنامج إلي تزويد الْتدرب بقواعد وممارسـات صـحة وسـلامة الغـذاء فـي مؤسسـات الضـيافة خـلال يهدف هذا ال

 .)مراحل دورة الغذاء المختلفة )بداية من مرحلة الشراء حتي عملية الخدمة

  مدة البرنامج: 

 .  3شهر واحد )
ً
( بواقع ثلاث ساعات/يوميا

ً
 أيام/أسبوعيا

 محتوي البرنامج التدريبي: 

 ة عن الصحة والسلامة الغذائية مقدمة عام 

               An Introduction to Food Safety and Hygiene 

  القوانين والتشريعات الصحية الغذائية التي تنظم تداول الأغذية والْشروبات 

Food Laws and Legislations 

  الْعايير الصحية لإستلام وتخزين الْواد الغذائية 
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Health Standards during Food Receiving and Storage 

  الْعايير الصحية أثناء عملية إنتاج الطعامHealth Standards during Food Production 

  Health Standards during Food Serviceالْعايير الصحية أثناء عملية خدمة الطعام  - 

 Hazard Analysis and Critical Control Points )نظام تحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة )الهاسب -

(HACCP). 

 أهداف البرنامج:

يهــــدف هــــذا البرنــــامج إلــــي تزويــــد الْتــــدرب بالْهــــارات والْعــــارف الأساســــية للتأهيــــل للعمــــل بأحــــد أهــــم الأقســــام 

 (..Housekeeping الرئيسية داخل الفندق )قسم الإشراف الداخلي

 مدة البرنامج:

( بواقع  3شهر واحد )
ً
 . أيام/أسبوعيا

ً
 ثلاث ساعات/يوميا

 محتوي البرنامج التدريبي: 

 مقدمة عامة عن إدارة الإشراف الداخلي  -
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Department                            An Introduction to Housekeeping                                                                           

 الوظيفي للعاملين بإدارة الإشراف الداخلي     الهيكل التنظيمي والتوصيف -

  Housekeeping Organization Chart and Employees Job Description  

            Cleaning Detergents الْواد الْستخدمة في عمليات التنظيف بالفنادق -

        Room Cleaning and Organizing الغرف وترتيب تنظيف -

 لة الغبار التلميع وإزاPolishing and Dusting           

  تنظيف أرضية الغرفةCleaning of the Floor 

   تنظيف الحمامBath Room Cleaning 

  تجهيز السريرBed Preparation 

 Cleaning  Area Publicتنظيف الأماكن العامة    -

  تنظيف الْمراتCorridor Cleaning 

  تنظيف بهو الفندقCleaning Lobby 

 ظيف الحمامات العامة تنPublic Restroom Cleaning 

   Reporting and Inspection Roomفحص الغرفة وكتابة تقرير الغرفة  -

  Laundry Serviceأعمال الْغسلة   -

 Complaints  Guest Handlingكيفية التعامل مع شكاوي النزلاء   -

 دور إدارة الإشراف الداخلي في الحفاظ علي أمن الفندق -
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 The role of The Housekeeping Department in Hotel Security   
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 أهداف البرنامج:
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 يهدف هذا البرنامج إلي إمداد الْتدربين بكل ما هو جديد في مجال أعمال شركات

 السياحة ووكالات السفر.

 مدة البرنامج:

.
ً
( بواقع ثلاث ساعات/يوميا

ً
 ثلاثة أشهر )يومين/أسبوعيا

 امج التدريبي: محتوي البرن

 :يتم تقديم البرنامج ف  أربعة مستويات كالتالي

 Level One: Airline  Reservations 

 Level Two: Ticketing (1) 

 Level Three: Ticketing (2) 

 Level Four: Intro0duction to AMADEUS GDS 
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