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مركس الخذمة العامة  عن إنجازاتتقرير

كلية   للإستشارات السياحية والفنذقية

المنصورة جامعة السياحة والفنادق    

 

THCC  



 دعاء سمير حزةالأستاذ الدكتور /  ةالسيد
  وكيل الكمية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة.            

 جدُت ؾُبت وبعذ ,,,                                        

 بأن 
ً
 مشلض الخذمت العامت للإظدشاساث العُاخُت والفىذقُت قذ قامهدُـ ظُادجنم علما

 :خلاى الفترة الماغُت بالأحي

  خ ف العُذ لشو  21/7/1212بخاسٍ  جم مخاؾبت العُذ الأظخار الذلخىس/ ششٍ

  الإجطالاث والمعلىماث بجامعت المىطىسةمذًش مشلض  جقىُت 

بخطمُم وإوشاء مىقع إلنترووي للمشلض ًذسج غمً مىاقع المشالض والحذاث راث الؿابع 

 الخاص بالمىقع الشظمي لجامعت المىطىسة. )مشفق ضىسة مً الخؿاب(

 

  خ التصميمات تم الإستعانة بالأستاذ/ أمجد علاء إبراهيم الخبير في مجال  21/7/1212بخاسٍ

  وتم والتسويق الإلكتروني الإعلانية
ً
جطمُم وإوشاء لىجى جذًذ مخطظ للمشلض  بذلا

  الزي جم جطمُمه بئخترافُه لعهىلت عملُت التروٍج للمشلض. مً القذًم

 (ضىسة مً اللىجى الجذًذ )مشفق

 

  خ تم الإستعانة بالأستاذ/ أمجد علاء إبراهيم الخبير في مجال التصميمات  21/7/1212بخاسٍ

لحاضلين شهادة جذًذة للمخذسبين اجطمُم وإوشاء   جمو  والتسويق الإلكتروني الإعلانية

 ( ضىسة مً الشهادة الجذًذة على الذوساث داخل المشلض , )مشفق

 

  خ التسويق  في إبراهيم الخبيرتم الإستعانة بالأستاذ/ أمجد علاء  12/7/1212بخاسٍ

ذ إلنترووي مخطظ للمشلض  لعهىلت عملُتو  الإلكتروني الخىاضل بين  جم إوشاء بشٍ

 ,المشلض والعملاء والأؾشاف الخاسجُت

 

 

 



خ  مجلغ إداسة مشلض الخذمت العامت للاظدشاساث العُاخُت . عقذ 1212/ 17/7بخاسٍ

في جمام  27/07/2021والفىذقُت جلعخه الثامىت والأسبعىن الُىم الثلاثاء المىافق 

  .العاعت الحادًت عشش ضباخا بمؿعم الهلُت

أخمذ عبذ اللؿُف عمُذ الهلُت وسئِغ اظت العُذ الأظخار الذلخىس/ مدمذبشئ

: المجلغ وخػىس للا مً  

ض(م الذساظاث الفىذقُت )مذًش المشلد/ أخمذ أهىس الععُذ المذسط بقع   

  (أ.د/ دعاء ظمير خضة الأظخار وسئِغ قعم الذساظاث العُاخُت )عػىا

أ.م.د/ مدمذ عبذ الفخاح صهشي الأظخار المعاعذ وسئِغ قعم الذساظاث الفىذقُت 

 
ً
(عػىا ) 

العُاخُت )عػىا/ سيهام ممذوح عبذ المقطىد مذسط بقعم الذساظاث د )   

 أ/ عمشو أخمذ هافع العػى القاهىوى )عػىا) 

المعؤى الإداسي للمشلض –أ/ مدمذ علاء إبشاهُم   

.والتسويق الإلكتروني الخبير في مجال التصميمات الإعلانية -أ/ أمجذ علاء إبشاهُم   

 

بُت الاوهلاً علي ً لما جم مىاقشت بعؼ المىغىعاث أبشصها جدذًذ مىعذ الذوساث الخذسٍ

بُت الم قامت بالهلُت شهشي هىفمبر أن حعقذ شهشي ظبخمبر و ألخىبش و الذوساث الخذسٍ

دٌعمبر.و   

الخىاضل  ذف( به22221101011جم أًػا جدذًذ جخطُظ سقم هاجف مدمىى/واحعاب )و 

 .مع العملاء والمخذسبين والشد علي اظخفعاساتهم. لما جقشس إوشاء ضفدت سظمُت للمشلض

 

 

   خ هدُـ ظُادجنم اهه جم عشع مقترح الجذوى الضمني للذوساث  11/7/1212بخاسٍ

بُت المىعقذة داخل المشلض  على أ.د/ عمُذ الهلُت وسئِغ مجلغ إداسة مشلض الخذسٍ

 الخذمت العامت للإظدشاساث. )مشفق(

 

 

 

 



  خ  التسويقفي  تم الإستعانة بالأستاذ/ أمجد علاء إبراهيم الخبير 1212 /12/7بخاسٍ

جم إوشاء ضفدت خاضت بمشلض الخذمت العامت للإظدشاساث العُاخُت و الإلكتروني

 (Facebook)والفىذقُت على مىقع الخىاضل الإجخماعي فِغ بىك 

 :أهذاف إوشاء الطفدت الإلخنشوهُت 

 القذسة علي الىضىى لألبر عذد مً المعخفُذًً بعهىلت -

-  
ً
 .ظهىلت التروٍج لخذماث المشلض إلنتروهُا

 .عملُت الخىاضل بين المشلض والعملاءحعهُل  -

 إظخقباى سظائل وإظخفعاساث العملاء عً الخذماث التي ًقذمها المشلض. -

 إظخقباى الشهاوي والمقترخاث. -

 الاعلان عً إهجاصاث وأخباس المشلض بشهل دوسي -

 

  خ في مجال  تم الإستعانة بالأستاذ/ أمجد علاء إبراهيم الخبير 12/7/0202بخاسٍ

خاضت بمشلض الإلنتروهُت ال طفدتللجم جطمُم وإوشاء غلاف و  التصميمات الإعلانية

الخذمت العامت للإظدشاساث العُاخُت والفىذقُت على مىقع الخىاضل الإجخماعي فِغ 

 )مشفق ضىسة مً الغلاف( .(Facebook)بىك 

 

  خ في مجال التصميمات  الخبيرتم الإستعانة بالأستاذ/ أمجد علاء إبراهيم  2/1/1212بخاسٍ

بُت لخذماثلجم جطمُم بشوشىس و  الإعلانية  )مشفق(وأهذاف المشلض.  التي ًقذمها المشلض الخذسٍ

 
ً
( 7إوشاء وجطمُم عذد ) جم 21/1 إلى 2/1خلاى الفترة بين وهدُـ ظُادجنم علما

فُت عً المذسبين داخل المشلض                             . )مشفق(جطمُماث خاضت بيبزة حعشٍ

 

 خ العُذ الأظخار/ مذًش مؿبعت الجامعت بؿلب عذد جم مخاؾبت  1/1/1212 بخاسٍ

غلاف مقىي للشهاداث الخذسبُت التي ًمىدها ( 2222)شهادة لىشُه وعذد )2222)

 المشلض للمخذسبين. )مشفق الخؿاب(



  خ  مجلغ إداسة المشلض العُذ أ.د/ عمُذ الهلُت وسئِغ جم مخاؾبت  1/1/1212 بخاسٍ

جىُه( مً الباب المالي العادط وجشخُله للباب المالي  7222بالمىافقت على جشخُل مبلغ )

بُت ورلو لعذم  الثاوي ختي ًدعنى لإداسة المشلض ؾباعت شهاداث خػىس البرامج الخذسٍ

 جىافش المبلغ بالباب الثاوي. )مشفق ضىسة مً الخؿاب(

 

  خ جم مخاؾبت منخب ولُل الهلُت لشئىن خذمت المجخمع وجمىُت  22/1/1212بخاسٍ

البِئت ووخذة غمان الجىدة والإعخماد بالهلُت وإمذادهم بالإجفاقُاث وبشوجىلىلاث 

 الخعاون بين المشلض والمؤظعاث والمعاهذ الأمادًمُت الخاسجُت. 

 )مشفق البروجىلىلاث والإجفاقُاث(

 

 

  خ جم مخاؾبت سئِغ قعم الذساظاث الفىذقُت بئعخزاس مً العُذ  20/1/1212بخاسٍ

 الأظخار/ مدمىد وعُم عباط بالإعخزاس عً العمل لمذسب بالمشلض. 

 )مشفق ضىسة الخؿاب(

 

  خ جم مخاؾبت أ.د/ عمُذ الهلُت وسئِغ مجلغ إداسة المشلض بخطىص  27/1/1212بخاسٍ

ق جششُذ أخذ مىظفي الهلُت بئظخلام سظىم الذوساث  بُت الخاضت بالمشلض عً ؾشٍ الخذسٍ

ذ المطشي. )مشفق ضىسة مً الخؿاب(  البرً

 

  خ جم مخاؾبت أ.د/ عمُذ الهلُت وسئِغ مجلغ إداسة المشلض بخطىص  27/1/1212بخاسٍ

بُت عً شهش أغعؿغ ) ( التي ًقذمها المشلض للمخذسبين. 1/1212عشوع الذوساث الخذسٍ

 )مشفق ضىسة العشوع(

 

  خ نُفُت جم عقذ إجخماع المذسبين لخىغُذ لهم الىقاؽ الخاضت ب 21/1/1212بخاسٍ

 Microsoft teams)  .لخعامل مع جؿبُق ماًنشوظىف جُمض )ا

بُت التي ًقذمها المشلض للمخذسبين.الزي ظِخم مً خلاله   عقذ الذوساث الخذسٍ

 



  خ في مجال التصميمات  تم الإستعانة بالأستاذ/ أمجد علاء إبراهيم الخبير 21/1/1212بخاسٍ

بُت التي ًقذمها المشلض خلاى شهش  جطمُمإوشاء و  جمو  الإعلانية جذاوى الذوساث الخذسٍ

 .ظبخمبر / ألخىبش. )مشفق ضىسة مً جطامُم الجذاوى(

 

  خ أ.د/ عمُذ الهلُت  جم عشع حشنُل مجلغ إداسة المشلض على أ.د/ 11/1/1212بخاسٍ

الخعُِىاث الجذًذة مً العُذ أ.د/ سئِغ وسئِغ مجلغ إداسة, بعذ المىافقت على 

 الجامعت.

 

 

 

  بأهه في غىء 
ً
 مًظهدُـ ظُادجنم علما

ً
 :عي المشلض مع الخعاون الخاسجي جم دعىة للا

 

خ  -2 العُذ الأظخار/ مدمذ ضلاح الذًً عبذ الفخاح   جم دعىة 11/1/1212بخاسٍ

)المذسط وإظدشاسي فىىن الؿهي, المالو والمؤظغ المشاسك لأظخىدًى الشُف( 

 عً المجخمع الخاسجي.
ً
  للإهػمام لمجلغ إداسة المشلض ممثلا

 )مشفق ضىسة مً خؿاب الذعىة(

خ  -1  العُذ فخحي الؿداوي جم دعىة  العُذ الأظخار/  11/1/1212بخاسٍ

 ( ذًش عام مىظمت أثاس الذقهلُت والمششف علي مىؿقت أثاس دمُاؽم) 

 عً المجخمع الخاسجي
ً
 . للإهػمام لمجلغ إداسة المشلض ممثلا

 )مشفق ضىسة مً خؿاب الذعىة(

خ  -1  خعام مدمذ مدمذ دسوَش/ الذلخىس جم دعىة  العُذ  11/1/1212بخاسٍ

قي الاظُىي للعُاخت والطىاعاث )  ( الحشفُت والخقلُذًتسئِغ الإجداد الافشٍ

 عً المجخمع الخاسجي. 
ً
 للإهػمام لمجلغ إداسة المشلض ممثلا

 )مشفق ضىسة مً خؿاب الذعىة(

 



  خ في مجال التصميمات  تم الإستعانة بالأستاذ/ أمجد علاء إبراهيم الخبير 10/1/1212بخاسٍ

بُت الأوهلاًً 1عذد ) جم جطمُمو  الإعلانية ( إعلان عً العشوع الخاضت على الذوساث الخذسٍ

 التي بقذمها المشلض. )مشفق(

 

  خ في مجال التصميمات  تم الإستعانة بالأستاذ/ أمجد علاء إبراهيم الخبير 11/1/1212بخاسٍ

 التي ًقذمها المشلض  دوساث الأظبىع الأوى ( مً الإعلان عً 1إوشاء وجطمُم عذد ) جمو  الإعلانية

 . )مشفق(للمخذسبين وجم التروٍج للذوساث في مافت مىاقع الخىاضل الإلنترووي

 

  خ في مجال التصميمات  تم الإستعانة بالأستاذ/ أمجد علاء إبراهيم الخبير 0/1/1212بخاسٍ

إوشاء وجطمُم الإعلاهاث عً دوساث الأظبىع الثاوي التي ًقذمها المشلض للمخذسبين  جمو  الإعلانية

بُت , لما إهه جم التروٍج  لهي ًنىن هىاك وقذ مافي للمخذسبين الإشتراك في الذوساث الخذسٍ

 للذوساث في مافت مىاقع الخىاضل الإلنترووي. )مشفق(

 

  خ شهاداث ( 21. قامذ إداسة مشلض الخذمت العامت للإظدشاساث بؿباعت عذد )2/1/1212بخاسٍ

  )مشفق ضىس مً الشهاداث( "خػىس المشاسلين لذوسة " خعاب جهالُف وحععير الاغزًت

للشهاداث وجم وششها على ضفدت الخىاضل  scanner)لما إهه جم عمل مسحت غىئُت )

ادة الخفاعل ولجزب عذد ألبر مً المخذسبين للذوساث التي  facebook)الإجخماعي ) للمشلض لضٍ

 .ًقذمها المشلض

 

 

 

 

 

 مقذمه لعُادجنم                                                                       

 د/ أخمذ أهىس الععُذ                                                                  

 مذًش مشلض الخذمت العامت للإظدشاساث                                                     


