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 دور الإدارة انفنذليت فً تحميك انرضا انىظيفً نهعامهين
 )دراست ممارنت بين الإدارة انعالميت والمحهيت(

 إعداد

 2شريف جمال سعدد/                           1محمد سليمسليم 

 المهخص :

ايسضاغ١ إلى َعطؾ١ زٚضالإزاض٠ ايؿٓسق١ٝ ؾ٢ ؼكٝل ايطنا ايٛظٝؿ٢ يًعاًَين ؾ٢  ٖص٠ ٗسفت

ايؿٓازم اـُؼ لّٛ ؾ٢ ؾطّ ايؿٝذ ، ٚيتشكٝل ٖصا الهسف تم ايتعطف ع٢ً أِٖ ايػٝاغات 

ٝؿ٢ ٚ زٚض الإزاض٠ ايعًٝا ؾ٢ لاح تطبٝل ٖص٠ ايػٝاغات ، َٔ خلاٍ ايتٓع١ُٝٝ المطتبط١  بايطنا ايٛظ

تٛظٜع إغتُاضات إغتبٝإ ع٢ً بعض َٔ ايعاًَين ٚالمسضا٤ ؾ٢ ايؿٓازم ؾ١٦ ااـُؼ لّٛ سٝح بًػت 

إغتُاض٠ قاؿ١ يًتشًٌٝ  335إغتُاض٠ َٔ بٝٓٗا   416عسز الإغتُاضات ايت٢ تم تٛظٜعٗا ع٢ً ايعاًَين 

 80إغتُاضٙ َٔ بٝٓٗا  104%( ، بُٝٓا عسز الإغتُاضات ايت٢ تم تٛظٜعٗا ع٢ً المسضا٤ 81) الإسكا٢٥ بٓػب١

%(، سٝح تٛقًت ْتا٥ر ايسضاغ١ إلى إٔ ايػٝاغات ايتٓع١ُٝٝ 77إغتُاض٠ قاؿ١ يًتشًٌٝ بٓػب١ )

ٚالإزاض١ٜ لها أ١ُٖٝ خاق١ ؾ٢ ؼكٝل ايطنا ايٛظٝؿ٢ يًعاًَين ، نُا إٔ ايعلاق١ بين ايطنا 

ؿ٢ ٚايػٝاغات ايتٓع١ُٝٝ ناْت نعٝؿ١ ؾ٢ الإزاضات المح١ًٝ يًؿٓازم ، بُٝٓا الإزاضات ايعالم١ٝ ايٛظٝ

ناْت أؾهٌ ْػبٝا ، ايتشؿٝع الإزاض٣ نإ نعٝؿا ؾ٢ الإزاضات المح١ًٝ يًؿٓازم بُٝٓا ؾ٢ الإزاضات 

ٚيهٔ ناْت  غٝاغ١ ايتُهين الإزاض٣ ناْت نعٝؿ١ ؾ٢ الإزاضات المح١ًٝأَا ايعالم١ٝ أؾهٌ ْػبٝا ، 

أؾهٌ ؾ٢ الإزاضات ايعالم١ٝ ، َععِ ايعاًَين بؿٓازم الإزاضات المح١ًٝ غير َٛاؾكين ع٢ً ْعاّ الإتكالات 

الإزاض١ٜ بُٝٓا ؾ٢ الإزاضات ايعالم١ٝ َٛاؾكين بسضد١ أؾهٌ قًٝلا ، عسّ تٛاؾط بطاَر تسضٜب١ٝ َٓاغب١ 

قًٝلا ؾ٢ الإزاضات ايعالم١ٝ يًؿٓازم ،  يًعاًَين زاخٌ الإزاضات المح١ًٝ يًؿٓازم بُٝٓا ناْت أؾهٌ

 ٚنعـ عٓكط ايكٝاز٠ الإزاض١ٜ ؾ٢ نلا َٔ الإزاض٠ المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ يًؿٓازم  .

  : الإزاض٠ ؾ٢ ايكطاع ايؿٓسق٢ ،ايطنا ايٛظٝؿ٢ ،ايػٝاغات ايتٓع١ُٝٝ ٚالإزاض١ٜ . انكهماث انذانت
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 -: ممــــذمـــــت 1.1

ع ايطنا ايٛظٝؿ٢ يًعاًَين بكطاع ايؿٓازم مما ٜٓط٣ٛ عًٝ٘ َٔ ْعطا لأ١ُٖٝ َٛنٛ

ايٛقٛف ع٢ً طبٝع١ َؿاعط ٚإػاٖات ايعاًَين مٛ دٛاْب عًُِٗ المتٓٛع١ ٚايت٢ تٓعهؼ غًبا أٚ 

 ايباسجين يس٣ إيجابا ع٢ً أزا٥ِٗ ٚتٛاؾكِٗ ايٓؿػ٢ ؾكس سع٢ ٖصا المٛنٛع ع٢ً إٖتُاّ َتعاٜس

 المٓاؾػ١ َعاٖط ظٌ في ٚالمؿاِٖٝ ايكِٝ في اؾصض١ٜ ١ ، ٚايتػيراتإػاٖاتِٗ الإٜسٜٛيٛدٝ بمدتًـ

 دٗٛزٖا نٌ ٚتػدير ٚنؿا٤اتٗا َٗاضاتٗا ػسٜس المؤغػ١ ع٢ً يعَا نإ بين المؤغػات ، ايؿطغ١

 ايطاق١ تأٌٖٝ بمس٣ ٜكاؽ َؤغػ١ أٟ لاح ٚإٕ بٗا ، المٛظؿين ضنا تععٜع في ٚكتًـ ٚغا٥ًٗا

 تطٜٛط ع٢ً ٚايعٌُ ايعطا٤، إَها١ْٝ َٔ ضاق١ٝ َػتٜٛات في شيو يتذػٝس المٛظـ ايها١َٓ يس٣

 الهسف ٖٚٛ َطتؿع، ؾعًٞ أزا٤ ٚنصا ايعٌُ عٔ ضناِٖ زضد١ ؼكٝل إلى يًٛقٍٛ ٖصا ايعطا٤

ْتا٥ذٗا  إلى يًٛقٍٛ ايكشٝح ايططٜل ع٢ً يًػير أٍٚ إٖتُاَاتٗا َٔ المؤغػ١ ايصٟ تهع٘

 (.2002المطًٛب١  )ايؿٗط٣ ، 

غبب  ايٓادش١ المتطٛض٠ المؤغػات َٔ ايهجير إٔ ٚايسضاغات ايتذاضب ضبع أثبتت ؾكس

 أسسخ ايتكٓٝات ٚتػتعٌُ َٚؿانًِٗ المٛظؿين بمكالح تٗتِ َتطٛض٠ إزاض٠ ٚدٛز إلى ضادع تؿٛقٗا

 أزا٥ِٗ ، نُا تٛيٞ َٔ ٚايطؾع ايعاًَين ضنا ؼػين أدٌ َٔ المٝسإ ٖصا في ايباضظ٠ ٚالأغايٝب

 (.2008يًعٌُ )ٖب١ غًٛف ، َلا٥ِ تٓعُٝٞ ٓار َ يتٛؾير نبير٠ أ١ُٖٝ

 ؾطم ظٜاز٠ إلى ٜؤزٟ ظس١ٜ مما ايعٌُ لأزا٤ الأؾطاز يساؾع١ٝ الأغاغٞ المحطى ٚبما إٔ

إيِٝٗ  المٛد١ٗ ٚايٛظا٥ـ عٔ المٗاّ ضناِٖ زضد١ ٖٛ ايٓذاح ْػب١ ٚظٜاز٠ ايعٌُ في ٚايتكسّ ايطقٞ

 ألح ايػٝاغات عٔ ٚايبشح َٔ تػٝير خيحس َا نٌ َٛانب١ المؤغػ١ ع٢ً أٚدب ايصٟ ،الأَط

 اـاضدٞ ) قٝطٗا في بكا٥ٗا ٚإغتُطاضٖا ع٢ً ٚالمحاؾع١ ايتهٝـ أدٌ َٔ أٖساؾٗا يتشكٝل

 (.2009بًكاغِ،

ٚأخيرا ؾإٕ ايٓعط٠ ايكسيم١ ٚالمؿاِٖٝ ٚالمُاضغات ايتكًٝس١ٜ ؾُٝا ٜتعًل بايعٓكط الإْػا٢ْ 

إٔ الإْػإ نا٥ٔ نػٍٛ يجب إضغا١َ ع٢ً ايعٌُ  ؾ٢ المٓؿآت ايؿٓسق١ٝ ٚغيرٖا ايت٢ تعتُس ع٢ً

بايتٗسٜس ٚإبطاظ ايعكاب لم تٓذح ٚباتت تػتسع٢ نطٚض٠  تب٢ٓ َٓعٛض دسٜس يلإزاض٠ ٚغاق١ ؾُٝا 

ٜتعًل بايعٓكطايبؿط٣ ، ٜكّٛ ع٢ً قاٚي١ إضنا٤ ايعاًَين يتشػين َػت٣ٛ أزا٥ِٗ ايٛظٝؿ٢ 

ٕ ايعٓكط ايبؿطٟ أسس َهْٛات المٓتر ايؿٓسق٢ ٚبايتالى ؼػين َػت٣ٛ المٓتر ايؿٓسق٢ بإعتباض أ

ايط٥ٝػ١ٝ ٚيمهٔ إٔ ٜتِ شيو َٔ خلاٍ تب٢ٓ نماشز دسٜس٠ لإؾطاى ايعاًَين ؾ٢ ٚنع ايػٝاغات 

ٚالأٖساف ٚإؽاش ايكطاضات َع ايٛنع ؾ٢ الإعتباض نٝؿ١ٝ ؼؿٝع ايعاًَين يتشكٝل الإغتؿاز٠ المج٢ً 
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الأؾطاز ؾ٢ المٓعُات ايؿٓسق١ٝ َٔ أدٌ تٛد١ٝ ٖصا َٔ قسضاتِٗ ٚإَهاْٝتِٗ ٚايترنٝع ع٢ً غًٛى 

 ايػًٛى ـس١َ أٖساف المٓع١ُ ٚضؾع نؿا٠٤ المٓتر ايؿٓسق٢ .

 :مشكهت انذراست و تساؤلاتها 1.1

ٚبما إٔ زٚض الإزاض٠ ايؿٓسق١ٝ ٜؿتٌُ ع٢ً ايعسٜس َٔ ايػٝاغات ايت٢ تطتبط بؿهٌ َباؾط 

، الإزاض٣ اغات ٚايت٢ تتُجٌ في )ايتشؿٝعبتشكٝل ايطنا ايٛظٝؿ٢ ، تم ؼسٜس أِٖ ٖص٠ ايػٝ

  ، الإتكالات الإزاض١ٜ ، ايكٝاز٠ الإزضا١ٜ ، ايتسضٜب(. الإزاض٣ ايتُهين

ع٢ً ايطغِ َٔ إٔ ٖٓاى زضاغات َتعسز٠ سٍٛ َٛنٛع ايطنا ايٛظٝؿ٢ يًعاًَين 

غات مما بايؿٓازم ، ؾإْٓا لا ظيٓا ؾ٢ ساد١ إيٞ َعطؾ١ زٚض الإزاض٠ ايؿٓسق١ٝ ؾ٢ لاح تًو ايػٝا

 ٜٓعهؼ ع٢ً ضنا ايعاًَين َٚٔ ٖصا المٓطًل تتشسز َؿه١ً ايسضاغ١ ؾ٢ ايتػاؤلات ايتاي١ٝ:  

 ؟ ٌٖ ٜٛدس َػت٣ٛ ضنا يًعاًَين بايؿٓازم .1

يٓذاح تًو ايػٝاغات ) ايتشؿٝع الإزاض٣ ، سٚضٖا ٌٖ تكّٛ الإزاض٠ ايؿٓسق١ٝ ايعالم١ٝ ب .2

ايطنا  يتشكٝلزاض١ٜ ، ايتسضٜب ( ايتُهين الإزاض٣ ، الإتكاٍ الإزاض٣ ، ايكٝاز٠ الإ

 ؟ ايٛظٝؿ٢ يًعاًَين

يٓذاح تًو ايػٝاغات ) ايتشؿٝع الإزاض٣ ،  بسٚضٖا  ٌٖ تكّٛ الإزاض٠ ايؿٓسق١ٝ المح١ًٝ .3

ايتُهين الإزاض٣ ، الإتكاٍ الإزاض٣ ، ايكٝاز٠ الإزاض١ٜ ، ايتسضٜب( مما ٜؤز٣ إلى  ضنا 

 ؟ ايعاًَين

١ ٚالمح١ًٝ  يًؿٓازم ؾ٢ ؼكٝل ضنا ايعاًَين عٔ ٖص٠ ٌٖ  ٜٛدس ؾاضم بين الإزاض٠ ايعالمٝ .4

، ايكٝاز٠ الإزاض١ٜ ، الإزاض٣، الإتكاٍ  الإزاض٣ ، ايتُهينالإزاض٣) ايتشؿٝع  ايػٝاغات

 ؟ ايتسضٜب(

 : أهذاف انذراست 1.1

َٔ ٖص٠ ايسضاغ١ ٖٛ َعطؾ١ ايؿطم بين زٚض الإزاض٠ ايؿٓسق١ٝ المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ ؾ٢  سفاله

تم تٛظٜع إغتُاض٠ إغتبٝإ ع٢ً ايعاًَين ٚالمسٜطٜٔ  ٚع١ًٝ  ،ايٛظٝؿ٢ يًعاًَين ؼكٝل ايطنا 

 الأٖساف الآت١ٝ :  َٔ أدٌ ؼكٝل

 .  ايتعطف ع٢ً ٚاقع ايطنا ايٛظٝؿ٢  يًعاًَين ؾ٢ ايؿٓازم .1

  ايٛظٝؿٞ.َػت٣ٛ ايطنا  ع٢ً ايت٢ تؤثطايتعطف ع٢ً  ايػٝاغات ايتٓع١ُٝٝ يلإزاض٠ ،  .1

 . ايعاًَين عٔ ايػٝاغات ايتٓع١ُٝٝ يلإزاض٠ايتعطف ع٢ً زضد١ ضنا  .1

 تٛنٝح ايؿاضم بين الإزاض٠ المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ في ؼكٝل ايطنا ايٛظٝؿٞ يًعاًَين  .4
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ضنا ايتٛقٌ إلى تٛقٝات يمهٔ إٔ تػاعس الإزاض٠ ايؿٓسق١ٝ  ؾ٢ ؼػين َػت٣ٛ  .5

 .ايعاًَين

 فرضياث انذراست : 1.1

 . ًَين بايؿٓازم: لاٜٛدس ضنا ٚظٝؿ٢ يًعا  ايؿطن١ٝ الأٚلى

لا تٛدس علاق١ إضتباط شات زلاي١ إسكا١ٝ٥ بين غٝاغات الإزاض٠ ايؿٓسق١ٝ المح١ًٝ :  ايؿطن١ٝ ايجا١ْٝ

( ٚايطنا ايٛظٝؿ٢   ايتسضٜب الإزاض١ٜ ،ايكٝاز٠  ،الإزاض٣، الإتكاٍ الإزاض٣) ايتشؿٝع ، ايتُهين 

 يًعاًَين .

ي١ إسكا١ٝ٥ بين غٝاغات الإزاض٠ ايؿٓسق١ٝ ايعالم١ٝ  : لا تٛدس علاق١ إضتباط شات زلا ايؿطن١ٝ ايجايج١

ايتسضٜب ( ٚايطنا ايٛظٝؿ٢ الإزاض١ٜ ، ، ايكٝاز٠الإزاض٣، الإتكاٍ الإزاض٣، ايتُهين الإزاض٣) ايتشؿٝع 

 . يًعاًَين

 : انذراساث المرجعيت  -1

  ايطنا ايٛظٝؿ٢ 1.1

 ايعسٜس قٌ إٖتُاّ ٚلاظايت اْتن ايتي ٚايكهاٜا المٛانٝع أبطظ َٔ ايٛظٝؿٞ ايطنا َٛنٛع ٜعس

 ايعاًَين، ضنا ع٢ً ٚتأثيرٙ المٛنٛع ٖصا لأ١ُٖٝ ْٚعطا ايعٌُ، َٝسإ في ٚايساضغين َٔ ايباسجين

 ايعٛاٌَ أِٖ عٔ ٚايهؿـ ايعاًَين ٚإػاٖات لمؿاعط أنجط ؾِٗ ٖٛ ، ايسضاغ١ ٖصٙ نإ ٖسف ٚقس

 .ؾٝٗا تؤثط ٚالمتػيرات ايتي

  َؿّٗٛ ايطنا ايٛظٝؿ٢ 1.1.1

( إٔ ايطنا ايٛظٝؿ٢ ٖٛ فُٛع١ َٔ الإٖتُاَات بايعطٚف ايٓؿػ١ٝ 2005شنط ايعس٢ًٜ)  

 َس٣ " بأْ٘ (2008، نُا أؾاض عباؽ) ٘عٔ ٚظٝؿت ٢ضان ٘ٚالماز١ٜ ٚايب١ٝ٦ٝ ايت٢ ػعٌ ايؿطز ٜكٍٛ إْ

 ايعٌُ ظطٚف ، ٚالآَاٍ ٚؼكٝل ايطُٛح ، ايؿطز١ٜ اؿادات إؾباع َٔ سٝح ،" عًُ٘ عٔ ايؿطز ضنا

 ٖٚٓاى ، اؾُاعٞ ايعٌُ َع ايتٛاقٌ ٚايتؿاعٌ خلاٍ َٔ ايطنا ؼسز ايتي ٖٞ اؿػ١ٓ ٚالمعا١ًَ ،

ايعٌُ  ،  في المتبع١ ٚايػٝاغات ،اؿٛاؾع الأدٛض ، المٛظؿين َع ايعلاقات َجٌ أخط٣ ٚظٝؿ١ٝ عٛاٌَ

اب١ٝ يسٟ ( بأْ٘ ايؿعٛض ايٓاتر عٔ تٛؾط فُٛع١ َٔ الإػاٖات الإيج2010ايكٛاؿ٢ )عطؾ٘  نُا

ايؿطز مٛ اؾٛاْب المدتًؿ١ يًٛظٝؿ١ ، ْعطا لإؾباع تًو ايٛظٝؿ١ يكسض نبير َٔ سادات٘ ٚضغبات٘ 

ؾُٝا ٜتعًل بايٛظٝؿ١ شاتٗا، أٚ ب١٦ٝ ايعٌُ الماز١ٜ ٚالإدتُاع١ٝ ، أٚ بايؿطم ايتي تتٝشٗا ايٛظٝؿ١ ، 

( إٔ 2011ؾطٓا٣ٚ ) أناف، نُا مما ٜٓعهؼ ع٢ً أزا٥٘ لهصٙ ايٛظٝؿ١، ٚبايتايٞ ع٢ً ؾاع١ًٝ المٓؿا٠ 

ايطنا ايٛظٝؿٞ ٖٛ ايؿعٛض ايٓؿػٞ بايكٓاع١ ٚالإضتٝاح لإؾباع اؿادات ٚايطغبات ٚايتٛقعات َٔ 

 .ايعٌُ ْؿػ٘ ، قتٟٛ ايعٌُ، ٚب١٦ٝ ايعٌُ ، َع ايجك١ ٚايٛلا٤ ٚالإْتُا٤ يًعٌُ
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 انىظيفي نهرضا اننظرياث المفسرة 1.1.1

 ٛضيتاًٜ ايع١ًُٝ الإزاض٠ ْعط١ٜ -1

 ْٛع ٚالإناؾ١ٝ ع٢ً الأغاغ١ٝ الأدٛض تكطٜط ايٓعط١ٜ ٖصٙ أقشاب َٔ ٚأتباع٘ تاًٜط ب٢ٓ    

 الإْتاد١ٝ ظازت ؾإشا .ؾٝ٘ ايعاٌَ يحككٗا إٔ يمهٔ ايتي ٚايعٜاز٠ أزا٤ٙ َٚػتٜٛات المطًٛب ايعٌُ

 ضباحالأ َٔ َعٜس ع٢ً ايططف الأٍٚ ؾٝشكٌ ايؿٛا٥س، يجٓٛا إٔ ٚايعاًَين الإزاض٠ َٔ يهٌ أَهٔ

 أغاؽ ع٢ً الإزاض٠ يسٚاؾع ْعطٜت٘ سٝح ب٢ٓ تاًٜط الأدٛض، َٔ َعٜس ع٢ً ايجاْٞ ايططف ٚيحكٌ

 اؿٛاؾع ٜكسضٕٚ ايعاًَين إٔ ٖٛ ايٓعط١ٜ ٖصٙ عًٝ٘ في إعتُس  ايص٣ الإؾتراض ٚنإ عت، َازٟ

 ِْٗأ سٝح الماي١ٝ، المهاؾآت ع٢ً يًشكٍٛ ظس يًعٌُ ِٖٚ َػتعسٕٚ ، غيرٖا َٔ أنجط الماز١ٜ

 (. 2000الأخط٣ ) ضغلإ،  المهاؾآت َٔ أ١ُٖٝ أنجط الماٍ ٜعطٕٛ

  الإزاض٠ ؾ٢ ايكطاع ايؿٓسق٢ 1.1

 ظٌ ؾ٢ أُٖٝت٘ ٚبطظت َلاق٘ تأنست قس ٚاـاق١ ايعا١َ المٓعُات ؾ٢ الإزاض٠ زٚض نإ إشا

 ايطاق١ ؾٝ٘ أقبشت عكط ؾ٢ أ١ُٖٝ، أنجط أقبح أْ٘ إلا ، المحسٚز٠ ٚايبؿط١ٜ قتكاز١ٜالإ المٛاضز

 ٖهصا . ايعالم ؾ٢ ايع٢ًُ ايتطٛض علاَات َٔ ٚانش١ علا١َ المتطٛض٠ ايع١ًُٝ ٚالمعطؾ١ ، اي١ٜٚٛٓ

 المعاقط فتُعٓا ؾ٢ ايؿعاٍ ٚايعٓكط ، المؤثط٠ ايك٣ٛ أععِ أقبشت ايعكط ٖصا ؾ٢ الإزاض٠ إٔ ْط٣

 (.2013)عاطـ ، ايؿا١ًَ ْٗهت٘ يتشكٝل الأععِ المؿترى ٚايكاغِ ،

 ّٗٛ ايع٢ًُ يلإزاض٠المؿ 1.1.1

 : الإزاضٟ ايؿهط ضداٍ َٔ نجيرٕٚ الإزاض٠ عطف ٚيكس  

( إٔ الإزاض٠ ْؿاط إْػا٢ْ َٓعِ َٚػتُط ٜٗسف الى ؼكٝل ْتا٥ر 2004سذاظ٣ ) أؾاضسٝح 

قسز٠ ، َٔ خلاٍ ػُٝع ٚتٛدٝ٘ المٛاضز الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ ، ٚت١ُٝٓ َٛاضز دسٜس٠ ، ٚايعٌُ ع٢ً 

( 2005ظٌ ظطٚف ب١ٝ٦ٝ قا١ُ٥ ٚقت١ًُ ، بُٝٓا ٜط٣ أبٛ اـير) َٔ ايهؿا٠٤ ؾ٢ غتػلالها بسضد١ عاي١ٝإ

ؽاش ايكطاضات ٚايطقاب١ ع٢ً أعُاٍ ايك٣ٛ الإْػا١ْٝ بككس ؼكٝل الأٖساف إالإزاض٠ بأْٗا َطاسٌ 

 دػس١ٜ بؿط١ٜ قسض٠ ٢ٖ ؾ٧ نٌ قبٌ ( إٔ الإزاض2013٠عاطـ )  نُا أنسايػابل تكسٜطٖا ، 

 َٚتابعتٗا ٚتٓعُٝٗا ايبؿط١ٜ اؾٗٛز تٓػٝل خلالها الإْػإ َٔ ػتطٝعٜ ، ٚش١ٖٝٓ ْٚؿػ١ٝ

 ٚؾِٗ ، ٚايتدٌٝ ايتكٛض ع٢ً ٚقسض٠ ، زا٥ِ ْؿاط ٢ٖ ؾالإزاض٠ . َؿترناً ٖسؾاً يتشكٝل ٚتٛدٝٗٗا

  . قسز٠ أٖساف إلى يًٛقٍٛ َطٖـ إزاضٟ ٚؾعٛض ، ٚأبعازٖا عكا٥ل الأَٛض تا١َ َٚعطؾ١

 أ١ُٖٝ الإزاض٠ 1.1.1

أ١ُٖٝ الإزاض٠ نع١ًُٝ ٖا١َ يتػٝير ايعٌُ زاخٌ المٓعُات َٔ نٕٛ ٖص٠ المٓعُات  تٓؿأ

يجعٌ إْػٝاب ٚتٛاؾط  مماتتعاٌَ َع َٛاضز قسز٠ ؾ٢ ب١٦ٝ قٝط١ َتُٝع٠ بايتػير ٚعسّ الإغتكطاض 
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 المٛاضز ايت٢ يحتادٗا المؿطٚع ؾ٢ ساي١ عسّ ٜكين. ٜٚػأٍ المسٜطٕٚ ؾ٢ إزاضتِٗ لمٓعُاتِٗ عٔ إَها١ْٝ

( ،  2000ؼكٝل ايٝكين ٚإظاي١ ايػُٛض بايٓػب١ يتٛؾير َٛاضز المؿطٚع ٚإغتدساَٗا بؿاع١ًٝ )ايسباؽ، 

( إٔ المٓعُات بكؿ٘ عا١َ َٚٓٗا المٓعُات ايؿٓسق١ٝ ايهٝاؾ١ٝ تٓؿأ يتشكٝل 2004سذاظ٣ ) ٚأنس 

١ٝ ٚايبؿط١ٜ ،ٚئ أٖساف قسز٠ ، ؼتاز ػُٝع ٚإغتدساّ َٛاضز تٓع١ُٝٝ كتًؿ١ ،َٚٓٗا المٛاضز الماي

تتشكل الأٖساف إلا َٔ خلاٍ ؼكٝل المعز ايؿعاٍ بين نٌ ٖص٠ المٛاضز ٚئ ٜتأت٢ شيو إلا بٛاغط١ 

 .   الإزاض٠

  دور سياساث وممارساث الإدارة  في تحميك انرضا انىظيفً  1.1

  ايتشؿٝع الإزاض٣ 1.1.1

ٜتشكل ٖصا ايسٚض ؾ٢ المؤغػات ٜؿهٌ ايتشؿٝع زضٚاً ض٥ٝػٝاً ؾ٢ تٛؾير ب١٦ٝ ايعٌُ المٓاغب١ ٚ

المدتًؿ١ ، َٔ خلاٍ ؼؿٝع الأؾطاز يتكسِٜ خسَاتِٗ ، ٚيهُإ ؼؿٝعِٖ ٚإيتعاَِٗ ػاٙ ؼكٝل 

أٖساف المؤغػ١ ، ؾ٢ المكابٌ إٕ ػاٌٖ ٚدٛز ْعاّ سٛاؾع قا٢ْْٛ ٚؾعاٍ ٜهؿٌ سكٛم ٚإَتٝاظات 

ع٢ً فٌُ الأزا٤ ايٛظٝؿ٢  ايعاًَين ٜعطض المؤغػات يًعسٜس َٔ المداطط ، ايت٢ تؤثط غًبا

 (.2013ٚايػًٛن٢ )عٛز٠، 

 َؿّٗٛ ايتشؿٝع الإزاض٣ 1.1.1.1

 ؿح الإزاض٠ تبصلها ايتي المجٗٛزات تًو أْ٘ ايتشؿٝع الإزاض٣ ع٢ً  (2003ايكيرؾ٢ )  عطف

 دسٜس٠ سادات خًل ٚ اؿاي١ٝ ساداتِٗ إؾباع خلاٍ َٔ ٚشيو إْتادٝتِٗ ، ظٜاز٠ ع٢ً ايعاًَين

نُا ايتذسٜس ،  ٚ بالإغتُطاض١ٜ شيو ٜتُٝع إٔ اؿادات ؾطٜط١ تًو إؾباع مٛ ٞٚايػع يسِٜٗ

 في ٚ ايساؾع، َؿعٍٛ َٔ ٜكًٌ ٚ اؿاد١ َٔ يخؿـ ؾ٤ٞ نٌ ( اؿٛاؾع بأْٗا 2006ٖٞ) طِٜسُ أؾاض

 ، ضٚاتب (يًعٌُ آزا٥٘ َكابٌ َع١ٜٛٓ ٚ َاز١ٜ عٛا٥س َٔ ايؿطز ٜتًكاٙ نٌ َا ؾٗٞ ايعٌُ فاٍ

 . ( تكسٜطٚ غيرٖا ، اتتطقٝ ، َهاؾآت

 اؿٛاؾع أ١ُٖٝ 1.1.1.1

 الإيجاب١ٝ اؾٛاْب في تتذ٢ً يًشٛاؾع ؾعاٍ ْعاّ ٚتطبٝل ٚنع ( بإٔ أ2004١ُٖٝقالح )أنس 

 :   ايتاي١ٝ

 ايهؿا٤ات ضؾع خلاٍ َٔ يًُٓع١ُ المحكك١ ايعٛا٥س في ظٜاز٠ ايؿعاي١ اؿٛاؾع ْعِ ؼكل .1

 ٜؤزٟ المعٟٓٛ أٚ المازٟ  يًشاؾع ٚايسقٝل ايكشٝح ختٝاض، ؾالإ ايعاًَين يلأؾطاز الإْتاد١ٝ

 .ِٗ عٔ ايعٌُ ٥ز٠ ضنااٚظٜ إؾباع ايعاًَين يطغباتِٗ  ظٜاز٠ إلى

 إغتدساّ أؾهٌ ٚإغتدساَٗا ٚطاقاتِٗ ات ايعاًَين قسض تؿذير في اؿٛاؾع ْعِ تػاِٖ .2

 ًٌٝتك إلى ٜؤزٟ ٖٚصا المٓع١ُ قبٌ َٔ المطًٛب١ ايعٌُ ق٠ٛ تكًٝل سذِ إلى ٖصا ٜٚؤزٟ
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 ايبؿط١ٜ ايطاقات تٛدٝ٘ نصيو  إلى إَها١ْٝ ٜٚؤزٟ المٓع١ُ تتشًُٗا ايتي ايتهايٝـ

 .ايعٌُ ق٠ٛ سذِ في ْكل َٔ تعاْٞ قس أخط٣ َٓعُات إلى ايؿا٥ه١

 ايصات١ٝ يًُكالح ضبط ع١ًُٝ ٚؼكل يًؿطز ٚالإدتُاعٞ ٚايٓؿػٞ المازٟ ايٛنع ؼػين .3

 . َكالح المٓع١ُ َع يًؿطز

  داريانتمكين الإ 1.1.1

ايتُهين ٖٛ ايكٝػ١ ايت٢ تترزز َؤخطا ؾ٢ فاٍ ايؿهط الإزاض٣ بعس إٔ ؼٍٛ الإٖتُاّ تماَاً 

إلى َا  ( command and control organizationَٔ نمٛشز َٓع١ُ ايتشهِ ٚالأٚاَط )

( َٚا ٜتبع شيو َٔ تػٝير ايتٓعِٝ Empowerd Organizationٜػ٢ُ الإٓ بالمٓع١ُ المُه١ٓ )

 . Jarrar (2011سز المػتٜٛات إلى ايتٓعِٝ المػطح قًٌٝ المػتٜٛات )الهط٢َ َتع

 ايتُهين َؿّٗٛ 1.1.1.1

 المسٜطٜٔ ٚالمٛظؿين َٔ نٌ ٜكّٛ عٓسَا بأْ٘ ايتُهين  Ginnodo  (2009) عٌطفَ  

Lee (2012 )المٓع١ُ ، ٚأؾاض في ايعًٝا المػتٜٛات ع٢ً ٠كطتَك تكًٝسٜاً ناْت َؿهلات عٌ

: إعطا٤ ايكلاس١ٝ يًعاًَين ؾ٢ ٚنع الأٖساف اـاق١ بعًُِٗ ٚإؽاش ايكطاضات  ع٢ً أْ٘ ايتُهين

 ٚسٌ المؿهلات ؾ٢ ْطام َػؤٚيٝاتِٗ ٚغًطاتِٗ .

  ؾٛا٥س ايتُهين  1.1.1.1

 ايتُهين ايت٢ تعٛز ع٢ً المٓع١ُ ٚايعاًَين نايتالى : ؾٛا٥س أِٖ autres (2007)سسز 

 .ايٛقت ٝلتكً خلاٍ َٔ ايكطاضات ؽاش ع١ًُٝ إ تػطٜع .1

 .ٚالإبتهاض الإبساع١ٝ يًكابًٝات ايعٓإ تطًل .2

 .أنبر ٚظٝؿٞ ٚإيتعاّ ٚايساؾع١ٝ ايٛظٝؿٞ، ايطنا ؼكٝل .3

  .لأعُالهِ بالإلاظ أنبر تكٛض ع٢ً اؿكٍٛ في ايعاًَين ٜػاعس .4

المطادع١  ٚتكًٌٝ ايعًٝا الازاض١ٜ المػتٜٛات في ٚايطؤٚغا٤ المسضا٤ عٔ ايعب٤ يخؿـ .5

 ..قبًِٗ َٔ المطؤٚغين ع٢ً ٚالإؾطاف المباؾط

  الإتصال الإداري  1.1.1

تتٛقـ اؿاي١ المع١ٜٛٓ يلأؾطاز ؾ٢ المػتٜٛات ايتٓع١ُٝٝ ، ٚنصيو إْتذاٜتِٗ ع٢ً َس٣ 

ؾاع١ًٝ ٚنؿا٠٤ الإتكاٍ ؾ٢ ايتٓعِٝ ، ٚع٢ً ٖصا الأغاؽ ٜعتبر الإتكاٍ ٚظٝؿ١ ض٥ٝػ١ٝ ؾ٢ تٝػير 

ٗا ؾ٢ ايعلاقات َٔ تبازٍ يًُعًَٛات ٚالمٓاؾع ، يصا أقبح سٝا٠ المجتُعات  ْعطا يًتؿاعلات ايت٢ يحسث

َٔ ايهطٚض٣ الإٖتُاّ بالإتكاٍ ٚايعٌُ ع٢ً ؼػ١ٓٝ ٚتطٜٛط٠ ؾ٢ المٓع١ُ ٚتبٓٝ٘ نٓعاّ يٝػاِٖ 

 (.2011ؾ٢ ؼكٝل ايٓذاح ٚايؿاع١ًٝ )ؾطٜس ، 
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  َؿّٗٛ الإتكاٍ  1.1.1.1

تًو ايٛغا٥ٌ ايت٢ تػتدسَٗا   ( إٔ الإتكالات ايتٓع١ُٝٝ ٚالإزاض١ٜ 2000٢ٖٜط٣ َاٖط) 

 .خط٣ لأالمٓع١ُ أٚ المسٜطٜٔ أٚ الأؾطاز ايعاًَين بالمٓع١ُ يتٛؾير المعًَٛات يباق٢ الأططاف ا

ٜٚطٜس  نُا إٔ الإتكاٍ يحسخ عٓسَا تٛدس َعًَٛات ؾ٢ َهإ ٚاسس أٚ يس٣ ؾدل َا، 

 (.2003خط )عسٕٚ، آتٛقًٝٗا إلى َهإ آخط أٚ ؾدل 

 الاتكاٍ عٓاقط ع١ًُٝ 1.1.1.1

 (عٓاقط ع١ًُٝ الإتكاٍ نايتالى : 2004طِٜ )سسز سٌ

 ٌايؿدل ايص٣ ٜبسأ ع١ًُٝ الإتكاٍ ٜٚبسأ بإضغاٍ ضغاي١ َع١ٓٝ قس تهٕٛ ؾهطٙ :   المطغ ٖٛ

 أٚ غير شيو . أٚ ضأٜاً أٚ تٛدٝٗاً

 ٌايؿدل ايص٣ ٜتًك٢ ايطغاي١ .:  المػتكب ٖٛٚ 

 بٌ ٚقس تهٕٛ ٖص٠ ايطغاي١ عباض٠ عٔ ؾهط٠ أٚ ٢ٖٚ َاٜطٜس إٔ ٜٓك١ً المطغٌ يًُػتك:   ايطغاي١

 أَط أٚ تٛدٝ٘ أٚ ضأ٣ أٚ غير شيو .

 ٍ٢ٖٚ ايٛغ١ًٝ ايت٢ ٜػتدسَٗا المطغٌ ؾ٢ إضغاٍ ضغايت٘ ٚقس ٜهٕٛ الإتكاٍ :  قٓا٠ الإتكا

بكٛض٠ َباؾط٠ أٚ عٔ ططٜل ايتًٝؿٕٛ أٚ عٔ ططٜل ؾدل ٚغٝط اٚ عٔ ططٜل أَط َهتٛب 

 .ٚغير شيو َٔ ايططم ٚايٛغا٥ٌ 

 انميادة الإداريت  1.1.1

ٜعس َٛنٛع ايكٝاز٠ َٔ المٛنٛعات الها١َ ؾ٢ سٝا٠ ايؿعٛب بؿهٌ عاّ ٚايؿٓازم بؿهٌ 

خام نْٛٗا تعت٢ٓ بالأؾطاز ٚايعلاقات الإْػا١ْٝ ، ٚيكس ؾطنت ايتطٛضات ٚايتشسٜات ٚايتكسّ 

قازض٠ ع٢ً ايتأٜط ؾ٢  ايع٢ًُ ٚايتهٓٛيٛد٢ ؾ٢ ايعالم نهٌ إلى ظٜاز٠ اؿاد١ إلى إزاض٠ ق١ٜٛ َٚط١ْ

 (.2013الأؾطز )بٝإ جماٍ ، 

   َؿّٗٛ ايكٝاز٠ الإزاض١ٜ 1.1.1.1

(  إٔ ايكٝاز٠ ٢ٖ ايكسض٠ ع٢ً ايتأثير ؾ٢ أخطٜٔ َٔ خلاٍ الإتكاٍ 2000ٜط٣ َكطؿ٢)   

( ايكٝاز٠ 2006يٝػعٛا عُاؽ ٚإيتعاّ إلى أزا٤ َجُط يحكل أٖساؾا كطط١ ، نُاٜٚعطف  ايػ٢ًُ)

تًو ايعٓكط الإْػا٢ْ ايص٣ يجُع فُٛع١ َٔ ايعاًَين ٚيحؿعِٖ ع٢ً ؼكٝل  ٢ً أْٗا عالإزاض١ٜ  

 أٖساف المٓع١ُ . 

 يلإزاض٠ ايتٓعُٝٞ اؾاْب في ايكٝاز٠ أ١ُٖٝ 1.1.1.1

 َٔ إٔ ٚايتأنس الأٚاَط إقساض فطز ع٢ً ايتٓعُٝٞ اؾاْب في ايكٝاز٠ زٚض ٜكتكط لا

 يًكا٥س الأغاغٞ ٚالهاّ ايسٚض ٚيهٔ لها، المطغ١َٛ اؿسٚز في ايتٓعِٝ زاخٌ تتِ الإزاض١ٜ ايٓؿاطات
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 ب

 ايعاي١ٝ، المع١ٜٛٓ ع٢ً ضٚسِٗ ٚيحاؾغ ؾِٝٗ ايٓؿاط ٜٚبعح يحؿعِٖ َا بهٌ المطؤٚغين إَساز ٖٛ

 (.2002ايتعإٚ )نٓعإ،  ٚضٚح المؿترى سب ايعٌُ ْؿٛغِٗ في ٜػطؽ مما

 يلإزاض٠ الإْػاْٞ اؾاْب في ايكٝاز٠ أ١ُٖٝ 1.1.1.1

 ايهجير٠ في الإزاضٟ ايكا٥س َػؤٚيٝات خلاٍ َٔ الإْػاْٞ اؾاْب في ايكٝاز٠ زٚض ٜتّهح    

 ع٢ً المطؤٚغين تكّٛ ٚبين بٝٓ٘ إْػا١ْٝ علاقات إقا١َ : في ٚالمتُج١ً الإْػا١ْٝ ايعلاقات فاٍ

 ١ُٝق شات آضا٤ ٚإقتراسات َٔ ٜبسْٚ٘ َا ٚإعتُاز ؾؤِْٚٗ يمؼ َا في ٚإؾطانِٗ المتبازٍ، ايتؿاِٖ

 َٔ ٜبصي٘ لما المٓاغبين ٚالاعتراف بايتكسٜط عهٛ نٌ بالمؿاضن١( ، ٚإؾعاض الإزاض٠ (ٜػ٢ُ َا ٖٚٛ

 في طاقتِٗ أقك٢ يتكسِٜ ٚضنا عُاؽ ايعٌُ ع٢ً فُٛعت٘ ٚيحؿعِٖ ْؿاط في فٗٛز

 اػاٖاتِٗ ؾدكٝاتِٗ، ساداتِٗ، زٚاؾعِٗ، سكٝك١ ع٢ً ايٛقٛف  َٓ٘ ٜتطًب مما ايعٌُ،

 (.2001ٚتؿهيرِٖ )ٖاؾِ،  ٚؽًِٝٗ إزضانِٗ، َػت٣ٛ داْب َٚٝٛلهِ، إلى ضاتِٗٚقس ايٓؿػ١ٝ،

  وتنميت مهاراث انعامهينانتذريب  5.1.1

 َؿّٗٛ ايتسضٜب 1.5.1.1

 َٗاضات ٚتطٜٛط إيجاز إلى تٗسف َػتُط٠ ع٢ً أْ٘ ع١ًُٝايتسضٜب  ( 2003عطف ًَها٣ٚ )

 المٓع١ُ ايعٌُ ، نُا أْ٘ ٖٛ ايع١ًُٝ في فاٍ بالمػتذسات  ٚالإلماّ ٚايجكاؾ١ ايٛعٞ ٚظٜاز٠ ايعٌُ

 ٜكتهٝٗا ايتي ٚالآضا٤ ٚالأؾهاض ايكسضات  أٚ ٚالمٗاضات المعاضف خلالها َٔ ايؿطز ٜهػب ايتي المػتُط٠

 (.2007قسز )حمٛز ،  ٖسف بًٛؽ أٚ َعين عٌُ أزا٤

     ايتسضٜب أ١ُٖٝ 1.5.1.1

  ايعاًَين يلأؾطاز  بايٓػب١ 1.1.5.1.1

 ( إٔ أ١ُٖٝ ايتسضٜب بايٓػب١ يلأؾطاز تهُٔ ؾ٢ : 2006)٢  ٜط٣ ايطا٥

o َفي سٌ َٚٗاضاتِٗ قابًٝتِٗ َٔ ٜعٜس نُا الأسػٔ، ايكطاضات إؽاش في الأؾطاز ٠ ػاعس 

 .ايعٌُ ب١٦ٝ في تٛادِٗٗ ايتي المؿانٌ

o ِٚأعُاله طبٝع١َع  تتٓاغب الأؾطاز ست٢  غًٛنٝات طٜطٛت. 

o المعطؾ١  عسّ عٔ ايكًل ايٓادِ تكًٌٝ في ٜػاعس ُان ايعٌُ، ٚسٛازخ الأخطا٤ َٔ ٌٝكًايت

 .الأزا٤ نعـ عٓٗا ٜٓذِ ايتي المٗاضات ق١ً أٚ بايعٌُ،

   يًُٓع١ُ بايٓػب١ 1.1.5.1.1

 ( إٔ ايتسضٜب ٜػاعس المٓع١ُ ع٢ً : 2007)عباؽغ١ًٝٗ  أنست

o ٚإدطا٤ات الأٖساف ٚططم في ايٛنٛح خلاٍ َٔ ، ايتٓعُٝٞ ٚالأزا٤ الإْتاد١ٝ ظٜاز٠ 

 . عٌُاي
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o ِٖإػاٖات  خًل ٚنصيو ، المٓع١ُ بأٖساف ايعاًَين الأؾطاز أٖساف ضبط في ٜػا

  .زاخًٗا إيجاب١ٝ

o ِٖبٗسف تطٜٛط ٚشيو ، اـاضدٞ المجتُع ع٢ً المٓع١ُ إْؿتاح في ايتسضٜب ٜػا 

  .بطافٗا

 منهجيت انذراست. 1

َٔ َٓاٖر ايبشح  تم إغتدساّ المٓٗر ايٛقؿ٢ المكاضٕ ٚيكس تم إختٝاض ٖصا المٓٗر بٛقؿ٘

ايع٢ًُ الم١ُٗ ٚالمٓاغب١ يطبٝع١ ايسضاغ١ ايكا١ُ٥ . َٚٔ خلاٍ ٖصا المٓٗر يمهٔ ٚقـ ايعاٖط٠ َٔ 

خلاٍ ايبٝاْات ايت٢ تم جمعٗا بٛاغط١ أزا٠ جمع ايبٝاْات نُشاٚي١ َٓع١ُ يٛقـ ٚؼًٌٝ ٚتؿػير 

 ايعلاق١ بين عٓاقط ايسضاغ١ .

 :  أسانيب جمع انبياناث  1.1

 :  يجا١ْٜٛالمكازض ا . أ

في ايهتب  تَعاؾ١ الإطاض ايٓعطٟ يًبشح إلى َكازض ايبٝاْات ايجا١ْٜٛ ايتي تمجً تم

ٚالمطادع ايعطب١ٝ ٚالأدٓب١ٝ شات ايعلاق١ ، ٚايسٚضٜات ٚالمكالات ٚايتكاضٜط ٚالأعاخ ٚايسضاغات ايػابك١ 

 . ايتي تٓاٚيت َٛنٛع ايسضاغ١ ٚايبشح ٚالمطايع١ في َٛاقع الإْترْت المدتًؿ١

 : المكازض الأٚي١ٝ . ب

جمع ايبٝاْات الأٚي١ٝ َٔ خلاٍ إغتُاض٠  ايسضاغ١ تملمعاؾ١ اؾٛاْب ايتش١ًًٝٝ لمٛنٛع  

َٔ المسضا٤ بٓؿؼ  104َٔ ايعاًَين بايؿٓازم ٚ 416 ٢ الإغتبٝإ نأزا٠ ض٥ٝػ١ٝ يًبشح ، سٝح ٚظعت عً

قػِ ) المهاتب الأَا١َٝ ، قػِ  ايؿٓازم ، ٚناْت الأقػاّ ايت٢ تم تٛظٜع الإغتُاضات ؾٝٗا تتُجٌ ؾ٢

الإؾطاف ايساخ٢ً ٚ قػِ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات (  نُا نإ عسز ايؿٓازم ايت٢ تم تٛظٜع الإغتُاضات 

  ؾٓسم َٔ ؾ١٦ اـُؼ لّٛ بمس١ٜٓ ؾطّ ايؿٝذ. 26ؾٝٗا 

 صذق الإستبيان 1.1

٢٥ َطت بعس٠ قبٌ إٔ تكٌ ايسضاغ١ إلى ايكٝػ١ ايٓٗا١ٝ٥ ايت٢ إعتُست عًٝٗا بؿهًٗا ايٓٗا

َطاسٌ أٚ خطٛات إدطا١ٝ٥ لاظ١َ عاز٠ تمط بٗا عٓس إعساز إغتُاض٠ الإغتبٝإ ٚيمهٔ تًدٝكٗا ؾُٝا 

: ٢ًٜ  

 : قسم الإغتُاض٠ 1.1.1

 تمبكٛضتٗا الأٚي١ٝ َٔ خلاٍ الإغتعا١ْ بالأزبٝات ايت٢  الإغتبٝإ تم إعساز إغتُاض٠ 

ؿطؾين َٚٓاقؿتٗا ٚإدطا٤ ايتعسٜلات عًٝٗا َٔ اؿكٍٛ عًٝٗا ؾ٢ فاٍ ايسضاغ١ ٚتم عطنٗا ع٢ً الم

خلاٍ َٓاقؿ١ َس٣ شمٛيٝتٗا ٚإَهاْٝاتٗا يتشكٝل الهسف ايص٣ تط٢َ إيٝ٘ ايسضاغ١ ، ٚتم سصف بعض 
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 ب

ايعباضات ٚإناؾ١ بعهٗا ٚتعسٌٜ ايبعض الآخط َٚٔ ثِ عطنت الإغتُاض٠ أٖساف ايسضاغ١ ٚأغ٦ًتٗا 

 ايت٢ ٜتٛقع الإداب١ عًٝٗا .

 :  غتُاض٠ثبات الإ 1.1.1

تم ايتشكل َٔ َس٣ ثبات الإغتُاض٠ عٔ ططٜل تٛظٜع الإغتبٝإ ع٢ً عسز عؿطٕٚ َٔ ع١ٓٝ 

غبٛعين ٚعٔ إٝس ايتٛظٜع يلإختباض ع٢ً ْؿؼ ايع١ٓٝ بعس بايؿٓازم ٚأعُ ٚالمسضا٤  ايسضاغ١ َٔ ايعاًَين

ٖصا ٜع٢ٓ أْ٘ ٚ 0.87ططٜل سػاب َعاٌَ أيؿا نطْٚبار بإغتدساّ اؿاغب الألى بًؼ َعاٌَ ايجبات 

 َعسٍ دٝس ٚع٢ً ن٤ٛ شيو تم ٚنع الإغتُاض٠ ؾ٢ قٝاغتٗا ايٓٗا١ٝ٥ ٚتطبٝكٗا ع٢ً ع١ٓٝ ايسضاغ١ .

 مجتمع وعينت انذراست : 1.1

: ٜعني جمٝع َؿطزات ايعاٖط٠ ايتي ٜسضغٗا ايباسح ، ٚبصيو ؾإ فتُع  ايسضاغ١فتُع 

 (.2001ع َؿه١ً ايسضاغ١ )عبٝسات، ايسضاغ١ ٖٛ جمٝع الأؾطاز أٚ الأؾٝا٤ ايصٜٔ ٜهْٕٛٛ َٛنٛ

ٚغٝتهٕٛ فتُع ٖصا ايبشح َٔ ايعاًَين ٚالمسضا٤ ؾ٢ أقػاّ ) المهاتب الأَا١َٝ ٚالإؾطاف 

ٚقس تهْٛت ،  ؾٓسم ؾ١٦ اـُؼ لّٛ ؾ٢ َس١ٜٓ ؾطّ ايؿٝذ  41ايساخ٢ً ٚالأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات ( ؾ٢ 

ٚنإ ايكالح يًتشًٌٝ  عاًَين بايؿٓازمإغتُاض٠  إغتبٝإ تم تٛظٜعٗا ع٢ً اي 416ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ 

إغتُاض٠ إغتبٝإ ع٢ً المسضا٤ ؾ٢  104 نُا تم تٛظٜع ٚ،  %(81إغتُاض٠ بٓػب١ ) 335الإسكا٢٥ َٓٗا 

عسز ايؿٓازم ايت٢ تم ٚنإ  %(77إغتُاض٠ بٓػب١ ) 80ايكالح يًتشًٌٝ َٓٗا  ٚنإ ْؿؼ ايؿٓازم 

 ّٛ بمس١ٜٓ ؾطّ ايؿٝذ  .ؾٓسم َٔ ؾ١٦ اـُؼ ل 26تٛظٜع الإغتُاضات ؾٝٗا 

إغتُاض٠ الإغتبٝإ  نأزا٠ ؾُع بٝاْات ايسضاغ١ ٚقس تهٕٛ َٔ دع٥ين َٛظعين  تتدسَغٌإٚقس 

 نايتايٞ :

: يختل بايبٝاْات الأٚي١ٝ ايؿدك١ٝ لأؾطاز ايع١ٓٝ ٚإقتكطت ع٢ً )اؾـٓؼ، ايعُط ، اؾع٤ الأٍٚ

 .  المؤٌٖ ايتعًُٝٞ، ايتدكل ٚ غٓٛات اـبر٠ (

إختل بكٝاؽ َػت٣ٛ ضنا ايعاًَين بايؿٓازم ع٢ً مماضغات ٚغٝاغات الإزاض٠ َجٌ  جاْٞ:اؾع٤ اي

 ) ايتشؿٝع الإزاض٣ ، ايتُهين الإزاض٣ ،الإتكاٍ الإزاض٣ ، ايكٝاز٠ الإزاض١ٜ ، ايتسضٜب ٚت١ُٝٓ المٗاضات(  

ٚشيو   ٚيكس قاّ ايباسح بإعساز إغتبٝإ خام بكٝاؽ ايطنا ايٛظٝؿٞ ع٢ً المُاضغات الإزاض١ٜ 

 غتعا١ْ ببعض ايسضاغات ايػابك١.بعـس الاطـلاع ع٢ً أزبٝات ايبشح ٚعٔ ططٜل الإ

( Tٚقس تم إغتدساّ الأغايٝب الإسكا١ٝ٥ المٓاغب١ يتشكٝل أٖساف ايسضاغ١ َٚٓٗا إختباض )

 َٚكاض١ْ المتٛغطات َٚعاٌَ إضتباط بيرغٕٛ .
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 سٝح تتُجٌ ؾٓازم ايع١ٓٝ ؾ٢ الآت٢ :  

 
 لمحلٔةفيادق الإدازة ا

 
 فيادق الإدازة العالمٔة

 مازْٓت غسو الػٔذ البازٌّ غسو الػٔذ
 غيراتٌْ غسو الػٔذ زٓف إّاشٓظ
 مْىتى كازلْ غسو غسو بلاشا 
 ضْىطتا بٔتؼ  ضتلا غسو 

 زٓلطْع غسو  غصالة ٓبتؼ
 مْفيبٔم غسو تسّبٔتٔل 

 حٔات زيجٔيطٕ  زّٓال زّجاىا 
 كْىلْزد الطلاو  صً زآظ 

 ىْفٔتٔل  غسو  لْب ضى ك
 ٍٔلتٌْ غسو دزيمص  زيجٔيطى بلاشا 
 جساىد زّتاىا  ماكطٔه بلاشا

 آبرّتٔل بالاع  ذا ضتاز 
 ضْفٔتٔل غسو الػٔذ أّزٓيتال زٓصّزت

 تحهيم انبياناث  3.4
تم سٝح  22version  SPSSتمت َعاؾ١ بٝاْات َؿطزات ايسضاغ١ ٚؾكا يًبرْاَر الإسكا٢٥  

 ب المعاؾ١ الإسكا١ٝ٥ ايتاي١ٝ : غايٝأّ اإغتدس

 .  ّ دساٍٚ ايتهطاض الإسكا١ٝ٥ يٛقـ ايبٝاْات بٛاغط١ ايٓػب الم١ٜٛ٦اإغتدس .1

 .الإغتبٝإّ المتٛغط اؿػاب٢ لإغتدطاز َتٛغط ايترتٝب يهٌ عباض٠ َٔ اإغتدس .2

 .أَا الإمطاف المعٝاض٣ ؾٝكٝؼ َس٣ ايتؿتت ؾ٢ إدابات المبشٛثين يهٌ عباض٠  .3

اط بيرغٕٛ يكٝاؽ الإضتباطات بين ايطناايٛظٝؿ٢ ٚمماضغات الازاض٠ َعاٌَ الإضتب .4

 . ايؿٓسق١ٝ

 ( .0.05( لمكاض١ْ َتٛغط المجتُع عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )Tإختباض ) .5

 . إغتدساّ َكٝاؽ يٝهطت اـُاغ٢ يكٝاؽ ضنا ايعاًَين ع٢ً قاٚض الإغتبٝإ .6

 اننتائج والمنالشت. 1

 تحليل البياناث الشخصيت  1.1

 ؼًٌٝ ايبٝاْات ايؿدك١ٝ اـاق١ بإغتُاض٠ المسضا٤  1.1.1
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 (  تحليل البياناث الشخصيت للمذراء 1)جذول رقم 

 المتػير
 الإدازة العالمٔة الإدازة المحلٔة

 التلساز
اليطبة 
 المئْٓة

المتْضط 
 التلساز الترتٔب اتذطابٕ

اليطبة 
 المئْٓة

المتْضط 
 الترتٔب اتذطابٕ

 اتديظ   -0
 0 0.00 33.1 90 0 0.11 49.9 27 ذكس 0
 7 00.2 2 7 1.2 9 اىجى 7

   %011 94   %011 24 المجنْع
 العنس  -7
 91أقللل ملللً   0

 7 0.42 71.1 2 9 7.12 02.3 3 ضية
 11.1 72 ضية 24-91مً  7

 
0 77 17.4 

 
0 

 24أكللبر مللً   9
 ضية

01 77.7 7 1 02.0 9 
  %011 94  %011 24 المجنْع

 تعلٔنىالمطتْى ال -9

 17.7 73 بلالْزْٓع 0
0.92 

0 71 22.9 
0.74 

0 
 7 74.2 4 7 92.3 02 ماجطتير 7
 9 1 1 9 1 1 دكتْزاِ 9

   %011 94   %011 24 المجنْع
  القطه -2
الأغرٓلللللللة  0

 99.9 04 ّالمػسّبات

7.17 

7 07 92.9 

0.40 

7 

الإغلللللللسا   7
 0 21.1 02 9 90.0 02 الداخلى

الملاتللللللللب  9
 9 74.2 4 0 94.1 01 مٔةالأما
   %011 94  %011 24 المجنْع

 ضيْات اتربرة -4

 01أقلللل ملللً  0
 ضيْات

2 3.4 

7.99 
9 2 00.2 

0.42 
7 

 0 31.1 73 0 23.4 77 ضية 04-01مً  7
 04أكجللس مللً   9

 ضية
04 27.7 7 9 3.1 9 

   %011 94   %011 24 المجنْع
المسضا٤ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ يًؿٓازم أْ٘ دا٤ ؾ٢ المطتب١ الأٚلى ( بايٓػب١ لأضا٤ 1تبين َٔ اؾسٍٚ )

(. أَا بايٓػب١ لأضا٤ المسضا٤ ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم 1.06%( ، ٚقس بًؼ المتٛغط اؿػابٞ )93.3ايصنٛض بٓػب١ )

سغ إٔ أغًب١ٝ ( ، َٚٔ الملا1.11%(، ٚقس بًؼ المتٛغط اؿػابٞ )88.6دا٤ ؾ٢ المطتب١ الأٚلى ايصنٛض بٓػب١ )

 .سذِ ايع١ٓٝ َٔ ايصنٛض بُٝٓا تمجٌ الإْاخ ْػب١ ق١ًًٝ 

نُا تبين إٔ َٔ ايؿ١٦ ايعُط١ٜ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ يًؿٓازم دا٤ ت ؾ٢ المطتب١ الأٚلى ايؿ١٦ ايعُط١ٜ 

( 45-30%(، أَا ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم دا٤ ؾ٢ المطتب١ الأٚلى ايؿ١٦ ايعُط١ٜ )60( غ١ٓ بٓػب١ )45 -30)

  . غ١ٓ 45إلى  30غ١ٓ ، ٜٚتبين إٔ الأغًب١ٝ ايعع٢ُ يًُسضا٤ ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ ٚالمح١ًٝ تتراٚح أعُاضِٖ َٔ 

أَا ع٢ً المػت٣ٛ ايتع٢ًُٝ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ يًؿٓازم أْ٘ دا٤ ؾ٢ المطتب١ الأٚلى المؤٌٖ بهايٛضٜٛؽ  

%( ، ٤74.3 ؾ٢ المطتب١ الأٚلى المؤٌٖ بهايٛضٜٛؽ بٓػب١ )%(، بُٝٓا ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم دا62.2بٓػب١ )

 .إٔ الأغًب١ٝ ايعع٢ُ َٔ المسضا٤ ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ ٚالمح١ًٝ َٔ ساق٢ً زضد١ ايبهايٛضٜٛؽ ٚالمادػتير  ٜٚتهح 
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أَا بايٓػب١ يًكػِ ايٛظٝؿ٢  تبين أْ٘ دا٤ ؾ٢ المطتب١ الأٚلى بايٓػب١ يًُسضا٤ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ  

%( أَا بايٓػب١ يًُسضا٤ ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم دا٤ ؾ٢ المطتب١ الأٚلى قػِ 35.6المهاتب الأَا١َٝ بٓػب١ )قػِ 

 .%( 40الإؾطاف ايساخ٢ً بٓػب١ )

ايٓػب١ لأضا٤ ناْت  ؽتًـ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ عٔ ايعالم١ٝ يًؿٓازم سٝح  لا  غٓٛات اـبر٠أَا  

%( ، أَا بايٓػب١ لأضا٤ 48.9غ١ٓ بٓػب١ ) 15-10ازم أْ٘ دا٤ ؾ٢ المطتب١ الأٚلى َٔ المسضا٤ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ يًؿٓ

 .%(  80غ١ٓ بٓػب١ ) 15- 10المسضا٤ ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم دا٤ ؾ٢ المطتب١ الأٚلى َٔ 

 تحليل البياناث الشخصيت الخاصت بإستمارة العاملين   1.1.1
 للعاملين ( تحلٔل البٔاىات الػدصٔة 7 )جدّل زقه

٠ المح١ًٝ يًؿٓازم أْ٘ دا٤ ؾ٢ المطتب١ الأٚلى ( بايٓػب١ لأضا٤ ايعاًَين ؾ٢ الإزاض2تبين َٔ اؾسٍٚ )

بايٓػب١ لأضا٤ المسضا٤ ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم دا٤ ؾ٢ المطتب١ الأٚلى ،  %(84.7ايصنٛض بٓػب١ )

ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ َٔ الملاسغ إٔ ْػب١ ايصنٛض أنجط َٔ الإْاخ  ٚ%( ،81.2ايصنٛض بٓػب١ )

 .يًؿٓازم

 المتػير  
 الإدازة العالمٔة الإدازة المحلٔة

اليطلللبة  التلساز
 المئْٓة

المتْضلللللط 
اليطلللبة  التلساز الترتٔب اتذطابٕ

 المئْٓة
المتْضلللللط 
 الترتٔب اتذطابٕ

 اتديظ   -0
 32.2 022 ذكس 0

0.04 
0 092 30.7 

0.03 
0 

 7 03.3 90 7 04.9 71 اىجى 7
  %011 014  %011 021 المجنْع

 العنس -7
 74-03ملللللً  0

 ضية
013 19.4 

0.23 

0 31 47.0 

0.41 

0 
 7 94.2 14 7 74.4 22 ضية 94-91مً  7
 9 3.4 02 9 4.2 01 ضية 24-21مً  9
 2 1 1 2 0.7 7 ضية فأكجس 41 2

  %011 014  %011 021 المجنْع
 المطتْى التعلٔنى   -9
 92.1 12 دبلْو متْضط 0

7.14 
7 79 09.4 

7.47 
9 

 7 04.2 97 9 03.3 97 فْق متْضط 7
 0 11.2 001 0 29.4 22 بلالْزْٓع 9

  %011 014  %011 021 المجنْع
 القطه   -2

الأغرٓلللللللة  0
 ّالمػسّبات

21 20.7 

0.32 

0 47 90.4 

7.11 

9 

الإغلللللللسا   7
 0 91.2 11 7 91.1 47 الداخلى

الملاتللللللللب  9
 الأمامٔة

23 73.7 9 49 97.0 7 
  %011 014  %011 021 المجنْع

 ضيْات اتربرة -4
 4أقلللل ملللً   0

 91.1 47 ضيْات

0.32 

7 21 72.7 

0.49 

7 
 0 42.1 44 0 40.3 33 ضية 01-4مً  7
 01أكجللس مللً   9

 9 03.7 91 9 02.1 91 ضية
  %011 014  %011 021 المجنْع
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 ب

بايٓػب١  %(63.5( غ١ٓ بٓػب١ )29-٢18 المطتب١ الأٚلى ايؿ١٦ ايعُط١ٜ )نُا أْ٘ دا٤ت ؾ

( ، َٔ 29-18ؾ٢ المطتب١ الاٚلى ايؿ١٦ ايعُط١ٜ ) ت دا٤يلإزاض٠ المح١ًٝ يًؿٓازم ، بُٝٓا ؾ٢ الإزاض٠ 

 39ست٢  19ايٛانح  إٔ الأغًب١ٝ ايعع٢ُ َٔ ايعاًَين ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ ٚالمح١ًٝ تتراٚح أعُاضِٖ َٔ 

إٔ َتػير ايعُط ي٘ تأثير نبير ايت٢ تط٣  (2008سٝح تتؿل ٖص٠ ايٓتٝذ١ َع زضاغ١ ٖب٘ غًٛف ) ، ١ٓ غ

ايعؿطٜٓات ٚايجلاثٝٓات ٜهٕٛ يسِٜٗ ْؿاط ٚظٝؿٞ  ع٢ً ايطنا ايٛظٝؿٞ ٚشيو إٔ ايؿباب  في غٔ

عاٍ ٚزا٥ُا ٜػعٕٛ يلأسػٔ ٚسكٛلهِ عًٞ َهاؾآت عسٜس٠ مما ٜٛيس يسِٜٗ الإسػاؽ بايطنا 

ظٝؿٞ ٚيسِٜٗ إقباٍ ع٢ً ايٛظٝؿ١ أنجط َٔ االمٛظؿين ايصٜٔ ِٖ في غٔ الأضبعٝٓات أٚ اـُػٝٓات ايٛ

ٚشيو لإسػاغِٗ بايطتاب١ ٚالمًٌ ايٛظٝؿ١ ٚٚقٛؾِٗ عٓس زضدات َع١ٓٝ ٚعلاٚات َع١ٓٝ مما ٜٛيس 

ّ يسِٜٗ الإسػاؽ بعسّ ايطنا ايٛظٝؿٞ ْٛعا َا. نصيو ؾإٕ ايٓؿاط ٚايطنا ايٛظٝؿٞ ٜكًّإ بتكس

 ايعُط .

ؾ٢ المطتب١ الأٚلى المؤٌٖ  أَا عٔ المػت٣ٛ ايتع٢ًُٝ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ يًؿٓازم دا٤  

ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم دا٤ ؾ٢ المطتب١ الأٚلى المؤٌٖ بهايٛضٜٛؽ أَا %( ،43.5بهايٛضٜٛؽ بٓػب١ )

 ٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم.، ْٚلاسغ إٔ ْػب١ اؿاقًين ع٢ً بهايٛضٜٛؽ أعًٞ ؾ٢ الإزاض%( 66.7بٓػب١ )

دا٤ ؾ٢ المطتب١ الأٚلى قػِ الأغص١ٜ ٚالمؿطٚبات يًؿٓازم  أَا عٔ ايكػِ ايٛظٝؿ٢ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ 

قػِ الإؾطاف ايساخ٢ً بٓػب١  ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم  دا٤ ؾ٢ المطتب١ الأٚلىبُٝٓا  %( ،41.2بٓػب١ )

(36.4)% . 

ؾ٢ الإزاض٠  %(51.8غ١ٓ بٓػب١ ) 10-5ات اـبر٠  َٔ نُا دا٤ ؾ٢ المطتب١ الأٚلى في غٓٛ 

،  %(57.6غ١ٓ بٓػب١ ) 10-5ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم ؾ٢ المطتب١ الأٚلى َٔ نُا دا٤  ،  المح١ًٝ 

 ْٚلاسغ إٔ غٓٛات اـبر٠ يًعاًَين  َتكاضب٘ ؾ٢ نلا َٔ الإزاضتين المح١ًٝ ٚايعالمٝ٘

 تحهيم انبياناث المىضىعيت 1.1

 ايتشًٝلات الإسكا١ٝ٥ لإغتُاض٠ إغتبٝإ المسضا٤ 1.1.1

بٓا٤ا ع٢ً إغتُاض٠ الإغتبٝإ ايت٢ تم تٛظٜعٗا ع٢ً المسضا٤ تم ؼًٌٝ الإغتُاض٠ إسكا٥ٝا نُا ٖٛ َبين 

 : ؾ٢ اؾسٍٚ ايتالى

 الدزاضةو  طبقاً لعٔية المدزاء( تْشٓع أزاء 9جدّل زقه )

 العبازة   
   الإدازة العالمٔة الإدازة المحلٔة  
المتْضلللللط 
 اتذطابٕ

نحلللسا  الإ
 المعٔازى

المتْضلللللط 
 اتذطابٕ

نحسا  الإ
 المعٔازى

 المحْز الأّل 5 التحفٔص  
تطبللق الإدازة ىمللاو لتحفٔللص العللاملين ّملافللأتَه بيللاء  لللى    0

 0.0 9.3 0.02 9.73 جَْدٍه ّأدائَه بالأضلْب ّالْقت الملائه

لمعيلْى الا ٓلفلل    تطبق الإدازة ضٔاضات جٔدة للتحفٔص المادى ّا 7
 1.10 9.22 0.14 9.12 اتذفاظ  لى زضا العاملين

 1.37 9.37 0.02 9.22 تتٔح الإدازة فسص تسقٔة للعاملين تتطه بالعدالة ّ دو التحٔص 9
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 1.21 9.37 0.10 9.42 المصآا التى تقدمَا الإدازة مياضبة 2
 1.41 9.42 0.12 7.72 تقْو الإدازة بتْشٓع اتذْافص ّالملافأت بطسٓقة  ادلة 4
 1.41 9.42 1.31 7.37 التحفٔص المعيْى مً قبل المدٓس ٓصٓد مً السضا الْظٔفٕ 1
 1.13 9.14 0.17 7.00 ٓػعس العامل بالسضا  ً ما ٓتقاضاِ مً أجْز ّحْافص 2

 المحْز الجاىى 5 التنلين  
 1.19 9.14 1.42 7.20 تْجد معآير ّاضحة مً قبل الإدازة لعنلٔة تملين العاملين 0

يميح السؤضاء العاملين المسّىة اللافٔلة للتصلس  فلى أداء مَلاو      7
 1.43 9.31 1.39 7.33 العنل

ْٓجد للعامل ّصف ّظٔفى ّاضح ّملتْب ّمتفق  لُٔ مع المدٓس  9
 1.20 9.31 0.71 9.21 المباغس

 1.23 9.42 1.12 7.94 تميح الإدازة للنْظف الصلاحٔات اللافٔة لإتخاذ القساز 2

تطنح الإدازة للعاملين بالمػازكة فى صيع القسازات الإدازٓة التى  4
 1.12 9.19 1.23 7.71 تؤثس  لى العنل

تأخللر الإدازة بعللين الإ تبللاز زدّد فعللل العللاملين  يللد إتخللاذ    1
 1.23 9.92 1.31 7.21 القسازات الإدازٓة

 المحْز الجالح 5 الإتصال  
ئل إتصلال فعاللة ّمتطلْزة بلين     تَته إدازة الفيدق بإيجلاد ّضلا   0

 1.14 2.13 0.14 7.49 العاملين بمدتلف الأقطاو

تْفس الإدازة تْاصل دّزى فعال متبلادل ملع العلاملين ملً خللال       7
 1.14 2.27 1.22 9.92 أضالٔب التْاصل المدتلفة

 1.24 2.92 0.11 9.77 تبرل الإدازة جَدٍا ليجاح  نلٔات الإتصال بين الأقطاو 9
 1.17 2.73 0.70 9.11 ىماو الإتصال فى الفيدق بالمسّىة ّالفا لٔة ٓتطه 2
 1.14 2.74 0.02 9.04 تطبق إدازة الفيدق ضٔاضة ىقل المعسفة ّالمعلْمات بين الأقطاو 4

 المحْز السابع 5 القٔادة الإدازٓة  
 1.11 9.34 1.49 9.02 تتبيى الإدازة أضلْب قٔادة فعال اا ٓصٓد مً زضا العاملين 0
ٓعنل المدٓس المباغلس  للى تػلجٔع العلاملين  للى المػلازكة فلى         7

 1.40 9.23 1.34 9.09  نلٔات التطْٓس ّالتحطين المطتنس

ٓقْو المدٓس المباغلس بتػلجٔع العنلل بلسّح الفسٓلق ملً خللال         9
 1.32 9.34 1.41 9.71 تػلٔل فسق العنل

 0.14 9.42 1.34 7.12 فٔةٓتعامل زئٔظ العنل المباغس مع المسؤّضين بعدالة كا 2
 0.12 9.90 1.40 7.92 ٓطتطٔع العامل أٌ ٓعبر  ً زأُٓ بحسٓة ّبدٌّ خْ  مً المدٓس 4

أفلاز العاملين ّأزائَه تؤخر بعين الا تباز مً قبل الملدٓس  يلد    1
 1.41 9.24 0.11 7.94 إتخاذِ للقسازات

ألص اّ  يجد العامل تقدٓساً مً قبل المدٓس فى حال قٔامُ بعنل  2
 1.34 9.73 1.49 7.02 اضافى

 ّتينٔة مَازات العاملين  المحْز اترامظ 5 التدزٓب 
تْفس الإدازة  بسامج  تدزٓب ٍادفلة ّتسلددة لتزتقلاء بلفلاءة      0

 1.14 9.40 1.31 9.72 العاملين
 1.12 9.33 0.12 9.90 ٓقدو التدزٓب بػلل دّزى ّمطتنس 7
 زٓب مبئة  لىتتبيى الإدازة خطة ّاضحة للتد 9

 اتذاجات التدزٓبٔة المتصلة بطْق العنل
9.92 1.49 9.42 1.10 

تطتقطب الإدازة خبراء ّمدزبين ذّ كفاءة  الٔة لتدزٓب  2
 0.74 9.24 0.11 9.11 العاملين

تعنل إدازة الفيدق  لى إكطاب العاملين مَازات خاصة مً خلال  4
 0.04 7.34 0.12 7.31 ميحَه دّزات تدزٓبٔة خازجٔة
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  ايتشؿٝع الإزاض٣:  المحىر الأول

لس  إٔ الإزاض٠ المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعط المسضا٤ تطبل ْعاّ يتشؿٝع ايعاًَين 

تتؿل ٖص٠ ايٓتٝذ١ َع َاٖط  سٝح َٚهاؾا٥تِٗ بٓا٤ ع٢ً دٗٛزِٖ ٚأزا٥ِٗ بايٛقت ٚالإغًٛب المٓاغب ،

الإزاض٠ ايعالم١ٝ ؾٓازم ، نُا لس إٔ  ْتاد١ٝ ايص٣ أنس ع٢ً ؼؿٝع المٛظؿين يتشػين الإ  ( 2007)

تطبل غٝاغات دٝس٠ يًتشؿٝع الماز٣ ٚالمع٣ٛٓ مما ٜهؿٌ ضنا ايعاًَين  ، نُا إتهح إٔ ْػب١  ٚالمح١ًٝ 

إتاس١ ؾطم تطق١ٝ تتػِ بايعساي١ ٚعسّ ايتشٝع ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم أنجط َٔ الإزاض٠ المح١ًٝ ، 

( ايصٟ ٜط٣ إٔ ايترق١ٝ ساؾع َع٣ٛٓ ٜعٜس َٔ ضنا 2004 ؾاٜٚـ ) سٝح تتؿل ٖصٙ ايٓتٝذ١ َع

 –تصانط ايػؿط  -ايعاًَين ، ٜٚتبين إٔ المعاٜا ايت٢ تكسَٗا الإزاض٠ ايعالم١ٝ أؾهٌ َٔ المح١ًٝ  ) ايػهٔ

الإزاض٠ ايعالم١ٝ تتؿٛم عٔ المح١ًٝ ؾ٢ تٛظٜع ؾٓازم المهاؾأت ( . نُا تبين إٔ  –ايػًـ  –الإداظات 

إٔ الأغًب١ٝ  نُا أٚنشت ايٓتا٥رٚالمهاؾأت سٝح إٔ ايٓػب١ ناْت أع٢ً َٔ المح١ًٝ  ،  اؿٛاؾع

ايعع٢ُ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ َٛاؾل إلى سس َا ع٢ً إٔ ايتشؿٝع المع٣ٛٓ َٔ قبٌ المسٜط ٜعٜس َٔ ايطنا 

َٔ قبٌ ع٢ً إٔ عٔ ايتشؿٝع المع٣ٛٓ تؤنس ايٛظٝؿ٢  ، بُٝٓا ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ الأغًب١ٝ ايعع٢ُ 

 الإٖتُاّ ، ايص٣ ٜط٣ إٔ dolan  2002)المسٜط ٜعٜس َٔ ايطنا ايٛظٝؿ٢ ، ٚتتؿل ٖص٠ ايٓتٝذ١ َع ) 

 َٔ ٜكٟٛ الأَط يلأؾطاز ٖصا الإْػاْٞ اؾاْب ع٢ً ايتأنٝس بمجاب١ بٗا ايعٌُ ٚ المع١ٜٛٓ باؿٛاؾع

ين إٔ ايعاًَ ؾاضت ايٓتا٥ر ألها ، نُا  إْتُا٥ِٗ لمجطز بالإعتعاظ ؾعٛضِٖ ٜسعِ ٚ بالمؤغػ١ إضتباطِٗ

 أؾهٌ ايٓتٝذ١ تٛاؾع ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ بُٝٓا ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ ناْاؿدٛض ٚالأعٔ   غير ضانين 

 . ْػبٝا 

ايتُهين الإزاض٣ : المحىر انثانً   

، أٚنشت ايٓتا٥ر إٔ ٖٓاى َعاٜير ٚانش١ يتُهين ايعاًَين  ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم 

إٔ نٌ ؾطز ؾ٢ المٓع١ُ يجب إٔ ٜتعًِ  ايت٢ أنست( 2007تٝذ١ َع زضاغ١ َطِٜ ايؿطع )سٝح تتؿل ايٓ

، نُا أظٗطت ايٓتا٥ر إٔ ٖٓاى َط١ْٚ ناؾ١ٝ َٔ قبٌ ٜٚعطف َعاٜير ع١ًُٝ ايتُهين ٚأغاغٝات٘ 

١ٝ ؾ٢ ؾٓازم الإزاض٠ ايعالم١ٝ عٔ ؾٓازم الإزاض٠ المحً يتكطف ؾ٢ أزا٤ َٗاّ ايعٌُؾ٢ اًعاًَين ي ايطٚؤغا٤ 

ٖٓاى ٚقـ ٚظٝؿ٢ ٚانح َٚهتٛب َٚتؿل عًٝ٘ َٔ قبٌ المسٜط ؾ٢ ؾٓازم  ، نُا أؾاضت ايٓتا٥ر إٔ 

إٔ الإزاض٠ المح١ًٝ لا تمٓح يًُٛظـ قلاسٝات ناؾ١ٝ  ،ٚتبين َٔ ايٓتا٥ر  الإزاض٠ المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ 

ٜتهح إٔ نُا ت ، الإزاض٠ ايعالم١ٝ تمٓح قلاسٝات يًُٛظـ لإؽاش ايكطاضا ع٢ً عهؼ لإؽاش ايكطاض 

الإزاض٠ المح١ًٝ لا تػُح يًعاًَين بالمؿاضن١ ؾ٢ قٓع ايكطاضات الإزاض١ٜ ايت٢ تؤثط ع٢ً ايعٌُ ، بُٝٓا 

ايص٣ ( ، (autres ,et al. 2007ايٓتٝذ١ َع زضاغ١  ٖص٠ سٝح تتؿل بصيو ، الإزاض٠ ايعالم١ٝ تػُح 

 ؽاش ع١ًُٝ إ نا ايعاًَين ، تػطٜعايتُهين ايت٢ تعٛز ع٢ً المٓع١ُ ٚض ؾٛا٥س إٔ َٔ أِٖ أنسع٢ً



 

 

 

 لمؤتمس العلنٕ الأّلاتراص با 7102ملحق العدد الأّل ْٓىْٔ   –تزلة كلٔة الطٔاحة ّالفيادق 
 

 ع٢ً اؿكٍٛ في ايعاًَين ايٛظٝؿٞ ، ٜٚػاعس ايطنا ايٛقت، ٚ ؼكٝل تكًٝل خلاٍ َٔ ايكطاضات

إٔ الإزاض٠ المح١ًٝ لا تأخص بعين الإعتباض أٜها لأعُالهِ ، ٜٚتهح َٔ ايٓتا٥ر  بالإلاظ أنبر تكٛض

، بُٝٓا الإزاض٠ ايعالم١ٝ تعٌُ إلى سس َا ع٢ً إٔ تأخص ضزٚز ؾعٌ ايعاًَين عٓس إؽاش ايكطاضات الإزاض١ٜ 

 بعين الإعتباض ضزٚز ؾعٌ ايعاًَين عٓس إؽاش ايكطاضات الإزاض١ٜ. 

  الإتكاٍ الإزاض٣:  المحىر انثانث

ايٓتا٥ر إٔ الإزاض٠ المح١ًٝ يًؿٓازم تٗتِ إلى سس َا بإيجاز ٚغا٥ٌ إتكاٍ ؾعاي١  أٚنشت

المح١ًٝ  الإزاض٠ الأقػاّ ، بُٝٓا الإزاض٠ ايعالم١ٝ تٗتِ بٓػب١ أنجط ََٔٚتطٛض٠ بين ايعاًَين بمدتًـ 

بإيجاز ٚغا٥ٌ إتكاٍ ؾعاي١ َٚتطٛض٠ بين ايعاًَين بمدتًـ الأقػاّ ، ٚتتؿل ٖصٙ ايٓتٝذ١ َع زضاغ١  

( ايت٢ تؿير إلى إٔ الإتكالات ايتٓع١ُٝٝ ٚالإزاض١ٜ ٢ٖ  تًو ايٛغا٥ٌ ايت٢  2000( َاٖط  

١ُ أٚ المسٜطٜٔ أٚ الأؾطاز ايعاًَين بالمٓع١ُ يتٛؾير المعًَٛات يباق٢ الأططاف الاخط٣ تػتدسَٗا المٓع

تٛؾط تٛاقٌ زٚض٣ ؾعاٍ َٚتبازٍ َع ايعاًَين َٔ  ٚايعالم١ٝ  الإزاض٠ المح١ًٝ أظٗطت الإدابات إٔ ، نُا 

الم١ٝ يًؿٓازم إٔ الإزاض٠ المح١ًٝ ٚايع أٜها ايٓتا٥ر أٚنشتنُا  ،  خلاٍ أغايٝب ايتٛاقٌ المدتًؿ١

تبصٍ دٗسٖا يٓذاح عًُٝات الإتكاٍ بين الاقػاّ ، ٚيهٔ الإزاض٠ ايعالم١ٝ تتؿٛم عٔ المح١ًٝ ، َٚٔ 

الملاسغ إٔ ْعاّ الإتكاٍ ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ ٜتػِ بالمط١ْٚ ٚايؿاع١ًٝ بُٝٓا ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ ْعاّ 

إٔ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم تتؿٛم عٔ  يٓتا٥ر َٔ ا ٜتبينٚالإتكاٍ لا ٜتٛاؾط ؾٝ٘ المط١ْٚ ٚايؿاع١ًٝ ، 

 المح١ًٝ ؾ٢ تطبٝل غٝاغ١ ْكٌ المعطؾ١ ٚالمعًَٛات بين الأقػاّ .

  ايكٝاز٠ الإزاض١ٜ:  المحىر انرابع

ايٓتا٥ر إٔ الإزاض٠ ايعالم١ٝ تتب٢ٓ إغًٛب قٝاز٠ ؾعاٍ مما ٜعٜس َٔ ضنا ايعاًَين  أظٗطت 

إغًٛب ايكٝاز٠ ايؿعاٍ،   ٘ سٝح إٔ الإزاض٠ المح١ًٝ َا تتب٢ٓ إلى سسٚتتؿٛم عٔ الإزاض٠ المح١ًٝ ؾ٢ تطبٝك

 نٌ ( ايت٢ تؿير إلى إٔ ايكٝاز٠ ايؿعاي١ ٢ٖ ايت٢ تٌؿعط2001) ٖاؾِ  ٚتتؿل ٖص٠ ايٓتٝذ١ َع زضاغ١ 

 ايعٌُ ع٢ً فُٛعت٘ ٚيحؿعِٖ ْؿاط في فٗٛز َٔ ٜبصي٘ لما المٓاغبين ٚالإعتراف بايتكسٜط عهٛ

 زٚاؾعِٗ، سكٝك١ ع٢ً َٓ٘ ايٛقٛف ٜتطًب مما ايعٌُ، في طاقتِٗ أقك٢ ِٜيتكس ٚضنا عُاؽ

 إزضانِٗ، َػت٣ٛ داْب َٚٝٛلهِ، إلى ٚقسضاتِٗ ايٓؿػ١ٝ، اػاٖاتِٗ ؾدكٝاتِٗ، ساداتِٗ،

المسٜط ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ ٜكّٛ بتؿذٝع ايعٌُ بطٚح  نُا أٚنشت ايٓتا٥ر إٔ ٚتؿهيرِٖ ،  ٚؽًِٝٗ

إٔ ايت٢ أنست (  2000)َكطؿ٢  سٝح تتؿل ٖصٙ ايٓتٝذ١ َع زضاغ١ ،  الإزاض٠  بؿهٌ أنبر َٔايؿطٜل 

ايكٝاز٠ ٢ٖ ايكسض٠ ع٢ً ايتأثير ؾ٢ أخطٜٔ َٔ خلاٍ الإتكاٍ يٝػعٛا عُاؽ ٚإيتعاّ إلى أزا٤ َجُط 

ٕ ض٥ٝؼ ايعٌُ المباؾط ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ ٚالمح١ًٝ أٜها أايٓتا٥ر  أظٗطت يحكل أٖساؾا كطط١ ، ٚ



 

 

 دّز الإدازة الفيدقٔة فى تحقٔق السضا الْظٔفى للعاملين

 

 

 
 

 ب

ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ لا  ينٌ َع المطؤٚغين بعساي١ ناؾ١ٝ إلى سس َا  ، نُا أؾاضت ايٓتا٥ر إٔ ايعاًَٜتعاَ

 .عط١ٜ ٚبسٕٚ خٛف َٔ المسٜط  ِٗ عٔ ضأٜ ٚاإٔ ٜعبر ٕٛ ٜػتطٝع

  ٚت١ُٝٓ َٗاضات ايعاًَين ايتسضٜب:  المحىر الخامس

هؿا٠٤ ايعاًَين ؾ٢ نلا َٔ بطاَر تسضٜب ٖازؾ١ ٚقسز٠ يلإضتكا٤ ب ٖٓاىايٓتا٥ر إٔ أظٗطت 

الإزاض٠ ايعالم١ٝ ٚالمح١ًٝ ، نُا إٔ الإزاض٠ ايعالم١ٝ تكسّ تسضٜب بؿهٌ زٚض٣ َٚػتُط بُٝٓا الإزاض٠ المح١ًٝ 

إٔ الأغًب١ٝ ايعع٢ُ َٔ  َٔ الإدابات  تكسّ ايتسضٜب بؿهٌ زٚض٣ أسٝاْا إلى سس َا ، نُا إتهح

لإزاض٠ تتب٢ٓ خط١ ٚانش١ يًتسضٜب َب١ٝٓ ع٢ً اؿادات المسضا٤ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ قاٜسٕٚ ع٢ً إٔ ا

ع٢ً إٔ الإزاض٠  أنسٚاايتسضٜب١ٝ المتك١ً بػٛم ايعٌُ ، بُٝٓا الأغًب١ٝ ايعع٢ُ ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ 

تتؿل ٖص٠  سٝح تتب٢ٓ خط١ ٚانش١ يًتسضٜب َب١ٝٓ ع٢ً اؿادات ايتسضٜب١ٝ المتك١ً بػٛم ايعٌُ ،

 إيجاز إلى تٗسف َػتُط٠ إٔ ايتسضٜب ع١ًُٝ إلى ( ايت٢ أؾاضت2003)ايٓتٝذ١ َع زضاغ١  ًَها٣ٚ

 نُا أظٗطت ايعٌُ ،  في فاٍ بالمػتذسات  ٚالإلماّ ٚايجكاؾ١ ايٛعٞ ٚظٜاز٠ ايعٌُ َٗاضات ٚتطٜٛط

ايٓتا٥ر إٔ الإزاض٠ المح١ًٝ تػتكطب إلى سس َا خبرا٤ َٚسضبين شٚ نؿا٠٤ عاي١ٝ يتسضٜب ايعاًَين ٚيهٔ 

إنػاب  نُا أؾاضت ايٓتا٥ر إٔ ؾٓازم الإزاض٠  ايعالم١ٝ تعٌُ ع٢ً الإزاض٠ ايعالم١ٝ ، بٓػب١ أع٢ً َٔ 

ايٓتٝذ١ َع زضاغ١  ٖص٠  تتؿل سٝح ايعاًَين َٗاضات خاق١ َٔ خلاٍ َٓشِٗ زٚضات تسضٜب١ٝ خاضد١ٝ ،

إٔ نٌ تسضٜب ي٘ أٖساف ٚتعس ٖص٠ الأٖساف ٢ٖ ايػاٜات ايت٢ ايت٢ أنست ع٢ً (  2011ض٢ًَ عُط)

٢ ايتسضٜب إلى ؼكٝكٗا ، ٚيجب قبٌ ايبس٤ ؾ٢ ع١ًُٝ ايتسضٜب إٔ ؼسز أٖساؾ٘ ؾ٢ ن٤ٛ اؿادات ٜػع

ايتسضٜب١ٝ يًُتسضبين ، ٜٚهٕٛ الهسف ٖٛ ايٓتٝذ١ ايت٢ تطغب المٓع١ُ ؾ٢ اؿكٍٛ عًٝٗا بعس إْتٗا٤ 

 .ايتسضٜب ع٢ً َػت٣ٛ الأؾطاز المتسضبين ٖٚٛ ) ايتػير ٚايتطٛض ؾ٢ الأزا٤ (

 هيلاث الإحصائيت لإستمارة إستبيان انعامهينانتح 1.1.1

بٓا٤ا ع٢ً إغتُاض٠ الإغتبٝإ ايت٢ تم تٛظٜعٗا ع٢ً ايعاًَين ؾ٢ ايؿٓازم ، تم ؼًٌٝ 

 الإغتُاض٠ إسكا٥ٝا نُا ٖٛ َبين باؾسٍٚ ايتالى : 

 ايسضاغ١ ( تٛظٜع أضا٤ ايعاًَين طبكاً يع4١ٓٝدسٍٚ ضقِ )

 العبازة   
 العالمٔة   الإدازة الإدازة المحلٔة  

المتْضللط 
 اتذطابٕ

نحلللسا  الإ
 المعٔازى

المتْضلللط 
 اتذطابٕ

نحسا  الإ
 المعٔازى

 المحْز الأّل 5 التحفٔص  
تطبق الادازة ىماو لتحفٔص العاملين ّملافلاتَه بيلاء  للى جَلْدٍه      0

 ّادائَه بالاضلْب ّالْقت الملاءو
7.72 0.72 9.47 1.31 

ص الملادى ّالمعيلْى الا ٓلفلل     تطبق الادازة ضٔاضلات جٔلدة للتحفٔل    7
 اتذفاظ  لى زضا العاملين

7.42 0.04 9.24 1.32 
 0.19 9.22 0.70 7.73 تتٔح الادازة فسص تسقٔة للعاملين تتطه بالعدالة ّ دو التحٔص 9
 1.41 9.41 0.79 7.21 المصآا التى تقدمَا الادازة مياضبة 2
 0.11 9.14 0.03 7.03 ة  ادلةتقْو الادازة بتْشٓع اتذْافص ّالملافات بطسٓق 4
 0.14 9.71 0.77 7.32 التحفٔص المعيْى مً قبل المدٓس ٓصٓد مً السضا الْظٔفى 1
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 0.07 7.32 0.90 7.70 ٓػعس العامل بالسضا  ً ما ٓتقاضاِ مً اجْز ّحْافص 2
     المحْز الجاىى 5 التنلين   
 01.9 9.97 0.04 7.42 عاملينتْجد معآير ّاضحة مً قبل الادازة لعنلٔة تملين ال 0
 0.13 9.21 0.70 7.43 يميح السؤضاء العاملين المسّىة اللافٔة للتصس  فى اداء مَاو العنل 7
ْٓجد للعامل ّصف ّظٔفى ّاضح ّملتْب ّمتفلق  لٔلُ ملع الملدٓس      9

 0.07 9.93 0.74 9.11 المباغس
 0.01 9.72 0.01 7.24 تميح الادازة للنْظف الصلاحٔات اللافٔة لاتخاذ القساز 2
تطنح الادازة للعاملين بالمػازكة فى صليع القلسازات الادازٓلة التلى      4

 0.14 9.91 0.70 7.20 تؤثس  لى العنل

تاخر الادازة بعين الا تباز زدّد فعل العاملين  يلد اتخلاذ القلسازات     1
 0.04 9.79 0.73 7.94 الادازٓة

 المحْز الجالح 5 الإتصال
فيدق بايجاد ّضائل اتصال فعالة ّمتطْزة بين العلاملين  تَته ادازة ال 0

 0.07 9.92 0.71 7.42 بمدتلف الاقطاو

تْفس الادازة تْاصل دّزى فعال متبادل مع العاملين مً خللال اضلالٔب    7
 0.01 9.24 0.04 7.21 التْاصل المدتلفة

 0.13 9.74 0.02 7.11 تبرل الادازة جَدٍا ليجاح  نلٔات الاتصال بين الاقطاو 9
 0.14 9.97 0.04 7.92 ٓتطه ىماو الاتصال فى الفيدق بالمسّىة ّالفا لٔة 2
 0.14 9.92 0.14 7.24 تطبق ادازة الفيدق ضٔاضة ىقل المعسفة ّالمعلْمات بين الاقطاو 4

 المحْز السابع 5 القٔادة الإدازٓة
 1.43 9.11 0.04 7.72 تتبيى الادازة اضلْب قٔادة فعال اا ٓصٓد مً زضا العاملين 0
ٓعنل المدٓس المباغس  لى تػجٔع العاملين  لى المػلازكة فلى  نلٔلات     7

 0.17 9.47 0.04 7.19 التطْٓس ّالتحطين المطتنس

ٓقْو المدٓس المباغس بتػجٔع العنل بسّح الفسٓق ملً خللال تػللٔل     9
 0.12 9.11 0.70 7.11 فسق العنل

 0.01 9.29 0.04 7.20 ّضين بعدالة كافٔةٓتعامل زئٔظ العنل المباغس مع المسؤ 2
 0.90 9.02 0.72 7.77 ٓطتطٔع العامل اٌ ٓعبر  ً زأُٓ بحسٓة ّبدٌّ خْ  مً المدٓس 4
افلاز العاملين ّازائَه تؤخلر بعلين الا تبلاز ملً قبلل الملدٓس  يلد         1

 0.09 7.43 0.72 7.79 اتخاذِ للقسازات

ال قٔاملُ بعنلل ألص اّ    يجد العامل تقدٓساً مً قبل المدٓس فلى حل   2
 0.72 7.41 0.91 7.74 اضافى

 ّتينٔة مَازات العاملينالمحْز اترامظ 5 التدزٓب 
 1.32 9.22 0.02 7.30 تْفس الادازة بسامج تدزٓب ٍادفة ّتسددة للازتقاء بلفاءة العاملين 0
 0.10 9.27 0.04 7.24 ٓقدو التدزٓب بػلل دّزى ّمطتنس 7
ّاضحة للتدزٓب مبئة  لى اتذاجات التدزٓبٔلة  تتبيى الادازة خطة  9

 1.44 9.14 0.04 7.21 المتصلة بطْق العنل
 1.47 9.24 0.09 7.11 تطتقطب الادازة خبراء ّمدزبين ذّ كفاءة  الٔة اتدزٓب العاملين 2
تعنل ادازة الفيدق  لى اكطلاب العلاملين مَلازات خاصلة ملً خللال        4

 0.13 9.73 0.73 7.44 ميحَه دّزات تدزٓبٔة خازجٔة
 

  ؾ٢ ايؿٓازمايتشكٝع الإزاض٣ : المحىر الأول

إٔ الإزاض٠ ايعالم١ٝ تطبل ْعاّ يتشؿٝع ايعاًَين َٚهاؾأتِٗ بٓا٤ ع٢ً  أٚنشت ايٓتا٥ر 

أظٗطت ، نُا ٖصا ايٓعاّ دٗٛزِٖ ٚأزا٥ِٗ بالأغًٛب ٚايٛقت المٓاغب بُٝٓا الإزاض٠ المح١ًٝ لا تطبل 

١ٝ يًؿٓازم تطبل غٝاغات دٝس٠ يًتشؿٝع الماز٣ ٚالمع٣ٛٓ مما ٜهؿٌ اؿؿاظ إٔ الإزاض٠ ايعالمالإدابات 

ترق١ٝ ايإٔ ؾطم َٔ ايٓتا٥ر أٜها ،  ٜٚتبين   بؿهٌ أنبر َٔ ؾٓازم الإزاض٠ المح١ًٝ ع٢ً ضنا ايعاًَين

أظٗطت  نُاالمح١ًٝ  ،  تتػِ بايعساي١ ٚعسّ ايتشٝع ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم أنجط َٔ الإزاض٠ 

نُا إٔ الإزاض٠ ايعالم١ٝ تكسّ َعاٜا َٓاغب١ يًعاًَين بٓػب١ أؾهٌ َٔ الإزاض٠ المح١ًٝ يًؿٓازم، لإدابات ا

إٔ َٔ ايٓتا٥ر  نُا ٜتبين ،  تتؿٛم عٔ المح١ًٝ ؾ٢ تٛظٜع اؿٛاؾع ٚالمهاؾأت  إٔ الإزاض٠ ايعالم١ٝتبين 
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المع٣ٛٓ َٔ قبٌ المسٜط ٜعٜس َٔ  ع٢ً إٔ ايتشؿٝع تتؿل ْػبٝا  الأغًب١ٝ ايعع٢ُ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ

ع٢ً إٔ عٔ ايتشؿٝع المع٣ٛٓ َٔ  تتؿلايطنا ايٛظٝؿ٢  ، بُٝٓا ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ الأغًب١ٝ ايعع٢ُ 

ايٓتا٥ر إٔ َععِ ايتػاؤلات عٔ قٛض ايتشؿٝع َٔ تبين ٜقبٌ المسٜط ٜعٜس َٔ ايطنا ايٛظٝؿ٢ ، ٚ

يهعـ ْعاّ ايتشؿٝع مما ٜؤز٣ يعسّ ضنا ايعاًَين ، الإزاض٣ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ ناْت إدابتٗا تؿير 

( ،  بُٝٓا ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ ناْت الإداب١  2007 )سٝح تتعاضض ٖص٠ ايٓتٝذ١ َع زضاغ١  ايعاَط٣ 

 .ع٢ً ايتػاؤلات سٍٛ قٛض ايتشؿٝع أؾهٌ بٓػب٘ نبير٠ مما ٜؤز٣ إلى ضنا ايعاًَين ْػبٝا 

  ايؿٓازمؾ٢  ايتُهين الإزاض٣:  المحىر انثانً

ؾ٢ ؾٓازم َعاٜير ٚانش١ َٔ قبٌ الإزاض٠ يع١ًُٝ تمهين ايعاًَين  ٖٓاىإٔ  أٚنشت ايٓتا٥ر

إٔ الأغًب١ٝ ايعع٢ُ َٔ أظٗطت ايٓتا٥ر ، نُا الإزاض٠ ايعالم١ٝ بؿهٌ أنبر َٔ ؾٓازم الإزاض٠ المح١ًٝ 

ٚانح َٚهتٛب ٚقـ ٚظٝؿ٢ أنست ع٢ً إٔ ٖٓاى عالم١ٝ اي١ًٝ ٚالمحايعاًَين  ؾ٢ نلا الإزاضتين 

إٔ الإزاض٠ المح١ًٝ لا تمٓح يًُٛظـ قلاسٝات ناؾ١ٝ أٜها َٚتؿل عًٝ٘ َع المسٜط المباؾط ، ٜٚتبين 

َٔ الإدابات لإؽاش ايكطاض ، بُٝٓا الإزاض٠ ايعالم١ٝ تمٓح قلاسٝات يًُٛظـ لإؽاش ايكطاضات ، ٜٚتهح 

ضات الإزاض١ٜ ايت٢ تؤثط ع٢ً ايعٌُ ، إٔ الإزاض٠ المح١ًٝ لا تػُح يًعاًَين بالمؿاضن١ ؾ٢ قٓع ايكطا

أؾاضت  بالمؿاضن١ ؾ٢ قٓع ايكطاضت الإزاض١ٜ ، نُايًعاًَين بُٝٓا الإزاض٠ ايعالم١ٝ تػُح إلى سس َا 

إٔ الإزاض٠ المح١ًٝ لا تأخص بعين الإعتباض ضزٚز ؾعٌ ايعاًَين عٓس إؽاش ايكطاضات الإزاض١ٜ ، بُٝٓا  ايٓتا٥ر 

ين الإعتباض ضزٚز ؾعٌ ايعاًَين عٓس إؽاش ايكطاضات الإزاض١ٜ ، ٜٚتبين يٓا َٔ الإزاض٠ ايعالم١ٝ تأخص بع

يحكل ايطنا ايٛظٝؿ٢  إٔ َععُٗا لا ٜتؿل َع إٔ ايتُهين ايٓتا٥ر سٍٛ قٛض ايتُهين الإزاض٣ 

إعطا٤ ايكلاس١ٝ ايت٢ أنست ع٢ً   Lee (2012)ٖص٠ ايٓتٝذ١ َع زضاغ١  تتعاضضيًعاًَين ، سٝح 

نع الأٖساف اـاق١ بعًُِٗ ٚإؽاش ايكطاضات ٚسٌ المؿهلات ؾ٢ ْطام َػؤٚيٝاتِٗ يًعاًَين ؾ٢ ٚ

ٚغًطاتِٗ ، بُٝٓا الإدابات في الإزاض٠ ايعالم١ٝ َععُٗا تؿير إيٞ إٔ ايتُهين الإزاض٣ ٜؤز٣ إلى ضنا 

 إٔ أغاغٝات ايتُهينع٢ً أنست ايت٢ (. 2009ٚتتؿل ٖص٠ ايٓتٝذ١ َع زضاغ١ َطِٜ ايؿطع ) .ايعاًَين 

 : ( Empowerتُس٠ َٔ ن١ًُ ) َػالإزاض٣ تتهٕٛ َٔ غبع١ َباز٤٣ 

1. E-Education  تعًِٝ ايعاًَين  :  

2. M-Motivationايساؾع١ٝ  :  

3. P-Purpose    ٚنٛح ايػطض  : 

4. O-Ownership   المًه١ٝ  : 

5. W-Willingness to change   ايطغب١ ؾ٢ ايتػٝير : 

6. E-Ego elimination  ْهطإ ايصات :  



 

 

 

 لمؤتمس العلنٕ الأّلاتراص با 7102ملحق العدد الأّل ْٓىْٔ   –تزلة كلٔة الطٔاحة ّالفيادق 
 

7. R-Respect   : ّالإسترا 

  ؾ٢ ايؿٓازمالإتكاٍ الإزاض٣ :  المحىر انثانث

ايٓتا٥ر إٔ الإزاض٠ المح١ًٝ يًؿٓازم تٗتِ إلى سس َا بإيجاز ٚغا٥ٌ إتكاٍ ؾعاي١ أؾاضت 

أظٗطت َٚتطٛض٠ بين ايعاًَين بمدتًـ الأقػاّ ، بُٝٓا الإزاض٠ ايعالم١ٝ تٗتِ بٓػب١ أنجط، نُا 

إلى سس َا ع٢ً إٔ الإزاض٠ المح١ًٝ تٛؾط تٛاقٌ زٚض٣  ٜتؿكٕٛ ٔ ايعاًَين إٔ الأغًب١ٝ ايعع٢ُ َايٓتا٥ر 

ٜؤنس ؾعاٍ َٚتبازٍ َع ايعاًَين َٔ خلاٍ أغايٝب ايتٛاقٌ المدتًؿ١ ، بُٝٓا ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ 

ع٢ً إٔ الإزاض٠  تٛؾط تٛاقٌ زٚض٣ ؾعاٍ َتبازٍ َٔ خلاٍ أغايٝب ايتٛاقٌ المدتًؿ١ ، نُا   ايعاًَين

دٗسٖا يٓذاح عًُٝات الإتكاٍ بين إلى سس َا إٔ الإزاض٠ المح١ًٝ يًؿٓازم تبصٍ الإدابات أٜها أظٗطت 

إٔ ْعاّ نُا ٜتهح َٔ الإدابات ، ؾ٢ شيو تتؿٛم عٔ المح١ًٝ  الأقػاّ ، ٚيهٔ الإزاض٠ ايعالم١ٝ 

الإتكاٍ لا ٜتٛاؾط  الإتكاٍ ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ ٜتػِ بالمط١ْٚ ٚايؿاع١ًٝ بُٝٓا ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ ْعاّ

ؾٝ٘ المط١ْٚ ٚايؿاع١ًٝ ، ٜٚتبين إٔ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم تتؿٛم عٔ المح١ًٝ ؾ٢ تطبٝل غٝاغ١ ْكٌ 

تهح َٔ ايٓتا٥ر إٔ ْعاّ الإتكاٍ الإزاض٣ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ نُا إالمعطؾ١ ٚالمعًَٛات بين الأقػاّ ، 

الإزاض٠ ايعالم١ٝ أؾهٌ بهجير ، مما ٜؤز٣ يًطنا نعٝـ ، مما ٜؤز٣ يعسّ ايطنا ايٛظٝؿ٢ ، بُٝٓا ؾ٢ 

إٔ ع١ًُٝ الإتكاٍ ايؿعاي١ ايت٢ أنست ع٢ً  ( 2014 )ايٛظٝؿ٢ ، ٖٚص٠ ايٓتٝذ١ تتؿل َع زضاغ١ بسضاٟٚ 

تػاعس ع٢ً ؼػين ع١ًُٝ إؽاش ايكطاضات مما ٜؤز٣ يتشػين دٛز٠ اـسَات المكس١َ ، نُا إٔ 

از٠ ؾعاي١ٝ ع١ًُٝ الإتكاٍ الإزاض٣ َٚٔ ثِ ؼػين دٛز٠ إغتدساّ ايتكٓٝات اؿسٜج١ ٜؤز٣ إلى ظٜ

 اـسَات ، نُا إٔ َٗاضات اإتكاٍ يس٣ ايعاًَين تؤز٣ إلى ؼػين ع١ًُٝ الإتكاٍ .

 ؾ٢ ايؿٓازم  ايكٝاز٠ الإزاض١ٜ :  المحىر انرابع 

إٔ الإزاض٠ ايعالم١ٝ تتب٢ٓ أغًٛب قٝاز٠ ؾعاٍ مما ٜعٜس َٔ ضنا ايعاًَين  أٚنشت ايٓتا٥ر 

 غًٛب ايكٝاز٠ ايؿعاٍ ،إٚتتؿٛم عٔ الإزاض٠ المح١ًٝ ؾ٢ تطبٝك١ سٝح إٔ الإزاض٠ المح١ًٝ تتب٢ٓ إلى سس َا 

إٔ الإزاض٠ ايعالم١ٝ تتؿٛم بؿهٌ ًَشٛظ ع٢ً المح١ًٝ ؾ٢ إٔ المسٜط ٜعٌُ ع٢ً  أظٗطت ايٓتا٥ر  نُا

ايٓتا٥ر إٔ أؾاضت  تؿذٝع ايعاًَين ع٢ً المؿاضن١ ؾ٢ عًُٝات ايتطٜٛط ٚايتشػين المػتُط ، نُا

بُٝٓا المسٜط ؾ٢  المسٜط ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ ٜكّٛ بتؿذٝع ايعٌُ بطٚح ايؿطٜل َٔ خلاٍ تؿهٌٝ ؾطم عٌُ

تبين إٔ ض٥ٝؼ ايعٌُ المباؾط ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ ٚالمح١ًٝ ٜتعاٌَ نُا ، ٚ بصيوالإزاض٠ المح١ًٝ لا ٜكّٛ 

إٔ ايعاٌَ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ لا َٔ الإدابات  َع المطؤٚغين بعساي١ ناؾ١ٝ إلى سس َا ، ْلاسغ 

ٜػتطٝع إٔ ٜعبر عٔ ضأٜ٘ عط١ٜ ٚبسٕٚ خٛف َٔ المسٜط ، إنما ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ ٜػتطٝع إٔ ٜعبر عٔ 

أؾهاض ايعاًَين ٚأضا٥ِٗ ؾ٢ الإزاض٠  نُا أظٗطت الإدابات إٔضأٜ٘ بهٌ سط١ٜ ٚبسٕٚ خٛف َٔ المسٜط ، 

عين الإعتباض إلى سس َا َٔ قبٌ المسٜط عٓس إؽاشٙ يًكطاضات ، ٚيهٔ ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ إلى سس َا تؤخس ب
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لس نُا المح١ًٝ أؾهاض ايعاًَين ٚأضا٥ِٗ لا تؤخس بعين الإعتباض َٔ قبٌ المسٜط عٓس إؽاشٙ يًكطاضات ، 

إناؾ٢ ، بُٝٓا إٔ ايعاٌَ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ لا يجس تكسٜطاً َٔ قبٌ المسٜط ؾ٢ ساٍ قٝاَ٘ بعٌُ ممٝع أٚ 

َٔ خلاٍ ٚؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يجس تكسٜطاً َٔ قبٌ المسٜط ؾ٢ ساٍ قٝاَ٘ بعٌُ ممٝع أٚ إناؾ٢  ، 

ؿير تايٓتا٥ر ْلاسغ إٔ الإدابات عٔ أغ١ً٦ قٛض ايكٝاز٠ الإزاض١ٜ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ ناْت َععُٗا 

كٝاز٠ الإزاض١ٜ ، بُٝٓا ؾ٢ الإزاض٠ ضنا ايعاًَين عٔ اينعـ عٔ عسّ ضنا ٚظٝؿ٢ يًعاًَين مما ٜسٍ عٔ 

ايعالم١ٝ ناْت َععِ الإدابات تؿير إلى ضنا ايعاًَين عٔ ايكٝاز٠ الإزاض١ٜ مما يحكل ضنا يًعاًَين ، 

 اؾاْب في ايكٝاز٠ زٚض ٜكتكط لاايص٣ أنس ع٢ً إٔ ( 2002)نٓعإ  ٚتتؿل ٖص٠ ايٓتٝذ١ َع زضاغ١

 في ايتٓعِٝ زاخٌ تتِ الإزاض١ٜ ايٓؿاطات ٔ إَٔ ٚايتأنس الأٚاَط إقساض فطز ع٢ً ايتٓعُٝٞ

 يحؿعِٖ َا بهٌ المطؤٚغين إَساز ٖٛ يًكا٥س الأغاغٞ ٚالهاّ ايسٚض ٚيهٔ لها، المطغ١َٛ اؿسٚز

 سب ايعٌُ ْؿٛغِٗ في ٜػطؽ مما ، ايعاي١ٝ المع١ٜٛٓ ع٢ً ضٚسِٗ ٚيحاؾغ ؾِٝٗ ايٓؿاط ٜٚبعح

 . ايتعإٚ ٚضٚح المؿترى

  ٚت١ُٝٓ َٗاضات ايعاًَين ؾ٢ ايؿٓازف ٜبايتسض:  المحىر الخامس

بطاَر تسضٜب ٖازؾ١ ٚقسز٠ يلإضتكا٤ بهؿا٠٤ ايعاًَين ؾ٢ الإزاض٠  ٖٓاى ايٓتا٥ر إٔ أظٗطت 

نُا ، بؿهٌ أنبرالمح١ًٝ ناْت َتٛؾط٠ ، بُٝٓا ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ ناْت بطاَر ايتسضٜب َتٛؾط٠ 

بُٝٓا الإزاض٠ المح١ًٝ تكسّ ايتسضٜب بؿهٌ  ،ض٣ َٚػتُطتكسّ تسضٜب بؿهٌ زٚ  إٔ الإزاض٠ ايعالم١ٝ إتهح 

ع٢ً إٔ الإزاض٠ تتب٢ٓ َتؿكين  زٚض٣ أسٝاْاً ، نُا إٔ الأغًب١ٝ ايعع٢ُ َٔ ايعاًَين ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ

خط١ ٚانش١ يًتسضٜب َب١ٝٓ ع٢ً اؿادات ايتسضٜب١ٝ المتك١ً بػٛم ايعٌُ ، بُٝٓا الأغًب١ٝ ايعع٢ُ 

َٛاؾكين ع٢ً إٔ الإزاض٠ تتب٢ٓ خط١ ٚانش١ يًتسضٜب َب١ٝٓ ع٢ً اؿادات ايتسضٜب١ٝ  ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ

المتك١ً بػٛم ايعٌُ ، َٚٔ خلاٍ ايٓتا٥ر لس إٔ الإزاض٠ المح١ًٝ إلى سس َا تػتكطب خبرا٤ َٚسضبين 

 سس َا َٔ الإزاض٠ ايعالم١ٝ ، سٝح إٔ الإزاض٠ ايعالم١ٝ إلىبؿهٌ أنبرشٚ نؿا٠٤ عاي١ٝ يتسضٜب ايعاًَين 

الإزاض٠ ؾٓازم إٔ  نُا أٚنشت ايٓتا٥ر تػتكطب خبرا٤ َٚسضبين شٚ نؿا٠٤ عاي١ٝ َٔ اـاضز  ، 

 أنجط َٔ ؾٓازم في ايعٌُ َٗاضات خاق١  ِٗإنػابتمٓح ايعاًَين زٚضات خاضد١ٝ تعٌُ ع٢ً  ايعالم١ٝ 

دابات ؾ٢ الإزاض٠ َٔ خلاٍ إدابات ايعاًَين سٍٛ قٛض ايتسضٜب لس إٔ َععِ الإ ،الإزاض٠ المح١ًٝ 

المح١ًٝ تؿير يعسّ ضنا ايعاًَين عٔ ايتسضٜب ، مما ٜؤز٣ يعسّ ضنا ايعاًَين ، بُٝٓا ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ 

أؾاضت ايٓتا٥ر عٔ ضنا ايعاًَين عٔ غٝاغات ايتسضٜب ، مما ٜؿير يٛدٛز ضنا ٚظٝؿ٢ ٖٚص٠ ايٓتٝذ١ 

ايط٥ٝػ٢ يًتسضٜب ٚايت١ُٝٓ ٖٛ ايعٌُ ع٢ً  إٔ الهسف  ايص٣ أنس ع٢ً (2012 )تتؿل َع زضاغ١ الأعُط 

ضؾع نؿا٠٤ ايعاٌَ عٔ ططٜل تعٜٚسٙ بأسسخ الأغايٝب ٚالإدطا٤ات ٚالمعًَٛات اـاق١ بإزاض٠ ايعٌُ 

ٚشيو يه٢ ٜػتطٝع أزا٤ عًُ٘ بايؿهٌ ايص٣ ٜتٓاغب َع الأٖساف ايعا١َ ، ٚتعس أٖساف ايتسضٜب 
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َعاضف ايعاٌَ ٚت١ُٝٓ َٗاضات٘ ٚتطٛض إػاٖات٘  ٚايت١ُٝٓ أٖساؾاً َتٓٛع١ ، ٚؾا١ًَ تتهُٔ ظٜاز٠

 ٚخبرات٘ لأزا٤ َُٗات٘ بؿهٌ ؾاعٌ .

نتائج إختبار فرضياث انذراست   1.1  

 ايؿطن١ٝ الأٚلى 

 لا يوجذ رضا وظيفى للعاملين بالفنادق 

 ( 0.05سٝح تم َكاض١ْ َتٛغط المجتُع عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

  ٜٚٛنح اؾسٍٚ ايتالى ْتا٥ر الاختباض

 لفرضيت الذراست (T test) ( اختبار  5) رقم ل جذو

 المتْضط
 

الانحللللسا  
 المعٔازى

اترطللللأ المعٔللللازى 
 T اختباز  للنتْضط

% فللترة الجقللة لفللسق بللين   44
احتنال الدلالة  الْضطين

p اتذد الا لى اتذد الادىى 
7.70 0.90 1.01 1.002 -1.03 1.70 1.412 

تعٜس  T ق١ُٝ إٔ  ( نُا0.05انبر َٔ َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )  p ٜتهح َٔ اؾسٍٚ إ استُاٍ ايسلاي١

ْكبٌ ايؿطن١ٝ أْ٘ لا ٜٛدس ضنا ٚظٝؿ٢  ،  (0.05ختباض َٚٔ ثِ ؾإْ٘ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )عٔ ق١ُٝ الإ

 يًعاًَين بايؿٓازم.

 ايؿطن١ٝ ايجا١ْٝ - 1

 لا يوجذ علاقت إرتباط بين ممارساث الإدارة المحليت بالفنادق والرضا الوظيفى

 تٓبجل َٔ ايؿطن١ٝ ايجا١ْٝ ايؿطنٝات ايؿطع١ٝ ايتاي١ٝ:ٚ

 ٚايطنا ايٛظٝؿ٢ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ يًؿٓازم. الإزاض٣  لا تٛدس علاق١ إضتباط بين ايتشؿٝع –أ 

 .ٚايطنا ايٛظٝؿ٢ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ يًؿٓازم الإزاض٣  لا تٛدس علاق١ إضتباط بين ايتُهين -ب 

 .ٚايطنا ايٛظٝؿ٢ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ يًؿٓازم الإزاض٣ الإتكاٍ لا تٛدس علاق١ إضتباط بين -ج

 .ٚايطنا ايٛظٝؿ٢ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ يًؿٓازم الإزاض١ٜ لا تٛدس علاق١ إضتباط بين ايكٝاز٠ -د

ٚايطنا ايٛظٝؿ٢ ؾ٢ الإزاض٠ المح١ًٝ ٚت١ُٝٓ َٗاضات ايعاًَين  لا تٛدس علاق١ إضتباط بين ايتسضٜب -ه

 يًؿٓازم.

 يبين علاقاث الإرتباط بين الرضا الوظيفى والممارساث الإداريت فى الإدارة المحليت( 6جذول )

 المتػير
التحفٔص 
ّتقدٓس 
 اتدَْد

التنلين 
ّمػازكة 
 العاملين

الاتصال 
 الادازى

القٔادة 
 الادازٓة

التدزٓب ّتينٔة 
 مَازات العاملين

السضا 
 الْظٔفى

 1.02 1.01 1.09 1.110 1.73 1 التحفٔص ّتقدٓس اتدَْد

 1.19 1.21 1.24 1.02 1  التنلين ّمػازكة العاملين

 1.72 1.24 1.79 1   الاتصال الادازى

 1.119 1.14 1    القٔادة الادازٓة

 1.01 1     التدزٓب ّتينٔة مَازات العاملين

 1      السضا الْظٔفى



 

 

 دّز الإدازة الفيدقٔة فى تحقٔق السضا الْظٔفى للعاملين

 

 

 
 

 ب

المح١ًٝ بايؿٓازم ٚايطنا  ( ٚدٛز علاقات نعٝؿ١ دسا بين مماضغات الإزاض٠ 6ٜتهح َٔ اؾسٍٚ ) 

ايٛظٝؿ٢ ٚنإ الإتكاٍ الإزاض٣ أنجط المتػيرات المػتك١ً إضتباطاً بايطنا ايٛظٝؿ٢ مما ٜع٢ٓ قبٍٛ 

 ايؿطن١ٝ سٝح "لا ٜٛدس علاق١ إضتباط بين مماضغات الإزاض٠ المح١ًٝ يًؿٓازم ٚايطنا ايٛظٝؿ٢ " 

 ايؿطن١ٝ ايجايج١ -3

 الإزاض٠ ايعالم١ٝ بايؿٓازم ٚايطنا ايٛظٝؿ٢لا تٛدس علاق١ إضتباط بين مماضغات 

 ٚتٓبجل َٔ ايؿطن١ٝ ايجايج١ ايؿطنٝات ايؿطع١ٝ ايتاي١ٝ:

 .ٚايطنا ايٛظٝؿ٢ ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم الإزاض٣  لا تٛدس علاق١ إضتباط بين ايتشؿٝع -أ 

 عالم١ٝ يًؿٓازم.ٚايطنا ايٛظٝؿ٢ ؾ٢ الإزاض٠ اي الإزاض٣ لا تٛدس علاق١ إضتباط بين ايتُهين -ب 

 .ٚايطنا ايٛظٝؿ٢ ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم الإزاض٣ لا تٛدس علاق١ إضتباط بين الإتكاٍ -ج

 .ٚايطنا ايٛظٝؿ٢ ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ يًؿٓازم الإزاض١ٜ لا تٛدس علاق١ إضتباط بين ايكٝاز٠ -د

نا ايٛظٝؿ٢ ؾ٢ الإزاض٠ ايعالم١ٝ ٚايط ٚت١ُٝٓ َٗاضات ايعاًَين لا تٛدس علاق١ إضتباط بين ايتسضٜب -ه

 يًؿٓازم .

 للفنادق. يبين علاقاث الإرتباط بين الرضا الوظيفى والممارساث الإدرايت للإدارة العالميت( 7جذول )

زاض٠ ايعالم١ٝ بايؿٓازم ٚايطنا ( ٚدٛز علاقات نعٝؿ١ دسا بين مماضغات الإ7هح َٔ اؾسٍٚ )  ٜت

ايٛظٝؿ٢ ٚنإ الإتكاٍ الإزاض٣ أنجط المتػيرات المػتك١ً إضتباطاً بايطنا ايٛظٝؿ٢ مما ٜع٢ٓ قبٍٛ 

 نا ايٛظٝؿ٢"ايؿطن١ٝ سٝح : " لا تٛدس علاق١ إضتباط بين مماضغات الإزاض٠ ايعالم١ٝ بايؿٓازم ٚايط

 المهخص و انتىصياث. 5

 المهخص 
بين  ايتأثير بطبٝع١ تعًكت ؾطنٝات أٜها ٚقسَت ايتػاؤلات َٔ جم١ً ايسضاغ١ أثاضت

 تػاؤلاتٗا عٔ ٚالإداب١ ايسضاغ١ َؿه١ً سٌ ؾ٢ ْتا٥ر غاُٖت َتػيرات ايسضاغ١ ٚتٛقًت إلى عس٠

التحفٔص ّتقدٓس  المتػير
 اتدَْد

التنلين ّمػازكة 
 العاملين

الاتصال 
 الادازى

القٔادة 
 الادازٓة

التدزٓب ّتينٔة 
 سضا الْظٔفىال مَازات العاملين

التحفٔص ّتقدٓس 
 1.74 1.42- 1.02 1.93- 1.27 1 اتدَْد

التنلين ّمػازكة 
 1.72 1.01- 1.92- 1.19- 1  العاملين

 1.92 1.21 1.11- 1   الاتصال الادازى

 1.23- 1.19- 1    القٔادة الادازٓة

التدزٓب ّتينٔة 
 1.97 1     مَازات العاملين

 1      السضا الْظٔفى
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َٔ  جمٝع ايؿٓازم نْٛ٘ ؾ٢ خاق١ أ١ُٖٝ ي٘ ٚؾطنٝاتٗا ٚقس خًكت ايسضاغ١ إلى إٔ ضنا ايعاًَين

َٗاّ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ايت٢ تػع٢ زا٥ُا يًشؿاظ ع٢ً ؼكٝل ضنا ايعاًَين ٚٚلا٥ِٗ  ، مما ٜٓعهؼ 

ايسضاغ١ إٔ أغًب ؾٓازم الإزاض٠ ايعالم١ٝ  تعتُس ع٢ً  ْتا٥ر بالإيجاب ع٢ً المٓع١ُ ، ٚقس أٚنشت

زاض٣ ٚايتُهين ٚايكٝاز٠ الإزاض١ٜ ٚالإتكاٍ ٚايتسضٜب  ، غٝاغات تٓع١ُٝٝ ؾعاي١ ْػبٝا  َجٌ ايتشؿٝع الإ

 أظٗطت ْتا٥ربٌ تػع٢ ٖص٣ ايؿٓازم يًشؿاظ ع٢ً ٖص٠ المُاضغات ست٢ ؼكل ضنا ايعاًَين ، نُا 

ايسضاغ١ إٔ أغًب ؾٓازم الإزاض٠ المح١ًٝ لا تػع٢ يتؿعٌٝ ٖص٠ ايػٝاغات ٚالمُاضغات ايتٓع١ُٝٝ ايت٢ لها 

ا ايعاًَين ، بٌ نإ الإٖتُاّ بتكسِٜ غٝاغات ايتشؿٝع ٚايتُهين أ١ُٖٝ نبر٣ ؾ٢ ؼكٝل ضن

دسا ، ٚناْت ايكٝاز٠ الإزاض١ٜ لاتمجٌ زٚضا ؾ٢ ٖص٠ ايؿٓازم ، نُا إٔ بطاَر ايتسضٜب  ٚالإتكاٍ نٝعؿاً

ٚتكسِٜ ايسٚضات ايتسضٜب١ غير ؾعاي١ يًعاًَين ، مما أزت يٓتٝذ١ عهػٝ٘ ، ٢ٖٚ عسّ ضنا ايعاًَين عٔ 

زاض٠ المح١ًٝ ، ؾٓذس ٖٓا إختلاف بين الإزاض٠ المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ َٔ ٚدٗ٘ ْعط ايعاًَين ، سٝح غٝاغات الإ

إٔ الإزاض٠ ايعالم١ٝ بكسض الإَهإ تػع٢ يتشكٝل ضنا ٚٚلا٤ ايعاًَين يًؿٓسم بُٝٓا ايعهؼ ؾ٢ الإزاض٠ 

 المح١ًٝ .

 انتىصياث 
 : ٛقٝات ، تتُجٌ ؾ٢إغتٓازا إلى ْتا٥ر اؾاْب المٝسا٢ْ تم ايتٛقٌ إلى عس٠ ت

إٔ ٜهٕٛ ايطنا ايٛظٝؿ٢ َٔ بين المٛنٛعات ايط٥ٝػ١ٝ ايت٢ ؼع٢ بإٖتُاّ َسٜط٣ ايؿٓازم  .1

بعس إٔ ظٗط زٚض الإزاض٠ َٔ خلاٍ المُاضغات ٚايػٝاغات ايت٢ لها علاق١ بايطنا ايٛظٝؿ٢ ، 

سَتٗا ٚيتشكٝل ٖصا لابس َٔ الإٖتُاّ بايعٛاٌَ ٚالمتػيرات المؤثط٠ ؾٝ٘ ، ٜٚأت٢ ؾ٢ َك

 . ٚايترقٝات ايطٚاتب ٚالأدٛض ٚالمهاؾات 

ايتع١ًُٝٝ ايتسضٜب١ٝ نطٚض٠ الإٖتُاّ بايتسضٜب المػتُط ٚتٛؾير ؾطم المؿاضن١ ؾ٢ ايبراَر  .2

١ًٝ ايلاظ١َ يتشػين َػت٣ٛ أزا٥ِٗ ُنبير الأثط ؾ٢ زعِ ايعاًَين باـبر٠ ايعسٝح ي٘ 

 .ٚبايتالى ٜععظ َٔ ايطنا ايٛظٝؿ٢ لهِ

ٚتؿٜٛض ايعٌُ لهِ مما ٜعٜس ، ًَين ع٢ً َاٜػتذس َٔ أْع١ُ ٚتعًُٝات يجب إطلاع ايعا .3

 ِٗ عٓٗا .٥يًُٓع١ُ ٚضنا ٚلا٥َِٗٔ 

نطٚض٠ ايتأنٝس ع٢ً الإزاض٠ ايعًٝا ؾ٢ ايؿٓازم بت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚايتٛاقٌ المٓتعِ  .4

َعِٗ ٚؽكٝل ايٛقت ايهاؾ٢ يلإغتُاع لهِ ٚالإغتذاب١ لمتطًباتِٗ َٚٓشِٗ ايؿطم 

 اؾ١ٝ ؾ٢ المؿاضن١ ٚقٓع ايكطاضات .ايه

نطٚض٠ المبازض٠ إلى َهاؾأ٠ ٚتكسٜط ايعاًَين المتُٝعٜٔ ؾ٢ الأزا٤ ٚتطبٝل ْعِ ايتشؿٝع الماز٣  .5

 . ٚالمع٣ٛٓ



 

 

 دّز الإدازة الفيدقٔة فى تحقٔق السضا الْظٔفى للعاملين

 

 

 
 

 ب

يجب ع٢ً الإزاضات ايؿٓسق١ٝ المح١ًٝ إٔ تكّٛ بإدطا٤ زضاغات َكاض١ْ سٍٛ َػت٣ٛ ايطنا  .6

 ١ عالم١ٝ أٚ إق١ًُٝٝٝ .ايٛظٝؿ٢ ؾ٢ ؼًٌٝ ٚتكُِٝ ايعٌُ َع َٓعُات ؾٓسقٝ

نطٚض٠ ايتأنٝس ع٢ً ٚدٛز قٝازات إزاض١ٜ ٚاع١ٝ َٚسضن١ تمتًو المٗاضات ايكٝاز١ٜ    .7

 . ايعاًَين ٤المدتًؿ١ ست٢ ؽًل َٓار دٝس ٜػاِٖ ؾ٢ ضنا

يجب الإٖتُاّ بايعلاقات الإْػا١ْٝ زاخٌ ايؿٓازم ؾُٝا بين ايعَلا٤ َع بعهِٗ ايبعض َٔ  .8

 ع٢ً ايطنا ايٛظٝؿ٢ ٚظٜاز٠ الأزا٤ . أدٌ خًل َٓار َتعإٚ ٜؿذع

ايػع٢ مٛ تمهين ايعاًَين ؾ٢ ايؿٓازم لإؽاش ايكطاضات بؿهٌ دٝس ٚبايػطع١ المطًٛب١ ،  .9

 نُا ٜععظ َٔ ضنا ايعاًَين .
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