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 آية أحمد أحمد عبدالمجيد/ أ
 َدزع ايدزاضات ايطٝاس١ٝ المطاعد 

    داَع١ المٓصٛز٠ ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم      

 ولـيـد سـيد أميـن عبد الله أ.د/ هدعاء سمير محمد حِزّ د/
 الاضتاذ المطاعد بكطِ ايدزاضات ايطٝاس١ٝ

 داَع١ المٓصٛز٠ –ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم 

 أضتاذ ايدزاضات ايطٝاس١ٝ 

 ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم داَع١ المٓصٛز٠
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 في مجال انسٍاحت... مذخم نظزينٍت إدارة انكهمت المنطىقت الإنكترو

 إعداد

 3ولـيـد سـيد أميـن عبد اللهأ.د/             2ه دعاء سمير محمد حِزّد/    1آية أحمد أحمد عبدالمجيد    

المهخص 
أسد ايك٣ٛ الأنجس تأثيراً ع٢ً ضًٛى المطتًٗو  Word of Mouthتعد ايه١ًُ المٓطٛق١ 

عًٝٗا، ٚتعتبر ٚض١ًٝ إتصاٍ ٚدعا١ٜ بصا١ْٝ. ٖرا ٚتعتُد اضتذاب١ ايطٝاسٞ، غير أْ٘ ٜصعب ايطٝطس٠ 

ايطا٥ح لها ع٢ً زغبت٘ في الاضتفاد٠ َٔ ابشبرات ٚايتذازب ايػدص١ٝ يلآخسٜٔ، فطلًا عٔ زغبت٘ في 

ابسصٍٛ ع٢ً المعًَٛات َٔ َصدز بضاٜد. ٚيًه١ًُ المٓطٛق١ ايكدز٠ ع٢ً تػهٌٝ ايتٛقعات يد٣ 

كدّ الها٥ٌ في اضتدداّ غبه١ المعًَٛات ايعالم١ٝ "الإْترْت"; إلى إعاد٠ ايٓعس ايطا٥ح. ٖرا ٚيكد أد٣ ايت

 في المفّٗٛ ايتكًٝدٟ يًه١ًُ المٓطٛق١ ٚتطٜٛسٖا فُٝا ٜطًل عًٝ٘ "ايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ" 

"Electronic Word of Mouth". 

اسٞ بعٛ صٛز٠ ٖرا ٚتتُجٌ َػه١ً ايبشح في إٔ تػهٌٝ َٛاقف ٚإبداٖات المطتًٗو ايطٝ

َكصد ضٝاسٞ َعين أٚ َٓتر ضٝاسٞ لا تكتصس فكط ع٢ً ْػاط ٖرٙ المكاصد ببرابصٗا ايترٚبػ١ٝ، 

ٚإنما ٖٞ بحاد١ إلى إدزاى ٚدزاض١ عٛاٌَ أخس٣ تعتبر خازز ْطام ضٝطستٗا; ٚايتي تمجٌ ابسساى 

٠ سٝاٍ ابشدَات ايتفاعًٞ بين ايطا٥شين ٚقدزتِٗ ع٢ً تػهٌٝ إبداٖات إبػاب١ٝ أٚ ضًب١ٝ أٚ بضاٜد

ايطٝاس١ٝ. بالإضاف١ إلى عدّ إٖتُاّ ايهجير َٔ المٓعُات ايطٝاس١ٝ بكٝاع َؤغسات الأدا٤ ابشاص١ 

 بايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ.

َٔ ْدز٠ ايهتابات ايعسب١ٝ عٔ إدزا٠ ايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ ٖرا ٚتٓطًل أ١ُٖٝ ايبشح 

بط بين ضًٛى المطتًٗو ايطٝاسٞ عبر الإْترْت في في المجاٍ ايطٝاسٞ. سٝح ٜطع٢ ايبشح يًس

َساسٌ ايتدطٝط المدتًف١  يًسس١ً َٔ د١ٗ، ٚإدز٠ ايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ َٔ د١ٗ أخس٣

  ايتطٜٛل ايفيرٚضٞ في بصاٍ ايطٝاس١ -: إداز٠ ايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚانكهماث انذانت
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 مقذمت
ًعاً يًشصٍٛ ع٢ً نٌ َا ٖٛ ددٜد َٚبتهس، زغب١ َٓ٘ أصبح المطتًٗو ايطٝاسٞ أنجس تط

في إغباع سادات٘ ٚزغبات٘ المتطٛز٠ ٚالمتذدد٠، يريو فٗٛ ٜطع٢ داٖداً بزُع المعًَٛات ٚطًب 

ايٓصٝش١ َٔ أقسبا٥٘ أٚ أصدقا٥٘ أٚ َٔ ضبك٘ في ايتذسب١ ايطٝاس١ٝ، يتكًٌٝ دزد١ ابشطس ٚساي١ عدّ 

فٗٞ  Word of Mouth إطاز َا ٜط٢ُ ب  "ايه١ًُ المٓطٛق١" ايتأند، ٚتعتبر ٖرٙ ايعاٖس٠ غا٥ع١ في

َٔ أقدّ قٓٛات الإتصاٍ المباغس٠، نُا تعتبر عاَلًا غا١ٜ في الأ١ُٖٝ في المسس١ً الأخير٠ َٔ إبراذ 

(. سٝح ٜكّٛ ايطا٥ح بٓكٌ صٛز٠ عٔ بدسبت٘ 5105ايكساز بايكٝاّ بسس١ً ضٝاس١ٝ َع١ٓٝ )طسٜف، 

كتِٗ، ٜٚأخرٕٚ تٛصٝت٘ أٚ ْصٝشت٘ ع٢ً أْٗا سكٝك١ زاضد١. فكد ايطٝاس١ٝ لآخسٜٔ ٖٛ َٛضع ث

أغازت دزاض١ أْ٘ َٔ المتٛقع إٔ ٜٓكٌ المطتًٗو ايطٝاسٞ غير ايساضٞ بدسبت٘ إلى تطع١ أغداص 

بُٝٓا ٜٓكٌ ايطا٥ح ايساضٞ بدسبت٘ إلى خمط١ أغداص، ٚفي دزاض١ أخس٣ أغازت بإٔ ايه١ًُ المٓطٛق١ 

اع ابشدَات َٚٓٗا ابشدَات ايطٝاس١ٝ )ضٜٛدإ، بدٕٚ(.لها تأثير قٟٛ خاص١ً في قط

 مشكهت انبحث:
تعد ايه١ًُ المٓطٛق١ َٔ ايٛضا٥ٌ الأنجس إقٓاعاً; سٝح ٜٓعس إيٝٗا ع٢ً أْٗا أنجس َصداق١ٝ 

عٔ غيرٖا َٔ ٚضا٥ٌ ايتطٜٛل ايتذاز١ٜ; ذيو إٔ َصدزٖا عاد٠ً ٜهٕٛ َتُجٌ في الأٌٖ ٚالأصدقا٤ 

ٚد ايطا٥ح المستكب بخبرات ايطابكين يتكًٌٝ دزد١ المداطس٠. نُا َٚٔ ِٖ بضٌ ثك١. سٝح تص

تطتطٝع ايه١ًُ المٓطٛق١ ايسد ع٢ً جمٝع الاضتفطازات ابشاص١ بالمٓتر ايطٝاسٞ سٝح أْٗا تكدّ 

. سٝح بذٌُ إتصالات  (Change, et. Al., ND)َعًَٛات أنجس انتُالًا ٚذات ص١ً بالمٛضٛع

اعتبازٖا َصدزاً يًُعًَٛات لأْ٘ ٜتِ إدزانٗا بهْٛٗا غير َتشٝص٠ ايه١ًُ المٓطٛق١ ٚشْاً َعٝٓاً ب

(. ٚيكد أد٣ ايتكدّ الها٥ٌ في اضتدداّ غبه١ المعًَٛات ايعالم١ٝ "الإْترْت"; إلى إعاد٠ 5118)ايطُٛز، 

ايٓعس في المفّٗٛ ايتكًٝدٟ يًه١ًُ المٓطٛق١ ٚتطٜٛسٖا فُٝا ٜطًل عًٝ٘ "ايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ". 

ٖرا الإطاز، تتُجٌ َػه١ً ايبشح في إٔ تػهٌٝ َٛاقف ٚإبداٖات المطتًٗو ايطٝاسٞ بعٛ صٛز٠  في

َكصد ضٝاسٞ َعين أٚ َٓتر ضٝاسٞ لا تكتصس فكط ع٢ً ْػاط ٖرٙ المكاصد ببرابصٗا ايترٚبػ١ٝ، 

ٚإنما ٖٞ بحاد١ إلى إدزاى ٚدزاض١ عٛاٌَ أخس٣ تعتبر خازز ْطام ضٝطستٗا; ٚايتي تمجٌ ابسساى 

تفاعًٞ بين ايطا٥شين ٚقدزتِٗ ع٢ً تػهٌٝ إبداٖات إبػاب١ٝ أٚ ضًب١ٝ أٚ بضاٜد٠ سٝاٍ ابشدَات اي

ايطٝاس١ٝ. بالإضاف١ إلى عدّ إٖتُاّ ايهجير َٔ المٓعُات ايطٝاس١ٝ بكٝاع َؤغسات الأدا٤ ابشاص١ 

بايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ
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 أهمٍت انبحث:
ايعسب١ٝ عٔ إدزا٠ ايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ في َٔ ْدز٠ ايهتابات تٓطًل أ١ُٖٝ ايبشح 

المجاٍ ايطٝاسٞ. سٝح ٜطع٢ ايبشح يًسبط بين ضًٛى المطتًٗو ايطٝاسٞ عبر الإْترْت في َساسٌ 

ايتدطٝط المدتًف١  يًسس١ً َٔ د١ٗ، ٚإدز٠ ايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ َٔ د١ٗ أخس٣، مما بؼكل 

د ايطٝاسٞ ٜٚععِ َٔ ايعا٥د ع٢ً الاضتجُاز في ايتطٜٛل المصٜد َٔ ايسبح١ٝ ٚايتٓافط١ٝ يًُكص

ايطٝاسٞ الإيهترْٚٞ.

 الإطار انفكزي نهكهمت المنطىقت
 َفّٗٛ ايه١ًُ المٓطٛق١ في بصاٍ ايطٝاس١:أولا 

تعتبر ايه١ًُ المٓطٛق١ ْصٝش١ غير زسم١ٝ ٜتٓاقًٗا ايطا٥شٕٛ فُٝا بِٝٓٗ عٔ المٓتر أٚ ابشد١َ 

سٜع١ ٚتفاع١ًٝ نُا أْٗا تفتكس إلى ايتشفٝص ايتذازٟ َٔ بطتًف ايطٝاس١ٝ ٚعاد٠ تهٕٛ ض

ابزيرإ ٚالأصدقا٤  ; تتِ بٛاضط١(East, et al., 2008)المٓػآت ٚالمكاصد ايطٝاس١ٝ 

ٖرا ٚيمهٔ  .(5105)عبد ابسُٝد ٚآخسٕٚ،  عف١ٜٛ اتادثَٔ خلاٍ بض ٚأفساد الأضس٠ ٚايصَلا٤

يفع١ٝ أٚ غير –ق١ بأْٗا: "أدا٠ إتصاٍ س١ٝ تكدِٜ تعسٜف غاٌَ لإتصالات ايه١ًُ المٓطٛ

تفاع١ًٝ، غير َدفٛع١ الأدس، بذٌُ َصداق١ٝ عاي١ٝ بطبب طبٝع١ ايعلاقات ايكا١ُ٥  -يفع١ٝ

ٚطبٝع١  -المتػهو–بين أطسافٗا، بذدد فاعًٝتٗا بطبٝع١ الأض١ً٦ المطسٚس١ َٔ قبٌ ايطا٥ٌ 

ٓاعٞ المطتددّ، ٚقد تهٕٛ إبػاب١ٝ أٚ ْٚٛع١ٝ المعًَٛات المكد١َ َٔ قبٌ المط٦ٍٛ ٚالأضًٛب الإق

 (.5105ضًب١ٝ أٚ بضاٜد٠" )بظ٣ٛ ٚزابح، 

 أ١ُٖٝ ايه١ًُ المٓطٛق١ في بصاٍ ايطٝاس١:ثانٍأ

 تتُجٌ أ١ُٖٝ ايه١ًُ المٓطٛق١ في بصاٍ ايطٝاس١ فُٝا ًٜٞ:

تعد ايه١ًُ المٓطٛق١ ٚاسد٠ َٔ ايك٣ٛ الأنجس أ١ُٖٝ في الإتصالات ايتطٜٛك١ٝ المؤثس٠ ع٢ً  .0

ًٛى المطتًٗو ايطٝاسٞ، ٚزغِ أْ٘ َٔ ايصعب ايطٝطس٠ عًٝٗا إلا إٔ اضتكلاي١ٝ ايػدص ض

ايرٟ ٜكّٛ بٓكًٗا عٔ َٛضٛعٗا بػعًٗا ٚض١ًٝ إتصاٍ غير َدفٛع١ ايجُٔ لها ٚشٕ خاص 

 باعتبازٖا َصدزاً غير َتشٝص يًُعًَٛات،

ع٢ً  ٜطاعددٚزٙ ; ٖٚرا بضٝاس١ٝ تعتبر ايه١ًُ المٓطٛق١ بمجاب١ إعلإ َتشسى لأٟ َٓع١ُ .5

 (  5105)بظ٣ٛ ٚزابح،  برفٝض ايتهايٝف بزرب عُلا٤ ددد.

عٔ المٓتذات ٚابشدَات ايطٝاس١ٝ، ع١ًُٝ إبراذ ايكساز ْٚػس المعًَٛات  تطاعد في ضسع١ -

 .((Naylor & Kleiser, 2000 ٚايتكًٌٝ َٔ المداطس ايػسا١ٝ٥
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 أبعاد ايه١ًُ المٓطٛق١ في بصاٍ ايطٝاس١:ثانثاا 

 المٓطٛق١ في بصاٍ ايطٝاس١ عد٠ أبعاد تتُجٌ فُٝا ًٜٞ:يًه١ًُ 

 تعتبر المصداق١ٝ أسد أِٖ ايعٓاصس المه١ْٛ يًه١ًُ المٓطٛق١،سٝح  َصداق١ٝ ايه١ًُ المٓطٛق١: .0

َد٣ صدم المعًَٛات ايصادز٠ َٔ المصدز، بحٝح بػب إٔ تهٕٛ غير َٔ سٝح ايجك١ في 

 أفساد الأضس٠، ايصَلا١٤ المٓطٛق١ في ٖرا ٜٚتُجٌ َصدز ايهًُ. فطلًا عٔ ابشبر٠ َط١ًً.

ٚتمٌٝ ٖرٙ المعًَٛات إلى ايصدم ٚايجك١ أنجس َٔ تًو المعًَٛات ايتي ٜتِ . المعازفٚ

 .، بدٕٚ(ضٜٛدإ) ابسصٍٛ عًٝٗا َٔ ابزٗات ايسسم١ٝ

َٛقفاً إبػابٝاً بداٙ سٝح قد تهٕٛ إبػاب١ٝ تعبر عٔ  ايه١ًُ المٓطٛق١ ضلاح ذٚ سدٜٔ: .5

ٚقد تهٕٛ ضًب١ٝ تعبر عٔ ساي١ الاضتٝا٤ ، المٓػأ٠ أٚ المكصد ايطٝاسَٞٗا ابشدَات ايتي تكد

ٚعدّ زضا المطتًٗو ايطٝاسٞ بعٛ ابشدَات ايطٝاس١ٝ ٚبايتايٞ تمجٌ تٗدٜداً نبيراً 

(. 5105يًُٓػأ٠ أٚ المكصد ايطٝاسٞ; مما ٜتطبب في خطا٥س قد ٜصعب تدازنٗا )طسٜف، 

يًتكًٌٝ َٔ أثس ايه١ًُ المٓطٛق١  ٛقين ايطٝاسٝينيًُطبصُٛع١ َٔ ايبدا٥ٌ المتاس١  ٜٚٛدد

 .)ضٜٛدإ، بدٕٚ( إٔ تعٗس ايػسنات ايكدز٠ ايطسٜع١ يلاضتذاب١ يًػهاٟٚنايطًب١ٝ، 

 انكهمت المنطىقت الإنكترونٍت في مجال انسٍاحت 
َع ايتطٛز ايتهٓٛيٛدٞ أصبشت ايه١ًُ المٓطٛق١ ذات طبٝع١ إيهتر١ْٝٚ مما أسدخ ْك١ً 

فأصبشت فسص ايطا٥شين يٝػازنٛا  .ايطٝاسٝين ع٢ً المطتًٗهينٚسذِ تأثيرٖا ازٖا ْٛع١ٝ في اْتػ

بتذازبِٗ المدتًف١ َع الأخسٜٔ سٍٛ ايعالم بعٝد٠ عٔ ايػسنات. نُا أدٟ تػير ضًٛى المطتًٗو 

ايطٝاسٞ َع ظٗٛز تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالإتصالات ٚظٗٛز الإعلاّ الادتُاعٞ إلى تػٝير َفّٗٛ 

 Electronic Word of Mouthطٛق١ ٚبذٛلها إلى ايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ ايه١ًُ المٓ

(Fowdar, 2013). 

أولا 
أٟ تصسٜح إبػابٞ أٚ ضًبي صادز َٔ يمهٔ تعسٜف ايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ بأْٗا: "

، ٚايرٟ ٜهٕٛ َتاح يًعدٜد َٔ كاصد ايطٝاس١ٝالمٓػآت أٚ المابسايٝين أٚ المحتًُين سٍٛ  ايطا٥شين

. نُا يمهٔ تعسٜفٗا بأْٗا "خًل زضا٥ٌ َفٝد٠ تمس بين (Minazzi, 2015)" الأغداص عبر الإْترْت

 .(Kalpaklioglu & Toros , 2011)المطتًٗهين ايطٝاسٝين في ب١٦ٝ افتراض١ٝ ٖٚٞ الإْترْت" 

 

 

 



 

 

 في لداٍ ايشياحة... َدخٌ ْظريرة ايهًُة المٓطوقة الإيهتروْية إدا

 

 

 
 

 ب

: ثانٍاا
; ٚذيو َٔ سٝح ايه١ًُ المٓطٛق١ ايتكًٝد١ٜ ٚايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٜٝٚٛدد اختلاف بين 

عد٠ عٓاصس تتُجٌ في طبٝع١ ايسضاي١، غهٌ ايسضاي١، ايجبات، ايتصأَ، ضسع١ اْتػاز ايسضاي١، 

 ٚالمصداق١ٝ. نُا ٖٛ َٛضح في ايػهٌ ايتايٞ:

ايهًُة المٓطوقة الإيهتروْيةُة المٓطوقة ايتكًيديةايهً  
َهتوبة / عاَةشفوي / خاصةطبيعة ايرساية

غير َباشرةَباشرةشهٌ ايرساية

عايية ايجباتقًيًة ايجباتايجبات

غير َتزآَةَتزآَهايتزأَ

َرتفعَٓدفضسرعة الاْتشار

وف يًُعًوَاتَصدر غير َعرَصدر َعروف يًُعًوَاتالمصداقية

 : تصٓٝف ٚضا٥ٌ الإعلاّ الإيهتر١ْٝٚ ايتي تٓتػس ايه١ًُ المٓطٛق١ َٔ خلالها:ثانثاا 

٠ ع٢ً ْٛع الإتصالات ايػدص١ٝ إٕ اختٝاز ٚض١ًٝ إعلا١َٝ إيهتر١ْٝٚ َع١ٓٝ تعتُد بايطسٚز

ٚخصا٥صٗا; فٗٓاى إتصالات َتصا١َٓ َجٌ ايسضا٥ٌ ايفٛز١ٜ ٚأخس٣ غير َتصا١َٓ َجٌ الإيمٌٝ 

ٚالمدْٚات. فبعض ٖرٙ الإتصالات تسبط المطتًٗو ايٛاسد بآخس َجٌ الإيمٌٝ، ٚبعطٗا تسبط 

ايعدٜد َٔ  المطتًٗو ايٛاسد بمذُٛع١ َطتًٗهين َجٌ صفشات ايٜٛب، ٚبعطٗا ٜسبط بين

المطتًٗهين َجٌ غسف المحادثات
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 يتشدٜات ايتي تٛاد٘ ايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ في بصاٍ ايطٝاس١ايفسص ٚارابؼاا 

ابغفاض تهًف١ ابسصٍٛ ع٢ً المعًَٛات ٚتبادلها عبر الإْترْت أد٣ إلى اْتػاز ايه١ًُ المٓطٛق١ في ْطام  .0

 ٚاضع لم ٜطبل ي٘ َجٌٝ،

تشهِ في عًُٝات اْتػاز ايه١ًُ المٓطٛق١ عبر ْطام ٚاضع َٔ ايٛضا٥ٌ ايتهٓٛيٛد١ٝ أد٣ إلى صعٛب١ اي .5

 الإتصاٍ،

المدونات 

والمجتمعات 

 الافتراضية 

مواقع التعليقات 

 على المنتجات 

 الإيميل 

الأخبار مثل مجموعة 

 جوجل

 غرف المحادثات

 الرسائل الفورية
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عدّ ايهػف عٔ ١ٜٖٛ ايكا٥ُين بع١ًُٝ الإتصاٍ ٜؤدٟ في نجير َٔ الأسٝإ إلى خًل زضا٥ٌ َط١ًً عُداً  .3

بداٙ علا١َ بداز١ٜ َع١ٓٝ، ٖرا ٚتٓتػس ايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ في فطا٤ الإْترْت عبر بضسنات 

ايطفس، ٚبايتايٞ فإٕ ايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ  ايبشح ٚايتي ٜعتُد عًٝٗا المطافسٜٔ في جمع َعًَٛات

 ,.Litvin, et al) ضٛف تػير ستُاً ٖٝهٌ َعًَٛات ايطفس ٚإَها١ْٝ ايٛصٍٛ إيٝٗا عبر الإْترْت.

2008) 

:          عٓاصس ايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ:خامساا

يهتر١ْٝٚ يمهٔ إٔ تهٕٛ أساد١ٜ الإبداٙ أٟ ٖرا ٚيمهٔ ايكٍٛ، إٔ ايسضاي١ في ْطام ايه١ًُ المٓطٛق١ الإ: ايسضاي١ -0

إٔ تهٕٛ إبػاب١ٝ أٚ ضًب١ٝ، ٚممهٔ إٔ تهٕٛ ثٓا١ٝ٥ الإبداٙ أٟ إٔ تهٕٛ إبػاب١ٝ ٚضًب١ٝ في ْفظ ايٛقت. ٚلابد إٔ 

تتُٝص ايسضاي١ بابزٛد٠; بايتايٞ لابد إٔ تهٕٛ ذات َع٢ٓ إبػابٞ أٚ ضًبي ٜفٝد في إبراذ ايكساز. ٚإٔ ٜتِ إزضالها 

 ،تٛقٝت المٓاضب ٚبػب إٔ تهٕٛ سدٜج١ َٚتذدد٠ باضتُساز. فطلًا عٔ تمٝصٖا بايدق١ ٚايػُٛي١ٝفي اي

َٔ الملاسغ إٔ ايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ غير َعسٚف١ المصدز. ٖرا ٜٚتشدد ْٛع المصدز َٔ اضِ  المسضٌ: -5

دخٍٛ ع٢ً ايصفش١ المٛقع َٚد٣ غعبٝت٘ َٚصداقٝت٘ أٚ ايػدص صاسب ايتعًٝل; فبعض المٛاقع تطُح باي

ايػدص١ٝ ابشاص١ بصاسب ايتعًٝل عبر َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ لمعسف١ ٖٜٛت٘ ٚدٓطٝت٘ ٚٚظٝفت٘ ٚبدازب٘ 

 ،ايطابك١ ٚتفطٝلات٘ َٔ ايفٓادم ٚخلاف٘

يمهٔ ايكٍٛ إٔ صفات المطتكبٌ المدتًف١ تؤثس ع٢ً قساز ايػسا٤. ٖٓاى دزاض١ أثبتت إٔ ايسداٍ : المطتكبٌ -3

 يًجك١ نبيراً َٝلًا ٕٚعٗسٜايسداٍ ٕٛ في ٚدٗ٘ ْعسِٖ بداٙ ايتعًٝكات ع٢ً غبه١ الإْترْت; فٚايٓطا٤ بطتًف

 ,Minazzi)  .ٚقسازتٗٔ تعتُد ع٢ً آزا٥ٗٔ ايػدص١ٝ تعًٝكاتباي في سين تبدٚ ايٓطا٤ أقٌ تأثساًفي ايتعًٝكات 

2015) 
 يهتروْيةأبعاد عٓاصر ايهًُة المٓطوقة الإ عٓاصر ايهًُة المٓطوقة الإيهتروْية

 ايرساية

 صياغة ايتوصية.

 توحيد ايتوصية.
 عدد ايتعًيكات.
 جودة ايرساية:

الملاءَة. -
ايتوقيت. -
ايدقة. -
ايشُويية. -
ايكيُة المضافة. -

 تطابل ايتوصيات.
 تصٓيف ايتوصيات.

 تكييِ وترتيب المٓتج.
 َصداقية المصدر. المرسٌ

 ْوع المصدر.
 الخبرة. المشتكبٌ

 ادات ايشابكة.تأنيد الاعتك
 ايتشديص المعرفي.
 ايشُات ايشدصية.
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:  الإيهتر١ْْٝٚعس٠ عا١َ سٍٛ ضًٛى المطتًٗو ايطٝاسٞ ٚتأثسٙ بايه١ًُ المٓطٛق١  سادساا

المًشٛظ١ ٚابشاص١ بطًٛى المطتًهين ٜكصد بطًٛى المطتًٗو بطتًف ايعًُٝات ايعاطف١ٝ ٚايعك١ًٝ ٚ

خلاٍ عًُٝات ايبشح ٚايػسا٤ َٚا بعد ايػسا٤ ٚالاضتدداّ يًُٓتذات ٚابشدَات. ٚنريو يمهٔ 

تعسٜف ضًٛى المطتًٗو بدزاض١ بطتًف الأغداص ٚالمجُٛعات ٚايػسنات ٚبطتًف ايعًُٝات 

المٓتذات ٚابشدَات  لهؤلا٤ ايعُلا٤ ٚايتي يمهٔ َٔ خلالها بذدٜد ٚاختٝاز ٚاضتدداّ بطتًف

ٚابشبرات ٚالأفهاز بٗدف إغباع بصُٛع١ َٔ ابسادات ٚايدٚافع ايتي تؤثس ع٢ً نٌ َٔ ايعٌُٝ 

ٚالمجتُع )عبد ايٖٛاب، بدٕٚ(. ٖرا ٚتعتُد خدَات ايطفس بصف١ ز٥ٝط١ٝ ع٢ً ايتذسب١ غير المًُٛض١ 

ز بايػسا٤ ٜٚصٜد َٔ ضًٛى ٚايتي َٔ ايصعب قٝاضٗا قبٌ الاضتٗلاى مما ٜصٜد َٔ صعٛب١ إبراذ ايكسا

المطتًٗو ايطٝاسٞ تعكٝداً ٚخاص١ المطتًٗو ايسقُٞ لما ي٘ َٔ سمات ٚصفات خاص١ تمٝصٙ عٔ 

. ٚفُٝا ًٜٞ تٛضٝح لمساسٌ ايتدطٝط يًطفس ٚتأثير ايه١ًُ (Hassa, 2013)المطتًٗو ايعادٟ 

 المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ في نٌ َسس١ً:

وى المشتهًو ايشياحيَراحٌ سً َراحٌ عًُية ايتدطيط يًشفر

 ايتعرف عًى الحاجات. - َرحًة َا قبٌ ايرحًة  
 ايبحح عٔ المعًوَات. -
 تكييِ ايبدائٌ. -
 قرار ايشراء. -
سًوى َا بعد ايشراء. -

َرحًة الاستهلاى أو ايكياّ بايرحًة. -  َرحًة أثٓاء ايرحًة    

سًوى َا بعد الاستهلاى.  -     َرحًة َا بعد ايرحًة  

   َسس١ً َا قبٌ ايسس١ً:

في ٖرٙ المسس١ً ٜتِ تػذٝع المطافس لإبراذ قساز ايطفس َٔ خلاٍ ٚضا٥ٌ الإعلاّ المدتًف١; سٝح 

 .(Kalpaklioglu & Toros , 2011)تطاعدٙ في بٓا٤ تٛقعات٘ يتذسب١ ايطفس ايكاد١َ 

ايبشح عٔ  -ط١ ايتي ٜكّٛ بٗا المطافسٕٚ عبر الإْترْت في َسس١ً َا قبٌ ايسس١ً في: تتُجٌ الأْػ

ايبشح عٔ  -قسا٠٤ تعًٝكات َٔ َطافسٜٔ آخسٜٔ،  -ايسس١ً ايكاد١َ ٚجمع َعًَٛات عٓٗا، 

زس١ً طيرإ أٚ فٓدم أٚ أداش٠ ْتٝذ١ زؤ١ٜ إعلإ عبر الإْترْت، ٚايعصف ايرٖني يًبد٤ في ايتفهير 

.( (Manap & Adzharudiin, 2013 ع١ٓٝ لم ٜتِ بذدٜدٖا بعدفي زس١ً َ
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 هذا وتنقسم المىاقغ الإنكترونٍت في هذه المزحهت كما ٌهً:
 ،َٛاقع إيهتر١ْٝٚ تتٝح ابسذص ٚايػسا٤ َباغس٠ عبر الإْترْت 

  َّٛاقع تطُح بايتدطٝط يًسس١ً ٚجمع المعًَٛات ٚنتاب١ تعًٝل فكط بدٕٚ ايكٝا

 بابسذص،

 المكاز١ْ بين بطتًف ايعسٚض ايتي تكدَٗا ٚنالات ايطفس ٚايفٓادم ٚغسنات َٛاقع تطُح ب

، َجٌ: Meta-Search Websitesايطيرإ ٚغيرٖا َٔ َٛزدٟ ابشدَات ٚتط٢ُ 

Kajak, Trivago, Sky Scanner ، 

  ٌَٛاقع ايتعًٝكات ايتذاز١ٜ َجTripadvisor, Lonely Planet  ٚايتي تطُح بالمكاز١ْ

تصٓٝفات ٚايتعًٝكات ابشاص١ بٛنالات ايطفس َٚٛزدٟ ابشدَات ٚالمكاصد بين ايترتٝبات ٚاي

ايطٝاس١ٝ المدتًف١ ٚايكا١ُ٥ ع٢ً آزا٤ المطتًٗهين ٚالمطتددَين يػبه١ الإْترْت. 

(Milano, et al., 2011) 

   َسس١ً أثٓا٤ ايسس١ً: -5

بصٛز٠  إٕ ايتطٛز في ٚضا٥ٌ الإعلاّ ايسق١ُٝ ٚخاص١ تهٓٛيٛدٝا الهاتف ابزٛاٍ أثست

نبير٠ ع٢ً المطتًٗهين في ٖرٙ المسس١ً، ٚخاص١ المطافسٜٔ ذٟٚ ايتذازب ايطابك١ ٚالمعسف١ بالمكصد 

ايطٝاسٞ، ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ إذا نإ ايطا٥ح ع٢ً عًِ بمٛاقع ابزرب ايطٝاسٞ لمكصد ضٝاسٞ 

ٞ علا٠ٚ َعين، بايتايٞ يمهٓ٘ ايتدطٝط لأْػط١ ايسس١ً المدتًف١ عٓدَا ٜصٌ إلى المكصد ايطٝاس

ايتي تطُح يًُطافسٜٔ بايتشسى بطٗٛي١. ٚبايتايٞ فإْ٘ بفطٌ   GPSع٢ً اضتدداّ تهٓٛيٛدٝا 

ٖرٙ ايتهٓٛيٛدٝا يمهٔ تأدٌٝ بعض ايكسازات ابشاص١ بأْػط١ ايسس١ً إلى َسس١ً أثٓا٤ ايسس١ً 

 Hotel Tonight Appأٚ تطبٝل  Bookingايتابع لمٛقع   Tonight Appَجٌ تطبٝل 

ٚايرٟ يمهٔ المطافسٜٔ َٔ اختٝاز ايفٓدم الأقسب لهِ; نُا إٔ ابزٛاٍ ٜطاعد المطافسٜٔ ع٢ً ْػس 

بدسبتِٗ في ٚقت سدٚثٗا ايفعًٞ ٖٚرٙ فسص١ عع١ُٝ ٚخاص١ يػسنات ايطٝاس١ ٚايفٓادم فُجلًا 

عٓدَا ٜكّٛ المطافس بٓػس غه٣ٛ ي٘ عبر َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ أثٓا٤ ايسس١ً ٚتكّٛ إداز٠ 

ايػسن١ بمعابز١ ٖر٠ ايػه٣ٛ قبٌ زسٌٝ ايعٌُٝ، بايتايٞ ٜط٢ُ ٖرا الأضًٛب َٔ الإداز٠ "إداز٠ 

 ايسس١ً في ٚقتٗا ايفعًٞ"،

  َسس١ً َا بعد ايسس١ً: -3

ٜكّٛ ايطا٥شٕٛ بتكِٝٝ دٛد٠ ايسس١ً نهٌ ٚبؼددٕٚ َطت٣ٛ زضا٥ِٗ ثِ ٜٓػسْٚ٘ عبر 

ًهين ٜهٕٛ إَا َهافأ٠ يًػسن١ إذا ناْت المٛاقع المدتًف١. ٖرا المحت٣ٛ ايرٟ ٜٓتذ٘ المطتٗ

 (Litvin, et al., 2008) ابشدَات َسض١ٝ لهِ ٚتتُاغ٢ َع تٛقعاتِٗ، أٚ إٔ تهٕٛ غه٣ٛ. 



 

 

 

 الخاص بالمؤتمر ايعًُي الأوٍ 2012ًَحل ايعدد الأوٍ يوْيو   –لدًة نًية ايشياحة وايفٓادم 
 

 انتسىٌق انفيروسً:                                         
 ٜطاِٖ ايتطٜٛل باضتدداّ ايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ أٚ َا ٜطُٞ بايتطٜٛل ايفيرٚضٞ

Viral Marketing  في تععِٝ ايعا٥د َٔ الاضتجُاز في الأْػط١ ايتطٜٛك١ٝ عبر الإْترْت لمٓعُات

، Rate of Marketing Investment (ROMI)الأعُاٍ ايطٝاس١ٝ، ٖٚٛ َا ٜطًل عًٝ٘ 

يمجٌ ايتطٜٛل ٚايػسض َٓ٘ قٝاع َد٣ َطا١ُٖ الإْفام ع٢ً ايتطٜٛل في بذكٝل الأزباح. سٝح 

يمهٔ تعسٜف ايتطٜٛل ٖرا ٚ َتٓاَٝاً ضُٔ ايفًطف١ الإيهتر١ْٝٚ يًتطٜٛل. بداٖاًإايفيرٚضٞ 

خسٜٔ ٚبؽًل إَها١ْٝ يًُٓٛ آتػذع الأفساد يٓكٌ تطٜٛل زضاي١ إلى  ١ضتراتٝذٝإ»ايفيرٚضٞ بأْ٘ 

َفّٗٛ ايتطٜٛل ايفيرٚضٞ ع٢ً َفّٗٛ ايه١ًُ  ٜٚطتٓد«. بمعدٍ َتصاٜد في ايتعسض يتأثير ايسضاي١

المطتًٗو َهٓت  ;اّ الإْترْت باعتبازٖا ٚض١ًٝ غا٥ع١ يٓكٌ المعًَٛات بطسع١ فا٥ك١المٓطٛق١ ٚاضتدد

 َٔ الاطلاع ع٢ً الإعلاْات َا بين المٛاقع بٗدف إدسا٤ المفاض١ً ٚاختٝاز أفطٌ ايعسٚض. ايطٝاسٞ

خاص١ً ٚإٔ تهايٝف الإتصاٍ َٓدفط١ دداً ٜٚطتطٝع فسد ٚاسد الإتصاٍ بم٦ات الأفساد في ايّٝٛ 

مما ضاِٖ في ْػس ايسضا٥ٌ ايتطٜٛك١ٝ ٚتبادلها ٚبذًٜٛٗا بطسع١ نبير٠. مما غذع المطٛقٕٛ  ايٛاسد

(.5119ع٢ً اعتُاد ايتطٜٛل ايفيرٚضٞ )ٜٛضف، 

 أنىاع انكهمت المنطىقت وتأثيرها ػهى المزٌج انتسىٌقً
تأثير نٌ لابد يًُطٛم الإيهترْٚٞ إٔ ٜتعسف عًٞ الأْٛاع ايجلاث١ َٔ ايه١ًُ المٓطٛق١ ستي ٜعسف 

  َٓٗا عًٞ المصٜر ايتطٜٛكٞ ايرٟ تكّٛ ب٘ ايػسن١ يًترٜٚر يعلاَتٗا ايتذاز١ٜ:

ٜكصد بٗا ايتٛص١ٝ ايتي ٜٛدٗٗا أسد :  Experiential WOMن١ًُ َٓطٛق١ بدسٜب١ٝ -0

ايتٛص١ٝ إَا إٔ  ٖٙٚر ،الأفساد يلآخسٜٔ عٔ علا١َ بداز١ٜ َع١ٓٝ ْتٝذ١ بدسبت٘ ايػدص١ٝ لها

ايعلا١َ ايتذاز١ٜ،  ٙالمٓتر أٚ ابشد١َ أٚ إٔ تهٕٛ تٛص١ٝ بالإبتعاد عٔ ٖرتهٕٛ إبػاب١ٝ بػسا٤ 

% َٔ ايه١ًُ المٓطٛق١ يمجًٗا ٖرا ايٓٛع ايٓاتر عٔ بدسب١ الأفساد 81إيٞ  51نُا إٔ ْطب١ َا بين 

 ،ايػدص١ٝ

ٞ ايه١ًُ المٓطٛق١ ايٓابد١ عٔ الأْػط١ : ٖ Consequential WOMن١ًُ َٓطٛق١ تبع١ٝ -5

 تكّٛ بٗا ايػسن١ ٚايتي ٜتعسض لها المطتًٗهٕٛ فتػذعِٗ يٓػس ن١ًُ َٓطٛق١ ايتطٜٛك١ٝ ايتي

نهتاب١ تعًٝل َعين ْٚػسٙ بين الأصدقا٤ أٚ إعاد٠ ْػس الإعلإ ايرٟ تعسض ي٘ ٚأعذب٘. يرا فإْ٘ 

عتبازٙ أ١ُٖٝ ايه١ًُ المٓطٛق١ ٚايتي قد تٓتر عٔ ابس١ًُ االمطٛم الإيهترْٚٞ إٔ ٜطع في  ٢عً

 ،تععِٝ ايعا٥د َٔ الاضتجُاز علا١َ ايتذاز١ٜ سٝح أْٗا تؤدٟ إلىايتطٜٛك١ٝ يً



 

 

 في لداٍ ايشياحة... َدخٌ ْظريرة ايهًُة المٓطوقة الإيهتروْية إدا

 

 

 
 

 ب

ٖٞ ايه١ًُ المٓطٛق١ الأقٌ اْتػازاً، فعًٞ ضبٌٝ : Intentional WOM ن١ًُ َٓطٛق١ عُد١ٜ -3

المجاٍ عٓدَا تطعٞ َٓعُات الأعُاٍ يػسا٤ تأٜٝد بعض المػاٖير يعلا١َ بداز١ٜ َع١ٓٝ 

 (Bughin, et al., ND) عٔ المٓع١ُ.بػاب١ٝ إٚاضتػلاٍ ذيو يٓػس ن١ًُ َٓطٛق١ 

ٌت نهكهمت المنطىقتدانقٍمت الما
لابد َٔ سطاب عدد  ايتعًٝكات الإبػاب١ٝ  WOM Equityيكٝاع ايك١ُٝ الماي١ٝ يًه١ًُ المٓطٛق١ إٕ 

ايتعًٝكات ٜعتبر  تًوع تأثير ٚعًٞ ايسغِ َٔ صعٛب١ ذيو إلا إٔ قٝاايطٝاس١ٝ، ٚايطًب١ٝ بداٙ المٓتر أٚ ابشد١َ 

فكد ٜهٕٛ تعًٝل ٚاسد َٔ أسد الأقازب ٚالأصدقا٤ المكسبين ٚيهٔ ي٘ تأثير أنبر َٔ تأثير تعًٝكات َٔ  ;بذدٜاً أصعب

 (.Bughin, et al., ND) خمطين غدص آخس لا ٜعسفِٗ ايعٌُٝ

 انؼلامت انتجارٌت: ىتأثير انكهمت المنطىقت ػه
قدز٠ أٟ زضاي١ ْابد١ عٔ ن١ًُ َٓطٛق١ ضٛا٤ ناْت إبػاب١ٝ  ٣لمٓطٛق١ بمديمهٔ تعسٜف تأثير ايه١ًُ ا

 ٙايعٌُٝ، ٚأٜٔ ٜتِ ْػس ٖر ٣ايسضاي١ ٚأُٖٝتٗا يد ٣ْٛع بضتٛ ٢أٚ ضًب١ٝ في تػٝير ايطًٛى، ٜٚتٛقف ٖرا ايتأثير عً

َٚٔ ٖٛ َصدز  ،م ب٘ايعُلا٤ أّ أْ٘ َٛقع غير َٛثٛ ٣ٌٖٚ المٛقع ايرٟ ٜتِ ايٓػس عًٝ٘ َػًل ٚذا ثك١ يد ،ايسضاي١

ايتٛص١ٝ ْابد١ عٔ بدسب١ غدص١ٝ أّ أْ٘  ٙايعُلا٤( ٌٖٚ ٖر ٢المع١ًَٛ )غدص ذات تأثير أّ غدص لا تأثير ي٘ عً

 يعلا١َ بداز١ٜ َع١ٓٝ دٕٚ إٔ يمس بتذسب١ غدص١ٝ نإٔ تهٕٛ إغاع١ َجلًا Triggerغدص َتشُظ فكط 

(Bughin, et al., ND). 

حجِ ايرسائٌ 
 ايٓاتجة عٔ ايهًُة

المٓطوقة 

ايتأثير    

 

ايكيُة المادية يًهًُة 
 المٓطوقة

عدد قًيٌ َٔ ايرسائٌ

 
 
 
 
 
 

عدد نبير َٔ ايرسائٌ 

 ايشبهة 
 

)َػًل وَوثوم به(.
 
 

)َفتوح وَشتت وغير َوثوم 
 به(.

 المحتوى 

ا يريد  )وثيل ايصًة بم
ايعُيٌ(.
 

)ييص يه صًة بما يريد  
 ايعُيٌ(.

قيُة َادية نبيرة يًهًُة 
المٓطوقة 

 
 تعني عًي سبيٌ المجاٍ:

 عدد رسائٌ قًيٌ.-
ايرسائٌ ْاتجة في شبهة َػًكة -

 وَوثوم بها.
 لذتوى َفيد يًعُيٌ.-

 ىالمرسٌ شدص يه تأثير عً-
 ايعُيٌ. 

ة ايرساية ْاتجة عٔ   تجرب-
   شدصية سابكة.

المرسٌ
  يه تأثير عًي(

 ايعُيٌ(.
  ييص يه تأثير(

 عًي ايعُيٌ(.

  َصدر ايرساية
  تجربة(

 شدصية(
  رساية غير (

ْاتجة عٔ 
 تجربة شدصية(
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قها لإدارة إتصالث انكهمت ٍتطب منشأة انسٍاحٍتانؼامت انتً يمكن نه ستراتٍجٍاثالإ
 المنطىقت:

 المؤضط١ نُلاسغ: .0

سٝح تكّٛ المٓػأ٠ ايطٝاس١ٝ بتذُٝع المعًَٛات ايصادز٠ عٔ المطتًٗهين ايطٝاسٝين سٍٛ 

َٓتذاتٗا َٔ خلاٍ ايه١ًُ المٓطٛق١، بٗدف َعسف١ ب٦ٝتٗا باضتدداّ بصتُعات الإْترْت، ايتي 

 ح لها ابسصٍٛ ع٢ً أنبر قدز َٔ المعًَٛات ٚبتهًف١ شٖٝد٠ أٚ بإدسا٤ المطٛسات المٝدا١ْٝ،تتٝ

 المؤضط١ نُعدٍ: .5

تتدر المٓػأ٠ ايطٝاس١ٝ عد٠ خطٛات يتشفٝص إتصالات ايه١ًُ المٓطٛق١، فتكّٛ بتهٜٛٔ بصتُعات 

 َات،الإْترْت ايتي تطُح يًُطتًٗهين ايطٝاسٝين ابسايٝين ٚالمحتًُين بتبادٍ المعًٛ

 المؤضط١ نٛضٝط:  .3

سٝح تأخر المٓػأ٠ ايطٝاس١ٝ دٚز ايسقاب١ ٚايطٝطس٠ ايفع١ًٝ ع٢ً المعًَٛات المتداٚي١; ٚتٓػسٖا 

بٓفطٗا سٝح تٓتكٞ الأغداص ايرٜٔ يمجًٕٛ جماعات ٚتصٚدِٖ بالمعًَٛات ايتي تسغب في ْػسٖا، 

 بحٝح تهٕٛ المٓػأ٠ ايطٝاس١ٝ ٖٞ َصدز ْػس المعًَٛات،

 ى:المؤضط١ نُػاز .4

سٝح تمًو المٓػأ٠ ايطٝاس١ٝ خٝاز المػازن١ المباغس٠ في المحادثات َٔ َطتًٗو ضٝاسٞ إلى 

َطتًٗو ضٝاسٞ آخس َٔ خلاٍ اضتدداّ المٓتدٜات نأسد ايتطبٝكات الإضتراتٝذ١ٝ ايتي تفعٌ 

. يريو ٜٛص٢ بطسٚز٠ قٝاّ (Godes & Mayzlin, 2004)بٗا إتصالات ايه١ًُ المٓطٛق١ 

بتبني ٖرٙ الإضتراتٝذٝات يطُإ الاضتفاد٠ ايكص٣ٛ َٔ إتصالات ايه١ًُ  أٟ َٓػأ٠ ضٝاس١ٝ

 المٓطٛق١.

ٖرا ٚيمهٔ ايكٍٛ إٔ ايه١ًُ المٓطٛق١ الإيهتر١ْٝٚ أثست بػهٌ نبير ع٢ً الآيٝات ٚالمٓاٖر 

المتبع١ في إداز٠ الأعُاٍ ايتطٜٛك١ٝ يًُكصد ايطٝاسٞ َٔ د١ٗ، ٚع٢ً ايطا٥ح ٚقسازات٘ َٔ د١ٗ أخس٣. 

 ثست ع٢ً ايطا٥ح َٔ سٝح َا ًٜٞ:فكد أ

إَداد المطافس بطسم ددٜد٠ يًبشح عٔ ٚانتػاف المعًَٛات ٚتكُٝٝٗا عٔ المكصد ايطٝاسٞ  .0

 ٚايسس١ً،

 تصٚد المطافس بايكٓٛات الآَٓ٘ بسذص ٚغسا٤ َٓتذات ايسس١ً، .5

 تبادٍ ْٚػس المعًَٛات المتعًك١ بايسسلات ٚايبراَر ايطٝاس١ٝ ايطابك١. .3

اْب الأخس، فإٕ المٓػآت ايطٝاس١ٝ غيرت ٚأعادت صٝاغ١ ٚتعسٜف نماذز أعُالها يهٞ أَا ع٢ً ابز       

 تتُهٔ َٔ تًب١ٝ استٝادات ٚتٛقعات ٖرا ايُٓط ابزدٜد َٔ المطافسٜٔ َٔ خلاٍ:
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 ب

 عسض المعًَٛات ٚابشدَات ٚايتطٗٝلات بطسٜك١ دراب١ َٚتطٛز٠، .0

 إعاد٠ صٝاغ١ َٓع١َٛ الأعُاٍ ايتكًٝد١ٜ، .5

 ٌ ع٢ً أْ٘ صاسب َصًش١ َٚطاِٖ بعد إٔ نإ بصسد َطتٗدف،ايٓعس إلى ايعُٝ .3

ايكٓاع١ بإٔ المطافسٕٚ لهِ قدز٠ عاي١ٝ ع٢ً تععِٝ ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ يًُكصد ٚالمٓتر  

(5105، ايطُٝع عبد) ايطٝاسٞ.

 اننتائج انؼامت نهبحث
 أصبشت ايه١ًُ المٓطٛق١ َع ايتطٛز ايتهٓٛيٛدٞ ذات طبٝع١ إيهتر١ْٝٚ مما أسدخ ْك١ً في 

 اْتػازٖا ٚبايتايٞ سذِ ايتأثير ايرٟ تمجً٘ ع٢ً المطتًٗهين.

  يتبني المٓتذات ايطٝاسٞ إٕ ايه١ًُ المٓطٛق١ ضلاح ذٚ سدٜٔ، فكد تهٕٛ إبػاب١ٝ تدفع المطتًٗو

 ، نُا يمهٔ إٔ تهٕٛ ضًب١ٝ تؤثس ع٢ً قسازات المطتًٗوالمٓػأ٠ ايطٝاس١ٝابزدٜد٠ المكد١َ َٔ 

 .بسفض ٖرٙ المٓتذات ايطٝاسٞ

  تعتبر َساقب١ تأثير ايه١ًُ المٓطٛق١ ٖا١َ دداً يًُعًٓين; فُٔ فٛا٥د ايه١ًُ المٓطٛق١ الإبػاب١ٝ

خاص١ ايصادز٠ عٔ ايعُلا٤ ذٟٚ ايسضا ايعايٞ; أِْٗ ضٝػهًٕٛ ٜٚعتبرٕٚ بمجاب١ إعلإ َتشسى 

 ٖٚرا بدٚزٙ ٜػذع ع٢ً برفٝض ايتهايٝف بزرب عُلا٤ ددد. يًُٓػأ٠ ايطٝاس١ٝ

 ًٗهين ع٢ً إتصالات ايه١ًُ المٓطٛق١ ٜكًٌ َٔ َطت٣ٛ المداطس المدزن١ ٚساي١ عدّ اعتُاد المطت

 .ايبرْاَر أٚ المٓتر ايطٝاسٞايتأند المصاسب١ يكسازات غسا٤ 

 انتىصٍاث
ضسٚز٠ الإٖتُاّ بايه١ًُ المٓطٛق١ نأسد عٓاصس المصٜر ايترٚبػٞ ٚأُٖٝتٗا ايبايػ١ في  

بدا١ٜ َٔ درب الاْتباٙ ٚتهٜٛٔ  اَر ايطٝاسٞ;ًًبرْبطتًف َساسٌ إبراذ ايكساز ايػسا٥ٝ

 ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ إلى َسس١ً َا بعد ع١ًُٝ ايػسا٤.

الإٖتُاّ بإداز٠ ٚبذفٝص ايه١ًُ المٓطٛق١، َٔ خلاٍ تأضٝظ قٓٛات خاص١ بٗا ضٛا٤ في ايعالم  

ايطٝاسٞ; المادٟ أٚ ايعالم الافتراضٞ أٚ عٔ طسٜل دبصٗا َع بك١ٝ عٓاصس المصٜر ايترٚبػٞ 

 .يًطا٥شينالإعلإ ٚايعلاقات ايعا١َ باعتبازٖا أنجس ٚأضسع ايعٓاصس ٚصٛلًا  اص١ًخ

أٚ ست٢ برصٝص َٝصا١ْٝ َطتك١ً يًه١ًُ ايطٝاسٞ برصٝص دص٤ َٔ َٝصا١ْٝ ايترٜٚر  

المٓطٛق١ ٚتصُِٝ حملات خاص١ بٗا ضٛا٤ َٔ خلاٍ تكدِٜ المهافأت يًعُلا٤ المٛايين أٚ َٓح 

ٜٛٔ غبهات ادتُاع١ٝ ْٚػس ايه١ًُ المٓطٛق١ ضُٓٗا، نُا يمهٔ أدٛز لأفساد ٜعًُٕٛ ع٢ً ته

ٚخدَاتٗا  المٓػأ٠ ايطٝاس١ٝيتكدِٜ المعًَٛات ابزدٜد٠ سٍٛ ايطٝاس١ٝ تدزٜب طاقِ المبٝعات 

 بطسٜك١ َػٛق١ ٚابتهاز١ٜ.
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دزاض١ أثس نٌ بعد َٔ أبعاد ايه١ًُ المٓطٛق١ ع٢ً سد٠، لمعسف١ أثس نٌ بعد َٓفسداً ع٢ً قساز  

 ٚايػسا٤. ايتبني

بطتًف١  إضتراتٝذٝاتٚٚضع  المٓػآت ايطٝاس١ٝ ٚايطا٥شين،تعصٜص ايعلاق١ ايتطٜٛك١ٝ بين  

 .يًطا٥شينطبكاً يلاستٝادات المدتًف١ 

ضسٚز٠ الإٖتُاّ بإتصالات ايه١ًُ المٓطٛق١ باعتبازٖا َٔ أبظح ٚضا٥ٌ الإتصالات ايػدص١ٝ  

ات ٚايتصٛزات يد٣ المطتًٗهين ايتي لها دٚز نبير في ايتأثير ع٢ً المٛاقف ٚايتٛقع

 .ايطٝاسٝين

َٚػانًِٗ ٚايتفاعٌ َعِٗ بخصٛص دٛد٠  ايطٝاسٝين ضسٚز٠ الإٖتُاّ بآزا٤ المطتًٗهين 

 المكد١َ لهِ.ايطٝاس١ٝ ْٚٛع١ٝ ابشدَات 

إٔ تكّٛ ٚشاز٠ ايطٝاس١ بالاغتراى في عط١ٜٛ أسد أٚ بعض المٛاقع ايعالم١ٝ المتدصص١ في  

ٚغيرٖا مما يمهٔ ايطا٥شين  Tript, Dopllr, Travelmuseبرطٝط ايسسلات َجٌ 

َٔ اختٝاز زسلاتِٗ المطتكب١ًٝ ٚيمهٔ ابزٗات المط٦ٛي١ عٔ ايٓػاط ايطٝاسٞ في َصس َٔ 

 المتٛقع َٔ د١ٗ أخس٣. ايطٝاسٞ ايتعسف ع٢ً خصا٥ص ايطًب

بداٙ ٚشاز٠ ايطٝاس١ إلى اضتدداّ َٛقع فٝطبٛى ٚتٜٛتر يتٓػٝط ايطٝاس١ إع٢ً ايسغِ َٔ  

ايدٚي١ٝ ٚالمح١ًٝ، إلا إٔ ايترنٝص ع٢ً ٖرٙ المٛاقع فكط لا ٜهفٞ، فُٔ المٛاقع الم١ُٗ أٜطاً 

َٛقع ايٝٛتٝٛب ايرٟ لا تمتًو ايٛشاز٠ ٚلا ٦ٖٝاتٗا المع١ٝٓ بايٓػاط ايطٝاسٞ أٟ صفات 

ضِ اإٔ تكّٛ ابزٗات المط٦ٛي١ بايتطذٌٝ ع٢ً المٛقع يًشصٍٛ ع٢ً لابد ع٢ً ٖرا المٛقع، يرا 

ّ بضدٚد المُٝصات أٚ ايتٛد٘ إلى ايػسن١ المايه١ ٚغسا٤ َطاس١ أنبر ع٢ً المٛقع َطتدد

 تمهٔ َٔ الاضتفاد٠ َٔ َصاٜا تطٜٛك١ٝ أنبر.

ضسٚز٠ تػر١ٜ َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ بسٚابط تمهٔ َٔ ايسبط بين َٛاقع ايتٛاصٌ  

١ الإيهتر١ْٝٚ الادتُاع١ٝ ٚبين الأدٚات الإيهتر١ْٝٚ ايتٛضٝش١ٝ َجٌ ابشسا٥ط ابزػسافٝ

ٚايهتايٛدات الإيهتر١ْٝٚ ٚايهتٝبات الإيهتر١ْٝٚ ٚايتي تمهٔ ايطا٥ح َٔ ابسصٍٛ ع٢ً 

 َعًَٛات تفص١ًٝٝ َٚٛثك١ عٔ ابشدَات أٚ المٓاطل ايتي ٜبشح عٓٗا.

 

                                                 
1

 ايطٝاس١ ٚايفٓادم داَع١ المٓصٛز٠ َدزع ايدزاضات ايطٝاس١ٝ المطاعد ن١ًٝ 
 

2
 داَع١ المٓصٛز٠ –الاضتاذ المطاعد بكطِ ايدزاضات ايطٝاس١ٝ ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم  

 

3
 أضتاذ ايدزاضات ايطٝاس١ٝ ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم داَع١ المٓصٛز٠ 



 

 

 في لداٍ ايشياحة... َدخٌ ْظريرة ايهًُة المٓطوقة الإيهتروْية إدا
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 اييرَٛى، الأزدٕ.

 ثاْٝاً: َسادع بايًػ١ الإبظًٝص١ٜ 

 Bughin J., Doogan J. and Vetvik O. (ND) : A New Way to Measure Word-of-Mouth 

Marketing, in:  http://www.mckinsey.com, Last Access 30-04-2017. 

 Change L., Lee Y., Huang C., (ND): The Influence of E-Word of Mouth on the 

Consumer's purchase Decision: A Case of Body Care Products, Takming University 

of Science and Technology, Taipei- Taiwan, in: www.jgbm.org/page/2%20Yu-

Je%20Lee.pdf , Last Access 30-04-2017. 

 East R., Hammond K., Lomax W.(2008): Measuring The Impact Of Positive and 

Negative Word of Mouth on Brand Purchase Probability, International Journal of 

Research Marketing, Vol. 25.                                  

 Fowdar S. (2013): The implication of Facebook Marketing for Organization, 

Contemporary Manage Research, Vol. 9, No. 1.                  

 Godes D., Mayzlin D. (2004): Using Online Conversations to Study Word of Mouth 

Communication, Maketing Science, Vol. 23, N. 4.         

http://www.mckinsey.com/
http://www.jgbm.org/page/2%20Yu-Je%20Lee.pdf
http://www.jgbm.org/page/2%20Yu-Je%20Lee.pdf


 

 

 

 الخاص بالمؤتمر ايعًُي الأوٍ 2012ًَحل ايعدد الأوٍ يوْيو   –لدًة نًية ايشياحة وايفٓادم 
 

                                                                                                                            

 Hassa S. (2013): Social Media and Destination Positioning "Egypt as A Case Study", 

European journal of Tourism, Hospitality and Recreation, Vol. 4, Issue 1.                                                                                                  

 Kalpaklioglu N., Toros N. (2011): Viral Marketing Techniques within Online Social 

Network, journal of Yasar University, Turkey, Vol.24.             

 Litvin S., Goldsmith R., Bing p. (2008): Electronic Word of Mouth in Hospitality and 

Tourism Management, journal of tourism, 29.                  

 Manap k., Adzharudiin N. (2013): The Role of UGC in Social Media for Tourism 

Sector, the international Academic Conference Proceedings, Istanbul- turkey.                                                                                             

 Milano R., Baggio R., piatteli R. (2011): The Effect of Online Social Media on 

Tourism Websites, 18th International Conference on Information Technology, Travel 

and Tourism, Innsbruck- Austria.   

 Minazzi R. ( 2015): Social Media Marketing in Tourism and Hospitality, Economic 

and Culture University of Insubria, Como- Italy.                                                                        

 Naylor G., Kleiser S. (2000): Negative Versus Positive Word-of-Mouth an Exception 

to the Rule, Journal of Consumer Satisfaction, Dissatisfaction and Complaining 

Behavior, Vol. 13. 

 
 


