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الملخص
تعس تس١ُٝ ضأؽ تسُس َٔ أجمٌ َٓاطل ايػٛم في ايعالم. أٜهاً تتٓٛع بٗا ايطٝٛض 

يبشح ؾُٝا تتعطض ي٘ المح١ُٝ َٔ أنطاض ْتٝذ١ ٚاتذٝٛاْات ايجس١ٜٝ ٚايبشط١ٜ. ٖصا ٚتتُجٌ َؿه١ً ا

ظٜاض٠ ايػا٥شين لها; سٝح إسساخ ايتًؿٝات بالمٛاضز ايطبٝع١ٝ بٗا، ٚإيكا٤ المدًؿات ايتي تهط بايؿعاب 

المطدا١ْٝ. الأَط ايصٟ ٜبرظ نطٚض٠ تطبٝل غٝاغات ايتػٜٛل ايعهػٞ يتطٜٛط المٛاضز ايطبٝع١ٝ ايتي تذل 

يترؾ١ٝٗٝ بٗا بؿهٌ ٜتٓاغب َع ايؿطيح١ الأع٢ً زخلًا ٚثكاؾ١ً، ؾهلًا عٔ بٗا أش٣، ٚتحػين الأْؿط١ ا

زعِ ٚتجكٝـ ايؿ١٦ الأقٌ زخلًا. أٜهاً اتذس أٚ ايتكًٌٝ َٔ ْػب١ ايطًب ع٢ً المح١ُٝ يًشسٚز المج٢ً ايتي 

 تتٛاؾل َع ايطاق١ الاغتٝعاب١ٝ لها; يًشؿاظ ع٢ً المح١ُٝ نُاْاً تذل الأدٝاٍ ايكاز١َ.

َٔ أ١ُٖٝ المحُٝات ايطبٝع١ٝ نعٓكط َٔ عٓاقط اتدصب أ١ُٖٝ ايبشح ٖصا ٚتٓطًل 

ايػٝاسٞ ٚأ١ُٖٝ ايبشح عٔ غبٌ اتذؿاظ عًٝٗا يلأدٝاٍ ايكا١َ. ؾهلًا عٔ ْسض٠ ايهتابات عٔ ايتػٜٛل 

 ايعهػٞ ٚتطبٝكات٘ في تزاٍ ايػٝاس١.

بر زٜػُفي ايؿتر٠ َٔ  تس١ُٝ ضأؽ تسُس بمشاؾع١ دٓٛب غٝٓا٤;تم تطبٝل ايبشح ع٢ً 

تٛظٜع إغتُاضات إتباع المٓٗر ايٛقؿٞ; نمط ايسضاغات المػش١ٝ. ٖصا ٚقس تم تم . 2017ٚست٢ َاضؽ  2016

تم تحًٌٝ الاغتذابات باغتدساّ بطْاَر  .ايػا٥شين بمش١ُٝ ضأؽ تسُسالاغتبٝإ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ 

ر يًعسٜس َٔ ايٓتا٥ ايبشحٖصا ٚقس تٛقٌ  . SPSSاتذع١َ الإسكا١ٝ٥ يًعًّٛ الإدتُاع١ٝ

ٚايتٛقٝات

تس١ُٝ ضأؽ تسُس –في المحُٝات ايطبٝع١ٝعهػٞ ايتػٜٛل ايةـالكلمات الذال
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Summary 

Ras Mohammed is one of the most beautiful diving areas in the 

world. Also, Birds, Mammals and marine animals are varied there. The 

problem of the research is represented in the vulnerability of the Park to 

some harms as a result of the visit of tourists to it as they damage to the 

natural resources there and the dumping of waste that harms the coral reefs 

which highlights the need to implement Demarketing policies to develop the 

natural resources to which it has harmed and improve recreational activities 

in proportion to the higher income and culture as well as support and 

education of the lowest income to limit or reduce the demand for the 

national park to the optimal limits that corresponds to its capacity to 

preserve it to guarantee the right of future generations.  

The importance of research stems from the 6importance of protected 

areas as an element of tourist attraction and the importance of searching for 

ways to reserve them for future generations As well as the scarcity of 

writings on Demarketing and its applications in tourism.  

The research was carried out on the Ras Mohammed national park in South 

Sinai Governorate from December 2016 to March 2017. The descriptive 

approach was followed: the pattern of surveys. The survey questionnaire 

was distributed to tourist in Ras Mohammed national park, the responses 

were analyzed using the statistical package for social sciences "SPSS". The 

research has reached many results and recommendations. 

Key words   Demarketing in Natural Reserves, Ras Mohammed National 

Park. 
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 مقذمة:
تؿهٌ المحُٝات ايطبٝع١ٝ بمكط أ١ُٖٝ يكطاع ايػٝاس١; لما تعخط ب٘ َٔ تطاخ طبٝعٞ ٚثكافي 

أؽ تسُس ايٛط١ٝٓ ظٓٛب غٝٓا٤ أٍٚ ٚجمايٞ ؾطٜس، ٚتٓٛع في اتذٝا٠ ايؿطط١ٜ. ٖصا ٚتعتبر تس١ُٝ  ض

في ؾإٔ المحُٝات ايطبٝع١ٝ. ٖصا ٚقس بًؼ  1983يػ١ٓ  102تس١ُٝ طبٝع١ٝ في َكط ٚؾكاً يًكإْٛ ضقِ 

(. ع٢ً 2015% َٔ َػاس١ َكط )بػسازٟ، 15تمجٌ  2012تس١ُٝ عاّ  30عسز المحُٝات ايطبٝع١ٝ 

سٞ; شيو إٔ ٚدٛز المكَٛات ايػٝاس١ٝ زٕٚ اتداْب الآخط ٜعتبر ايتػٜٛل ْؿاطاً ٖاَاً يًكطاع ايػٝا

المكسض٠ ع٢ً اغتػلالها في دصب ايػا٥شين لا ٜػِٗ في زعِ الاقتكاز المحًٞ، ٚإنما تأتٞ المػا١ُٖ ْتٝذ١ 

(. في ٖصا الإطاض تجسض الإؾاض٠، إٔ 2011ايٓذاح في ع١ًُٝ ايتػٜٛل يًُٓتر ايػٝاسٞ )ؾك١ٝ ٚآخطٕٚ، 

ع ؾهط٠ تحكٝل ايعٜاز٠ في ايطًب ع٢ً المٓتذات ٚاترسَات، غير أْ٘ المؿّٗٛ ايؿا٥ع يًتػٜٛل ٜتعاٌَ َ

َٔ ايٓاس١ٝ ايع١ًُٝ ؾإٕ ايعٜاز٠ في ايطًب تعتبر عس شاتٗا َؿه١ً تػٜٛك١ٝ نايعٜاز٠ في ايعطض; َٔ 

 (.2014ٖٓا بطظت ؾهط٠ ايتػٜٛل ايعهػٞ )غًُٝإ ٚآخطٕٚ، 
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 مشكلة الثحث:
ا تتعطض ي٘ المح١ُٝ َٔ أنطاض ْتٝذ١ ظٜاض٠ ايػا٥شين لها; سٝح تتُجٌ َؿه١ً ايبشح ؾُٝ

إسساخ ايتًؿٝات بالمٛاضز ايطبٝع١ٝ بٗا، ٚإيكا٤ المدًؿات ايتي تهط بايؿعاب المطدا١ْٝ. الأَط ايصٟ ٜبرظ 

نطٚض٠ تطبٝل غٝاغات ايتػٜٛل ايعهػٞ يتطٜٛط المٛاضز ايطبٝع١ٝ ايتي تذل بٗا أش٣، ٚتحػين الأْؿط١ 

بٗا بؿهٌ ٜتٓاغب َع ايؿطيح١ الأع٢ً زخلًا ٚثكاؾ١ً، ؾهلًا عٔ زعِ ٚتجكٝـ ايؿ١٦ الأقٌ  ايترؾ١ٝٗٝ

زخلًا. أٜهاً اتذس أٚ ايتكًٌٝ َٔ ْػب١ ايطًب ع٢ً المح١ُٝ يًشسٚز المج٢ً ايتي تتٛاؾل َع ايطاق١ 

الاغتٝعاب١ٝ لها; يًشؿاظ ع٢ً المح١ُٝ نُاْاً تذل الأدٝاٍ ايكاز١َ.

 أهمية الثحث:
بشح َٔ أ١ُٖٝ المحُٝات ايطبٝع١ٝ نعٓكط َٔ عٓاقط اتدصب ايػٝاسٞ ١ُٖٝ ايأبرظ ت

ٚأ١ُٖٝ ايبشح عٔ غبٌ اتذؿاظ عًٝٗا يلأدٝاٍ ايكا١َ. ؾهلًا عٔ ْسض٠ ايهتابات عٔ ايتػٜٛل ايعهػٞ 

ٚتطبٝكات٘ في تزاٍ ايػٝاس١. الأَط ايصٟ يجعٌ َٔ ٖصا ايبشح إناؾ١ ع١ًُٝ في ٖصا المجاٍ. سٝح 

ًطبط بين غٝاغات ايتػٜٛل ايعهػٞ َٔ د١ٗ، ْٚٛع١ٝ اتدصب ايػٝاسٞ المػتكبًٞ َٔ ٜػع٢ ايبشح ي

د١ٗ أخط٣، ٚبايتايٞ اتذؿاظ ع٢ً المح١ُٝ َٚٛاضزٖا ايطبٝع١ٝ

 أهذاف الثحث: 
 إيكا٤ ايه٤ٛع٢ً ايتػٜٛل ايعهػٞ نإتجاٙ تػٜٛكٞ سسٜح ٚتطبٝكات٘ في قطاع ايػٝاس١. -1

ُس، ٚأ١ُٖٝ تطبٝل غٝاغات ايتػٜٛل ايعهػٞ ايتعطٜـ بإَهاْٝات ٚأ١ُٖٝ تس١ُٝ ضأؽ تس -2

 بالمح١ُٝ.

ٖصا سٝح ايتطبٝل ع٢ً تس١ُٝ ضأؽ تسُس ظٓٛب غٝٓا٤.  ;بمشسزات َها١ْٝبشح طتبط ايٜ

تم تكُِٝ إغتُاض٠ اغتبٝإ سٝح  ;ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ "نمط ايسضاغات المػش١ٝ"ايبشح  اعتُسٚقس 

 في ايؿتر٠ َٔ ،تسُس بمشاؾع١ دٓٛب غٝٓا٤تس١ُٝ ضأؽ  ٚتٛظٜعٗا ع٢ً ع١ٓٝ َٔ ايػا٥شين في

.2017ست٢ َاضؽ  2016زٜػُبر 

 مذخل لذراسة التسويق العكسي -1
  تعطٜـ َكطًح ايتػٜٛل ايعهػٞ

اتداْب َٔ ايتػٜٛل ايصٟ ٜتعاٌَ "شيو  ع٢ً أْ٘ Demarketingايتػٜٛل ايعهػٞ ٜعطف 

; أٟ َٓتر َعينقباٍ ع٢ً لإبؿهٌ عاّ أٚ ؾ١٦ َع١ٓٝ َِٓٗ تجاٙ ا عُلا٤َع عسّ تؿذٝع اي

ٖصا ٚيحتاز تطبٝل  ."َا لمس٠ َؤقت١ أٚ زا١ُ٥إ تحذِٝ ايطًب ع٢ً َٓتر َعين غًعٞ أٚ خسَٞ;

نؿا٠٤ عاي١ٝ ٚخبر٠ ١َٝٓٗ عٓس ايتٓؿٝص، ٚالمٓعُات تًذأ إيٝ٘  ٟإلى أؾطاز شٚايتػٜٛل ايعهػٞ 
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شات  ٚفي َع١ٓٝ;٠ ؾتر خلاٍعٓسَا لا تك٣ٛ ع٢ً ايتذاٚب َع ايطًب المتعاٜس ع٢ً َٓتذاتٗا 

 (.2012قالح، ٚ)سػٔ  الاستؿاظ بعُلا٥ٗا ايصٜٔ يسِٜٗ ٚلا٤ لها ؾكط فيتطغب  ايٛقت

إغتراتٝذٝ٘ تػتدسّ نُشاٚي١ يًشس ٚتكًٌٝ "ايتػٜٛل ايعهػٞ ايؿعاٍ بأْ٘ ٖصا ٜٚعطف 

ٚتحتاز الإزاض٠ ايتػٜٛك١ٝ إلى إٔ تهٕٛ أنجط َعطؾ١ بمذالات  ".ايعطض ٜٞهاٖ ٞايطًب ن

 (.2009م، بتػٝيرات ايب٦ٝ٘ ايتػٜٛكٝ٘ )قاز ١بما ي٘ َٔ علاق ٞ ايعهػٞلمعٜر ايتػٜٛكعٓاقط ا

 عٓاقط المعٜر ايتػٜٛكٞ ايعهػٞ -1/2

ٜٚؿٌُ ايب١٦ٝ ايتػٜٛك١ٝ،  عٓكطاً ٖاَاً ٚأغاغٝاً في 4Psـٜعس المعٜر ايتػٜٛكٞ أٚ َا ٜعطف ب

يتشكٝل أٖساؾٗا  لمٓؿأ٠ ايػٝاس١ٝاتػتدسَٗا  ٚايتي، َٚٓاؾص ايتٛظٜع; ايترٜٚرٚايػعط، ٚالمٓتر، 

 ،تطٜٛط المٓتر المٓاغب بايػعط المٓاغبؿأ٠ تػتٗسف إٔ المَٓٚٔ المؿترض . عُلا٥ٗاٚخس١َ 

ِٗ َٔ بؿهٌ يمهٓ ١ تدصب ايعُلا٤، ٚإتاس١ اترس١َ لهِايترٜٚر المٓاغبأزٚات اغتدساّ ٚ

هػٞ ؾُٝا . ع٢ً عهؼ شيو ٜؿٌُ ايتػٜٛل ايع(Shiu, et, al., 2009)اتذكٍٛ عًٝٗا 

عسّ بٝإ تٛنٝح ايكًٌٝ َٔ المٓاؾع أٚ يخل المٓتذات ٚاترسَات ايػٝاس١ٝ ع٢ً غبٌٝ المجاٍ: 

يًُٓتر أٚ اترس١َ ايػٝاس١ٝ المكس١َ يؿطيح١ غٛق١ٝ َع١ٓٝ، في ساي١ اغتٗساف ٚدٛز َٓاؾع 

أٚ تكسِٜ . أخط٣ ٚايطغب١ في اتذس َٔ إقباٍ تًو ايؿطيح١ ع٢ً ظٜاض٠ َهإ غٝاسٞ َعين

عسّ أٚ  علاْات اتراق١ بالمٓترالإ١َ ٚإتاس١ ايبرْاَر ايػٝاسٞ بػعط َبايؼ ؾٝ٘، ٚتكًٌٝ اترس

المطتبط١  ايكٝٛز٢ اترس١َ، ٚاضتؿاع تهايٝـ اتذكٍٛ عً، ٚايترنٝع في الإعلاْات ع٢ً ايترٜٚر

بالاغتُتاع بٗا; نايترنٝع ع٢ً َٓع ايكٝس في المحُٝات ايطبٝع١ٝ ع٢ً غبٌٝ المجاٍ. أٚ عسّ 

اتذكٍٛ ع٢ً َٓتر َعين في ايعسٜس َٔ َٓاؾص ايتٛظٜع، ٚإتاست٘ ؾكط َٔ خلاٍ َٓاؾص  إتاس١

َٔ ٖصٙ الأغايٝب،  ٟؾُٔ خلاٍ اغتدساّ أَع١ٓٝ ٜكبٌ عًٝٗا ؾ٦ات أٚ ؾطا٥ح غٛق١ٝ بعٝٓٗا. 

ع٢ً خس١َ غٝاس١ٝ َع١ٓٝ أٚ َٛقع ع٢ً اتذس َٔ ايطًب  اًؾإٕ ايتػٜٛل ايعهػٞ قس ٜهٕٛ قازض

 .(Montrose & MacStravic, 1998)غٝاسٞ َعين 

 أغباب اغتدساّ إغتراتٝذٝات ايتػٜٛل ايعهػٞ -1/3

يًتػٜٛل ايعهػٞ َٔ ١ غٝاغأٚ نٌ َككس غٝاسٞ  ٜهٕٛ يهٌ َٓؿأ٠ غٝاس١ٝ ٕأَٔ المؿترض 

. ٖصا ٚيمهٔ ايكٍٛ إٔ المكاقس قبٌ بسا١ٜ ايع١ًُٝ ايتػٜٛك١ٝ، ٜٚتِ تؿعًٝٗا ٚقت اتذاد١

 تباع إغتراتٝذٝات ايتػٜٛل ايعهػٞ يلأغباب ايتاي١ٝ:ٚالمٓؿآت ايػٝاس١ٝ يمهٓٗا إ

أٚ . قٌ َٔ باقٞ ايعُلا٤الأضباح لأٚاطتؿع١ ايتهًؿ١ الم ٟؾطيح١ َٔ ايعُلا٤ شٚاتذس َٔ  -1/3/1

ْٛع١ٝ َع١ٓٝ َٔ ايػا٥شين شٟٚ الإْؿام ايهعٝـ أٚ ايتدًل َٔ بعباض٠ أخط٣ ايطغب١ في 
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نُإ ٚبايتايٞ  ٛاقع ايػٝاس١ٝ بأٟ قٛض٠،ايصٜٔ لا يحاؾعٕٛ ع٢ً ايب١٦ٝ، أٚ ٜهطٕٚ بالم

 عسّ ٚقٍٛ المٓتر أٚ اترس١َ يعُلا٤ خاضز ايؿطيح١ المػتٗسؾ١،

ٚتجٓب إغا٠٤  ،يتشكٝل أؾهٌ اغتؿاز٠ لهِغٛق١ٝ َع١ٓٝ ايتٛع١ٝ يؿطيح١  اغتٗساف -1/3/2

المٛقع ْؿػ٘; ٜٚٓػٕٛ ٕ ايعٝب في أا عتكسٚؿهٌ ٜععذِٗ ٜٚالمٛقع ايػٝاسٞ باغتدساّ 

 أْؿػِٗ ناْٛا ايػبب في تسَيرٙ ٚالإنطاض بعٓاقط اتدُاٍ ٚاتدصب المُٝع٠ ي٘،أِْٗ 

ططح َٓتذات ٚخسَات غٝاس١ٝ دسٜس٠ ٚايطغب١ في تٛدٝ٘ ْعط ايػا٥شين إيٝٗا; سٝح ٜتِ  -1/3/3

إتباع ايتػٜٛل ايعهػٞ ؾُٝا يخل المٓتذات ٚاترسَات ايكا١ُ٥ أٚ ايتي ٜٛدس ظٜاز٠ في 

-Miklós)دٝ٘ دع٤ َٔ شيو ايطًب ع٢ً المٓتر اتدسٜس. الإقباٍ عًٝٗا. نٞ ٜتِ تٛ

Thal & Zhang, 2011)  

ايتػٜٛل ايعهػٞ ٚايكسض٠ الاغتٝعاب١ٝ

، شيو ايتػٜٛل ايعهػٞ بؿهٌ غير َككٛز بمؿّٗٛ ايطاق١ الاغتٝعاب١ٝضبط ٜلاسغ أْ٘ ٜتِ 

ْ٘ يٝؼ ٖٓاى ٜكين يس٣ إزاض٠ المتٓعٖات ايػٝاس١ٝ عٔ ساداتٗا إلى أيمهٔ ايكٍٛ بأْ٘ 

غتدساّ ايتػٜٛل ايعهػٞ َا لم ٜتِ لابمس٣ سادتِٗ عّ يمهٔ اتد لاأٟ  ;ايتػٜٛل ايعهػٞ

ايكسض٠ الاغتٝعاب١ٝ الأخص في الاعتباض أ١ُٖٝ َؿّٗٛ  خاق١ً َع .الاغتٝعاب١ٝ تٗاتحسٜس قسض

  .(Swarbrooke, 1999) غتسا١َ ايػٝاس١لا

 ، ٚشيو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:ايكسض٠ الاغتٝعاب١ٝفي ٖصا الإطاض، تجسض الإؾاض٠ إلى أْٛاع 

 ٖٚ :يعسز ايعا٥طٜٔ ٟالماز ٘قسض٠ المهإ ع٢ً تٛؾير ايترؾٝ ٞايكسض٠ الماز١ٜ، 

 :نطاض ب١ٝ٦ٝأ أٟٕ ٜتِ سسٚخ أَها١ْٝ اغتٝعاب عسز ايعا٥طٜٔ قبٌ إ ايكسض٠ ايب١ٝ٦ٝ، 

  ٌتبسأ اتدٗ٘ المح١ًٝ بالمعاْا٠ أايكسض٠ الاقتكاز١ٜ: عسز ايعا٥طٜٔ ايصٜٔ يمهٔ اغتٝعابِٗ قب ٕ

 ،غهإ، ٚأغعاض الأضانَٞٔ ايكعٛبات الاقتكاز١ٜ َجٌ، ظٜاز٠ أدٛض الإ

 هٔ اغتٝعابِٗ نُٔ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ يًُٓطك١ قسض٠ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ: عسز ايعا٥طٜٔ ايصٜٔ يم

 ،ايػٝاس١ٝ

  سازِٖ ايكسض٠ الاغتٝعاب١ٝ بما ٜؤز٣ إلى أعايكسض٠ الادتُاع١ٝ: عسز ايعا٥طٜٔ ايصٜٔ تؿٛم

 (Swarbrooke, 1999).ايتٛاقٌ الادتُاعٞ تذام نطضاً ثكاؾٝاً ٚاْكطاع فيإ
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 َطاسٌ تطبٝل ايتػٜٛل ايعهػٞ -

تطبٝل ايتػٜٛل ايعهػٞ، ٚشيو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ ( َطاس1ٌٜٛنح ؾهٌ )

  

          

 

المحميات الطثيعية ونوعية الجذب السياحي
تعطٜـ المح١ُٝ ايطبٝع١ٝ

َػاس١ َٔ الأضض أٚ المٝاٙ ايػاس١ًٝ أٚ ايساخ١ًٝ تتُٝع  ٟأتعطف المح١ُٝ ايطبٝع١ٝ ع٢ً أْٗا "

، أٚ ظٛاٖط طبٝع١ٝ شات ق١ُٝ بط١ٜ أٚ عط١ٜ بما تهُ٘ َٔ نا٥ٓات س١ٝ ْبات١ٝ أٚ سٝٛا١ْٝ

لإ َٓطك١ َا نُش١ُٝ إعٚعٓسَا ٜتِ  (.2007" )أحمس، ثكاؾ١ٝ أٚ ع١ًُٝ أٚ غٝاس١ٝ أٚ جماي١ٝ
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ٛظاض٠ ايب١٦ٝ، تكّٛ بإزاضتٗا ٚحماٜتٗا بزاض٠ قطاع المحُٝات ايطبٝع١ٝ إؾطاف ٚ; تخهع لإطبٝع١ٝ

 (.2014)سًبي،  ايتعسٜات الإْػا١ْٝ ٚايتًٛخ تشتًـ َٔ

 102 ضقِ ًكإْٛي ٚؾكاًايتٛاظٕ ايب٦ٝٞ ًشس َٔ الإنطاض بتأغػت المحُٝات ايطبٝع١ٝ يٖصا ٚقس 

َٓٗا (. ٖٚٞ تمجٌ ب٦ٝات َتٓٛع١; 2012، إبطاِٖٝ) ٕ المحُٝات ايطبٝع١ٝأؾ في 1983يػ١ٓ 

(.2010ٚغيرٖا )َطغٞ،  د١ٝالأضانٞ ايططب١ ٚايكشطا١ٜٚ ٚايترانٝب اتدٝٛيٛ

  تس١ُٝ ضأؽ تسُس بمشاؾع١ دٓٛب غٝٓا٤

  ْبص٠ عٔ المح١ُٝ -2/2/1

أعًٓت َٓطك١ ضأؽ تسُس ٚدعٜطت٢ تيرإ ٚقٓاؾير بمشاؾع١ دٓٛب غٝٓا٤ تس١ُٝ 

تكع (. 2015)بػسازٟ،  َكط في تس١ُٝ طبٝع١ٝنأٍٚ  ;1983يػ١ٓ  1068طبٝع١ٝ  بكطاض ضقِ 

ايػٜٛؼ ٚايعكب١ ع٢ً  ٞٓٛبٞ َٔ ؾب١ دعٜط٠ غٝٓا٤ عٓس إيتكا٤ خًٝذاتدع٤ اتد المح١ُٝ في

نًٝٛ َتر َٔ َس١ٜٓ ايطٛض، يحسٖا  70نًٝٛ َتر َٔ َس١ٜٓ ؾطّ ايؿٝذ، ٚ 12 ٞبعس سٛاي

 فيتمتس ٚلمح١ُٝ ْبل،  َٞٔ ايؿُاٍ غٌٗ ايػاسٌ اتدٓٛبٞ لههب١ ايت١ٝ ست٢ اتذس اتدٓٛب

(. ٖصا 2007)أحمس،  دعٜطتا تيرإ ٚقٓاؾير ٚتتبعٗا ٞ،المٓطك١ ايػاس١ًٝ ست٢ ضأؽ ْكطاْ

بطٟ ٚعطٟ، تبًؼ َػاس١  ٚتٓكػِ إلى قػُين ;2نِ 850 ١ُٝٞ سٛايالمحتبًؼ َػاس١ ٚ

 2نِ 612، أَا اتدع٤ ايبشطٟ ؾتبًؼ َػاست٘ سٛايٞ 2نِ 238اتدع٤ ايبرٟ سٛايٞ 

 (.2010)تسُس، 

  ُسالأنماط ايػٝاس١ٝ ايتي يمهٔ مماضغتٗا في تس١ُٝ ضأؽ تس -2/2/2

تتعسز الأنماط ايػٝاس١ٝ ايتي يمهٔ مماضغتٗا في تس١ُٝ ضأؽ تسُس، نايػٝاس١ ايب١ٝ٦ٝ، 

المكَٛات ايطبٝع١ٝ يًػٝاس١ ايب١ٝ٦ٝ بمش١ُٝ ضأؽ تسُس ٚايػٝاس١ ايطٜان١ٝ. سٝح تتُجٌ 

َٓطك١ ، ٚايطٝٛض، ٚاتذؿا٥ـ ايبشط١ٜ، ٚالماتصطٚف، ٚايؿعاب المطدا١ْٝ، ٚطبٝع١ المٓار في

. أَا ايػٝاس١ ايطٜان١ٝ في المح١ُٝ ؾٗٞ قا١ُ٥ ع٢ً ْؿاطٞ ايػٛم، اىتهاثط الأسم

، ٚظاض٠ ايسٚي١ يؿ٦ٕٛ ايب١٦ٝٚايػطؼ. َٚععِ ايعٜاضات يًُش١ُٝ تهٕٛ لمس٠ ّٜٛ ٚاسس )

2006.) 

 ٚأ١ُٖٝ إتباع ايتػٜٛل ايعهػَٞٗسزات ايب١٦ٝ ايطبٝع١ٝ لمح١ُٝ ضأؽ تسُس  -2/2/3

ٝع١ٝ بمش١ُٝ ضأؽ تسُس غٛا٤ ناْت تًو ٖٓاى عس٠ تشاطط تٛاد٘ المكَٛات ايطب

اضتؿاع َعسٍ ٖصا ٚتتُجٌ المداطط ايطبٝع١ٝ ع٢ً غبٌٝ المجاٍ في المداطط طبٝع١ٝ أّ بؿط١ٜ. 

ايعٛاقـ ، ٚاز٠ ْػب١ ايؿٛا٥بٜتعهط المٝاٙ ٚظ، َٚٝاٙ ايبشط ايػٍٝٛ ٚايترغٝبات الأضن١ٝ في

 ايها٥ٓات ايتي، ٚيؿعاب المطدا١ْٝتكٝب ا الأَطاض ايتي، ٚٚالأعاقير ٚالأَٛاز ايٓاتج١ عٓٗا
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. أَا المداطط ايبؿط١ٜ، ؾتتُجٌ ع٢ً ايتػير ؾ٢ زضد١ سطاض٠ َٝاٙ ايبشط، ٚع٢ً المطدإ ٣تتػص

، ايطزّ ٚايبٓا٤ ع٢ً ؾٛاط٤٢ المح١ُٝ، ٚايتًٛخ بايعٜٛت ٚالمٛاز ايبترٚي١ٝغبٌٝ المجاٍ في 

١ عٔ تشًؿات المٓؿآت ايتًٛخ بالمدًؿات ايكًب١ ايٓاتج، ٚزاخٌ ايبشط ٞايكطف ايكشٚ

ظٜاز٠ ، ٚالأْؿط١ ايبشط١ٜ ٚايػاس١ًٝ، ٚايكٝس اتدا٥ط يلأسماى، ٚايػٝاس١ٝ بأْٛاعٗا

ٟ، سذاظ) نجاؾ١ المػتدسَين لمٓاطل ايؿعاب المطدا١ْٝ عٔ ايكسض٠ الاغتٝعاب١ٝ ايكك٣ٛ

2016.) 

جاٍ في ٖصا ؾهلًا عٔ ايتٗسٜسات المتعًك١ بالمهٕٛ الإٜهٛيٛدٞ، ٚالمتُج١ً ع٢ً غبٌٝ الم

تٗسٜسات ٚأنطاض بؿعٌ ايعا٥طٜٔ يًُٓطك١; سٝح ايهطض المطتبط بايؿعاب المطدا١ْٝ في 

َٓاطل ايػٛم بػبب المُاضغات اتراط١٦ َٔ داْب ايػٛاقين نايػير ؾٛم ايؿعاب، ٚضبط 

ايٛسسات ايعا١ُ٥ في ايؿعاب، ٚإيكا٤ ايكُا١َ في َٓاطل ايؿعاب المطدا١ْٝ، ٚاغتعُاٍ 

٥ع١ في المح١ُٝ. نصيو عسّ ٚدٛز زٚضات َٝاٙ ناؾ١ٝ يًعا٥طٜٔ ع٢ً اترطاطٝـ بكٛض٠ ؾا

ايؿٛاط٤٢. ٚتسَير ايب١٦ٝ الأضن١ٝ بؿعٌ المطنبات ايتي تػير زاخٌ المح١ُٝ خاضز المػاضات 

المحسز٠، ٚعسّ ٚدٛز تٛدٝٗات إضؾاز١ٜ. ؾهلًا عٔ ايهُٝات ايهبير٠ َٔ المٛاز ايكًب١ ايعا١ُ٥ 

(. الأَط ايصٟ ٜبرظ َع٘ أ١ُٖٝ 2000المٝاٙ ايؿاضغ١ )ْٛض،  ايٓاتج١ عٔ ايػؿٔ َجٌ ظدادات

 إتباع ايتػٜٛل ايعهػٞ يًشؿاظ ع٢ً المح١ُٝ.

دراسة ميذانية لتقييم دور سياسات التسويق العكسي في تحسين نوعية الطلة 
السياحي على محمية رأس محمذ

طٜل الاغتبٝإ، سٝح اعتُست ايسضاغ١ ع٢ً المٓٗر ايٛقؿٞ " نمط ايسضاغ١ المػش١ٝ"; عٔ ط

( غا٥ح َٔ دٓػٝات تشتًؿ١ َٔ ايعا٥طٜٔ لمح١ُٝ ضأؽ 100تم إعساز اغتبٝإ ٚتٛظٜع٘ ع٢ً عسز )

، تم اغترزاز 2017ٚست٢ َاضؽ  2016تسُس، سٝح تم ايتٛظٜع زاخٌ المح١ُٝ في ايؿتر٠ َٔ زٜػُبر 

ًٝٗا; َٔ خلاٍ بطْاَر %(، ٖٞ َا تم إدطا٤ ايتشًٌٝ الإسكا٥ٞ ع92( اغتُاض٠ اغتبٝإ بٓػب١ )92)

 (. SPSSاتذع١َ الإسكا١ٝ٥ يًعًّٛ الإدتُاع١ٝ )

ٖصا ٜٚتهح َٔ خلاٍ ايسضاغ١ ايٓعط١ٜ إٔ ايتػٜٛل ايعهػٞ ٜعتبر أسس ايػٝاغات 

ايتػٜٛك١ٝ ايتي ٜتِ ايًذ٤ٛ إيٝٗا يًتشهِ في غًٛى ايؿطيح١ المػتٗسؾ١ أٚ تكٓين ططٜك١ تعاًَٗا َع 

ٍ الاعتُاز ع٢ً ْؿؼ عٓاقط المعٜر ايتػٜٛكٞ المعتاز )المٓتر، ٚايػعط، المٓتر أٚ اترس١َ. ٚشيو َٔ خلا

ايترٜٚر، َٚٓاؾص ايتٛظٜع( ٚيهٔ بططٜك١ عهػ١ٝ. َٔ ٖصا المٓطًل ٜؿٌُ الاغتبٝإ أضبع١ تساٚض; ٜتُجٌ 

 ع٢ً ايػٝاسٞ ايطًب ْٛع١ٝ تحػين ٚزٚضٙ ايعهػٞ المحٛض الأٍٚ في "المٓتر نأسس عٓاقط ايتػٜٛل

 ْٛع١ٝ تحػين ٚزٚضٙ ايعهػٞ ايتػٜٛل عٓاقط نأسس ايتػعير ُس". ٚالمحٛض ايجاْٞ "تس ضأؽ تس١ُٝ
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 ايعهػٞ ايتػٜٛل عٓاقط نأسس". ٚالمحٛض ايجايح "ايترٜٚر تسُس ضأؽ تس١ُٝ ع٢ً ايػٝاسٞ ايطًب

". أَا المحٛض ايطابع "َٓاؾص ايتٛظٜع تسُس ضأؽ تس١ُٝ ع٢ً ايػٝاسٞ ايطًب ْٛع١ٝ تحػين ٚزٚضٙ

ايعهػٞ ايتػٜٛل عٓاقط نأسس

 الإسكا٤ ايٛقؿٞ

 ايبٝاْات ايؿدك١ٝ

ايٓٛع

 النطبة التهساز النوع الهود
 70.7 65 .ذنس - 1

 29.3 27 .نجىأ - 2
%100 92 المجىوع  

، ١ المٝسا١ْٝ َٔ ايصنٛضَٔ ع١ٓٝ ايػا٥شين ايصٜٔ شمًتِٗ ايسضاغ %(70.7)إٔ  ،(1تبين َٔ دسٍٚ )

 َٔ الإْاخ.  %(29.3)ٚ

 اتدٓػ١ٝ -

 الترتيب النطبة  التهساز الجنطية الهود
يوصس 1  58 63.0 1 
 2 28.3 26 عسبي 2
جنبيأ 3  8 8.7 3 

%100 92 المجىوع  

غا٥شين زٚيٝين;  %(37)ٚ، ٝسا١ْٝ غا٥شين تسًٝينَٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١ الم %(63)، إٔ (2تبين َٔ دسٍٚ )

 .%( َٔ دٓػٝات تشتًؿ8.7١( َِٓٗ َٔ ايعطب، ٚ)28.3)

 ٞايتعًُٝ المػت٣ٛ

 النطبة  التهساز وطتوى التعميي الهود
 19.6 18 .قنأف يثانو - 1

 80.4 74  ي.جاوع - 2
%100 92 المجىوع  

%( َٔ إجمايٞ ايػا٥شين ايصٜٔ شمًتِٗ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ َٔ ايعا٥طٜٔ 80.4إٔ ) ،(3تبين َٔ دسٍٚ )

 .َِٓٗ أقٌ َٔ ايتعًِٝ اتداَعٞ %(19.6)لمح١ُٝ ضأؽ تسُس َٔ شٟٚ ايتعًِٝ اتداَعٞ ؾأع٢ً، ٚ
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المٛاقع ايػٝاس١ٝ زاخٌ تس١ُٝ ضأؽ تسُس المؿه١ً يس٣ ظا٥طٜٗا. -

 الترتيب النطبة  التهساز الأوانن المفضمة الهود
 3 13.0 12 ونطكة المانجسوف. - 1
 2 37.0 34 ونطكة البرنة المطخوزة. - 2
 4 5.4 5 ونطكة الصلاشه الكديمة. - 3
 1 44.6 41 الشعاب المسجانية والأسماك الممونة. - 4

%100 92 المجىوع  

(، إٔ أنجط المٛاقع ايػٝاس١ٝ المؿه١ً يس٣ ظا٥طٟ تس١ُٝ ضأؽ تسُس 4ٜتهح َٔ دسٍٚ )

%( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١. ٖصا قس 44.6تتُجٌ في َٓاطل ايؿعاب المطدا١ْٝ ٚالأسماى الم١ًْٛ َٔ ٚد١ٗ ْعط )

%( 13ط )%( َٔ سذِ ايع١ٓٝ إلى َٓطك١ ايبرن١ المػشٛض٠، ثِ َٓطك١ الماتصطٚف َٔ ٚد١ٗ ْع37أؾاض )

 %( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ5.4.١َٔ ع١ٓٝ ايػا٥شين، ٚأخيراً َٓطك١ ايعلاظٍ ايكسيم١ َٔ ٚد١ٗ ْعط )

يعا٥طٟ تس١ُٝ ضأؽ تسُسايَٝٛٞ أنجط  الأْؿط١ ايتي ٜترنع عًٝٗا الإْؿام  -

تٛادسِٖ في المح١ُٝأثٓا٤ يًعا٥طٜٔ ايَٝٛٞ الأْؿط١ ايتي ٜترنع عًٝٗا الإْؿام  :5دسٍٚ 

طةالأنش الهود  الترتيب النطبة  التهساز 
 1 66.3 61 الغوص والغطظ.  - 1
 4 8.7 8 التخييي والإقاوة. - 2
 2 13.0 12 المأنولات والمشسوبات. - 3
 3 12.0 11 وشاهدة المناطل المشووزة بوا.  - 4

%100 92 المجىوع   

١ٝ (، إٔ أنجط الأْؿط١ ايتي ٜترنع ؾٝٗا الإْؿام ايَٝٛٞ يعا٥طٟ تس5ُٜتهح َٔ دسٍٚ )

%( َٔ َؿطزات ايع١ٓٝ، ثِ الإْؿام ع٢ً 66.3ضأؽ تسُس تتُجٌ في ايػٛم ٚايػطؼ َٔ ٚد١ٗ ْعط )

%( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١. ثِ َؿاٖس٠ المٓاطل المؿٗٛض٠ بٗا َٔ 13المأنٛلات ٚالمؿطٚبات َٔ ٚد١ٗ ْعط )

َٔ ٚد١ٗ ْعط %( َٔ َؿطزات ايع١ٓٝ. ٚأخيراً الإْؿام ع٢ً ايتدِٝٝ ٚالإقا١َ بالمح١ُٝ 12ٚد١ٗ ْعط )

%( َٔ ع١ٓٝ ايػا٥شين ايصٜٔ شمًتِٗ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ.8.7)
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 ب

 :(6) تبين َٔ دسٍٚ

إٔ ضأٟ ع١ٓٝ ايػا٥شين ايصٜٔ شمًتِٗ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ في َس٣ ٚدٛز َؿهلات ب١ٝ٦ٝ تؤثط 

%( 19) ( في الإتجاٙ المحاٜس، بمعاٌَ اختلاف3ع٢ً دٛز٠ ظٜاض٠ تس١ُٝ ضأؽ تسُس، قس دا٤ بمتٛغط )

%( 77.2مما ٜسٍ ع٢ً تجاْؼ إدابات تزتُع ايسضاغ١ سٍٛ َتٛغطٗا. سٝح أؾاض إلى الإتجاٙ المحاٜس )

%( َٔ سذِ ايع١ٓٝ إلى ٚدٛز َؿهلات. ع٢ً غبٌٝ المجاٍ، المؿهلات 13َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١، ٚأؾاض )

أدعا٤ َٓٗا بٛاغط١  المتعًك١ بػ٤ٛ اغتدساّ المٛاضز ايب١٦ٝ يًُش١ُٝ نايؿعب المطدا١ْٝ ايتي ٜتِ قطع

 ايعا٥طٜٔ لايتكاط قٛض تصناض١ٜ َعٗا.

الأَط ايصٟ ٜؿير إلى ساد١ المح١ُٝ إلى ايتػٜٛل ايعهػٞ يًتكًٌٝ َٔ ْٛع١ٝ ايعا٥طٜٔ ايصٜٔ 

ٜتبعٕٛ مماضغات تهط بايب١٦ٝ، نصيو َتابع١ ايعا٥طٜٔ أثٓا٤ تٛادسِٖ زاخٌ المح١ُٝ يًشؿاظ ع٢ً 

 ٘ ٚتحكٝل الاغتساَ٘.  َكَٛات المٓتر ايػٝاسٞ ايصٟ تكسَ

( 2.6إٕ ضأٟ ع١ٓٝ ايسضاغ١ ؾُٝا يخل تمٝع ايططم ٚالمػاضات زاخٌ المح١ُٝ ٜأتٞ بمتٛغط )

%(. مما ٜسٍ ع٢ً تجاْؼ إدابات تزتُع ايسضاغ١ سٍٛ 29.9في الإتجاٙ المحاٜس،  بمعاٌَ اختلاف )

إلى عسّ الإتؿام َع إٔ  %( َٔ سذِ ايع١ٓٝ، ٚأؾاض59.8َتٛغطٗا. سٝح أؾاض إلى الإتجاٙ المحاٜس )

%( َٔ 9.8%(. ٚأؾاض إلى عسّ الإتؿام ايتاّ َع شيو )22.8"ايططم ٚالمػاضات زاخٌ المح١ُٝ ممتاظ٠" )

 سذِ ايع١ٓٝ.

الأَط ايصٟ ٜؿير إلى ساد١ ايططم ٚالمػاضات زاخٌ المح١ُٝ إلى قٝا١ْ ٚإلى إعاز٠ ت١٦ٝٗ، مما 

يتشػين ْٛع١ٝ ايطًب المػتكبًٞ ٚاْتكا٤ ايؿطا٥ح  ٜبرظ اتذاد١ إلى إتباع غٝاغات ايتػٜٛل ايعهػٞ

 ايػٛق١ٝ ايتي تحاؾغ ع٢ً المح١ُٝ ٚلا تهط عاي١ ايططم ٚالمػاضات بساخًٗا.

إٔ َػت٣ٛ إتؿام ع١ٓٝ ايسضاغ١ ؾُٝا يخل إٔ "َػت٣ٛ ايٓعاؾ١ ايعا١َ زاخٌ المح١ُٝ 

%(، مما ٜسٍ ع٢ً 34.7( في إتجاٙ عسّ الإتؿام، بمعاٌَ اختلاف )2.45ممتاظ٠"; ٜأتٞ بمتٛغط )

%( َٔ ع١ٓٝ 47.8ايتذاْؼ ايٓػبي لإدابات تزتُع ايسضاغ١ سٍٛ َتٛغطٗا. سٝح أؾاض إلى شيو )

%( إلى الإتجاٙ المحاٜس سٍٛ َػت٣ٛ ايٓعاؾ١ زاخٌ المح١ُٝ. الأَط ايصٟ ٜبرظ 32.6ايسضاغ١. ٚأؾاض )

 نطٚض إتباع غٝاغات ايتػٜٛل ايعػهٞ يًشؿاظ ع٢ً المح١ُٝ.  

 َع ايتعاٌَ في بالمح١ُٝ ايعاًَين يس٣ ايٛعٞ َػت٣ٛإتؿام ع١ٓٝ ايسضاغ١ َع اضتؿاع إٔ َس٣ 

مما ٜسٍ ع٢ً تؿتت  .%(52.38( في إتجاٙ عسّ الإتؿام، بمعاٌَ اختلاف )2.1; ٜأتٞ بمتٛغط )ايعا٥طٜٔ

%( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١، ٚأٚنح 40.2ادابات تزتُع ايسضاغ١ سٍٛ َتٛغطٗا. سٝح أؾاض إلى شيو )

 %( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١ في الإتجاٙ المحاٜس. 20.7( عسّ الإتؿام ايتاّ، ٚ)30.4%)
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إٔ ضأٟ ع١ٓٝ ايسضاغ١ في إٔ ٚغ١ًٝ ايٓكٌ في ايصٖاب إلى المح١ُٝ َطيح١ ٚغطٜع١ ايٛقٍٛ; 

%(; مما ٜسٍ ع٢ً تجاْؼ ْػبي 30.37( بمعاٌَ اختلاف )2.7ٜأتٞ في الإتجاٙ المحاٜس، بمتٛغط )

%( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١. ٚأؾاض إلى 48.9ٍٛ َتٛغطٗا. سٝح أؾاض إلى شيو )لادابات تزتُع ايسضاغ١ س

%( َٔ سذِ ايع١ٓٝ. ٖصا ٚيمهٔ اغتػلاٍ ٖصا في ايتػٜٛل ايعهػٞ يًُش١ُٝ; سٝح 28.3عسّ الإتؿام )

يمهٔ الإؾاض٠ إلى عسّ غٗٛي١ ايٛقٍٛ إلى َٛقع المح١ُٝ عٓس ايتػٜٛل لها ٚبايتايٞ اتذس َٔ الإقباٍ 

ايؿ٦ات ايطاغب١ ؾعلًا في ظٜاضتٗا ع٢ً ٚد٘ ايتشسٜس ٚع٢ً زضا١ٜ بكُٝتٗا ٚأ١ُٖٝ اتذؿاظ  عًٝٗا إلا َٔ

%( ؾكط 15.2عًٝٗا. بُٝٓا ٜتؿل َع إٔ ٚغ١ًٝ ايٓكٌ في ايصٖاب إلى المح١ُٝ َطيح١ ٚغطٜع١ ايٛقٍٛ )

 َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١. 

ٚدسٚا أعساز  إٔ َس٣ إتؿام ع١ٓٝ ايػا٥شين ايصٜٔ شمًتِٗ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ َع نِْٛٗ

( في الإتجاٙ المحاٜس، بمعاٌَ اختلاف 2.9َانٔ ايػٛم تسسٚز٠ َٜٛٝاً ٜأتٞ بمتٛغط )ايسخٍٛ لأ

%( َع ٚدٛز شيو. بُٝٓا 30.4%( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١، ٚلم ٜتؿل )40.2%(. سٝح ٚقـ تساٜساً )32.07)

%( َع إٔ الأعساز المػُٛح لها بمُاضغ١ ايػٛم َٜٛٝاً تسسٚز٠. ٖصا ٚيمهٔ اعتباض ٖصا 20.7إتؿل )

دطا٤ إشا تم تؿعًٝ٘ ٚٚنع قٛاعس تٓعُٝٝ٘ ي٘ َٔ نُٔ غٝاغات ايتػٜٛل ايعهػٞ ايتي تتبعٗا إزاض٠ الإ

 تس١ُٝ ضأؽ تسُس يًشؿاظ ع٢ً المح١ُٝ َٚكَٛاتٗا ٚالمٓتر ايػٝاسٞ المكسّ َٔ خلالها. 

 ٚايػطؼ ايػٛم َٓاطل في ايطًب تشسٜسإٔ َس٣ إتؿام ع١ٓٝ ايسضاغ١ َع الإتجاٙ ي

%(. سٝح إتؿل 34.37( ٚبمعاٌَ اختلاف )3.2ٜأتٞ في الإتجاٙ المحاٜس بمتٛغط ) ١المطداْٝ ٚايؿعاب

%( َٔ َؿطزات ايع١ٓٝ. 26.1%( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١. ٚٚقـ تساٜساً )48.9ٚإتؿل تماَاً َع تحسٜس ايطًب )

%( َٔ َؿطزات 25بُٝٓا لم ٜتؿل ٚلم ٜتؿل تماَاً َع تحسٜس ايطًب في َٓاطل ايؿعب المطدا١ْٝ )

 ١.ايعٝٓ

الماتصطٚف  َٓاطليًُشاؾع١ ع٢ً  ايطًب تشسٜسإٔ َس٣ إتؿام ع١ٓٝ ايسضاغ١ َع الإتجاٙ ي

%(. سٝح إتؿل ٚإتؿل تماَاً َع تحسٜس 31.54( ٚبمعاٌَ اختلاف )3.55ٜأتٞ في إتجاٙ الإتؿام بمتٛغط )

ل ٚلم %( َٔ َؿطزات ايع١ٓٝ. بُٝٓا لم ٜتؿ32.6%( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١. ٚٚقـ تساٜساً )48.9ايطًب )

 %( َٔ َؿطزات ايع18.4.١ٜٓٝتؿل تماَاً َع تحسٜس ايطًب في َٓاطل ايؿعب المطدا١ْٝ )

مما غبل ٜتهح نطٚض٠ ٚأ١ُٖٝ تطبٝل غٝاغات ايتػٜٛكٞ ايعهػٞ يًشس َٔ ْٛع١ٝ 

ايػا٥شين شٟٚ المُاضغات ايهاض٠ بالمٓتر ايػٝاسٞ بالمح١ُٝ ٚايترنٝع ع٢ً ايؿطا٥ح ايػٛق١ٝ ايتي 

تر ايػٝاسٞ المكسّ بالمح١ُٝ ٚتكسض ق١ُٝٝ، ٚتؤَٔ بهطٚض٠ اغتساَت٘.تحاؾغ ع٢ً المٓ
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 ، الآتٞ:(7) سٍٚدتبين َٔ 

إٔ َػت٣ٛ إتؿام ع١ٓٝ ايسضاغ١ َع نٕٛ تهايٝـ ايػؿط يطس١ً خاق١ إلى تس١ُٝ ضأؽ تسُس  -

تجاْؼ %(; مما ٜسٍ ع٢ً 25( بمعاٌَ اختلاف )3.0َطتؿع١ دساً; ٜأتٞ في الإتجاٙ المحاٜس بمتٛغط )

%( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١. 63إدابات تزتُع ايسضاغ١ سٍٛ َتٛغطٗا. سٝح أؾاض إلى الإتجاٙ المحاٜس )

%( َٔ َؿطزات ايع١ٓٝ َع إٔ تهايٝـ ايػؿط إلى المح١ُٝ في ضس١ً خاق١ َطتؿع١. 16.3بُٝٓا إتؿل )

يٝػت ٖٞ  %( َٔ َؿطزات ايع١ٓٝ. مما غبل ٜتهح إٔ تهايٝـ ايطس14.1١ًبُٝٓا لم ٜتؿل َع شيو )

المحسز ايصٟ غٝتِ الاضتهاظ عًٝ٘ في ساي١ ايتػٜٛل ايعهػٞ يًُش١ُٝ. سٝح ٚنُا أؾاض )سػٔ 

(، إٔ تطبٝل غٝاغات ايتػٜٛل ايعهػٞ عه١ُ يخؿض ايطًب ع٢ً َٓتر َا عٓسَا 2012ٚقالح، 

 ٜهٕٛ ايطًب عًٝ٘ أنبر َٔ ايكسض٠ الإْتاد١ٝ، ٜٚطتهع ع٢ً اغتدساّ عٓاقط المعٜر ايتػٜٛكٞ أٚ

 بعهٗا نطؾع الأغعاض.

إٔ ضأٟ ع١ٓٝ ايػا٥شين ايصٜٔ شمًتِٗ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ ؾُٝا ٜتعًل باغتعسازِٖ يسؾع ضغّٛ  -

( 3.1إناؾ١ٝ ع٢ً مماضغ١ بعض الأْؿط١ نايػٛم ٚايػطؼ ٚايتدِٝٝ ٚالإقا١َ; ٜأتٞ بمتٛغط )

قِٗ ٚاغتعسازِٖ يسؾع %( إلى إتؿا34.8%(. سٝح أؾاض )38.7في الإتجاٙ المحاٜس، بمعاٌَ اختلاف )

%( َٔ َؿطزات ايع١ٓٝ إلى الإتجاٙ المحاٜس. في سين لم ٜتؿل تماَاً 26.1ضغّٛ إناؾ١ٝ. ٚأؾاض )

%( َٔ َؿطزات ايع١ٓٝ َع الاغتعساز يسؾع أٟ ضغّٛ إناؾ١ٝ. الأَط ايصٟ ٜسٍ ع٢ً ٚدٛز ْػب١ 18.5)

و بمُاضغ١ تشتًـ يٝػت بايك١ًًٝ َٔ ايطًب ايػٝاسٞ اتذايٞ تكسض ق١ُٝ المح١ُٝ ٚتتُػ

الأْؿط١ بٗا ع٢ً ٚد٘ اتركٛم، ٖٚٞ ايؿطيح١ المطًٛب ايترنٝع عًٝٗا ٚتٛدٝ٘ اتدٗٛز 

 ايتػٜٛك١ لها. ٚإتباع غٝاغات ايتػٜٛل ايعهػٞ َع ايؿطا٥ح ايػٛق١ٝ الأخط٣.

إٔ َس٣ تأٜٝس ع١ٓٝ ايسضاغ١ يؿطض ضغّٛ ع٢ً أٟ أخطاض ب١ٝ٦ٝ تكسض َٔ قبٌ ايعا٥طٜٔ; ٜأتٞ  -

%( َٔ َؿطزات 31.5(. سٝح أؾاض )%35.29( في الإتجاٙ المحاٜس بمعاٌَ اختلاف )3.4بمتٛغط )

ايع١ٓٝ إلى إتؿاقِٗ ايتاّ َع ؾطض ضغّٛ ع٢ً أٟ أخطاض ب١ٝ٦ٝ تكسض َٔ قبٌ ايعا٥طٜٔ، ٚأتؿل أٜهاً 

%( َٔ َؿطزات 15.2%( ٚ)17.4%( َٔ سذِ ايع١ٓٝ. بُٝٓا لم ٜتؿل تماَاً، ٚلم ٜتؿل َع شيو )25)

ع٢ً ايترتٝب. ٜٚعتكس إٔ تًو ايؿطيح١ ايتي لم تتؿل بأٟ قٛض٠ َع ؾطض ضغّٛ ع٢ً أٟ ايع١ٓٝ 

أخطاض ب١ٝ٦ٝ تكسض َٔ قبٌ ايعا٥طٜٔ; ٖٞ ايؿطيح١ المػتٗسؾ١ َٔ غٝاغات ايتػٜٛل ايعهػٞ 

 المػتٗسف تطبٝكٗا في تس١ُٝ ضأؽ تسُس.

ُس لا تتٓاغب َع إٔ َسٟ إتؿام ع١ٓٝ ايسضاغ١ َع نٕٛ ايطغّٛ المحك١ً في تس١ُٝ ضأؽ تس -

(. سٝح نإ تساٜساً %37.93( في الإتجاٙ المحاٜس بمعاٌَ اختلاف )2.9إَهاْٝاتٗا; ٜأتٞ بمتٛغط )



 

 

 نحو تنىية ضياحية وطتداوة لمنطكة تن الفسخة بمخافظة الدقومية
 

 
 

 ب

%( َٔ سذِ ايع١ٓٝ، ٚلم 28.1%( َٔ َؿطزات ايع١ٓٝ، ٚإتؿل ٚإتؿل تماَاً َع إٔ ايطغّٛ ق١ًًٝ )48.9)

 لمػتٗسف اتذس َٓٗا. %( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١; ٖٚٞ ايؿطيح١ ا23.9ٜتؿل ٚلم ٜتؿل تماَاً )

إٔ َعسٍ إتؿام ع١ٓٝ ايسضاغ١ َع أْ٘ يًشؿاظ ع٢ً المح١ُٝ يمهِٓٗ إٔ ٜسؾعٛا َبايؼ أنجط في نٌ  -

( في الإتجاٙ المحاٜس بمعاٌَ اختلاف 3.2اترسَات المكس١َ ٚفي ضغّٛ ظٜاض٠ المح١ُٝ; ٜأتٞ بمتٛغط )

ٗا. سٝح إتؿل تماَاً ٚإتؿل َع %(. مما ٜسٍ ع٢ً تؿتت إدابات تزتُع ايسضاغ١ سٍٛ َتٛغط40.6)

%( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١. ٚلم ٜتؿل تماَاً ٚلم ٜتؿل َع 46.8زؾع َبايؼ أنبر يًشؿاظ ع٢ً المح١ُٝ )

%( َٔ َؿطزات ايع١ٓٝ ٖٚٞ تمجٌ ْٛع١ٝ ايطًب 28.3زؾع َبايؼ أنبر يًشؿاظ ع٢ً المح١ُٝ )

المػتٗسف تطبٝل ايتػٜٛل ايعهػٞ يًشس َٓ٘.
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 نحو تنىية ضياحية وطتداوة لمنطكة تن الفسخة بمخافظة الدقومية
 

 
 

 ب

 (، الآتٞ:8ٜتهح َٔ دسٍٚ )

إٔ تٛظٜع آضا٤ ايع١ٓٝ ٚؾكاً لمس٣ عًُِٗ عٔ تس١ُٝ ضأؽ تسُس َٔ خلاٍ ايترٜٚر لها عبر 

%( مما ٜسٍ 24.6( في إتجاٙ عسّ ايكٝاّ بصيو. بمعاٌَ اختلاف )2.6َٛقعٗا الإيهترْٚٞ ٜأتٞ بمتٛغط )

َٔ خلاٍ  ع٢ً تجاْؼ إدابات تزتُع ايسضاغ١ سٍٛ َتٛغطٗا. سٝح أؾاض إلى عسّ َعطؾ١ المح١ُٝ

%( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١. ٖصا ٚيمهٔ اعتباض شيو نُٔ غٝاغات ايتػٜٛل 71.7َٛقعٗا الإيهترْٚٞ )

 ايعهػٞ لمح١ُٝ ضأؽ تسُس.

إٔ تٛظٜع آضا٤ ايع١ٓٝ ٚؾكاً لمس٣ عًُِٗ عٔ تس١ُٝ ضأؽ تسُس َٔ خلاٍ ايترٜٚر لها عبر 

%(. سٝح 43.07عاٌَ اختلاف )( في إتجاٙ الإتؿام ع٢ً شيو. بم1.3ؾطنات ايػٝاس١ ٜأتٞ بمتٛغط )

 %( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ77.2.١أؾاض إلى َعطؾ١ المح١ُٝ َٔ خلاٍ ؾطنات ايػٝاس١ )

إٔ تٛظٜع آضا٤ ايع١ٓٝ ٚؾكاً لمس٣ عًُِٗ عٔ تس١ُٝ ضأؽ تسُس َٔ خلاٍ ايترٜٚر لها عبر 

%(. سٝح 37.89( في إتجاٙ إلى سس َا. بمعاٌَ اختلاف )1.9َٛاقع ايتٛاقٌ الادتُاعٞ ٜأتٞ بمتٛغط )

%( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١. ٚإتؿل َع أْ٘ عًِ عٔ المح١ُٝ َٔ خلاٍ 47.8أٚنح إٔ شيو ٜتِ إلى سس َا )

%( َٔ 21.7%( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١، ْٚؿ٢ شيو )30.4ايترٜٚر لها عبر َٛاقع ايتٛاقٌ الادتُاعٞ )

 َؿطزات ايع١ٓٝ.

١ ضأؽ تسُس ٚتٛاؾطٖا إٔ ضأٟ ع١ٓٝ ايسضاغ١ ؾُٝا يخل دٛز٠ المطبٛعات ايترٚيج١ٝ لمحُٝ

%(. سٝح لم ٜتؿل َع 27.08( في إتجاٙ إلى سس َا، بمعاٌَ اختلاف )2.4بعس٠ يػات، ٜأتٞ بمتٛغط )

%( َٔ َؿطزات ايع١ٓٝ. ٚلم 39.1%( َٔ َؿطزات ايع١ٓٝ، ٚأؾاض إلى أْٗا دٝس٠ إلى سس َا )52.2شيو )

 %( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ8.7.١غ٣ٛ )ٜتؿل ع٢ً دٛزتٗا ٚتٛاؾطٖا بايعسز ايهافي َٔ ايًػات الأدٓب١ٝ 

 يًشؿاظ تعًُٝات تحٟٛ نتٝباتبتٛظٜع  المح١ُٝإٔ ضأٟ ع١ٓٝ ايسضاغ١ ؾُٝا يخل قٝاّ إزاض٠ 

%(. سٝح لم ٜتؿل َع 24.23( في إتجاٙ ايطؾض، بمعاٌَ اختلاف )2.6، ٜأتٞ بمتٛغط )المح١ُٝ ع٢ً

%( َٔ َؿطزات ايع١ٓٝ. 25ا )%( َٔ َؿطزات ايع١ٓٝ، ٚأؾاض إلى إٔ شيو يحسخ إلى سس 67.4َشيو )

 %( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ7.6.١ٜٚٛاؾل ع٢ً شيو غ٣ٛ )

 ٚعسّ المح١ُٝ ع٢ً يًُشاؾع١ إضؾازات لاؾتات إٔ ضأٟ ع١ٓٝ ايسضاغ١ ؾُٝا يخل ٚدٛز

%(. 30( في إتجاٙ إلى سس َا، بمعاٌَ اختلاف )2.3، ٜأتٞ بمتٛغط )المهإ طبٝع١ايتعطٜـ بٚ إتلاؾٗا،

%( 40.2%( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١، ٚأؾاض إلى عسّ سسٚخ شيو )45.7ٜتِ إلى سس َا )سٝح أؾاض إلى إٔ شيو 

%( ؾكط َٔ ع١ٓٝ ايػا٥شين 14.1َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١. ٚلم ٜتؿل َع نؿا١ٜ ايلاؾتات الإضؾاز١ٜ غ٣ٛ )

 ايصٜٔ شمًتِٗ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ. 
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إزاض٠ المح١ُٝ في مما غبل ٜتهح ٚدٛز ايعسٜس َٔ ايٛغا٥ٌ ايترٚيج١ٝ ايتي لا تعتُس عًٝٗا 

ايترٜٚر لمٓتذٗا، ع٢ً غبٌٝ المجاٍ، المٛقع الإيهترْٚٞ لها ع٢ً ؾبه١ المعًَٛات ايعالم١ٝ "الإْترْت".

 .َكازض المعًَٛات ايت٢ تم َٔ خلالها َعطؾ١ تس١ُٝ ضأؽ تسُس

َكازض المعًَٛات ايتي تم َٔ خلالها َعطؾ١ تس١ُٝ ضأؽ تسُس :9دسٍٚ 
 الترتيب النطبة  التهساز المصادز الهود

 5 2.2 2 الصخف والمجلات. - 1

 4 3.3 3 التمفاش. - 1

 2 27.2 25 الأصدقاء. - 1

 1 55.4 51 شسنات الطياحة. - 1

 3 12.0 11 وواقع التواصن الاجتىاعي. - 1

 6 0 0 محسنات البخح وجن جوجن. - 1

 /6 0 0 الإعلان بالبريد الإلهتروني. - 1

 100 92 الإجمالي 

%( َٔ ع١ٓٝ ايعا٥طٜٔ لمح١ُٝ ضأؽ تسُس ايصٜٔ شمًتِٗ ايسضاغ١ 51(، إٔ )9) تبين َٔ دسٍٚ

%( عطؾٛا بٗا ٚبمُٝعاتٗا َٔ 27.2المٝسا١ْٝ قس قاَٛا بمعطؾ١ المح١ُٝ َٔ خلاٍ ؾطنات ايػٝاس١. ٚ)

%( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١ عطؾٛا المح١ُٝ َٔ خلاٍ َٛاقع ايتٛاقٌ 12خلاٍ الأقسقا٤. ًٜٞ شيو )

 الادتُاعٞ. 

 ٥ٌ الإعلا١ْٝ ايتي أثطت ع٢ً إتخاش ايعا٥ط قطاض ظٜاض٠ المح١ُٝ.ايٛغا -

: ايٛغا٥ٌ الإعلا١ْٝ ايتي أثطت ع٢ً إتخاش ايعا٥ط قطاض ظٜاض٠ المح10١ُٝدسٍٚ 
 الترتيب النطبة  التهساز المصادز الهود

 5 0 0 الصخف والمجلات. - 1

 4 3.3 3 التمفاش. - 2

 2 39.1 36 الأصدقاء. - 3

 1 43.5 40 شسنات الطياحة. - 4

 3 14.1 13 وواقع التواصن الاجتىاعي. - 5

 /5 0 0 محسنات البخح وجن جوجن. - 6

 //5 0 0 الإعلان بالبريد الإلهتروني. - 7

 100 92 الإجمالي 

%( َٔ ع١ٓٝ ايعا٥طٜٔ لمح١ُٝ ضأؽ تسُس ايصٜٔ شمًتِٗ ايسضاغ١ 40(، إٔ )10) تبين َٔ دسٍٚ

%( َٔ 36المح١ُٝ َٔ خلاٍ اتدٗٛز ايترٚيج١ٝ يؿطنات ايػٝاس١. ٚ)المٝسا١ْٝ قس إتخصٚا قطاضِٖ بعٜاض٠ 

%( َٔ َؿطزات ايع١ٓٝ 13ع١ٓٝ ايسضاغ١ إتخصٚا قطاضِٖ بعس تٛق١ٝ الأقسقا٤ لهِ بصيو. ًٜٞ شيو )

 إتخصٚا قطاضِٖ ْتٝذ١ يًٛغا٥ٌ ايترٚيج١ٝ يًُش١ُٝ عبر َٛاقع ايتٛاقٌ الادتُاعٞ. 

ايتي تكّٛ المح١ُٝ بايترٜٚر يٓؿػٗا َٔ خلالها.  الأَط ايصٟ ٜسٍ ع٢ً تسسٚز١ٜ ايٛغا٥ٌ

 ٚيمهٔ الاضتهاظ ع٢ً شيو في غٝاغات ايتػٜٛل ايعهػٞ لمح١ُٝ ضأؽ تسُس.

 ايعهػٞ ايتػٜٛل عٓاقط نأسسَٓاؾص ايتٛظٜع المحور الزاتع 

 َٓؿص ايتٛظٜع ايصٟ تم َٔ خلاي٘ اتذكٍٛ ع٢ً تصنط٠ زخٍٛ تس١ُٝ ضأؽ تسُس -

 



 

 

 نحو تنىية ضياحية وطتداوة لمنطكة تن الفسخة بمخافظة الدقومية
 

 
 

 ب

 ظٜع ايصٟ تم َٔ خلاي٘ اتذكٍٛ ع٢ً تصنط٠ زخٍٛ تس١ُٝ ضأؽ تسُس:  َٓؿص ايت11ٛدسٍٚ 
 الترتيب النطبة  التهساز ونافر التوشيع الهود

%12 11 ون خلاه الإنترنت. - 1  3 
%17.4 16 ون خلاه شباك الترانس خازج المحىية. - 2  2 
%70.6 65 ون خلاه شسنات الطياحة. - 3  1 
 4 0.0 0 أخسى. - 4

 100 92 الإجمالي 

%( َٔ ع١ٓٝ ايػا٥شين ايصٜٔ شمًتِٗ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ قس سكًٛا 70.6(، إٔ )11هح َٔ دسٍٚ )ٜت

%( قس سكًٛا عًٝٗا َٔ ؾباى 17.4ع٢ً تصانط زخٍٛ المح١ُٝ َٔ خلاٍ ؾطنات ايػٝاس١، ٚ)

%( َٔ َؿطزات ايع١ٓٝ سكًٛا عًٝٗا َٔ خلاٍ ؾبه١ الإْترْت12ايتصانط المٛدٛز خاضز المح١ُٝ، ٚ)

 ئج الذراسة الميذانية نتا
إٔ أنجط المٛاقع ايػٝاس١ٝ المؿه١ً يس٣ ظا٥طٟ تس١ُٝ ضأؽ تسُس تتُجٌ في َٓاطل ايؿعاب  -1

المطدا١ْٝ ٚالأسماى الم١ًْٛ، ثِ َٓطك١ ايبرن١ المػشٛض٠، ثِ َٓطك١ الماتصطٚف ٚأخيراً َٓطك١ 

يعا٥طٟ تس١ُٝ ضأؽ ايعلاظٍ ايكسيم١. ٚتأتٞ أنجط الأْؿط١ ايتي ٜترنع ؾٝٗا الإْؿام ايَٝٛٞ 

 تسُس في ايػٛم ٚايػطؼ.

ٚدٛز َؿهلات ب١ٝ٦ٝ تؤثط ع٢ً دٛز٠ ظٜاض٠ تس١ُٝ ضأؽ تسُس. ع٢ً غبٌٝ المجاٍ، المؿهلات  -2

المتعًك١ بػ٤ٛ اغتدساّ المٛاضز ايب١٦ٝ يًُش١ُٝ نايؿعب المطدا١ْٝ ايتي ٜتِ قطع أدعا٤ َٓٗا 

 بٛاغط١ ايعا٥طٜٔ لايتكاط قٛض تصناض١ٜ َعٗا.

ع١ٓٝ ايسضاغ١ َع إٔ "ايططم ٚالمػاضات زاخٌ المح١ُٝ ممتاظ٠"، نصيو ؾُٝا يخل إٔ  عسّ إتؿام -3

 ايٛعٞ َػت٣ٛ"َػت٣ٛ ايٓعاؾ١ ايعا١َ زاخٌ المح١ُٝ ممتاظ٠". ؾهلًا عٔ عسّ إتؿاقِٗ َع اضتؿاع 

 . ايعا٥طٜٔ َع ايتعاٌَ في بالمح١ُٝ ايعاًَين يس٣

١ أٚ غطٜع١ ايٛقٍٛ بايكسض ايهافي; شيو أْ٘ لا إٔ ٚغ١ًٝ ايٓكٌ في ايصٖاب إلى المح١ُٝ يٝػت َطيح -4

 ٜٛدس إتؿام أٚ عسّ إتؿام بؿهٌ َؤنس سٍٛ شيو. 

%( َٔ ع١ٓٝ ايػا٥شين َع إٔ أعساز ايسخٍٛ لأَانٔ ايػٛم 32.6لم ٜتؿل بمدتًـ ايكٛض ) -5

 تسسٚز٠ َٜٛٝاً في ايٛقت اتذايٞ. الأَط ايصٟ قس ٜهط بالمكَٛات ايطبٝع١ٝ ايب١ٝ٦ٝ بالمح١ُٝ ٜٚؤثط

 ع٢ً اغتساَتٗا.

 في ايطًب تشسٜس%( َٔ ع١ٓٝ ايعا٥طٜٔ لمح١ُٝ ضأؽ تسُس ع٢ً إتجاٙ إزاض٠ المح١ُٝ ي48.9إتؿكت ) -6

 ، نصيو في َٓاطل الماتصطٚف.المطدا١ْٝ ٚايؿعاب ٚايػطؼ ايػٛم َٓاطل

إٔ َػت٣ٛ إتؿام ع١ٓٝ ايسضاغ١ َع نٕٛ تهايٝـ ايػؿط يطس١ً خاق١ إلى تس١ُٝ ضأؽ تسُس  -7

ٜأتٞ في الإتجاٙ المحاٜس. يصيو لا يمهٔ اعتباض اضتؿاع تهايٝـ ايطس١ً َٔ المحسزات  َطتؿع١ دساً;

 ايصٟ غٝتِ الاضتهاظ عًٝ٘ في ساي١ ايتػٜٛل ايعهػٞ يًُش١ُٝ.
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إٔ ضأٟ ع١ٓٝ ايػا٥شين ؾُٝا ٜتعًل باغتعسازِٖ يسؾع ضغّٛ إناؾ١ٝ ع٢ً مماضغ١ بعض            -8

ا١َ; ٜأتٞ في الإتجاٙ المحاٜس، مما ٜسٍ ع٢ً ٚدٛز الأْؿط١ نايػٛم ٚايػطؼ ٚايتدِٝٝ ٚالإق

ْػب١ يٝػت بايك١ًًٝ َٔ ايطًب ايػٝاسٞ اتذايٞ تكسض ق١ُٝ المح١ُٝ ٚتتُػو بمُاضغ١ تشتًـ 

الأْؿط١ بٗا ع٢ً ٚد٘ اتركٛم، ٖٚٞ ايؿطيح١ المطًٛب ايترنٝع عًٝٗا ٚتٛدٝ٘ اتدٗٛز 

 ٥ح ايػٛق١ٝ الأخط٣.ايتػٜٛك١ لها. ٚإتباع غٝاغات ايتػٜٛل ايعهػٞ َع ايؿطا

%( َٔ َؿطزات 56.5إتؿل َع ؾطض ضغّٛ ع٢ً أٟ أخطاض ب١ٝ٦ٝ تكسض َٔ قبٌ ايعا٥طٜٔ )          -9

%( َٔ ع١ٓٝ ايعا٥ين لمح١ُٝ ضأؽ تسُس; ٚيمهٔ اعتباضٖا بمجاب١ ايؿطيح١ 32.6ايع١ٓٝ ٚلم ٜتؿل )

 ١ُٝ.ايؿطيح١ المػتٗسؾ١ َٔ غٝاغات ايتػٜٛل ايعهػٞ المػتٗسف تطبٝكٗا في المح

إتؿل ٚإتؿل تماَاً َع نٕٛ ايطغّٛ المحك١ً في تس١ُٝ ضأؽ تسُس ق١ًًٝ ٚلا تتٓاغب َع  -10

%( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١; ٖٚٞ 23.9%( َٔ ع١ٓٝ ايػا٥شين، ٚلم ٜتؿل ٚلم ٜتؿل تماَاً )28.1إَهاْٝاتٗا )

 ايؿطيح١ المػتٗسف اتذس َٓٗا. 

ٕ ٜسؾعٛا َبايؼ أنجط في نٌ إتؿل تماَاً ٚإتؿل َع أْ٘ يًشؿاظ ع٢ً المح١ُٝ يمهِٓٗ أ -11

%( َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١. ٚلم ٜتؿل تماَاً ٚلم ٜتؿل َع 46.8اترسَات المكس١َ ٚفي ضغّٛ ظٜاض٠ المح١ُٝ )

%( َٔ َؿطزات ايع١ٓٝ; ٖٚٞ تمجٌ ْٛع١ٝ ايطًب المػتٗسف تطبٝل ايتػٜٛل ايعهػٞ 28.3شيو )

 يًشس َٓ٘.

في ايٛغ١ًٝ ايتي تم بٗا عًُِٗ بمش١ُٝ ٜتؿاٚت ايػا٥شين ايصٜٔ شمًتِٗ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ  -12

ضأؽ تسُس; ٜأتؼ في المكاّ الأٍٚ ؾطنات ايػٝاس١ ثِ َٛاقع ايتٛاقٌ الادتُاعٞ ٚتأتٞ في 

 المطتب١ الأخير٠ المٛقع الإيهترْٚٞ يًُش١ُٝ.

إٔ تعكس إزاض٠ المح١ُٝ ٚضف عٌُ يؿطنات ايػٝاس١ باعتباضٖا أنجط اتدٗات ايتي تكّٛ  -13

الإتؿام َعٗا ٚتٛدٝٗٗا يٓٛع١ٝ ايطًب المػتكبًٞ المػتٗسف ٚتحسٜس بايترٜٚر يًُش١ُٝ، ٚ

خكا٥ل ايؿطا٥ح ايػٛق١ٝ المػتٗسؾ١. نٞ تطنع ايؿطنات ع٢ً تًو ايؿطا٥ح أثٓا٤ ايترٜٚر 

 يًُش١ُٝ، ٚاْتكا٤ ايبراَر ايػٝاس١ٝ ايتي تسضز ؾٝٗا ظٜاض٠ تس١ُٝ ضأؽ تسُس نُٔ ؾعايٝاتٗا.

أؽ تسُس دٝس٠ إلى سس َا، ٚتتٛاؾط إلى سس َا أٜهاً إٔ المطبٛعات ايترٚيج١ٝ لمح١ُٝ ض -14

 تعًُٝات تحٟٛ نتٝباتبًػات أدٓب١ٝ تشتًؿ١. ٚأْ٘ أثٓا٤ تٛادس ايعا٥طٜٔ بالمح١ُٝ لا ٜتِ تٛظٜع 

 ع٢ً يًُشاؾع١ ايتي تكّٛ بتٛع١ٝ ايعا٥طٜٔ ضؾازاتالإ لاؾتات. نُا إٔ ايالمح١ُٝ ع٢ً يًشؿاظ

 تتٛاؾط إلى سس َا. المهإ ٝع١طبايتعطٜـ بٚ إتلاؾٗا، ٚعسّ المح١ُٝ

إٔ ايٛغا٥ٌ الإعلا١ْٝ ايتي ٜتِ ايترٜٚر َٔ خلالها لمح١ُٝ ضأؽ تسُس غٛا٤ ؾُٝا ٜتعًل  -15

بمعطؾ١ المح١ُٝ َٚكَٛاتٗا أٚ ايتأثير في إتخاش قطاض ظٜاضتٗا، تأتٞ ع٢ً ايترتٝب في ؾطنات 
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ع٢ً تسسٚز١ٜ ايٛغا٥ٌ ايػٝاس١ ثِ تٛق١ٝ الأقسقا٤ ثِ َٛاقع ايتٛاقٌ الادتُاعٞ. مما ٜسٍ 

 ايتي تكّٛ المح١ُٝ بايترٜٚر يٓؿػٗا َٔ خلالها.

إٔ َٓاؾص ايتٛظٜع يتصانط زخٍٛ تسُِٝ ضأؽ تسُس تترنع في المكاّ الأٍٚ في ؾطنات  

ايػٝاس١ ثِ ؾباى ايتصانط المٛدٛز خاضز المح١ُٝ، ٚأخيراً ؾبه١ الإْترْت. 

 النتائج العامة للذراسة
بمكط أ١ُٖٝ يكطاع ايػٝاس١; لما تعخط ب٘ َٔ تطاخ طبٝعٞ ٚثكافي تؿهٌ المحُٝات ايطبٝع١ٝ  

 ٚجمايٞ ؾطٜس، ٚتٓٛع في اتذٝا٠ ايؿطط١ٜ.

إٔ ايعٜاز٠ في ايطًب تعتبر عس شاتٗا َؿه١ً تػٜٛك١ٝ نايعٜاز٠ في ايعطض; َٔ ٖٓا بطظت ؾهط٠  

 ايتػٜٛل ايعهػٞ.

يًتػٜٛل ايعهػٞ َٔ ١ غٝاغأٚ نٌ َككس غٝاسٞ  ٜهٕٛ يهٌ َٓؿأ٠ غٝاس١ٝ ٕأَٔ المؿترض  

 .قبٌ بسا١ٜ ايع١ًُٝ ايتػٜٛك١ٝ، ٜٚتِ تؿعًٝٗا ٚقت اتذاد١

 .ايتػٜٛل ايعهػٞ بمؿّٗٛ ايطاق١ الاغتٝعاب١ٜٝطتبط َؿّٗٛ  

ايؿعاب ، ٚطبٝع١ المٓار المكَٛات ايطبٝع١ٝ يًػٝاس١ ايب١ٝ٦ٝ بمش١ُٝ ضأؽ تسُس فيتتُجٌ  

. أَا ايػٝاس١ َٓطك١ تهاثط الأسماى، ٚضايطٝٛ، ٚاتذؿا٥ـ ايبشط١ٜ، ٚالماتصطٚف، ٚالمطدا١ْٝ

ايطٜان١ٝ في المح١ُٝ ؾٗٞ قا١ُ٥ ع٢ً ْؿاطٞ ايػٛم، ٚايػطؼ. َٚععِ ايعٜاضات يًُش١ُٝ تهٕٛ 

 لمس٠ ّٜٛ ٚاسس.

عس٠ تشاطط تٛاد٘ المكَٛات ايطبٝع١ٝ بمش١ُٝ ضأؽ تسُس غٛا٤ ناْت تًو المداطط  ٚدٛز 

 طبٝع١ٝ أّ بؿط١ٜ.

تباع ايتػٜٛل ايعهػٞ يًشؿاظ ع٢ً المح١ُٝالأَط ايصٟ ٜبرظ َع٘ أ١ُٖٝ إ 

 التوصيات
 تٛقٝات َٛد١ٗ لإزاض تس١ُٝ ضأؽ تسُس

ساد١ المح١ُٝ إلى ايتػٜٛل ايعهػٞ يًتكًٌٝ َٔ ْٛع١ٝ ايعا٥طٜٔ ايصٜٔ ٜتبعٕٛ مماضغات تهط  -1

بايب١٦ٝ، نصيو َتابع١ ايعا٥طٜٔ أثٓا٤ تٛادسِٖ زاخٌ المح١ُٝ يًشؿاظ ع٢ً َكَٛات المٓتر 

 ايصٟ تكسَ٘ ٚتحكٝل الاغتساَ٘.  ايػٝاسٞ 

ساد١ ايططم ٚالمػاضات زاخٌ المح١ُٝ إلى قٝا١ْ ٚإلى إعاز٠ ت١٦ٝٗ، مما ٜبرظ اتذاد١ إلى إتباع  -2

غٝاغات ايتػٜٛل ايعهػٞ يتشػين ْٛع١ٝ ايطًب المػتكبًٞ ٚاْتكا٤ ايؿطا٥ح ايػٛق١ٝ ايتي 

 تحاؾغ ع٢ً المح١ُٝ ٚلا تهط عاي١ ايططم ٚالمػاضات بساخًٗا.
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تطبٝل بطاَر تٛع١ٝ يًعا٥طٜٔ ٚايعاًَين باتذؿاظ ع٢ً َػت٣ٛ ايٓعاؾ١ زاخٌ المح١ُٝ، ٚؾطض  -3

 غطاَات يًُدايؿين، ٚتؿعٌٝ ايهٛابط ٚايتعًُٝات المطتبط١ بٗصا ايؿإٔ.  

تٓؿٝص بطاَر تٛع١ٝ يًعاًَين في نٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع ايعا٥طٜٔ; باعتباضِٖ أسس المكَٛات ايط٥ٝػ١ٝ  -4

٢ دٛز٠ اترس١َ المكس١َ زاخٌ المح١ُٝ، ٚبايتايٞ يمهٔ إٔ ٜػُٗٛا َع َطٚض في سهِ ايعا٥طٜٔ عً

 ايٛقت في ايتأثير ع٢ً ْٛع١ٝ ايطًب ايػٝاسٞ ٚايؿطا٥ح ايػٛق١ٝ ايتي تكبٌ ع٢ً ظٜاض٠ المح١ُٝ.

إٔ َٔ نُٔ الأَٛض ايتي يمهٔ ايترنٝع عًٝٗا عٓس تطبٝل ايتػٜٛل ايعهػٞ يًُش١ُٝ; عسّ  -5

المح١ُٝ عٓس ايتػٜٛل لها ٚبايتايٞ اتذس َٔ الإقباٍ عًٝٗا إلا َٔ غٗٛي١ ايٛقٍٛ إلى َٛقع 

 ايؿ٦ات ايطاغب١ ؾعلًا في ظٜاضتٗا ع٢ً ٚد٘ ايتشسٜس ٚع٢ً زضا١ٜ بكُٝتٗا ٚأ١ُٖٝ اتذؿاظ عًٝٗا.

ٚنع قٛاعس تٓعُٝٝ٘ َؿع١ً يلأعساز المػُٛح لها بايػٛم َٜٛٝاً، ٚيمهٔ اعتباض شيو َٔ نُٔ  -6

 ًشؿاظ ع٢ً المح١ُٝ َٚكَٛاتٗا ٚالمٓتر ايػٝاسٞ المكسّ َٔ خلالها.  غٝاغات ايتػٜٛل ايعهػٞ ي

ايترنٝع عٓس تطبٝل غٝاغات ايتػٜٛل ايعهػٞ في تس١ُٝ ضأؽ تسُس ع٢ً ايؿطا٥ح ايتي يٝؼ  -7

يسٜٗا اغتعساز يسؾع ضغّٛ إناؾ١ٝ ع٢ً مماضغ١ تشتًـ الأْؿط١ ٚاترسَات المكس١َ زاخٌ 

ؿطيح١ ايتي لا تتؿل َع ؾطض ضغّٛ ع٢ً أٟ أخطاض المح١ُٝ ٚنصيو ضغّٛ ظٜاضتٗا. نصيو اي

 ب١ٝ٦ٝ تكسض َٔ قبٌ ايعا٥طٜٔ.

 ٚعسّ المح١ُٝ ع٢ً يًُشاؾع١ يتٛع١ٝ ايعا٥طٜٔ ضؾازاتالإ لاؾتاتظٜاز٠ أعساز المطبٛعات ٚاي 

ٚتعطٜؿِٗ بايطبٝع١ اتراق١ يًُهإ إتلاؾٗا،

                                                 
1
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