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 أداء الموارد البشرٌتواثره على  الرضا الوظٍفً
  بالقاهرة الكبري( مس  جوو )دراست مٍذانٍت علً عٍنت من فنادق الخ

 إعداد

 3عبد الفتاح زهريد / محمد                     2     د / أحمد حسن متولي          1  يسشادي محسن  عبد العس             
 الملخص

أدا٤ المٛاسد ع٢ً ايٛظٝؿٞ شضا أثش أبعاد ايلى ايتعشف ع٢ً اتذاي١ٝ إتٗذف ايذساط١ 

يتشكٝل ٖزا الشذف تم ٚ ع١ٓٝ َٔ ؾٓادم اترُع نجّٛ بايكاٖش٠ ايهلدٟ.ؾ٢  ايبؼش١ٜ

في ايؿٓادم ع١ٓٝ يعاًَين ٠ اطتكصا٤ ٚصعت عًٞ ع١ٓٝ عؼٛا١ٝ٥ َٔ اتصُِٝ اطتُاس

ريو يكٝاغ َعذلات ايشضا ايٛظٝؿٞ يذِٜٗ ٚتحذٜذ أثش ريو عًٞ َظتٟٛ ٚ ايذساط١

% َٔ إجمايٞ تزتُع ايذساط١ 30.3الادا٤، سٝح طُبكت ايذسط١ عًٞ عؼش٠ ؾٓادم بٓظب١ 

 (. 2012/2013ؾٓذقاً ٚؾكاً لما ٚسد بذيٌٝ ايؿٓادم المصش١ٜ  33)

 

اطتُاس٠  350ٔ بٝٓٗا نإ َ اطتُاس٠ 500بًؼ عذد الاطتُاسات المٛصع١ عًٞ ايعاًَين 

ٚايتي تم تحًًٝٗا َٚعاتدتٗا بٛاطط١ بشْاَر  صاتذ١ يًتشًٌٝ الاسصا٥ٞ %70بٓظب١ 

 . (SPSS version 19.0)اتذض١َ الاسصا١ٝ٥ يًعًّٛ الادتُاع١ٝ 

ٚبٓا٤اً عًٞ ْتا٥ر ايذساط١ المٝذا١ْٝ ؾكذ تٛصًت ايذساط١ إيٞ ٚدٛد علاق١ رات دلاي١ 

ضا ايٛظٝؿٞ ٚادا٤ ايعاًَين في ايؿٓادم ع١ٓٝ ايذساط١.إسصا١ٝ٥ بين ناؾ١ أبعاد ايش

الاطتكشاس ايٛظٝؿٞ – الأدا٤ ايٛظٝؿٞ –  ايشضا ايٛظٝؿٞالمفتاحٍت:الكلمساث 

 مشكلت الذراست
تهُٔ َؼه١ً ايذساط١ في ايبشح عٔ طبٝع١ ايعلاق١ ايتأثلر١ٜ لأبعاد ايشضا ايٛظٝؿٞ 

ؾٓادم اترُع نجّٛ بايكاٖش٠ ايهلدٟ عًٞ َظتٟٛ أدا٤ المٛاسد ايبؼش١ٜ في ع١ٓٝ َٔ 

ٚريو بٗذف تبني مماسطات َٔ ػأْٗا تعضٜض ايٓٛاسٞ الايجاب١ٝ ٚتصٜٛب اتدٛاْب 

ايظًب١ٝ ٚالاستكا٤ بمظتٟٛ ايشضا ايٛظٝؿٞ يًعاًَين مما ٜهٕٛ ي٘ ععِٝ الاثش في 



 

 

 ٛاسد ايبؼش١ٜايشضا ايٛظٝؿٞ ٚاثشٙ ع٢ً ادا٤ الم

 ب
تحظين َظتٟٛ أدا٤ ايعاًَين ٚتحظين دٛد٠ اترذ١َ ايؿٓذق١ٝ المكذ١َ يًعُلا٤. 

 أْٓا في ٖزٙ  ايذساط١ طٓشاٍٚ الاداب١ عًٞ ايتظاؤٍ ايتايٞ:ٚيزيو ؾ

  َا َذٟ تأثلر أبعاد ايشضا ايٛظٝؿٞ عًٞ َظتٟٛ أدا٤ المٛاسد ايبؼش١ٜ في

ايؿٓادم اترُع نجّٛ ع١ٓٝ ايذساط١

 الهذف من الذراست
أدا٤ ع٢ً  ايٛظٝؿٞ يًعاًَينشضا أثش أبعاد ايلى ايتعشف ع٢ً اتذاي١ٝ إتٗذف ايذساط١ 

 ٚريو َٔ خلاٍ:ايكاٖش٠ ايهلد٣ ع١ٓٝ َٔ ؾٓادم اترُع نجّٛ بمذ١ٜٓ ؾ٢  ًينايعاَ

 .قٝاغ َعذلات ايشضا ايٛظٝؿٞ يًعاًَين بايؿٓادم اترُع نجّٛ ع١ٓٝ ايذساط١ 

 ايتعشف عًٞ َظتٟٛ أدا٤ المٛاسد ايبؼش١ٜ بايؿٓادم ع١ٓٝ ايذساط١ 

 ٚأد٥ِٗ تحذٜذ طبٝع١ ايعلاق١ بين نلًا َٔ أبعاد ايشضا ايٛظٝؿٞ يًعاًَين 

ايٛظٝؿٞ

 فرضٍت الذراست
 تٓطًل ٖزٙ ايذساط١ َٔ ؾشض١ٝ ٚاسذ٠ تتُجٌ في:

بين أبعاد ايشضا  0.05تٛدذ علاق١ طشد١ٜ رات دلاي١ اسصا١ٝ٥ عٓذ َظتٟٛ َع١ٜٛٓ 

 ايٛظٝؿٞ ٚأدا٤ المٛاسد ايبؼش١ٜ في ايؿٓادم ع١ٓٝ ايذساط١

 

 ( ايذساط١ ايٓعش1١ٜ)

 َؿّٗٛ ايشضا ايٛظٝؿٞ

 الأبحاخ ايتعاسٜـ اتراص١ بايشضا ايٛظٝؿٞ ٜٚشدع ٖزا إيٞ اختلافتعذدت ٚتٓٛعت 

تٓاٚيت٘ بايذساط١، ؾُِٓٗ َٔ ٜشٟ ايشضا  ايتي ١ايعًُٝ المجالات ٚتعذد ٚايذساطات

ايٛظٝؿٞ عًٞ أْ٘ سص١ًٝ لمجُٛع١ ايعٛاٌَ رات ايص١ً بايعٌُ ايٛظٝؿٞ ٚايتي تكاغ 

ؾ٢ الاْتاز ْتٝذ١ يًؼعٛس  بكبٍٛ ايؿشد ريو ايعٌُ باستٝاح ٚسضا ْؿظٞ ٚؾاع١ًٝ

(. أَا 1997ايٛدذاْٞ ايز٣ يمهٔ ايؿشد َٔ ايكٝاّ بع١ًُ دٕٚ ًٌَ اٚ ضٝل )ايشػٛد٣، 

إٔ ايشضا ايٛظٝؿٞ َؿّٗٛ َتعذد الأبعاد ٜتُجٌ في ايشضا ( أٚضح 2001عبذ ايباقٞ )
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ايهًٞ ايزٟ ٜظتُذٙ ايؿشد َٔ ٚظٝؿت٘ َٚٔ جماع١ ايعٌُ ايتي ٜعٌُ َعٗا َٚٔ  ايزٜٔ 

ع لإػشاؾِٗ، ٚنزيو َٔ المٓع١ُ ٚايب١٦ٝ ايتي ٜعٌُ ؾٝٗا، ٚباختصاس ؾإٕ ايشضا يخط

ايٛظٝؿٞ ٖٛ داي١ يظعاد٠ الإْظإ ٚاطتكشاسٙ في عًُ٘ َٚا يحكك٘ ي٘ ٖزا ايعٌُ َٔ ٚؾا٤ 

ٚإػباع تذادات٘، ٚيمهٔ ايكٍٛ بؼهٌ عاّ إٔ ايشضا ايٛظٝؿٞ ٜتهٕٛ َٔ ايشضا عٔ 

ايشضا عٔ صَلا٤ ايعٌُ ٚايشضا عٔ ايشؤطا٤ ايٛظٝؿ١ ٚايشضا عٔ علاقات ايعٌُ ٚ

( إٔ 2004. بُٝٓا تشٟ سظٔ، طايٞ )ٚايشضا عٔ ب١٦ٝ ايعٌُ ٚايشضا عٔ طٝاطات الأؾشاد

ٜكين الاْظإ أْ٘ ٜأخز سك٘ يكا٤  فيايكٓاع١ تتُجٌ  ٚدذا١ْٝ َٔساي١ ايشضا عباس٠ عٔ 

 .َا ٜكّٛ ب٘ َٔ دٗذ تد١ٗ ايعٌُ ايتي ٜعٌُ ؾٝٗا

 َٚذ٣  يًُٓع١ُ  اتدٛد٠ َؤػشات أِٖ َٔ ايٛظٝؿٞ ايشضا (  أ2012ٕ) ايظاَشا٥ٞ أٚضح

 سعٗا طٝهٕٛ بايشضا ؾٝٗا المٛظؿٕٛ ٜؼعش لا ايتي  المٓع١ُ إٔ اؾلذاض ع٢ً ؾاعًٝتٗا

 المٛظـ إٔ َلاسع١ َع بايشضا، المٛظؿٕٛ ؾٝٗا ٜؼعش بايتي َكاس١ْ ايٓذاح َٔ قًٝلا

 المٓع١ُ أٖذاف ٚتحكٝل ٛظٝؿت٘ب يلاطتُشاس اطتعذادا أنجش ٖٛ عًُ٘ عٔ ايشاضٞ

ايعٌُ في ٚحماطاُ ْؼاطاً أنجش ٜهٕٛ أْ٘ نُا

 أ١ُٖٝ ايشضا يٛظٝؿٞ

( عًٞ إٔ ايشضا ايٛظٝؿٞ يمجٌ 2002( ٚػٛقٞ )2004اتؿل نلًا َٔ أبٛ سَطإ )

 أ١ُٖٝ يهٌ َٔ المٛظـ، المٓع١ُ ٚالمجتُع نهٌ تمجًت ؾُٝا ًٜٞ:

 ؤدٟٜ ؿٞايٛظٝ بايشضا المٛظـ سػعٛ أ١ُٖٝ ايشضا ايٛظٝؿٞ يًُٛظـ: أستؿاع 

 ؾعٓذَا ٚالابتهاس الإبذاع في ٚايشغب١ ايعٌُ، ١٦بٝ َع ـايتهٝ عًٞ إيٞ ايكذس٠

 َٔ ١المادٜ ٚغلر َٚظهٔ، َٚؼشب، َأنٌ، َٔ ١المادٜ سادات٘ المٛظـ بإٔ ؼعشٜ

 في ايشغب١ ٘يذٜ ذتضٜ نافي، بؼهٌ َؼبع١ ، الخ...ؿٞٚآَإ ٚظٝ ٚإسلذاّ ش،تكذٜ

 ض٠.ممٝ ك١بطشٜ الأعُاٍ أدا٤

  بايشضا ايعاًَين ػعٛس أستؿاع ٓعهعايٛظٝؿٞ يًُٓع١ُ: ٜأ١ُٖٝ ايشضا 

 ١الإْتادٝ ٚأستؿاع ١،ايؿعايٝ َظتٟٛ بأستؿاع ٚريو المؤطظ١، اب عًٞبالإيج
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 ب
 ضٚتخؿٝ الأدا٤، ٚتحظين الانجاص في ايشغب١ يًعاًَين ًليخ ٖٓا ؾايشضا

 ؿت٘ٚظٝ بإٔ ايعاٌَ ػعش اؾهًُ ايٛلا٤ يًُؤطظ١، َظتٟٛ ٚاستؿاع ـ،ايتهايٝ

 بٗا. تعًك٘ ذٜضٜ سادات٘ اػبعت

 ٜ :بايشضا ايعاًَين ػعٛس أستؿاع ٓعهعأ١ُٖٝ ايشضا ايٛظٝؿٞ يًُذتُع 

 لٚتحكٝ الإْتاز، َعذلات أستؿاع في ٚريو المجتُع، عًٞ ابفي بالإيجیايٛظ

 يًُذتُع. ٚايتطٛس ايُٓٛ َعذلات ١ ٚأستؿاعالاقتصادٜ ١ايؿعايٝ

 

 رة علً الرضا الوظٍفًالعوامل المؤث
 ايٛظٝؿٞ ايعٌُ أٚ ْؿظ٘ ايؿشد َٔ ايٓاتج١ ايعٛاٌَ َٔ بايعذٜذ ايٛظٝؿٞ ايشضا ٜتأثش

 يًعٛاٌَ المحذد٠ ايٓعش ٚدٗات تعذدت ٚقذ بايؿشد. المحٝط١ ايتٓع١ُٝٝ ايب١٦ٝ َٔ أٚ

 ايباقٞ عبذ  َِٚٓٗ ٚايباسجين ايهتاب قبٌ َٔ ٚريو ايٛظٝؿٞ، ايشضا ع٢ً المؤثش٠

 :  ُٖا ْٛعين إلى ايعٛاٌَ ٖزٙ تصٓٝـ يمهٔ أْ٘ أٚضح ايز٣  (2003)

 ٌََذ٠ – الادتُاع١ٝ اتذاي١ – ايعُش – اتدٓع في ٚتتُجٌ: ايؼدص١ٝ ايعٛا 

 – ايذاؾع١ٝ – الاتجاٖات – ايكِٝ – ايتعًِ – ايؼدص١ٝ – ايكذسات – اترذ١َ

 ايتذسٜب.

 ٌَايعٌُ طبٝع١ب١٦ٝ ٚ في ٚتتُجٌ: بمذاٍ ايعٌُ داخٌ المؤطظ١ َشتبط١ عٛا 

 َش١ْٚ - ْعِ اتذٛاؾض ٚايلذقٝات - ايعاًَين َع ايتعاٌَ أطًٛب -

 ايشقاب١. أطايٝب - الادتُاع١ٝ المظؤٚي١ٝ - ايتٓعِٝ

ٚطٛف ْشنض في دساطتٓا عًٞ ايعٛاٌَ المشتبط١ بمذاٍ ايعٌُ ْؿظ٘ َٚٓٗا ايعلاق١ بين 

ايشٚاتب  -ٝات ْعِ اتذٛاؾض ٚايلذق -ب١٦ٝ ٚطبٝع١ ايعٌُ  -ايشؤطا٤ ٚالمشؤٚطين

 ٚالمضاٜا ٚالمهاؾأت ٚؾُٝا ًٜٞ ػشح َبظط يتًو ايعٓاصش

 أٚ ايعاًَين تحؿٝض في َُٗا عاَلا تعتلد ايعٌُ طبٝع١ : إٕب١٦ٝ ٚطبٝع١ ايعٌُ -1

 الإُٖاٍ ٚصٜاد٠ ٚايظأّ المًٌ سذٚخ إيٞ ٜؤدٟ ايشتٝب ايشٚتٝني ايعٌُ إٔ إر إسباطِٗ

 ايعاٌَ إٔ سٝح ايتطٜٛش أٚ ايتشذٜح، طًٛبأ اعتُاد نحٛ الانلذاخ ٚعذّ ٚايلاَبالا٠
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 ٚايتطٜٛش بايتشظين تتظِ ايتي الأعُاٍ أَا عًُ٘، دذ٣ٚ أ١ُٖٝ بعذّ ٜؼعش َا غايباً

 ايهؿا٤ات إثاس٠ في الإبذاع١ٝ ٚقذساتِٗ طاقاتِٗ بهٌ الإطٗاّ ع٢ً ايعاًَين تؼذع ؾإْٗا

 (2012، الأٖذاف )صاٖش ٚتحكٝل ايعٌُ نجاح في يذِٜٗ ايها١َٓ ٚالإَهاْات

 ٚالمؤثشات ايعٛاٌَ َٔ : ٜؼلر َصطًح اتذٛاؾض إيٞ تزُٛع١ْعِ اتذٛاؾض  -2

 طًٛى في ايتأثلر بٗذف بإعذادٖا المؤطظ١ في االإداس٠ ايعًٝ تكّٛ ايتي ١اتراسدٝ

اختٝاس الأؾشاد  إٕ ١.الإْتادٝ يشؾع نؿا٤تِٗ ضِٖٚتحؿٝ سجِٗ ٚنزيو ،ايعاًَين

تؼذع  ايظًٛى. ؾاتذٛاؾض ٖزا عًٝ٘ طٝعٛد ابم تٛقع٘ دسد١ ع٢ً يظًٛى َعين ٜتٛقـ

 ناْت ٚنًُا المتٛقع١، المٓاؾع تحكٝل ع٢ً ٜٓطٟٛ ايزٟ تهشاس ايظًٛى الأؾشاد ع٢ً

 في ريو طاِٖ نًُا يًعاًَين المطًٛب١ إػباع اتذادات في اتذٛاؾض المكذ١َ ؾاع١ً

 ٛاؾضيًش ْعِ تطع إٔ ع٢ً المٓع١ُ ٜتٛدب ايشضا يذِٜٗ، ٚبايتايٞ َٔ ْٛع إيجاد

الأدا٤  َظت٣ٛ ايعٌُ ٚسؾع ع٢ً الأؾشاد سح بحٝح تهؿٌ َع١ٜٛٓ أٚ َاد١ٜ ناْت طٛا٤

 (.2007)ايصلرفي، 

تعتلد ايعلاق١ بين ايشؤطا٤ ٚالمشؤٚطين َٔ  ايعلاق١ بين ايشؤطا٤ ٚالمشؤٚطين: -3

ايعٛاٌَ الشا١َ ٚالمؤثش٠ بؼهٌ نبلر في تحكٝل ايشضا ايٛظٝؿٞ يًعاًَين ٚتتُجٌ 

يعلاق١ في طٗٛي١ ايتٛاصٌ ٚالاتصاٍ ايؿعاٍ َع ايعاًَين، أتاس١ ايؿشص١ طبٝع١ ٖزٙ ا

يذٟ ايعاًَين في ايتعبلر عٔ اسا٥ِٗ َٚكلذساتِٗ نحٛ تطٜٛش ْعِ ٚطٝاطات ايتؼػٌٝ 

داخٌ المؤطظ١، ايؼؿاؾ١ٝ ٚايعذاي١ في ايتعاٌَ ٚتٛصٜع الأعبا٤ ايٛظٝؿ١ٝ عًٞ ايعاًَين 

١ٝ ٚالأدتُاع١ٝ يًُٛظـ مما ٜٓعهع بذٚسٙ عًٞ بالإضاؾ١ إيٞ َشاعا٠ اتدٛاْب الأْظاْ

 (.2006صٜاد٠ َعذلات ايشضا )ايطا٢٥ ٚايعباد٣، 

: تعتلد ايشٚاتب ٚالمضاٜا ايتي يحصٌ عًٝٗا ايؿشد َٔ ايشٚاتب ٚالمضاٜا ٚالمهاؾأت -4

المٛضٛعات الشا١َ ايتي تؤثش بؼهٌ ؾعاٍ في تحكٝل ايشضا ايٛظٝؿٞ بأعتباسٖا أسذ 

ذ المٓع١ُ في تحؿٝض أؾشادٖا يتشظين أدا٥ِٗ ٚسؾع إْتادٝتِٗ ٖٚٛ َا ايٛطا٥ٌ ايتي تظاع

ٜتطًب ٚضع ْعاّ طًِٝ يلادٛس ٚايشٚاتب ٚالمضاٜا اتراص١ بايعاًَين َبني عًٞ أطع 

 (. 2004ع١ًُٝ َذسٚط١ مما ٜظاعذ عًٞ تحكٝل أٖذاف المؤطظ١ ٚايؿشد  َعاً )ْاصش، 



 

 

 ٛاسد ايبؼش١ٜايشضا ايٛظٝؿٞ ٚاثشٙ ع٢ً ادا٤ الم

 ب
 ؿٞايٛظٝ الأدا٤ َؿّٗٛ

 َٔ أدشٜت ايهجلر إر الإداس٠، سكٌ في ٚالمُاسطين ايباسجين إٖتُاّ الأدا٤ َٛضٛع أثاس يكذ

 صاسبَٚا ٜ َٚهْٛات٘ الأدا٤ َؿّٗٛ ذتحذٜ في بعطٗا ٚأٖتِ سٛي٘، ٚايذساطات ايبشٛخ

 الأدا٤ ـتعشٜ هٔالمشادؾ١. ٚيم ِالمؿاٖٝ َٔ أخش٣ ِبمؿاٖٝ خًط َٔ المؿّٗٛ ٖزا

 ؿ١يًٛظٝ ه١ْٛالم المٗاّ اتمإّٚ لتحكٝ دسد١ أْ٘ ع٢ً ؿٞايٛظٝ

(.2003سظٔ، ) ؿ١ايٛظٝ َتطًبات ايؿشد بٗا كليح ايتي ١ايهٝؿٝ عهعٜٚ

 َٓٗا تهٕٜٛ ايتي المدتًؿ١ ٚالمٗاّ بالأْؼط١ ايؿشد اّ"قٝ أْ٘ ( ع2005٢ً) صكش عشؾٜ٘ٚ

 ٖٚزٙ ٗاعًٝ ايؿشد أدا٤ كاغٜ إٔ هٔيم ١دض٥ٝ أبعاد ثلاث١ بين ضنمٝ إٔ هٓٓاعًُ٘ ٚيم

( 2009الأدا٤". أَا عبذ اترام ) ٚنمط اتدٗذ، ١ْٛعٝ المبزٍٚ، اتدٗذ ١ٖٞ نُٝ الأبعاد

 اتد١ٗ أٚ المٓع١ُ بٗا تهًؿ٘ ايتي اتَ٘ٚظ٦ٛيٝ لأعُاي٘ ايعاٌَ ز"تٓؿٝ ؾكذ عشؾ٘ عًٞ أْ٘

المٓع١ُ" بُٝٓا ٜشٟ  في المٛظـ ككٗايح ايتي ايٓتا٥ر عنيٜٚ بٗا، ؿت٘ٚظٝ تشتبط ايتي

 َٔ ايتي اْات المحذد٠ٚايبٝ اتذكا٥ل ٢ًع اتذصٍٛ َذ٣ أْ٘ ع٢ً ( الأدا2009٤) أحمذ

 ١ؾلذ٠ صَٓٝ في َٚظًه٘ يعًُ٘ ايعاٌَ أدا٤ ِتكٜٛ ٚؾِٗ ٌتحًٝ ع٢ً تظاعذ إٔ ػاْٗا

 ٚايٛادبات اتالمظؤٚيٝ بأعبا٤ يًٓٗٛض ١ٚايعًُٝ ١ُايكٝ نؿا٠٤ َذ٣ شٚتكذٜ تسذد٠

في اتذاضش ٚالمظتكبٌ. بعًُ٘ المتعًك١

 ٚالمٗاسات ٚاترلدات بايهؿا٤ات أٚلا ٜكاغ يهْٛ٘ عاد،الأب َتعذد ايٛظٝؿٞ الأدا٤ َؿّٗٛ إٕ

 المؤٖلات ٖزٙ اطتػلاٍ في ٚاتدذ١ٜ ٚالمجابش٠، َٚذ٣ الادتٗاد َٛظـ، نٌ يمتًهٗا ايتي

 إيٝٗا َٔ يًٛصٍٛ المؤطظ١ تظع٢ ايتي ٚالمصالح الأٖذاف يحكل ايزٟ ايهافي بايكذس

 المٛظـ بظًٛى أٜطا غٜكا الأدا٤ َظت٣ٛ إٔ بٌ ٖزا ؾشظب ٚيٝع خلالشا. ثاْٝاً 

 في ٚاطتجُاسٖا ايعٌُ بظاعات ٚالايتضاّ َٚذ٣ الاْطباط ايعٌُ، َهإ داخٌ ٚأخلاقٝات٘

 نحٛ ايتطٜٛش ايؼدص١ٝ المبادسات َكذاس إلى الأدا٤ َؿّٗٛ ٜٚتعذ٣ بٌ َؤطظت٘، خذ١َ

 ايتي قذسات٘ ت١ُٝٓ ٚ َٗاسات٘ تطٜٛش إلى المٛظـ طعٞ َذ٣ بمع٢ٓ ايزات١ٝ، ٚايت١ُٝٓ

 تحظين ٚ ايعٌُ في ايتُشغ ع٢ً دذٜذ٠ تظاعذٙ ٚأطايٝب َعاسف انتظاب َٔ ٘تمهٓ

 الأدا٤. في اتدٛد٠



 

 

 

 2017  ْٜٛٝٛ  – 1عذد  – ن١ًٝ ايظٝاس١ ٚايؿٓادمتز١ً 

 العوامل المؤئرة في أداء الموارد البشرٌت
ٖٓاى ايعذٜذ َٔ المتػلرات ٚايعٛاٌَ ايتي تؤثش بؼهٌ نبلر في أدا٤ الأؾشاد سٝح ساٍٚ 

 ( 2006ايباسجٕٛ سصش ٖزٙ المتػلرات َٚٓٗا َا رنشٙ ايؼٓطٞ )

  ٟٛيجب إٔ يمتًو ايؿشد ايكذس٠ عًٞ ايكٝاّ بايعٌُ ٚايتي تُعشف عًٞ أْٗا َظت

الأدا٤ ايؿعًٞ ايزٟ ٜظتطٝع إٔ يماسط٘ ايؿشد عٓذ ع١ًُٝ ايكٝاغ، ٚتٓتر ٖزٙ 

ايكذس٠ مما ٜتٛاؾش يذٟ ايؿشد َٔ اطتعذادات ٚقذسات نا١َٓ تتشٍٛ إيٞ قذسات 

 ؾع١ًٝ بعذ اتذصٍٛ عًٞ ايتذسٜب المٓاطب.

 تٛاؾش الأدٚات ٚالأدٗض٠ ايلاص١َ يًكٝاّ بايعٌُ. يجب 

 ٌُإٔ ٜتٛاؾش يذٟ المٛظـ ايذاؾع أٚ اتذاؾض عًٞ ادا٤ ايع

 ( ًُٞايعٛاٌَ المؤثش٠ عًٞ ادا٤ ايؿشد إيٞ 2001بُٝٓا قظِ ايذنتٛس ايظ )

 تزُٛعتين س٥ٝظٝتين ُٖٚا:

 ايتٓعٝ -: ٚادبات َٚٗاّ ٚطبٝع١ ايعٌُ عٛاٌَ تتصٌ بايعٌُ رات٘ َٚٓٗا ِ

 المٛاسد ٚالأَهاْٝات الماد١ٜ -الأدتُاعٞ يًعٌُ 

 ايلذنٝب ايٓؿظٞ  -: ايكذسات ٚالمٗاسات عٛاٌَ تتصٌ بايؿشد ْؿظ٘ َٚٓٗا- 

 ايلذنٝب الأدتُاعٞ.

 ( ٞإٔ ٖٓاى تزُٛع2003١بُٝٓا أٚضح اتذشب ) َٔ ساٚيت إعذاد الإداس٠ عًُا٤ 

يش ايًزإ قذَا ايٛظٝؿٞ َِٚٓٗ ايباسجإ بٛستش ٚيٛ الأدا٤ لمحذدات نمٛرز

 المبزٍٚ في ايعٌُ، ٖٞ )اتدٗذ س٥ٝظ١ٝ عٛاٌَ ثلاث١ إيٞ ٜظتٓذ نمٛرداً

 ايٛظٝؿٞ(. يذٚسٙ ايؿشد ايكذسات ٚاترصا٥ص ايؿشد١ٜ، ٚإدساى

 َٚذ٣ ايعٌُ لأدا٤ ايؿشد حماغ دسد١ ٜعهع ٖٚٛ :ايعٌُ في المبزٍٚ اتدٗذ 

 .داؾعٝت٘ يلأدا٤

 ٚايتي ايظابك١ ٚاترلدات يؿشد١ٜا ايكذسات ٖٚٞ :ايؿشد١ٜ ٚاترصا٥ص ايكذسات 

 اتدٗذ المبزٍٚ عًٝٗا. ٜتٛقـ

 الأدا٤ أثٓا٤ ايؼدصٞ ايؿشد طًٛى في تتُجٌ :ايٛظٝؿٞ يذٚسٙ ايؿشد إدساى 



 

 

 ٛاسد ايبؼش١ٜايشضا ايٛظٝؿٞ ٚاثشٙ ع٢ً ادا٤ الم

 ب
المٓع١ُ في بٗا يماسغ ايتي ايهٝؿ١ٝ يتصٛسات٘ ٚاْطباعات٘ عٔ

 العلاقت بين الرضا الوظٍفً والاداء الوظٍفً
ايٛظٝؿٞ ٚالادا٤  ايشضا بين ايعلاق١ ؾظشت ايٓعش ايتي ٚدٗات ٚاختًؿت تعذدت

 (2008الاسا٤ )دس٠ ٚايصباؽ،  ٖزٙ يبعض عشض ٚؾُٝا ًٜٞ ايٛظٝؿٞ،

 ايشضا يذ٣  َظت٣ٛ أستؿع نًُا أْ٘ أٟ: ايٛظٝؿٞ ايشضا ٜتبع ايٛظٝؿٞ الادا٤

 بين طشد١ٜ علاق١ ؾٗٓاى ايٛظٝؿٞ، الادا٤ َظت٣ٛ استؿع نًُا ايعاًَين،

 الادا٤  ٖٚٛ تابع ٚايجاْٞ شضااي ٖٚٛ الاٍٚ َظتكٌ طشؾين

 ايعاٌَ ػعش نًُا دٝذاً الأدا٤ َظت٣ٛ نإ نًُا أْ٘ أٟ: الأدا٤ ٜتبع ايشضا 

 َاٖٛ إلا َتػلر ايٛظٝؿٞ ايشضا ؾإٕ ايشأٟ ٖزا سظب بايتايٞ ايعٌُ، بشضا عٔ

 يًُٛظـ اتدٝذ الأدا٤ إٔ أطاغ ع٢ً ايٛظٝؿٞ الأدا٤ ٖٚٛ لمتػلر َظتكٌ تابع

 صٜاد٠ ٚبايتايٞ سادات٘ إػباع ع٢ً قذست٘ صٜاد٠ إيٞ ٜؤدٟ َٔ َهاؾآت َٚاٜعكب٘

 . عٔ ايعٌُ سضاٙ دسد١

 ع٢ً أطاغ ايشأ٣ ٖزا بني: ٚالأدا٤ ايشضا بين ٚطٝط عاٌَ ايتٓعُٝٞ المٓاخ 

ٚالأدا٤  ايٛظٝؿٞ ايشضا بين ايٛطٝط ايعاٌَ بإعتباسٙ ايتٓعُٝٞ المٓاخ

يذ٣  ٜهٕٛ ايزٟ لإْطباعي ايعانع بأْ٘ ايتٓعُٝٞ المٓاخ أعتلد ؾكذ ايٛظٝؿٞ،

ايعاًَين  إٔ أطاغ ع٢ً ؾٝٗا، المٛضٛع١ٝ ايعٓاصش جمٝع عٔ بالمٓع١ُ ايعاًَين

 ؾأْ٘ ٚبايتايٞ الأٖذاف، ٚتحكٝل لأدا٤ الأعُاٍ الاطاط١ٝ ايٛط١ًٝ ٜعتلدٕٚ

 ايشٚح سؾع إلى ريو أد٣ نًُا يذِٜٗ إيجاب١ٝ المٓع١ُ ناْت صٛس٠ نًُا

 إٔ ايكٍٛ أَهٔ ثِ َٚٔ أدا٥ِٗ، ع٢ً ابٝاًإيج ٖٚزا طٝٓعهع يذِٜٗ، المع١ٜٛٓ

 ٚالأدا٤. ايٛظٝؿٞ ايشضا بين ٜشبط عاٌَ ٚطٝط ٖٛ ايتٓعُٝٞ المٓاخ

 

 

 



 

 

 

 2017  ْٜٛٝٛ  – 1عذد  – ن١ًٝ ايظٝاس١ ٚايؿٓادمتز١ً 

  َٓٗذ١ٝ ايذساط١ -2

ٜٗذف ٖزا الاطتكصا٤ إيٞ ايتعشف عًٞ أسا٤ ٚٚدٗات ْعش أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ 

ايٛظٝؿٞ سٝح  ايعاًَين نحٛ أبعاد ايشضا ايٛظٝؿٞ ٚنزيو ايتعشف عًٞ ٚاقع الأدا٤

 :ايتايٞ ايٓشٛ عًٞ ٚؾشضٝاتٗا ايذساط١ أٖذاف تم تصُِٝ الاطتكصا٤ ٚؾل

  ايذساط١ ع١ٓٝ لمؿشدات ايذيمٛدشاؾ١ٝ اترصا٥ص لسًت ٚقذ :الأٚي١ٝ ايبٝاْات 

 عذد – ايتعًُٝٞ المؤٌٖ – ايعُش – ايٓٛع: ٖٞ ؾكشات أسبع١ َٔ تهْٛت ٚايتي

 . اتذايٞ ايعٌُ في اترلد٠ طٓٛات

( 31( عباس٠ بٛاقع )44: ٚقذ اػتًُت عًٞ تسٛسٜٔ تطُٓت )ذساط١تساٚس اي -أ 

عباس٠ يًُشٛس الأٍٚ ٚايزٟ تٓاٍٚ أسا٤ ٚتٛدٗات ايعاًَين نحٛ أبعاد ايشضا 

( عباس٠ يًُشٛس ايجاْٞ ٚايزٟ تٓاٍٚ ٚاقع الادا٤ ايٛظٝؿٞ 13ايٛظٝؿٞ، ٚ)

يًعاًَين بايؿٓادم ع١ٓٝ ايذساط١، ٚقذ اطتدذّ ايباسح َكٝاغ يٝهشت 

غلر َٛاؾل بؼذ٠(  –غلر َٛاؾل  –تساٜذ  –َٛاؾل  –ترُاطٞ )َٛاؾل بؼذ٠ ا

أَاّ نٌ عباس٠ يًتعبلر عٔ تٛدٗات ٚأسا٤ ايعاًَين ٚقذ تم سظاب طٍٛ 

 خلاٜا المكٝاغ اترُاطٞ المظتدذّ في تساٚس ايذساط١ عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ:

 ( = )0.80=  5( / 1 – 5المذٟ )طٍٛ ايؿ١٦ 

o  َٔ1.00  ٞلر َٛاؾل بؼذ٠.يمجٌ غ 1.80إي 

o  َٔ1.81  ٞيمجٌ غلر َٛاؾل. 2.60إي 

o  َٔ2.61  ٞيمجٌ تساٜذ. 3.40إي 

o  َٔ3.41  ٞيمجٌ َٛاؾل. 4.20إي 

o  َٔ4.21  ٞيمجٌ َٛاؾل بؼذ٠. 5.00إي 

ٚؾُٝا ًٜٞ عشض تؿصًٝٞ يٓتا٥ر ايذساط١ المٝذا١ْٝ ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا:



 

 

 ٛاسد ايبؼش١ٜايشضا ايٛظٝؿٞ ٚاثشٙ ع٢ً ادا٤ الم

 ب
ت ايٓٛع، ايؿ١٦ ايعُش١ٜ، المؤٌٖ (: تٛصٜع أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ٚؾل َتػلرا1دذٍٚ )

ايتعًُٝٞ، عذد طٓٛات اترلد٠

 % ايتهسازات المتػير

 27 752 ذنس ايٓٛع
 72 21 أْجٞ

ايف١٦ 
 ايعُس١ٜ

 7277 22 عاّ 75أقٌ َٔ 
 5272 157 عاّ 55إيٞ  75َٔ 

 7577 92 عاّ 75إيٞ  55أنجس َٔ 
 277 55 عاّ 75أنجس َٔ 

المؤٌٖ 
 ايتعًُٝٞ

7272 27 ١َ أٚ َا ٜعادلهاثا١ْٜٛ عا
2271 755 َؤٌٖ جاَعٞ )بهايٛزٜٛع أٚ يٝطاْظ(

2 71 دنتٛزاٙ( –َاجطتير  –دزاضات عًٝا )دبًّٛ 

 عدد ضٓٛات 
 الخبر٠

7572 155 ضٓٛات 5أقٌ َٔ 
7271 127 ضٓٛات 11إيٞ  5َٔ 

271 75 ضٓٛات 11أنجس َٔ 

%( 74( إٔ غايب١ٝ أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ )1قِ )ٜتطح َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في اتدذٍٚ س

%. أَا ؾُٝا يخص َتٛططات أعُاس أؾشاد 26ناْت َٔ ايزنٛس بُٝٓا بًػت ْظب١ الأْاخ 

عاّ  35إيٞ أقٌ َٔ  25ع١ٓٝ ايذساط١ ؾكذ تشاٚست أعُاس ايٓظب١ الأنلد َِٓٗ بين 

ب١ ايجايج١ َٔ % ثِ دا٤ في المشت27.4عاّ بٓظب١  25%( ًٜٝٗا َٔ يذِٜٗ أقٌ َٔ 37.7)

% بُٝٓا دا٤ َٔ ِٖ أنلد 25.4عاّ بٓظب١  45إيٞ  35تشاٚست أعُاسِٖ بين أنجش َٔ 

 %.9.4عاّ في المشتب١ الأخلر٠ بٓظب١  45َٔ 

%( 67.1نُا ٜتطح أٜطاً َٔ ْتا٥ر اتدذٍٚ ايظابل إٔ غايب١ٝ أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ )

َا ٜعادلشا دا٤ٚا في المشتب١ ساصًٕٛ عًٞ َؤٌٖ داَعٞ بُٝٓا حم١ً ايجا١ْٜٛ ايعا١َ أٚ 

%. 6% أَا َٔ ِٖ ساصًٕٛ عًٞ َؤٌٖ دساطات عًٝا ؾهاْت ْظبتِٗ 26.9ايجا١ْٝ بٓظب١ 

%( لمٔ يذِٜٗ خلد٠ تلذاٚح َٔ 49.1بايٓظب١ يعذد طٓٛات اترلد٠ ؾهاْت ايٓظب١ الأنلد )



 

 

 

 2017  ْٜٛٝٛ  – 1عذد  – ن١ًٝ ايظٝاس١ ٚايؿٓادمتز١ً 

 10طٓٛات ثِ َٔ يذِٜٗ خلد٠ أنجش َٔ  5طٓٛات ًٜٝٗا َٔ يذِٜٗ خلد٠ أقٌ  10إيٞ  5

 % عًٞ ايتٛايٞ. 7.1% ٚ 43.7طٓٛات بٓظب 

 

  تٛدٗات أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ نحٛ أبعاد تسٛس ايشضا ايٛظٝؿٞ( 1)

ٜٗذف ٖزا ايظؤاٍ إيٞ ايتعشف عًٞ أسا٤ ٚتٛدٗات أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ نحٛ أبعاد تسٛس 

عِ ْ -ايشٚاتب، المهاؾأت ٚالمضاٜا  -ايشضا ايٛظٝؿٞ )ايعلاق١ بين ايشؤطا٤ ٚالمشؤٚطين 

ب١٦ٝ ٚطبٝع١ ايعٌُ( سٝح تم اطتدذاّ َكٝاغ يٝهشت اترُاطٞ  -اتذٛاؾض ٚايلذقٝات 

يًتعبلر عٔ َذٟ الاتؿام أٚ عذّ الاتؿام َع ايعباسات ايتي ٜتطُٓٗا نٌ بُعذ نُا ٖٛ 

 َٛضح باتدذٍٚ ايتايٞ:

 َٛافل بػد٠ غير غير َٛافل لذاٜد َٛافل َٛافل بػد٠ ايتصٓٝف
 1 7 5 7 5 ايدزج١

َٛافل  ايفكس٠
غير  لذاٜد َٛافل بػد٠

 َٛافل

 غير
َٛافل 
 بػد٠

المتٛضط 
 الحطابٞ

فسص١  تتٝح يو الإداز٠
 وضتػلاٍ ناٌَ َٛاٖبا

 وَٚٗازات

 5 17 75 197 112 ت
7712 % 5175 5772 1775 7 172 

يًعاًَين فسص الإداز٠ ح ٝتت
ايتعبير عٔ ازا٥ِٗ في قطاٜا 

 ايعٌُ

 1 77 125 112 75 ت
5755 % 1772 57 7272 275 175 

َٔ  وصلاحٝات تمهٓ ويدٜ
 بػهٌ فعاٍ أدا٤ عًُو

 1 277 5171 71 1277 % 5722 1 55 112 171 29 ت
في ع١ًُٝ  تػازى بفاع١ًٝ

ايتطٜٛس ايكا١ُ٥ في َهإ 
 وعًُ

 1 77 151 115 75 ت
5775 % 1775 5772 7772 17 1 



 

 

 ٛاسد ايبؼش١ٜايشضا ايٛظٝؿٞ ٚاثشٙ ع٢ً ادا٤ الم

ٚضٛح تاّ في المٗاّ ٖٓاى  ب
ٚالمط٦ٛيٝات المٛن١ً إيٝو

 1 275 7271 7772 71 % 5729 1 77 117 152 21 ت
تطتطٝع ايتٛاصٌ َع زؤضا٤ 

 ٜٚطسايعٌُ بطٗٛي١ 
 577 11 77 7277 5577 % 5797 11 55 22 115 177 ت

ٖٓاى تٛجٝ٘ َٔ الإداز٠ 
 عٓد ايتكصير في عًُو

 171 272 5772 79 5177 % 5797 7 75 115 29 111 ت
تٛشٜع المٗاّ ٚالأعُاٍ داخٌ 
 ايفٓدم يمتاش بايعداي١

 1 275 7271 7772 71 % 5729 1 77 117 152 21 ت
از٠ ايتكدٜس تًُظ َٔ الإد

 يعسٚفو الخاص١ 
 772 1277 7277 5572 1272 % 5777 11 21 115 119 59 ت

 5721 المتٛضط ايعاّ لجُٝع عٓاصس ايبُعد
تؼلر ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في اتدذٍٚ ايظابل إيٞ إٔ غايب١ٝ أسا٤ أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ دا٤ت 

 سٝح تشاٚست المتٛططات ٚالمشؤٚطين ايشؤطا٤ بين َتؿك١ َع جمٝع عباسات بُعذ ايعلاق١

 3.71ٚبًؼ المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ تدُٝع عٓاصش ايبُعذ  4.07ٚ  3.44اتذظاب١ٝ بين 

َٚٗاساتو"  َٛاٖبو ناٌَ اطتػلاٍ ؾشص١ الإداس٠ يو سٝح سصًت ايعباس٠ " تتٝح

 ايتكذٜش الإداس٠ َٔ ( بُٝٓا سصًت ايعباس٠ " تًُع4.07عًٞ أعًٞ المتٛططات )

 (.3.44ًٞ أقٌ المتٛططات )اتراص١" ع يعشٚؾو
 

مما طبل ٜتطح يٓا إٔ َذٜشٟ إداسات المٛاسد ايبؼش١ٜ يًؿٓادم ع١ٓٝ ايذساط١ تحشص عًٞ 

تٛطٝذ أٚاصش ايص١ً َع َشؤٚطِٝٗ ٚريو َٔ خلاٍ إتاس١ ايؿشص١ يًعاًَين لاطتػلاٍ 

ناٌَ َٛاٖبِٗ َٚٗاساتِٗ، ايتٛاصٌ ايؿعاٍ َع ايعاًَين بظٗٛي١ ٜٚظش، ايتٛدٝ٘ 

ُش يًعاًَين في ساي١ ٚدٛد أٟ قصٛس في أدا٤ الأعُاٍ بالإضاؾ١ إيٞ سشصِٗ عًٞ المظت

ايعذاي١ في تٛصٜع الأعُاٍ ٚالمٗاّ بين ايعاًَين َٔ خلاٍ ٚضع تٛصٝـ ٚظٝؿٞ ٚاضح 

ٚتسذد المٗاّ ٚالمظ٦ٛيٝات يهاؾ١ ايعاًَين بالمٓؼأ٠.

( ٚايتي أٚضشت إٔ 2016تختًـ ايٓتا٥ر ايظابك١ َع َا تٛصًت إيٝ٘ دساط١ إبشاِٖٝ )

غايب١ٝ أسا٤ أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ دا٤ت تساٜذ٠ سٍٛ عٓاصش بُعذ علاق١ ايشؤطا٤ 

ٚنإ َٔ أبشص  2.89بالمشؤٚطين سٝح بًؼ المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ تدُٝع عٓاصش ايبُعذ 
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ايظًبٝات ايتي تٛصًت إيٝٗا ايذساط١ إٔ تٛصٜع ايعٌُ داخٌ ايؿٓادم ع١ٓٝ ايذساط١ لا 

عذاي١ نُا إٔ ٖٓاى تمٝٝض في ايتعاٌَ بين ايعاًَين بالإضاؾ١ إيٞ عذّ دعِ ٜتظِ باي

الإداس٠ لاسا٤ َٚكلذسات ايعاًَين

َٛافل  ايفكس٠
غير  لذاٜد َٛافل بػد٠

 َٛافل

 غير
َٛافل 
 بػد٠

المتٛضط 
 الحطابٞ

ض١ ٚاضخ١ تٛجد ضٝا
يًُستبات ٚالمهافأت ٚالمصاٜا 

 داخٌ ايفٓدم

 11 17 27 712 75 ت
5725 % 272 5272 7272 7 772 

ٜتلا٥ِ ايساتب ايرٟ تحصٌ 
عًٝ٘ ْعير عًُو َع الجٗد 

 المبرٍٚ

 2 77 117 151 52 ت
5725 % 12 7772 5772 272 172 

تػعس بايسضا ايتاّ عٔ 
 ايساتب ايرٟ أتكاضاٙ

 772 7571 72 7272 1272 % 5751 12 91 21 119 59 ت
ايساتب ايرٟ تتكاضاٙ ٜطُح 
يو بمُازض١ الأْػط١ 

 ايترف١ٝٗٝ

 1 77 29 125 75 ت
5721 % 1772 7271 79 17 1 

 َٔ تحصٌ عًٝٗا ايت٢ المهافأت
يًعٌُ تدفعو ايفٓدم

 1 772 5972 7577 5171 % 5795 1 12 152 92 112 ت
 ايفٓدم ٜكدَٗا ايت٢ المصاٜا

 - بدٍ أجاشات - ضفس بدٍ)
 َٓاضب١ (تأَين صخ777777ٞالخ

 7 19 99 191 27 ت
5791 

% 1272 5177 7571 571 172 
 بتكدِٜ إداز٠ ايفٓدم تكّٛ

 حاي١ ف٢ المطاعد٠ يعاًَٝٗا
 ايطاز١٥ ايػدص١ٝ ايعسٚف

 5725 1 5 172 117 119 ت
% 5172 57 5275 172 1 

 5721 س ايبُعدالمتٛضط ايعاّ لجُٝع عٓاص



 

 

 ٛاسد ايبؼش١ٜايشضا ايٛظٝؿٞ ٚاثشٙ ع٢ً ادا٤ الم

 ب
إيٞ إٔ غايب١ٝ أسا٤ أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ دا٤ت َٛاؾك١  4تؼلر ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في دذٍٚ 

عًٞ ايػايب١ٝ ايععُٞ َٔ عٓاصش بُعذ ايشٚاتب ٚالمضاٜا ٚالمهاؾأت ؾُٝا عذا عٓصش ٚاسذ 

 3.93ٚ  3.30دا٤ت تساٜذ٠ سٝح تشاٚست المتٛططات اتذظاب١ٝ يعٓاصش ٖزا ايبُعذ بين 

 سٝح سصًت ايؿكش٠ "تكّٛ 3.71بًؼ المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ تدُٝع عٓاصش ايبُعذ  نُا

ايطاس١٥" عًٞ  ايؼدص١ٝ ايعشٚف ساي١ ؾ٢ المظاعذ٠ يعاًَٝٗا بتكذِٜ إداس٠ ايؿٓذم

 ايشاتب عٔ ايتاّ بايشضا ( بُٝٓا دا٤ت ايؿكش٠ " أػعش3.93أعًٞ المتٛططات اتذظاب١ٝ )

 . ٠3.30 بمتٛطط سظابٞ بًؼ أتكاضاٙ" في المشتب١ الأخلر ايزٟ

 

مما طبل ٜتطح يٓا أْ٘ عًٞ ايشغِ َٔ َٛاؾك١ غايب١ٝ أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ عًٞ عٓاصش 

ٖزا ايبُعذ إلا أْ٘ يٝع بايشضا ايهافي سٝح لم تتذاٚص ْظب المٛاؾك١ عًٞ ايعٓاصش 

 % ٚدا٤ت عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ:60اتراص١ بالأدٛس ٚالمشتبات ايــ 

 (60اٙ ٜظُح يو بمُاسط١ الأْؼط١ ايلذؾ١ٝٗٝ )ايشاتب ايزٟ تتكاض% 

 ( ٍٚ58.9ٜتلا٥ِ ايشاتب ايزٟ تحصٌ عًٝ٘ ْعلر عًُو َع اتدٗذ المبز)% 

 ( ٙ46.3أػعش بايشضا ايتاّ عٔ ايشاتب ايزٟ أتكاضا)% 

أَا ؾُٝا يخص المضاٜا ٚالمهاؾأت ايتي يحصٌ عًٝٗا ايعاًَين نجذ إٔ ْظب المٛاؾك١ 

% 69.1يًعٌُ ( ٚ تذؾعو ايؿٓذم َٔ تحصٌ عًٝٗا ايت٢ أت% )المهاؾ58.5تشاٚست بين 

تأَين صشٞ......الخ  - بذٍ أداصات - طؿش ايؿٓذم: بذٍ ٜكذَٗا ايت٢ )المضاٜا

 َٓاطب١(. 

َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا يمهٓٓا إٔ ْظتٓتر إٔ َذٜشٟ إداسات المٛاسد 

صٜاد٠ َعذلات ايشضا ايٛظٝؿٞ  ايبؼش١ٜ يًؿٓادم ع١ٓٝ ايذساط١ تظعٞ إيٞ سذ َا إيٞ

 يًُشتبات ٚاضش١ يذٟ ايعاًَين ؾُٝا يخص ايشٚاتب ٚالمضاٜا َٔ خلاٍ ٚضع طٝاط١

ايؿٓذم، تكذِٜ المضاٜا ٚالمهاؾأت ايتي تذؾع ايعاًَين نحٛ إنجاص  داخٌ ٚالمضاٜا ٚالمهاؾأت

 ساي١ ؾ٢ يعاًَٝٗا الأعُاٍ المٛن١ً إيِٝٗ بالإضاؾ١ إيٞ تكذِٜ ٜذ ايعٕٛ ٚالمظاعذ٠

ايطاس١٥ ايؼدص١ٝ ايعشٚف
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َٛافل  ايفكس٠
غير  لذاٜد َٛافل بػد٠

 َٛافل

 غير
َٛافل 
 بػد٠

المتٛضط 
 الحطابٞ

ٜتِ َٓح الحٛافص الماد١ٜ 
ٚايترقٝات بٓا٤ً عًٞ َعاٜير 

 ٚاضخ١ َٚع١ًٓ

 1 75 115 125 55 ت
5721 % 1572 7271 51 271 1 

إلىإداز٠ ايفٓدمتطع٢
الماد١ٜالحٛافصشٜاد٠

الأدا٢٥ المسدٚديتخطين
 يًعاًَين

 17 15 175 117 21 ت
5721 

% 71 57 7172 572 577 

بسفع في ايعٌُ  وٜٗتِ ز٥ٝط
المٛجٛدٜٔ  ايعاًَينَعٜٓٛات 
 بايكطِ

 1 17 155 29 115 ت
5795 

% 51 79 5972 577 1 
فيالماد١ٜالحٛافصتػجع
ََٔصٜدع٢ً برٍايفٓدم

يًخصٍٛ الجٗد ٚالمجابس٠
 عًٝٗا

 17 72 125 25 21 ت
5757 

% 1271 1972 7271 1571 7 

 
 (5تابع جدٍٚ )

َٛافل  ايفكس٠
غير  لذاٜد َٛافل بػد٠

 َٛافل

 غير
َٛافل 
 بػد٠

المتٛضط 
 الحطابٞ

ايترقٝات إداز٠ ايفٓدم تمٓح 
لمتُٝصيرٟٚ الأدا٤ ا

 5725 7 19 175 92 22 ت
% 7272 7772 7177 571 171 

لا ٜٛجد دٚز يًٛضاط١ في 
الحصٍٛ عًٞ ايترقٝات داخٌ 

 ايفٓدم

 5722 2 75 112 97 115 ت
% 51 77 5171 1772 7 



 

 

 ٛاسد ايبؼش١ٜايشضا ايٛظٝؿٞ ٚاثشٙ ع٢ً ادا٤ الم

إلىإداز٠ ايفٓدمتطعٞ ب
ايترق١ٝآيٝاتتحطين
الملا٥ِْعاّ الحٛافصيتخطين
 يًعاًَين

 71 55 112 29 52 ت
5755 

% 1275 79 57 1572 2 

 5721 المتٛضط ايعاّ لجُٝع عٓاصس ايبُعد

تؼلر ايٓتا٥ر المٛضش١ في اتدذٍٚ أعلاٙ إيٞ إٔ غايب١ٝ اسا٤ ٚتٛدٗات أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ 

نحٛ بُعذ ْعِ اتذٛاؾض ٚايلذقٝات دا٤ت َٛاؾك١ عًٞ غايب١ٝ عٓاصش ايبُعذ ؾُٝا عذا 

 اتدٗذ ٚالمجابش٠ َٔ َضٜذ ع٢ً بزٍ ايؿٓذم في ١ٜالماد اتذٛاؾض عٓصشٜٔ "تؼذع

ْعاّ  يتشظين ايلذق١ٝ آيٝات تحظين إلى إداس٠ ايؿٓذم يًشصٍٛ عًٝٗا" ٚ " تظعٞ

عًٞ  3.33ٚ  3.32يًعاًَين" دا٤ت تساٜذ٠ بمتٛططات سظاب١ٝ بًػت  الملا٥ِ اتذٛاؾض

 ايلذتٝب.

 

١ٓ ايذساط١ تٗتِ بشؾع ايشٚح مما طبل ٜتطح يٓا أٜطاً إٔ َذٜشٟ الإداسات في ايؿٓادم عٝ

المع١ٜٛٓ يًعاًَين بالأقظاّ ايتابع١ لشِ نُا تظعٞ إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ إيٞ صٜاد٠ 

َعذلات ايشضا ايٛظٝؿٞ يذٟ ايعاًَين َٔ خلاٍ الأٖتُاّ بٛضع َعاٜلر ٚاضش١ 

َٚع١ًٓ لمٓح اتذٛاؾض ٚايلذقٝات بالاضاؾ١ إيٞ َٓح اتذٛاؾض ٚايلذقٝات يزٟٚ الادا٤ 

 تُٝض بعٝذاً عٔ ايٛطاط١ ٚالمحابا٠ في اتذصٍٛ عًٞ ايلذقٝات داخٌ ايؿٓذم.الم

 

( ٚايتي أْتٗت إيٞ 2016تختًـ ٖزٙ ايٓتا٥ر َع َا تٛصًت إيٝ٘ دساط١ َتٛيٞ ٚطعذ )

عذّ اٖتُاّ الإداس٠ بٓعِ اتذٛاؾض ٚايلذقٝات داخٌ ايؿٓادم ع١ٓٝ ايذساط١ سٝح تشاٚست 

يذساط١ بين المحاٜذ ٚايػلر َٛاؾل عًٞ غايب١ٝ ايعٓاصش غايب١ٝ أسا٤ ٚتٛدٗات أؾشاد ع١ٓٝ ا

المظتكصٞ عٓٗا ٜٚشدع ايباسجٕٛ ايظبب في ٖزا الأختلاف إيٞ إختلاف ع١ٓٝ ايذساط١ 

( عًٞ ع١ٓٝ َٔ ايؿٓادم الأقتصاد١ٜ ؾ١٦ ايجلاخ 2016سٝح إدشٜت دساط١ َتٛيٞ ٚطعذ )

نجّٛ بايكاٖش٠ ايهلدٟ ٚالمٓصٛس٠.
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َٛافل  ايفكس٠
غير  لذاٜد َٛافل بػد٠

 َٛافل

 غير
َٛافل 
 بػد٠

المتٛضط 
 الحطابٞ

تطٛد أجٛا٤ َٔ ايتعإٚ بين 
 شَلا٤ ايعٌُ في ايفٓدم

 19 55 25 29 117 ت
5752 % 5772 1277 7271 1572 571 

تػعس بجٛ َٔ الأيف١ 
 ٌُ ٚايصداق١ بين شَلا٤ ايع

 775 17 7975 72 5177 % 5727 9 77 22 21 111 ت
تتٝح يو ٚظٝفتو فسص 
تطٜٛس زٚح الأْتُا٤ 

 يًجُاع١

 19 51 99 29 112 ت
5727 % 5571 7775 7571 1775 571 

َٛافل  ايفكس٠
غير  لذاٜد َٛافل بػد٠

 َٛافل

 غير
َٛافل 
 بػد٠

المتٛضط 
 الحطابٞ

ٓاضب١ بايٓطب١ ضاعات ايعٌُ َ
 يو
  

 1 72 117 112 25 ت
5791 % 7271 5577 57 277 1 

ٜٛفس يو ايفٓدم ناف١ 
ايتطٗٝلات الماد١ٜ لأدا٤ 

 عًُو بػهٌ فعاٍ

 51 72 22 55 177 ت
5755 % 5772 1572 7277 1577 972 

ٜٛجد أٖتُاّ َٔ قبٌ الإداز٠ 
بسفع َطتٟٛ الادا٤ ايٛظٝفٞ 
يًعاًَين َٔ خلاٍ عكد 

 اَ  ايتدزٜب١ٝ ايبر

 15 71 152 21 95 ت
5772 

% 7775 7175 5272 1177 775 

تٌػعسى ب١٦ٝ ٚطبٝع١ ايعٌُ 
داخٌ ايفٓدم بالاضتكساز 

 ايٛظٝفٞ 

 17 15 112 175 92 ت
5725 % 7577 5572 5171 775 577 



 

 

 ٛاسد ايبؼش١ٜايشضا ايٛظٝؿٞ ٚاثشٙ ع٢ً ادا٤ الم

تتٓاضب المٗاّ ايٛظٝف١ٝ ايتي  ب
تكّٛ بٗا َع َؤٖلاتو 

 ٚقدزاتو ايع١ًُٝ  ٚالم١ٝٓٗ

 57 75 175 55 25 ت
5775 

% 7271 1572 7171 272 271 
 5727 المتٛضط ايعاّ لجُٝع عٓاصس ايبُعد

( ٜتطح يٓا إٔ غايب١ٝ أسا٤ أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ 6َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في دذٍٚ )

دا٤ت َٛاؾك١ عًٞ جمٝع عٓاصش بُعذ ب١٦ٝ ٚطبٝع١ ايعٌُ سٝح تشاٚست المتٛططات 

ٖٚٛ  3.62ٚبًؼ المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ تدُٝع عٓاصش ايبُعذ  3.80ٚ  3.45اتذظاب١ٝ بين 

َا ٜؼلر إيٞ سضا أؾشاد ايع١ٓٝ عٔ ب١٦ٝ ٚطبٝع١ ايعٌُ داخٌ ايؿٓادم ع١ٓٝ ايذساط١ سٝح 

 %. 60.5دا٤ت طاعات ايعٌُ َٓاطب١ يػايب١ٝ أؾشاد ايع١ٓٝ بٓظب١ َٛاؾك١ بًػت 
 

بٗا ايعإًَٛ ْتٝذ١ دٛ الايؿ١ ٚايصذاق١ بايٓظب١ تذاي١ الاطتكشاس ايٛظٝؿٞ ايتي ٜؼعش 

ايظا٥ذ بين ايعاًَين ٚ تٛاؾش الأَهاْٝات الماد١ٜ ٚايتظٗٝلات ايتي تُُهٔ ايعاًَين َٔ أدا٤ 

ْٚظب١  3.75أعُالشِ بهؿا٠٤ عاي١ٝ ؾكذ دا٤ت في المشتب١ ايجا١ْٝ بمتٛطط سظابٞ بًؼ 

 %.60.1َٛاؾك١ بًػت 
 ز

ٔ سضا ايعاًَين عٔ ب١٦ٝ ٚطبٝع١ ايعٌُ إلا أْٗا نُا ٜتطح يٓا أٜطاً أْ٘ عًٞ ايشغِ َ

في ساد١ إيٞ َضٜذ َٔ الاٖتُاّ َٔ قبٌ الإداس٠ يشؾع َظتٟٛ الادا٤ ايٛظٝؿٞ يًعاًَين 

% 44.6َٔ خلاٍ عكذ ايلداَر ايتذسٜب١ٝ سٝح بًػت ْظب١ المٛاؾك١ عًٞ ٖزا ايعٓصش 

تِٗ ٚخلداتِٗ نزيو تٓاطب المٗاّ ايٛظٝؿ١ٝ ايتي ٜكّٛ بٗا ايعإًَٛ َع َؤٖلا

% .42.8ايع١ًُٝ ٚايتي بًػت ْظب١ المٛاؾك١ عًٝٗا 

  تٛدٗات أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ نحٛ تسٛس الأدا٤ ايٛظٝؿٞ( 2)

ٜٗذف ٖزا ايظؤاٍ إيٞ ايتعشف عًٞ أسا٤ ٚتٛدٗات أؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ نحٛ َظتٟٛ 

أؾشاد ايع١ٓٝ الادا٤ ايٛظٝؿٞ يًعاًَين سٝح أعتُذ ايباسجٕٛ عًٞ اطتٓتاز ٚدٗات ْعش 

سٝح تم اطتدذاّ  Peer Evaluationَٔ خلاٍ تكُِٝٝٗ لادا٤ صَلا٥ِٗ في ايعٌُ 

َكٝاغ يٝهشت اترُاطٞ يًتعبلر عٔ َذٟ الاتؿام أٚ عذّ الاتؿام َع عباسات المحٛس ٚقذ 

دا٤ت ايٓتا٥ر عًٞ ايٓشٛ المٛضح في اتدذٍٚ ايتايٞ.
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 ايفكس٠

ٜكّٛ ايعإًَٛ بايفٓدم 
بتأد١ٜ الأعُاٍ المٛن١ً 

 إيِٝٗ بهفا٠٤ ٚفاع١ًٝ
يحسص ايعإًَٛ عًٞ أنجاش 
 97.3 الأعُاٍ في ايٛقت المحدد

ٜتُتع ايعإًَٛ بايكدز٠ 
عًٞ حٌ غهاٟٚ ايعُلا٤ 
ٚالاضتجاب١ ايفٛز١ٜ 

 لمتطًباتِٗ
97.3 

ٜتُتع ايعإًَٛ بمٗازات 
ايتعاٌَ ٚايتٛاصٌ الجٝد 

 َع الأخسٜٔ
97.. 

ٜبرٍ ايعإًَٛ الجٗد 
ايهافي لإنجاش الأعُاٍ 

 بطسٜك١ صخٝخ١
97.. 

ًٜتصّ ايعإًَٛ بأْع١ُ 
ٚقٛاْين ايعٌُ داخٌ 

 ايفٓدم
97.3 

يدٟ ايعاًَين ايسغب١ 
ًٞ ايعٌُ ٚالاضتعداد ع

خازج أٚقات ايعٌُ 
 ايسسم١ٝ 

9733 

يحسص ايعإًَٛ عًٞ 
 تكدِٜ َكترحات تطِٗ في

 تطٜٛس ْعِ ايعٌُ
9733 



 

 

 ٛاسد ايبؼش١ٜايشضا ايٛظٝؿٞ ٚاثشٙ ع٢ً ادا٤ الم

 ب

َٛافل  ايفكس٠
غير  لذاٜد َٛافل بػد٠

 َٛافل

 غير
َٛافل 
 بػد٠

المتٛضط 
 الحطابٞ

ٜتُتع ايعإًَٛ بايدزا١ٜ 
ٚالمعسف١ ايهاف١ٝ يًسد عًٞ 

 اضتفطازات ايعُلا٤

 5757 15 55 175 111 22 ت
% 7172 7972 5572 277 775 

ًٜتصّ ايعإًَٛ بايفٓدم 
 بأٚقات ايعٌُ ايسسم١ٝ

 775 271 79 5772 51 % 5791 9 75 29 117 115 ت
ٜٗتِ ايعإًَٛ بايفٓدم 

دِٜ أفطٌ الخدَات بتك
 يًعُلا٤ َٔ المس٠ الأٚيٞ

 17 77 25 152 117 ت
5792 % 57 5271 1972 272 577 

ٜتٛافس يدٟ ايعإًَٛ 
بايفٓدم الأضتعداد ايهافي 

 يتخٌُ المط٦ٛي١ٝ 

 71 57 22 29 111 ت
5725 % 7972 79 7975 271 572 

ٜطعٞ ايعإًَٛ بايفٓدم 
إيٞ تحطين ايصٛز٠ 

أ٠ يدٟ اير١ٖٝٓ يًُٓػ
 ايػير

 1 1 22 119 155 ت

7711 % 5972 5572 7272 1 1 

 5722 المتٛضط ايعاّ لجُٝع عٓاصس المحٛز

 دا٤ت ايذساط١ ع١ٓٝ أؾشاد ٚتٛدٗات أسا٤ إٔ إيٞ( 7) دذٍٚ في ايٛاسد٠ ايٓتا٥ر تؼلر

 ؾكشات تدُٝع اتذظابٞ المتٛطط بًؼ سٝح عًٞ جمٝع عٓاصش المحٛس عاّ َٛاؾك١ بٛد٘

% مما ٜعهع الادا٤ اتدٝذ يًعإًَٛ داخٌ ايؿٓادم ع١ٓٝ 75.8بٛصٕ ْظبي بًؼ  3.79س المحٛ

ايذساط١ ؾِٗ دا٥ُاً يحشصٕٛ عًٞ تحظين ايصٛس٠ ايز١ٖٝٓ يًُٓؼأ٠ يذٟ ايػلر، يذِٜٗ 

 أؾطٌ ايشلز١ٝ، ٜٗتُٕٛ بتكذِٜ ايعٌُ أٚقات خاسز ايعٌُ عًٞ ٚالاطتعذاد ايشغب١

، ًَتضَٕٛ بأٚقات ايعٌُ ايشلز١ٝ، نُا إٔ يذِٜٗ الأٚيٞ المش٠ َٔ يًعُلا٤ اترذَات

ايكذس٠ عًٞ سٌ ػهاٟٚ ايعُلا٤ ٚالاطتذاب١ ايؿٛس١ٜ لمتطًباتِٗ َٔ خلاٍ تأد١ٜ 

 الأعُاٍ المٛن١ً إيِٝٗ بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ.
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 ايٛشٕ ايٓطبي المتٛضط الحطابٞ المتػير
 أبعاد لذٛز ايسضا ايٛظٝفٞ

 %2777 5721 ايعلاق١ بين ايسؤضا٤ ٚالمسؤٚضين
 %2777 5721 ايسٚاتب ٚالمهافأت ٚالمصاٜا
 %2771 5721 ْعِ الحٛافص ٚايترقٝات

 %2777 5727 ب١٦ٝ ٚطبٝع١ ايعٌُ
 لذٛز الأدا٤ ايٛظٝفٞ

 %2579 5722 الادا٤ ايٛظٝفٞ
هٓٓا ايتٛصٌ إيٞ ػعٛس غايب١ٝ أؾشاد ع١ٓٝ يم 8َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في دذٍٚ 

ايذساط١ بايشضا ايٛظٝؿٞ نحٛ جمٝع أبعاد المحٛس ٚايتي دا٤ تشتٝبٗا ٚؾكاً يًُتٛطط 

  -اتذظابٞ ٚايٛصٕ ايٓظبي عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ )ايعلاق١ بين ايشؤطا٤ ٚالمشؤٚطين 

قٝات( نُا إٔ ْعِ اتذٛاؾض ٚايلذ -ب١٦ٝ ٚطبٝع١ ايعٌُ  -ايشٚاتب ٚالمهاؾأت ٚالمضاٜا 

َعذٍ الاطتذاب١ يعٓاصش تسٛس الأدا٤ ايٛظٝؿٞ دا٤ َشتؿعاً سٝح بًؼ المتٛطط 

% ٚايزٟ دا٤ ْتٝذ١ لاستؿاع َعذلات ايشضا 75.8بٛصٕ ْظبي  3.79اتذظابٞ ايعاّ 

 ايٛظٝؿٞ يذٟ ايعاًَين. 

 اختباس ؾشض١ٝ ايذساط١( 3)

 Pearsonستباط بلرطٕٛ  لاختباس صش١ ؾشض١ٝ ايذساط١ تم اطتدذاّ اختباس َعاٌَ أ

Correlation .لإيجاد ايعلاق١ بين المتػلرات 

بين أبعاد ايشضا 0.05"تٛدذ علاق١ طشد١ٜ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظتٟٛ َع١ٜٛٓ 

 ايٛظٝؿٞ ٚأدا٤ المٛاسد ايبؼش١ٜ في ايؿٓادم ع١ٓٝ ايذساط١"

 

 



 

 

 ٛاسد ايبؼش١ٜايشضا ايٛظٝؿٞ ٚاثشٙ ع٢ً ادا٤ الم

 ب

 أبعاد ايسضا ايٛظٝفٞ
 الأدا٤ ايٛظٝفٞ

َطتٟٛ  َعاٌَ الازتباط
 المع١ٜٛٓ

 حجِ ايع١ٓٝ

 17112 17751 ٚالمسؤٚضين ايسؤضا٤ بين ايعلاق١

 17111 17725 ايسٚاتب ٚالمهافأت ٚالمصاٜا 551
 17111 17717 ْعِ الحٛافص ٚايترقٝات

 17111 17517 ب١٦ٝ ٚطبٝع١ ايعٌُ
 (  ≥ αايعلاق١ داي١ إحصا٥ٝا عٓد َطت٣ٛ ) تهٕٛ

تٛضح ايٓتا٥ر ايٛاسد٠ في اتدذٍٚ ايظابل إٔ ٖٓاى علاق١ َع١ٜٛٓ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ 

طشد١ٜ ايتأثلر بين جمٝع أبعاد تسٛس ايشضا ايٛظٝؿٞ )ايعلاق١ بين ايشؤطا٤ ٚالمشؤٚطين 

ب١٦ٝ ٚطبٝع١ ايعٌُ(  -ْعِ اتذٛاؾض ٚايلذقٝات  -ايشٚاتب ٚالمهاؾأت ٚالمضاٜا   -

ٚالادا٤ ايٛظٝؿٞ يًعاًَين في ايؿٓادم ع١ٓٝ ايذساط١ سٝح دا٤ت ايشٚاتب ٚالمهاؾأت 

ًٜٝٗا  0.000َٚظتٟٛ َع١ٜٛٓ بًػت  0.475ٚالمضاٜا في المشتب١ الأٚيٞ بمعاٌَ أستباط بًؼ 

بُٝٓا  0.000َٚظتٟٛ َع١ٜٛٓ 0.412بُعذ ْعِ اتذٛاؾض ٚايلذقٝات بمعاٌَ أستباط بًؼ 

٤ت أبعاد ب١٦ٝ ٚطبٝع١ ايعٌُ ٚايعلاق١ بين ايشؤطا٤ ٚالمشؤٚطين في المشتب١ ايجايج١ دا

عًٞ  0.019ٚ  0.000َٚظتٟٛ َع١ٜٛٓ  0.250ٚ 0.312ٚايشابع١ بمعاٌَ أستباط بًؼ 

 ايتٛايٞ.

ٖٚٛ َا ٜٛضح إٔ ٖٓاى تأثلر قٟٛ يتًو الأبعاد عًٞ صٜاد٠ َعذلات ايشضا ٚالادا٤ 

ا أٖتُت الإداس٠ بتشظين َظتٟٛ الأدٛس ٚالمضاٜا ٚايشٚاتب ٚايٛظٝؿٞ يًعاًَين ؾهًُ

ٚٚضع ْعِ ٚاضش١ َٚع١ًٓ يًشٛاؾض ايلذقٝات ٚطاُٖت في تحظين ب١٦ٝ ٚطبٝع١ 

ايعلاٌَ َٔ خلاٍ تٛطٝذ ايعلاقات بين ايشؤطا٤ ٚالمشؤٚطين نًُا طاِٖ ريو في 

ين دٛد٠ الاستكا٤ بمظتٟٛ الأدا٤ ٚايٛظٝؿٞ يًعاًَين مما ٜٓعهع بذٚسٙ عًٞ تحظ

 اترذ١َ المكذ١َ يًعُلا٤. 
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( عٓذ دساطت٘ لاثش عٓاصش 2013تتؿل ٖزٙ ايٓتا٥ر َع َا تٛصًت إيٝ٘ دساط١ َتٛيٞ )

المٓاخ ايتٓعُٝٞ عًٞ الادا٤ ايٛظٝؿٞ يًعاًَين في ع١ٓٝ َٔ ايؿٓادم اترُع نجّٛ 

( عٓذ دساطتُٗا لاثش ْعِ 2016بايكاٖش٠ ايهلدٟ ٚنزيو دساط١ َتٛيٞ ٚطعذ )

ض ٚايلذقٝات عًٞ الادا٤ ايٛظٝؿٞ يًعاًَين بايؿٓادم الاقتصاد١ٜ ٚدساط١ إبشاِٖٝ اتذٛاؾ

( عٓذ دساطت٘ يًشضا ايٛظٝؿٞ في ع١ٓٝ َٔ ؾٓادم الاقصش ٚأثشٙ عًٞ َظتٟٛ 2016)

الادا٤ ايؿٓذقٞ

 ًَدص ْتا٥ر ايذساط١( 4)

 بٓا٤اً عًٞ ْتا٥ر ايذساط١ المٝذا١ْٝ ٜتطح يٓا:

  بين أبعاد  0.05دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظتٟٛ َع١ٜٛٓ ٚدٛد علاق١ طشد١ٜ رات

ْعِ اتذٛاؾض  -ايشضا ايٛظٝؿٞ المتُج١ً في )ايعلاق١ بين ايشؤطا٤ ٚالمؤٚطين 

ب١٦ٝ ٚطبٝع١ ايعٌُ( ٚأدا٤ المٛاسد  -ايشٚاتب ٚالمضاٜا ٚالمهاؾأت  -ٚايلذقٝات 

 ايبؼش١ٜ مما ٜجبت صش١ ؾشض١ٝ ايذساط١.

 ضاٜا ٜعتلدا الأنجش تأثلراً ٚاستباطاً بالادا٤ إٔ بُعذ ايشٚاتب ٚالمهاؾأت ٚالم

 ايٛظٝؿٞ يًعاًَين.

  إٔ غايب١ٝ تٛدٗات ٚأسا٤ أؾشاد ايع١ٓٝ دا٤ت إيجاب١ٝ )َتؿك١( َع جمٝع أبعاد

ايشضا ايٛظٝؿٞ سٝح تشاٚست المتٛططات اتذظاب١ٝ تدُٝع أبعاد المحٛس بين 

3.60 - 3.71. 

  نحٛ أدا٤ المٛاسد ايبؼش١ٜ إيجاب١ٝ إٔ غايب١ٝ تٛدٗات ٚأسا٤ أؾشاد ايع١ٓٝ دا٤ت

الادا٤  ايٓتا٥ر ٚعهظت 3.79سٝح بًؼ المتٛطط اتذظابٞ ايعاّ لشزا المحٛس 

اتدٝذ يًعإًَٛ داخٌ ايؿٓادم ع١ٓٝ ايذساط١ ؾِٗ سشصٕٛ عًٞ تحظين ايصٛس٠ 

 خاسز يًعٌُ ٚالاطتعذاد ايز١ٖٝٓ يًُٓؼأ٠ يذٟ ايػلر، نُا إٔ يذِٜٗ ايشغب١

 المش٠ َٔ يًعُلا٤ اترذَات أؾطٌ ١، ٜٚٗتُٕٛ بتكذِٜايشلزٝ ايعٌُ أٚقات

 الأٚيٞ.



 

 

 ٛاسد ايبؼش١ٜايشضا ايٛظٝؿٞ ٚاثشٙ ع٢ً ادا٤ الم

 ب
 .عذّ ايشضا يذٟ بعض ايعاًَين عٔ الأدٛس ٚالمشتبات ٚالمضاٜا ٚالمهاؾأت 

  عذّ الاٖتُاّ ايهافي بعكذ دٚسات تذسٜب١ٝ يًعاًَين َٔ قبٌ إداسات المٛاسد

ات ايبؼش١ٜ نُا يٛسغ أٜطاً عذّ تٓاطب المٗاّ ايٛظٝؿ١ٝ َع َؤٖلات ٚخلد

 بعض المٛظؿين. 

 

 ايتٛصٝات( 5)

 تم ايتٛصٌ إلى تزُٛع١ َٔ ايتٛصٝات ٢ٖٚ:بٓا٤اً عًٞ ْتا٥ر ايذساط١ المٝذا١ْٝ 

ضشٚس٠ إٔ تٛيٞ إداسات ايؿٓادم الاٖتُاّ ايهافي بايعٓصش ايبؼشٟ داخٌ  .1

َؤطظاتٗا ٚصٜاد٠ َعذلات ايشضا ايٛظٝؿٞ يذِٜٗ مما ٜهٕٛ ي٘ بايؼ الأثش في 

 ٝؿٞ.تحظين أدا٥ِٗ ايٛظ

ايتكِٝٝ ايذٚسٟ لمظتٟٛ الادا٤ ايٛظٝؿٞ يًعاًَين يًٛقٛف عًٞ ْكاط ايطعـ  .2

يذِٜٗ ٚريو بٗذف الاستكا٤ بمظتٟٛ الادا٤ ايٛظٝؿٞ َٔ خلاٍ دساط١ ٚتحذٜذ 

 الاستٝادات ايتذسٜب١ٝ لشِ ٚتصُِٝ بشاَر تلا٥ِ تًو الاستٝادات.

ايشاتب  عًٞ ١ٜٛايظٓ اد٠ايضٜ بتشظين ٖٝهٌ الأدٛس ٚالمشتبات، شٚتطٜٛ تحظين .3

 ؼ١المعٝ اٚضاع َع ايشٚاتب بتٓاطب ٚظا٥ؿِٗ عٔ يعاًَينا سضا ذٜضٜ ستي

 ٚدٗذِٖ المبزٍٚ ٚخاص١ في ظٌ ايعشٚف اتذاي١ٝ.

ايتعبلر عٔ اسا٥ِٗ في إتاس١ ايؿشص١ يذٟ ايعاًَين يًُؼاسن١ ايؿعاي١ في  

ٚالمؼاسن١ في عًُٝات ايتطٜٛش داخٌ المؤطظ١ قطاٜا ايعٌُ
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