
 

 

                                                                           
 جامعة المنصورة    

 كلية السياحة و الفنادق 

توظيف التكنولوجيا الرقمية في تحقيق التنمية 
 السياحية المستذامة

 بالتطبيق على الشركات السياحية في مدينة بغداد
 َػتدًط َٔ ضغاي١ ع١ًُٝ

 إعداد
 

  بكر عبد السلام محمود الحمود/ أ

 ادػترالمبسضد١  باسح

 المٓضٛض٠داَع١  – ايػٝاس١ ٚايفٓازمن١ًٝ  
 د/ رانيا محمد بهاء الدين بدر الدين

 بكػِ ايسضاغات ايػٝاس١ٝ الأغتاش المػاعس  

 المٓضٛض٠داَع١  –ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم 

 أ.د/ وليد سيد أمين  
 س١ٝ بكػِ ايسضاغات ايػٝا الأغتاش

 داَع١ المٓضٛض٠ –ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم 
 

 الملخص

تٓاٚيت ايطغاي١ َٛعٛع تٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايت١ُٝٓ 

ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ بايتطبٝل ع٢ً تسافع١ بػساز، ٚشمًت ثلاث١ فضٍٛ، سٝح تٓاٍٚ 

الأٍٚ ايفضٌ الأٍٚ ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ ٚاْكػِ إلى َبشجين، تٓاٍٚ المبشح 

ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ ايٓؿأ٠ ٚالمفاِٖٝ، ٚتٓاٍٚ المبشح ايجاْٞ اترسَات ايػٝاس١ٝ 

ايطق١ُٝ. ٚتٓاٍٚ ايفضٌ ايجاْٞ ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ، ٚتهٕٛ َٔ َبشجين سٝح 

تٓاٍٚ المبشح الأٍٚ َفّٗٛ ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ ٚأْٛاعٗا، ٚتٓاٍٚ المبشح ايجاْٞ َبازئ 

لمػتسا١َ ٚتٓاٍٚ ايفضٌ ايجايح ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ، سٝح تططم ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ ا

المبشح الأٍٚ إلى َٓٗذ١ٝ ايسضاغ١، ٚتٓاٍٚ المبشح ايجاْٞ ايتشًٌٝ الإسضا٥ٞ 

لاغتذابات َسٜطٟ ايؿطنات ايػٝاس١ٝ، ٚتٓاٍٚ المبشح ايجايح تحًٌٝ المكاب١ً 
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 تباض صش١ فطٚضايؿدض١ٝ َع َسٜطٟ ايؿطنات ايػٝاس١ٝ، ٚتٓاٍٚ المبشح ايطابع اخ

.ايسضاغ١

Employing Digital Technology in Achieving 

Sustainable Tourism Development, Applied on 

Tourism Agencies in Baghdad City 

 

Summary 
The letter addressed the topic of employing digital 

technology in achieving sustainable tourism development by 

applying to The Province of Baghdad, and included three 

chapters, where the first chapter dealt with digital technology and 

divided into two topics, the first topic dealt with digital 

technology and concepts, and the second discussed digital 

tourism services.  

المقذمة:
تؿٗس ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ تطٛضاً نبراً بػبب المػتذسات ٚايتطٛضات 

ايتهٓٛيٛد١ٝ ايٓاتج١ عٔ اتذؿس الها٥ٌ يلإبساع ٚايكسض٠ الإْػا١ْٝ ع٢ً ايتذسٜس في 

ٚقس ْتر عٔ شيو اضتفاع  (Jensen, 2018, p.39)ايبشح عٔ المهاغب ٚايفٛا٥س 

١ٝ بمدتًف أؾهالها ٚأْٛاعٗا )خًٌٝ، ْػب اغتعُاٍ ايٛغا٥ط ايتهٓٛيٛد١ٝ ايطقُ

 َٔ تتُهٔ المٓعُات َٔ الاغتفاز٠ إٔ أ١ُٖٝ (، َٚٔ ثِ فكس تعاٜست613، ظ3122

ٚعع  في ايسٍٚ ٚالمٓعُات الإغطاع ٖٚٛ َا ستِ ع٢ً ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ، تطٛض

، :312ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في عالم الأعُاٍ )فتح ايسٜٔ،  لإزخاٍ ايػٝاغات المبتهط٠

َعتُس٠ في شيو  ،ع١ًُٝ ؾا١ًَ تتٓاٍٚ تشتًف َكَٛات اتذٝا٠( . ٚتعس ايت١ُٝٓ 3ظ

في  رؿاٌَ لمدتًف اتدٛاْب الاقتضاز١ٜ ٚالادتُاع١ٝ يًُذتُع، ٚتػايتدطٝط اي ٢عً

(، ٚتػع٢ ايعسٜس َٔ :38، ظ3127ٖساف تسسز٠ )شٜب، اتجاٙ تسسز يتشكٝل أ

 ْعطًا ت١ُٝٓ اقتضاز١ٜ ٚادتُاع١ٝ ايسٍٚ إلى تطٜٛط ايكطاع ايػٝاسٞ لما يحسث٘ َٔ

(، 55، ظ:312ايػٝاس١ٝ )ايعًذ١،  يًسٍٚ ايػٝاسٞ ايٓؿاط يحككٗا ايتي يًُعاٜا
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 ٝاس١ٝ المػتسا١َتٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايت١ُٝٓ ايػ

 بايتطبٝل ع٢ً ايؿطنات ايػٝاس١ٝ في َس١ٜٓ بػساز

 بعساً تحٌُ فٗٞ ْػبٝاً، ٚتشتًفاً دسٜساً المػتسا١َ ؾهلًا ايػٝاس١ تضبح ٚبصيو

 ٚايجكافي ايطبٝعٞ ايتراخ ع٢ً اتذفاظ غعٝٗا إلى خلاٍ َٔ َتُٝع٠ يجعًٗا أخلاقٝاً

ايطبٝع١ ٚتفاعًٗا المؿترى  تمتًهٗا ايتي اتدٖٛط١ٜ يًكِٝ ايعالم تكسٜط ٚظٜاز٠ ًٞ ،المح

 (.396، ظ3128ٚايب١٦ٝ )ططبٛش ٚسػٔ،  ٚالأْؿط١، ٚايسٍٚ، ايٓاؽ َع

 أهمية الذراسة:
يًبشح عٔ أزٚات  ايؿطنات ايػٝاس١َٝععِ  تٓبع أ١ُٖٝ ايسضاغ١ َٔ غعٞ

ػٝاس١ٝ َٔ خلاٍ إيجاز ايططم ٚايٛغا٥ٌ عٜاز٠ َعسلات ايت١ُٝٓ ايدسٜس٠ َٚتطٛض٠ ي

المدتًف١ يًٛصٍٛ إلى ايعُلا٤ ٚإعلاِْٗ باترسَات، ٚتػتٗسف عسٜساً َٔ ؾطنات 

ايػٝاس١ ايٛصٍٛ يعُلا٥ٗا َٔ خلاٍ ايبٝع المباؾط أٚ ايتٛاصٌ ايؿدضٞ عٔ ططٜل 

اغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ، َٚٔ ٖصا المٓطًل تأتٞ أ١ُٖٝ تًو ايسضاغ١ نْٛٗا 

ايغ٤ٛ ع٢ً آيٝات تٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ ٞتًك

 المػتسا١َ في ايعطام، َع ايتطبٝل ع٢ً ايؿطنات ايػٝاس١ٝ في بػساز.

 مشكلة الذراسة:
تحاٍٚ عسٜس َٔ ايؿطنات ايػٝاس١ٝ في ايعطام ظٜاز٠ أضباسٗا ٚالاغتشٛاش ع٢ً 

ع قاعس٠ عُلا٥ٗا، ٚئ ٜأتٞ شيو زٕٚ أنبر سض١ َٔ ايػٛم ايػٝاسٞ َٔ خلاٍ تٛغٝ

تطٜٛط اغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ ٚتٛظٝفٗا في جمٝع ايعًُٝات ٚالأْؿط١ 

ايػٝاس١ٝ زاخٌ ايؿطن١، ٚخاضدٗا، َٔ أدٌ الاغتفاز٠ َٔ المكَٛات ايػٝاس١ٝ في 

ايعطام، ٚدصب ايعُلا٤ إيٝٗا يٝؼ فكط ع٢ً ايضعٝس ايساخًٞ بٌ ع٢ً ايضعٝس 

، ٚع٢ً ايطغِ َٔ ست١ُٝ اغتدساّ ايؿطنات ايػٝاس١ٝ يًتهٓٛيٛدٝا اتراضدٞ أٜغاً

ايطق١ُٝ لاغُٝا في عًُٝات سذع ايطرإ ٚايفٓازم، فإْٗا تعاْٞ في أسٝإ نجر٠ َٔ 

ععف تٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ بؿهٌ ؾاٌَ لاغُٝا في عًُٝات ايسفع الإيهترْٚٞ 

١َ ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ، مما ٜتطًب ٚايتٛاصٌ ايطقُٞ َع ايعُلا٤، مما ٜؤثط ع٢ً اغتسا

عطٚض٠ الاٖتُاّ يٝؼ فكط بتٛفر ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ، ٚإنما أٜغا بتٛظٝفٗا في 

 أعُاٍ ايؿطنات ايػٝاس١ٝ يتشكٝل ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ.



 

 

949 

 0202زٜػُبر  –8عسز –تز١ً ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم 

 أهذاف الذراسة
ايٛقٛف ع٢ً أِٖ تطبٝكات ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في أعُاٍ ايؿطنات  -2

 ايػٝاس١ٝ.

٣ َػا١ُٖ تٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايبعس تحسٜس َس  -3

 الاقتضازٟ يًت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ في ايؿطنات ايػٝاس١ٝ.

ايتعطف ع٢ً إَها١ْٝ تٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايبعس   -4

 الادتُاعٞ ٚايجكافي يًت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ في ايؿطنات ايػٝاس١ٝ.

ايطق١ُٝ في تحكٝل ايبعس ايب٦ٝٞ يًت١ُٝٓ  إبطاظ أ١ُٖٝ تٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا  4

 ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ في ايؿطنات ايػٝاس١ٝ

 فرضيات الذراسة:
لا تٛدس فطٚم َع١ٜٛٓ شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ بين آضا٤ َسٜطٟ في ايؿطنات  -2

ايػٝاس١ٝ سٍٛ تٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايبعس الاقتضازٟ يًت١ُٝٓ 

 ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ.

دس فطٚم َع١ٜٛٓ شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ بين آضا٤ َسٜطٟ في ايؿطنات لا تٛ -3

ايػٝاس١ٝ سٍٛ تٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايبعس الادتُاعٞ ٚايجكافي 

 يًت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ.

لا تٛدس فطٚم َع١ٜٛٓ شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ بين آضا٤ َسٜطٟ في ايؿطنات  -4

تحكٝل ايبعس ايب٦ٝٞ يًت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ ايػٝاس١ٝ سٍٛ تٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في 

 المػتسا١َ.

 محذدات الذراسة
تم اختٝاض ايؿطنات ايػٝاس١ٝ بمس١ٜٓ بػساز يتهٕٛ ع١ٓٝ يًسضاغ١، المحسزات المها١ْٝ

 سٝح تغِ ايٓػب١ الأنبر َٔ ايؿطنات ايػٝاس١ٝ في ايعطام

 .3131 : تم إدطا٤ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ خلاٍ ؾٗط ٜٓاٜط عاّالمحسزات ايع١َٝٓ
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 ٝاس١ٝ المػتسا١َتٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايت١ُٝٓ ايػ

 بايتطبٝل ع٢ً ايؿطنات ايػٝاس١ٝ في َس١ٜٓ بػساز

 الإطار النظري:
المػتسا١َ:ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ َفّٗٛ أولا 

تٛفر ايتػٗٝلات ٚاترسَات لإؾباع سادات " بأْٗا١ ٝتعطف ايت١ُٝٓ ايػٝاس

، ٚتؿٌُ نصيو بعض تأثرات ايػٝاس١ َجٌ: إيجاز فطظ عٌُ ايػا٥شين ٚضغباتِٗ 

طف الاغتسا١َ ٚتع ،(Fennell & Ebert, 2014, p.662)" دسٜس٠ ٚزخٍٛ دسٜس٠

 الاغتػلاٍ ططٜل عٔ ايب١٦ٝ َع ايتأقًِ خلاٍ َٔ اتذٝا٠ ْٛع١ٝ ع٢ً بأْٗا "اتذفاظ

 ٚغا٥ٌ ايطبٝع١ٝ، ٚتٜٓٛع اتذٝا٠ اغتُطاض ع٢ً ٚالمحافع١ يًُٛاضز ايطبٝع١ٝ، الأَجٌ

المحٝط١"  ايب١٦ٝ ٚلا ايطبٝع١ٝ يًُٛاضز اغتٓعاف غر َٔ ايٛقت َطٚض َع نمٖٛا

قس بطظ َفّٗٛ ايت١ُٝٓ المػتسا١َ َٓص ثماْٝٓات ايكطٕ ايعؿطٜٔ (، 5ٚ، ظ:312)غالم، 

ايًذ١ٓ ايسٚي١ٝ يًب١٦ٝ ٚايت١ُٝٓ ايتابع١ يلأَِ  ّ، ايصٟ قسَت2:98٘في تكطٜط بٛضتلاْس 

"ايت١ُٝٓ ايتي تًبي استٝادات اتدٌٝ اتذاعط زٕٚ ايتغش١ٝ أٚ الإعطاض بكسض٠ المتشس٠

(، ٚعٓس بسا١ٜ 36، ظ3125غِٓٝ ٚأبٛظْط، الأدٝاٍ ايكاز١َ ع٢ً تًب١ٝ استٝاداتٗا" )

ايتػعٝٓات َٔ ايكطٕ ايعؿطٜٔ بازض بطْاَر الأَِ المتشس٠ إلى إعاز٠ ايترنٝع ع٢ً 

، سٝح عطف المبسأ (Kerimoglu, et.al., 2008, p.2)اتداْب ايبؿطٟ في ايت١ُٝٓ 

ػتسا١َ ايت١ُٝٓ الم 3::2ايجايح ايصٟ أقطٙ َؤتمط الأَِ المتشس٠ يًب١٦ٝ ٚايت١ُٝٓ عاّ 

بأْٗا "عطٚض٠ إتصاظ اتذل في ايت١ُٝٓ عٝح تحكل ع٢ً تضٛ َتػاٚ اتذادات ايت١ُٜٛٓ 

(.28، ظ3111ٚايب١ٝ٦ٝ لأدٝاٍ اتذاعط ٚالمػتكبٌ" )زٚدلاؽ، 

ايػٝاس١ ايتي تؤزٟ " ٚعطفت َٓع١ُ ايػٝاس١ ايعالم١ٝ ايػٝاس١ المػتسا١َ بأْٗا

لاقتضاز١ٜ ٚالادتُاع١ٝ ٚاتدُاي١ٝ، إلى إزاض٠ نٌ المٛاضز بططٜك١ َا تحكل اتذادات ا

ٚفي ايٛقت ْفػ٘ ٜتِ زعِ ايتهاٌَ ايجكافي ٚايعًُٝات ايب١ٝ٦ٝ ٚايتٓٛع ايبٝٛيٛدٞ 

الأٚضٚبٞ  (، بُٝٓا عطفت َٓع١ُ الاتحاز239، ظ3124ٚأْع١ُ زعِ اتذٝا٠" )ضساي١، 

 ْؿاط يحافغ ع٢ًبأْٗا "يًب١٦ٝ ٚالمتٓعٖات ايك١َٝٛ ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ 

 ا٥شينايػ استٝاداتؿبع بؿهٌ ٜ ايب١٦ٝ ٚيحكل ايتهاٌَ الاقتضازٟ ٚالادتُاعٞ

، 3127" )ظٜٔ ايسٜٔ، المػتكب١ًٝ اغتفاز٠ الأدٝاٍ غٝف١ اتذاي١ٝ ٚعُإٚالمجتُعات الم
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(. ٚبٓا٤ ع٢ً َا غبل يمهٔ تحسٜس ايتعطٜف الإدطا٥ٞ يًت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ 24ظ

ٛاضز ايطبٝع١ٝ ٚايبؿط١ٜ ٚالماي١ٝ بؿهٌ أَجٌ المػتسا١َ بأْٗا ايكسض٠ ع٢ً اغتػلاٍ الم

يًُػا١ُٖ في تحكٝل ايت١ُٝٓ الاقتضاز١ٜ ٚالادتُاع١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ، بما ٜغُٔ اغتسا١َ 

ٖصٙ المٛاضز ع٢ً المس٣ ايبعٝس، ٜٚتٓاغب َع ايطؤ١ٜ الاغتراتٝذ١ٝ يًؿطنات ايػٝاس١ٝ 

 ٚضغايتٗا.

أبعاز ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ:ثانياا 

 ١ الاقتضاز١ٜ:الاغتساَ -1

تتُجٌ الاغتسا١َ الاقتضاز١ٜ في اترطط ايتي يمهٔ الاغتفاز٠ َٓٗا سايٝاً ٚفي 

المس٣ ايطٌٜٛ َٔ خلاٍ تهٜٛٔ َؿاضنات عبر غًػ١ً ايعطض َٔ الأعُاٍ ايضػر٠ إلى 

المٓعُات ايهبر٠، ٚاتباع المػاضات المتفل عًٝٗا زٚيٝاً في أعُاٍ ايتسضٜب َٚٓح ؾٗاز٠ 

ٚتٜٓٛع اترسَات عبرع١ ايٛعٞ ايب٦ٝٞ ٚالأخلاقٞ بين ايػا٥شين،المؿاضن١، ٚإؾا

تطٜٛط الأْؿط١ ايػٝاس١ٝ، ٚالمػا١ُٖ ظع٤ َٔ الإٜطازات يًُػاعس٠ في ايتسضٜب 

ٚايتػٜٛل ٚتطٜٛط اترسَات، ٚتٛفر سٛافع َاي١ٝ يلأعُاٍ يػطض تبني َبازئ 

 (.321، ظ3121يلاغتسا١َ )عؿٞ، 

  الاغتسا١َ ايب١ٝ٦ٝ: -2

لاٍ ايت١ُٝٓ ايتي تهٕٛ َتطابك١ َع اغتسا١َ ايعًُٝات ايب١ٝ٦ٝ تتِ َٔ خ

ٚايتٓٛع ايبٝٛيٛدٞ ٚالمٛاضز ايبٝٛيٛد١ٝ َٔ خلاٍ الايتعاّ بتطبٝل الإضؾازات في 

ايعًُٝات ايػٝاس١ٝ َٚطاقب١ ٚتكِٝٝ الآثاض، ٚصٝاغ١ غٝاغات غٝاس١ٝ ٚط١ٝٓ تتٛافل َع 

ٕ ايتكِٝٝ ٚايتدطٝط ٚتطٜٛط الأٖساف ايه١ًٝ يًت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ، ٚعُإ إٔ ٜهٛ

اترسَات ايػٝاس١ٝ تسككا لمبازئ ايػٝاس١، ٚعُإ حما١ٜ ايػٝاس١ في المٓاطل 

المح١ُٝ، ٚتمٝٝع ايػًٛى المكبٍٛ بين ايػا٥شين، ٚتؿذٝع ايػًٛى ايػٝاسٞ المػؤٍٚ بين 

 (284، ظ3124ايػا٥شين )ايعٝس، 
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  :الاغتسا١َ الادتُاع١ٝ -3

بين  ٚايجكافي الادتُاعٞ ايترابط زضد١ ٜاز٠ظ إلى ايػٝاس١ٝ ايت١ُٝٓ تؤزٟ

(، َٔ خلاٍ َػاعس٠ َٚؿاضن١ 57، ظ:312المعطف١ )ايعًذ١،  ٚظٜاز٠ ايػهإ

ٚايتسضٜب يتشػين ٚإزاض٠ ايتراخ ٚالمٛاضز ايطبٝع١ٝ،  ِٝايتعًالمجتُع، ٚٚصف بطاَر 

، ٚايعٌُ ، ٚاستراّ سكٛم المًه١ٝ ٚالأضض يًػهإ الأصًٝين ٚاتذفاظ ع٢ً ايتٓٛع ايجكافي

بفعاي١ٝ َع ايكاز٠ المحًٝين يغُإ ايجكافات الأص١ًٝ ٚعُإ استراَِٗ، ٚتؿذٝع 

ايكسضات المجتُع١ٝ لاغتسا١َ ٚاغتدساّ المٗاضات ايتكًٝس١ٜ، ٚتعًِٝ ايػا٥شين ايػًٛى 

 (Cernat & Gourdon, 2011, p.8)المكبٍٛ ٚالمطغٛب في تًو المٓاطل 

١َ ٚشمٛلها يهاف١ ايٓٛاسٞ الاقتضاز١ٜ ٜٚتغح مما غبل تهاٌَ أبعاز الاغتسا

ٚايب١ٝ٦ٝ ٚالادتُاع١ٝ بما يحكل ايٓفع يًؿطنات ايػٝاس١ٝ ٚالمجتُع ٜٚترقٞ بمػت٣ٛ 

 اترسَات ايػٝاس١ٝ.

َفّٗٛ ايتهٓٛيٛدٝا ٚايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ:ثالثاا 

ٖٚٞ َؿتك١ َٔ  Technologyٜطدع أصٌ ن١ًُ ايتهٓٛيٛدٝا يػ١ إلى 

 أٚ اتذطف١، أَا أٚ ايضٓع١، أٚ المٗاض٠، ايفٔ، ٚتعني Tochnoُٖٚا ْٜٛاْٝتين ؛  نًُتين

(، 342، ظ3121ايسضاغ١ )سػين،  أٚ ايعًِ ٚتعني Logesالآخط فٗٛ  اتدع٤

 إلى إعاف١ ٚالهٓسغ١ٝ ٚايتك١ٝٓ ايع١ًُٝ ٜٚكضس بايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ "المجالات

الآي١ٝ" )بسض،  يًشاغبات اٚتطبٝكاتٗ َعاتد١ المعًَٛات، في المػتدس١َ الإزاض٠ أغايٝب

(، نُا تعطف بأْٗا "ايترابط الها٥ٌ َا بين تهٓٛيٛدٝا اتذٛاغٝب 45، ظ3111

المتطٛض٠، ٚتهٓٛيٛدٝا الاتضالات المدتًف١ الأْٛاع ٚالاتجاٖات، ٚايتي سككت إَها١ْٝ ْكٌ 

ن١ُٝ ٖا١ً٥ َٔ المعًَٛات بػطع١ فا٥ك١ بػض ايٓعط عٔ ايعَإ ٚالمهإ، ٚصٛلا إلى 

(، ٚيمهٔ إٔ تعطف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ 76، ظ3125ت الإْترْت" )عبسايطحمٔ، ؾبها

إدطا٥ٝا بأْٗا ثٛض٠ المعًَٛات المطتبط١ بضٓاع١ َع١ٓٝ، ٚجمع بٝاْاتٗا، ٚتخعٜٓٗا، 

ٚاغترداعٗا، ٚتكُٝٝٗا، ٚعطعٗا، ٚتػٜٛكٗا، ٚتٛظٜعٗا باغتدساّ ٚغا٥ٌ ايتكٓٝات 
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٢ً ؾبه١ الاْترْت، ٚشيو َٔ خلاٍ الاغتدساّ اتذسٜج١ ٚالمتطٛض٠ ٚايػطٜع١ ايكا١ُ٥ ع

 المؿترى يًشاغبات الايهتر١ْٝٚ ْٚعِ الاتضالات اتذسٜج١.

تطبٝكات اترسَات ايػٝاس١ٝ ايطق١ُٝ:رابعاا 

ايػٝاس١ ايطق١ُٝ أٚ ايػٝاس١ الإيهتر١ْٝٚ ٖٞ "شيو الإطاض ايتهٓٛيٛدٞ 

ضعٛ اترسَات ايػٝاس١ٝ ٚالإعلاَٞ، المتُجٌ في ؾبه١ الإْترْت ايصٟ ٜعتُس عًٝ٘ عا

يًترٜٚر يعطٚعِٗ ايػٝاس١ٝ المدتًف١ َٔ خلاٍ تسلات بٝع افتراع١ٝ، ٚايتي تمهٔ 

ايعُلا٤ َٔ الاطلاع عًٝٗا ٚايتفاعٌ َع عاضعٝٗا، ٚتبازٍ المعًَٛات َٔ أدٌ تًب١ٝ 

طًبِٗ ايػٝاسٞ في أغطع ٚقت ٚبأقٌ تهًف١ ممه١ٓ ٚفل َبازئ ايتذاض٠ الإيهتر١ْٝٚ 

 َٔ ايفطظ عسٜساً ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ ع٢ً الاعتُاز (، ٜٚتٝح2ظ ،3131)أحمس، 

 ٜعٜس َٔ مما اتدسٜس٠، اترسَات َٔ َتٓٛع١ تزُٛع١ يتكسِٜ ايػٝاس١ٝ يًؿطنات

 المكس١َ اترسَات تحػين ايعًُٝات، فغلا عٔ تهايٝف ٜٚكًٌ أعُالها، فاع١ًٝ

 اتذذٛظات، ٚإتماّ َاتالمعًٛ ع٢ً بع١ًُٝ اتذضٍٛ َٓٗا المطتبط١ ٚلاغُٝا يًػا٥شين،

ٚالمحتًُين اتذايٝين اترسَات ايػٝاس١ٝ ٚعُلا٥ِٗ َكسَٞ بين ايتٛاصٌ ٚغٗٛي١

(، ٚتتُجٌ أِٖ تطبٝكات اترسَات ايػٝاس١ٝ ايطق١ُٝ فُٝا 242، ظ3127)غانم، 

:ًٜٞ 

خسَات ايبشح ايطقُٞ: 1

 يػ١ باغتدساّ يحتادٗا، ٚشيو ايتي المعًَٛات عٔ ٜكّٛ ايعٌُٝ بايبشح

 في اغتدساَٗا ايتي يمهٔ ايٓضٛظ المترابط١ ٚثا٥ل لإْؿا٤ خاص١ تػتدسّ بطتز١

(، ٚتمهٔ ٖصٙ 447، ظ3117تشتًف١ )فُٗٞ،  ايٓٛعٝات شات اتذاغٛب أدٗع٠

ايتك١ٝٓ ايعٌُٝ َٔ ايبشح عٔ اترسَات ايػٝاس١ٝ ايتي يحتادٗا ع٢ً ؾبه١ الإْترْت 

ت إنػبًٛضض اْترْ َاٜهطٚغف َتضفح َعين َجٌ َتضفح اغتدساّ َٔ خلاٍ

Internet explorer  أٚ فاٜطفٛنؼfirefox  ٟأٚ غفاضsafari  أٚ أٚبطاopera  ٚأ

(، ٚبصيو َهٓت ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ 75، ظ3119)يْٛٝؼ،  mozillaَاظٜلا 

عُلا٤ اترسَات ايػٝاس١ٝ َٔ اتذضٍٛ ع٢ً المعًَٛات ايتي تمهِٓٗ َٔ تطتٝب ضسلاتِٗ 
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ٚإَهاْٝاتِٗ، ٚالاطلاع ع٢ً ايعطٚض ايػٝاس١ٝ بؿهٌ غٌٗ ْػبٝا َٚٓاغب يطغباتِٗ 

 (4، ظ3123المدتًف١ ٚالمكاض١ْ بٝٓٗا )َػاضٟ، 

 ايترٜٚر ايػٝاسٞ ايطقُٞ: -2

ٜػِٗ تطٜٚر اترسَات ايػٝاس١ٝ بسٚض َِٗ في تزاٍ ايتعطٜف بالمٓع١ُ ٚتععٜع 

ر علاقتٗا ظُٗٛضٖا المػتٗسف؛ ٚشيو لما ي٘ َٔ زٚض فعاٍ في ظٜاز٠ ٚلا٤ ايعٌُٝ ٚايتاث

، 3117في غًٛن٘ ايؿطا٥ٞ ٚتٛدٝٗ٘ بما ٜتفل ٚأٖساف المٓع١ُ )بطٜؼ ٚاتذُرٟ، 

 ايٛصٍٛ ع٢ً ايٛاغع١ قسضت٘ في ايطقُٞ أ١ُٖٝ ايترٜٚر ايػٝاسٞ (، ٚته489ُٔظ

 ٚبأغايٝب ٚالماٍ، ٚايٛقت اتدٗس َٔ نجراً تختضط بضٛض٠ إلى الأغٛام ايػٝاس١ٝ

 َٔ عسز أنبر لادتصاب المٓافػ١ َٔ تعٜس ٚايفاع١ًٝ ايتأثر بايػ١ تطٚيج١ٝ

(، ٚقس نإ المعٜر ايترٚيجٞ ايتكًٝسٟ ٜتهٕٛ 283، ظ3128ايػا٥شين )المٛادس٠، 

َٔ خمػ١ عٓاصط؛ ٖٞ: الإعلإ، ٚايبٝع ايؿدض٢، ٚتطٜٚر المبٝعات، ٚايسعا١ٜ ٚايعلاقات 

، بُٝٓا اغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا  (Armstrong & Kotler, 2002, p.403)ايعا١َ 

ايصٟ ٜٗسف إلى تٛيٝس غًػ١١ً قس اعاف عٓضطا غازغا ٖٚٛ ايتػٜٛل المباؾطايطقُٝ

َٔ الاتضالات ٚالاغتذابات َع ايعُلا٤ باغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ )عباؽ 

 (.4، ظ3114ٚايػاعس، 

 ايتػٜٛل ايػٝاسٞ ايطقُٞ: -3

 فعاي١ٝ يعٜاز٠ ايطق١ُٝ يًتك١ٝٓ الأَجٌ الاغتدساّ"ٜكضس بايتػٜٛل ايطقُٞ 

 ٚتكسِٜ المػتٗسفين، ايعُلا٤ سادات يتشسٜس المٛد١ٗ ايتػٜٛل ٚعًُٝات٘ اد١ٝٚإْت

(، 76، ظ3128)غسٜط، "ايٛغا٥ٌ الإيهتر١ْٝٚ عبر المطًٛب بايؿهٌ لهِ المٓتذات

ايتكًٝس١ٜ، َٔ  ايتػٜٛك١ٝ ايٓعطٜات إلى ثم١ٓٝ إعاف١ ايطق١ُٝ ايتكٓٝات ٚتعس ٖصٙ

 ,Gyamfi, 2015)بالمٓتر  ايعٌُٝ يس٣ ٚعٞ َٔ خًل تمهٔ إغتراتٝذ١ٝ بٓا٤ خلاٍ

p.23) 
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 اتذذع الايهترْٚٞ: -4

 بططٜك١ ايعٌُٝ ٜتشطى تدعٌ ضق١ُٝ ايٛضق١ٝ إلى ايعٌُٝ طًبات تحٌٜٛ ٜعني

ايعٌُ ٚفاعًٝت٘ ،  ٖصا َٔ نفا٠٤ يحػٔ مما الإيهتر١ْٝٚ؛ الأعُاٍ يتطبٝل َلا١ُ٥

 َٔ خلاٍ المٓاغب في ايٛقت طًب٘ ع٢ً ٚسضٛي٘ ايعٌُٝ، ضعا يحكل ٚبايتايٞ

 ، (Seresht, H.R. et.al., 2008, p.2)تكٓٝات ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ  اغتدساّ

 Systemsايعالمٞ  ايتٛظٜع أْع١ُ باغِ ايهبر٠ الإيهترْٚٞ اتذذع أْع١ُ ٚتعطف

Global Distribution (GDS،) اتذذع صلاس١ٝ ايطرإ َٓشت ؾطنات ٚقس 

 اتذذع ع١ًُٝ تتٝح يًعُلا٤ ايتي ١،المتدضض ايعالمٞ ايتٛظٜع يؿطنات الإيهترْٚٞ

 اضتفاع إلى ٜؤزٟ بٝٓٗا؛ مما فُٝا اترسَات أغعاض َٚكاض١ْ الإْترْت، ٚالاغتعلاّ عبر

 غٝاس١ٝ بطاَر تكسِٜ ع٢ً ٚايكسض٠ سذِ عُلا٥ٗا، ٚظٜاز٠ ايؿطنات، َبٝعات

 Amadeusإؽ  آض غٞ اتذذع الإيهترْٚٞ: أَازٜٛؽ ْعِ أْٛاع أِٖ َتها١ًَ، َٚٔ

CRS ٚ ، ًٛٝٝدايGalileo غٝبر ٚ ،Sabreغبإ  ، ٚٚضيسWorldspan  ،ٕتزط(

312: ،363) 

 تطبٝكات الهٛاتف ايصن١ٝ: -5

 تٛطٝس بايػٝاس١ ٚايػفط، إلى ايض١ً شات ايصن١ٝ تطبٝكات الهٛاتف أزت

 ,Vinod, 2011)ٚايعُلا٤  ايػٝاس١ٝ اترسَات َكسَٞ بين المباؾط٠ ايعلاق١

p.56)يًػا٥شين  ايؿطا١ٝ٥ ايػًٛنٝات إعاز٠ تؿهٌٝ ، نُا ازت إلى(Buhalis & 

Amaranggana, 2014, p.554)الهٛاتف تطبٝكات ع٢ً الاعتُاز ، ٚقس تعاٜس 

 ايػا٥شين سٝح اصبح ايػٝاس١ٝ ٚايفٓسق١ٝ، اتذذٛظات في إدطا٤ ٚخاص١ ايصن١ٝ،

بايػفط، ٚسذع تصانط  اتراص١ ايترتٝبات ناف١ بإتصاظ ٜتعًل فُٝا إغتكلاي١ٝ أنجط

ٚالأْؿط١  ايفٓسق١ٝ، ٚايػطف المطاعِ، ٚسذع بإختٝاض اتراص١ ، ٚاترسَاتايطرإ

 اتذذع خسَات يتٓٛع ، ْٚعطا(Wang, et.al., 2014, p.11)ايترف١ٝٗٝ الأخط٣ 

 َٓتر بؿطا٤ ايػا٥ح قٝاّ إَها١ْٝ الأَط ايصن١ٝ، فكس تجاٚظ الهٛاتف عبر المتاس١

 ايػا٥ح تمهين يٝؿٌُ اَتس ط، بٌايػف أثٓا٤ الإيهتر١ْٝٚ المٛاقع عبر تسسٚز غٝاسٞ
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 بايتطبٝل ع٢ً ايؿطنات ايػٝاس١ٝ في َس١ٜٓ بػساز

َاز١ٜ، ٚخسَات غٝاس١ٝ  َٓتذات َٔ ايػٝاس١ٝ ايطس١ً تتطًب٘ َا ناف١ ؾطا٤ َٔ

(Ho, et.al., 2012, p.1468) ٜٔٚتغح مما غبل اتدٛاْب ايتطبٝك١ٝ ايتي يمه .

 َٔ خلالها تٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في المجاٍ ايػٝاسٞ 

 الإطار الميذاني:
ايسضاغ١:َٓٗذ١ٝ أول 

 تضُِٝ الاغتبٝإ: -1

تم تضُِٝ اغتُاض٠ الاغتبٝإ تدُع ايبٝاْات المٝسا١ْٝ ع٢ً ؾهٌ أغ١ً٦ 

ؾدض١ٝ َٚٛعٛع١ٝ َهتٛب١ تختط بتٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايت١ُٝٓ 

ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ في ايؿطنات ايػٝاس١ٝ؛ سٝح ٜكّٛ المبشٛثٕٛ بالإداب١ ع٢ً 

إسس٣ الإدابات المحسز٠ في اغتُاض٠ الاغتبٝإ، ٚايتي قػُت  الأغ١ً٦ َٔ خلاٍ اختٝاض

سػب َكٝاؽ يٝهطت اترُاغٞ، ٚتم اغتدساّ بعض الأزٚات الإسضا١ٝ٥ يتشًٌٝ 

ٖٚٞ: ايٓػب١ SPSS, V.24الاغتبٝإ باغتدساّ بطْاَر ايتشًٌٝ الإسضا٥ٞ 

ٚعلاق١ الم١ٜٛ٦، ٚالمتٛغط اتذػابٞ، ٚالاتضطاف المعٝاضٟ، َٚعاٌَ أيفا نطْٚبار، 

 : لاختباض صش١ فطعٝات ايسضاغ١.T Testالاضتباط برغٕٛ، ٚاختباض 

 تحسٜس ع١ٓٝ ايسضاغ١: -2

 َتتتسٜطٟتم اغتتتتدساّ أغتتتًٛب ايعٝٓتتت١ ايعؿتتتٛا١ٝ٥ في تحسٜتتتس عٝٓتتت١ ايسضاغتتت١ َتتتٔ 

اغتتتدساّ ، ٚقتتس تم َسٜٓتت١ بػتتساز ؾتتطن١ في  46ايتتتي بًتتؼ عتتسزٖا  ايؿتتطنات ايػتتٝاس١ٝ  

  3/ ) ع ؽ ز ( 3= ع ٕ ز  ايصٟ ٜٓط ع٢ً:   Moserقإْٛ 

، ع ؽ ز = سس ايجك١ أٚ زضد١ ايسلاي١، ٕ: ٕ ز = سذِ ايع١ٓٝ المطاز قٝاغٗاإسٝح 

ع ؽ = سس ايجك١ أٚ زضد١ ايسلاي١ يًٛغط اتذػابٞ لمجتُع ، ع = الاتضطاف المعٝاضٟ

زضد١ ، 21ٚايسضاغ١ / َػت٣ٛ ايجك١ بافتراض إٔ الاتضطاف المعٝاضٟ لمجتُع ايسضاغ١ = 

 (.29:7) 6:َػت٣ٛ ايجك١ = ، 3ٚ ايسلاي١ =

 .2=  29:7/  3إشٕ ع ؽ ز = َػت٣ٛ ايسلاي١ / َػت٣ٛ ايجك١ = 

 .211=  2/  211=    3(2/ ) 3(21ٕ ز = )        
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 اختباض صسم قٛا٥ِ الاغتبٝإ ٚثباتٗا: -3

 الاغتبٝإ فكطاتَٔ  فكط٠نٌ  بين برغٕٛ الاضتباطعلاقات  تم اغتدساّ

َكٝاؽ صسم يكٝاؽ  ايفكط٠ ٖصٙ إيٝ٘ تٓتُٞ ايصٟ ضيًُشٛ َٚتٛغط الاغتذابات

 .َا أعس يكٝاغ٘ ٚبٝإ َس٣ صلاسٝت٘ يكٝاؽ الاغتبٝإ

 لمحاٚض الاغتبٝإ ( صسم الاتػام ايساخًٞ باغتدساّ )اضتباط برغٕٛ(1دسٍٚ )

عذد  المحور م
 الفكرات

معامل 
الارتباط

الذلالة 
 الإحصائية

 
الرقنية  البعذ الاقتصادي لتوظيف التكهولوجيا

  في التهنية السياحية المستذامة

 
البعذ الاجتناعي والثكافي لتوظيف التكهولوجيا 

  الرقنية في التهنية السياحية المستذامة

 
البعذ البيئي لتوظيف التكهولوجيا الرقنية في 

  التهنية السياحية المستذامة

   اور الاتتبياىجملة مح 
تسٛض  بين نٌ برغٕٛ اضتباط َعاَلات ناف١ ( أ2ٕاتدسٍٚ ) َٔ ٜلاسغ

عٓس  ١إسضا٥ٝ شات زلاي١ يًُشٛض ْفػ٘ َٚتٛغط الاغتذابات لاغتبٝإا َٔ تساٚض

 ٜؿر ٖٚصا، 19:76ايفكطات؛ سٝح بًػت تد١ًُ الاغتبٝإ  جمٝع في 1912 َػت٣ٛ

  الاغتبٝإ.ٚض اتسفكطات ي ايساخًٞ َٔ الاتػامنبر٠ ٚدٛز زضد١  إلى

 ( َعاٌَ ثبات تساٚض اغتُاض٠ الاغتبٝا2ٕدسٍٚ )

 ألفا كرونباخ عذد الفكرات المحور م

 
البعذ الاقتصادي لتوظيف التكهولوجيا الرقنية 

  في التهنية السياحية المستذامة

 
البعذ الاجتناعي والثكافي لتوظيف التكهولوجيا 

  رقنية في التهنية السياحية المستذامةال

 
البعذ البيئي لتوظيف التكهولوجيا الرقنية في 

  التهنية السياحية المستذامة

   جملة محاور الاتتبياى 
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 بايتطبٝل ع٢ً ايؿطنات ايػٝاس١ٝ في َس١ٜٓ بػساز

( إٔ َعاٌَ ايفا نطْٚبار تد١ًُ تساٚض الاغتبٝإ 3ٜتغح َٔ اتدسٍٚ )

ٜٚسٍ شيو ع٢ً ثبات جمٝع فكطات  :19:8فكط٠ بًؼ تضٛ  41ٚايصٟ تهٕٛ َٔ 

 الاغتبٝإ ٚتٛافكٗا َع المحاٚض ايتي تٓت٢ُ ايٝٗا.

ايتشًٌٝ الإسضا٢٥ لاغتُاض٠ الاغتبٝإ:ثانيا

 ايبٝاْات ايؿدض١ٝ: 

 ايٓٛع: -1

 ( تٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ سػب ايٓٛع3دسٍٚ )

 الانحراف المعياري المتوتط الحسابي الهسبة المئوية التكرار الهوع
   ركر

   أنثى  
 %  المجنوع

( ْٛع المسٜطٜٔ سػب ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٝح تفٛم عسز ايصنٛض 4ٜٛعح اتدسٍٚ )

%، ٚقس بًؼ الاتضطاف 44%، بُٝٓا بًػت ْػب١ الإْاخ 78ع٢ً الإْاخ، سٝح بًػت ْػب١ 

ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٍٛ المتٛغط اتذػابٞ مما ٜؿر إلى تجاْؼ اغتذابات  1958المعٝاضٟ 

 .2944ايصٟ بًؼ 

 غٓٛات اتربر٠: -2

 ( تٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ سػب غٓٛات اتربر4٠دسٍٚ )

 الانحراف المعياري المتوتط الحسابي الهسبة المئوية التكرار تهوات الخبرة
   تهوات أقل مو 

  

لأقل مو  مو 

 
  

لاقل مو  مو 

 
  

   تهة فأكثر 
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   المجنوع
 21لأقٌ َٔ  6( أْ٘ دا٤ في المطتب١ الأٚلى َٔ 5تبين َٔ بٝاْات اتدسٍٚ )

%، 43غ١ٓ بٓػب١  26لأقٌ َٔ  21%، ٚدا٤ في المطتب١ ايجا١ْٝ َٔ :4غٓٛات بٓػب١ 

غ١ٓ  26ايطابع١  %، ٚدا٤ في المطتب36١غٓٛات بٓػب١  6ٚدا٤ في المطتب١ ايجايج١ اقٌ َٔ 

مما ٜسٍ ع٢ً تبأٜ اغتذابات ع١ٓٝ  1995%، ٚقس بًؼ الاتضطاف المعٝاضٟ 5بٓػب١ 

 3926ايسضاغ١ سٍٛ المتٛغط اتذػابٞ 

 البيانات الموضوعية: 
ايبعس الاقتضازٟ يتٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ المحور الأول

 المػتسا١َ:

ظٜتتاز٠ ايطًتتب ايػتتٝاسٞ عًتت٢ ايؿتتطنات  تتتسعِ ايتهٓٛيٛدٝتتا ايطقُٝتت١  -1

 ايػٝاس١ٝ

ٚفكاً يطأِٜٗ في زعِ ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ ( تٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 5) ضقِدسٍٚ 

 يعٜاز٠ ايطًب ايػٝاسٞ ع٢ً ايؿطنات ايػٝاس١ٝ

الهسبة التكرارالاجابة الكود
المئوية

المتوتط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

 ةغير موافل بشذ 

  

غير موافل 

محايذ 

موافل 

    موافل بشذة 
 المجنوع

،  (%73)بٓػب١  ٘ دا٤ في المطتب١ الاٚلى َٛافل بؿس٠أْ (6) ضقِ تبين َٔ اتدسٍٚ

طتب١ ايجايج١ تساٜس دا٤ في الم، في سين (%31)بٓػب١  ٚدا٤ في المطتب١ ايجا١ْٝ َٛافل

(، ٚدا٤ في المطتب١ اتراَػ١ %6ٚدا٤ في المطتب١ ايطابع١ غر َٛافل بٓػب١ ) (%22)بٓػب١ 
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 ٝاس١ٝ المػتسا١َتٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايت١ُٝٓ ايػ

 بايتطبٝل ع٢ً ايؿطنات ايػٝاس١ٝ في َس١ٜٓ بػساز

( مما ٜسٍ ع٢ً تؿتت ::19ٚبًؼ الاتضطاف المعٝاضٟ )، (%3)بٓػب١  غر َٛافل بؿس٠

(، ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً إٔ 5946اغتذابات ع١ٓٝ ايسضاغ١ عٔ َتٛغطٗا اتذػابٞ ايصٟ بًؼ )

ظٜاز٠ ايطًب ايػٝاسٞ ٜعس أَطا َُٗا في غبٌٝ تحكٝل ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ ّ اغتدسا

 .ايػٝاس١ٝ خسَات ايؿطناتع٢ً 

يخفتتتض اغتتتتدساّ ايتهٓٛيٛدٝتتتا ايطقُٝتتت١ َتتتٔ تهتتتايٝف ايتػتتتٜٛل ايػتتتٝاسٞ       -2

 يًؿطنات ايػٝاس١ٝ

ٚفكاً يطأِٜٗ في تخفٝض اغتدساّ ( تٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 6) ضقِدسٍٚ 

 طق١ُٝ َٔ تهايٝف ايتػٜٛل ايػٝاسٞ يًؿطنات ايػٝاس١ٝايتهٓٛيٛدٝا اي

المتوتط الهسبة المئويةالتكرارالاجابة الكود
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

غير موافل بشذة 

  

غير موافل 

محايذ 

موافل 

    موافل بشذة 
 المجنوع

(، %81)بٓػتب١   ٘ دا٤ في المطتب١ الأٚلى َٛافتل بؿتس٠  أْ (7) ضقِ تبين َٔ اتدسٍٚ

دتا٤ في المطتبت١ ايجايجت١ غتر َٛافتل      ، في ستين  (%26)بٓػتب١  ٚدا٤ في المطتب١ ايجا١ْٝ َٛافل 

(، ٚدتا٤ في المطتبت١ اتراَػت١ غتر     %6ٚدا٤ في المطتبت١ ايطابعت١ تساٜتس بٓػتب١ )     (%9)بٓػب١ 

( ممتتتا ٜتتتسٍ عًتتت٢ تؿتتتتت   1989ٚبًتتتؼ الاتضتتتطاف المعٝتتتاضٟ )  ، (%3)بٓػتتتب١  َٛافتتتل بؿتتتس٠ 

(، ٜٚؿتر شيتو الى   4975اغتذابات عٝٓت١ ايسضاغت١ عتٔ َتٛغتطٗا اتذػتابٞ ايتصٟ بًتؼ )       

ايتهٓٛيٛدٝتا ايطقُٝت١   َٛافك١ َععِ َسٜطٟ ايؿطنات ايػٝاس١ٝ ع٢ً عطٚض٠ اغتتدساّ  

، بػتبب  ايػتٝاس١ٝ  طناتايتتي تكتّٛ بٗتا ايؿت    تهايٝف ايتػتٜٛل ايػتٝاسٞ   بٗسف تخفٝض 
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إَها١ْٝ ايٛصٍٛ إلى أنبر عسز َٔ ايعُتلا٤ ٚتتٛفر ْفكتات الإعلاْتات ٚايسعاٜت١ ٚتكًٝتٌ       

 الاعتُاز ع٢ً الأٜسٟ ايعا١ًَ.

ايبعتتس الادتُتتاعٞ ٚايجكتتافي يتٛظٝتتف ايتهٓٛيٛدٝتتا ايطقُٝتت١ في     -المحووور الثوواني

 ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ:

إلى تتٛفر فتتطظ ايعُتٌ يًؿتتباب َتتٔ شٟٚ    ٜتؤز٣ تطبٝتتل ايتهٓٛيٛدٝتا ايطقُٝتت١   -3

 المؤٖلات اتذسٜج١

ٚفكاً يطأِٜٗ في إٔ تطبٝل ( تٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 7) ضقِدسٍٚ 

 ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ ٜؤز٣ إلى تٛفر فطظ ايعٌُ يًؿباب َٔ شٟٚ المؤٖلات اتذسٜج١

المتوتط الهسبة المئويةالتكرارالاجابة الكود
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب عياريالم

غير موافل بشذة 

  

غير موافل 

محايذ 

موافل 

    موافل بشذة 
 المجنوع

،  (%45)بٓػب١  ٘ دا٤ في المطتب١ الاٚلى َٛافل بؿس٠أْ (8) ضقِ تبين َٔ اتدسٍٚ

ايجايج١ َٛافل دا٤ في المطتب١، في سين (%38)بٓػب١  ٜسٚدا٤ في المطتب١ ايجا١ْٝ تسا

(، ٚدا٤ في المطتب١ %23ٚدا٤ في المطتب١ ايطابع١ غر َٛافل بٓػب١ ) (%32)بٓػب١

( مما ٜسٍ ع٢ً 2934ٚبًؼ الاتضطاف المعٝاضٟ )، (%7)بٓػب١  اتراَػ١ غر َٛافل بؿس٠

(، سٝح 4976ًؼ )تؿتت اغتذابات ع١ٓٝ ايسضاغ١ عٔ َتٛغطٗا اتذػابٞ ايصٟ ب

ٜتطًب ايعٌُ في ايؿطنات ايػٝاس١ٝ ايتي تعتُس ع٢ً ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ تٛفط 

 اتربر٠ ايهاف١ٝ في تزاٍ اغتدساّ ٚغا٥ٌ ايتهٓٛيٛدٝا ٚايتعاٌَ َعٗا عطف١ٝ نبر٠ .

 تعٌُ ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ ع٢ً ْؿط ايجكاف١ المح١ًٝ يًُٓطك١ -4
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 ٝاس١ٝ المػتسا١َتٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايت١ُٝٓ ايػ

 بايتطبٝل ع٢ً ايؿطنات ايػٝاس١ٝ في َس١ٜٓ بػساز

ٚفكاً يطأِٜٗ في إٔ ايتهٓٛيٛدٝا اغ١ ( تٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسض8) ضقِدسٍٚ 

 ايطق١ُٝ تعٌُ ع٢ً ْؿط ايجكاف١ المح١ًٝ يًُٓطك١

الهسبة التكرارالاجابة الكود
المئوية

المتوتط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

 
غير موافل 

بشذة

  

غير موافل 

محايذ 

موافل 

    موافل بشذة 
 المجنوع

(، ٚدا٤ في %45)بٓػب١ ٘ دا٤ في المطتب١ الأٚلى تساٜس أْ (9) تبين َٔ اتدسٍٚ

بٓػب١ دا٤ في المطتب١ ايجايج١ غر َٛافل ، في سين (%37)بٓػب١  المطتب١ ايجا١ْٝ َٛافل

٤ في المطتب١ اتراَػ١ غر (، ٚدا%24ٚدا٤ في المطتب١ ايطابع١ َٛافل بؿس٠ بٓػب١ ) (27%)

( مما ٜسٍ ع٢ً تؿتت 2928ٚبًؼ الاتضطاف المعٝاضٟ )، (%22)بٓػب١  َٛافل بؿس٠

(، سٝح ٜؤزٟ 4925اغتذابات ع١ٓٝ ايسضاغ١ عٔ َتٛغطٗا اتذػابٞ ايصٟ بًؼ )

اغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا اتذسٜج١ إلى تٛفر َعًَٛات ١َُٗ عٔ المكاصس ايػٝاس١ٝ 

عطٜف بايجكاف١ ايؿعب١ٝ المح١ًٝ ايتي ٜتُتع بٗا المجتُع ٚأُٖٝتٗا ٚخضا٥ضٗا ٚايت

 المحًٞ . 

ايبعس ايب٦ٝٞ يتٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ المحور الثالث

 المػتسا١َ:

 ايػتٝاس١ٝ  يًُتٛاضز  اتدٝتس  ٜؤز٣ تطبٝل ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ إلى الاغتػلاٍ -5

 ايطبٝع١ٝ

ٚفكاً يطأِٜٗ في إٔ تطبٝل ايسضاغ١  ( تٛظٜع أفطاز ع9١ٓٝ) ضقِدسٍٚ 

 ايطبٝع١ٝ ايػٝاس١ٝ يًُٛاضز اتدٝس ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ ٜؤز٣ إلى الاغتػلاٍ
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الهسبة التكرارالاجابة الكود
المئوية

المتوتط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

 
غير موافل 

بشذة

  

غير موافل 

محايذ 

موافل 

    موافل بشذة 
 المجنوع

، ٚدا٤  (%51)بٓػب١  ٘ دا٤ في المطتب١ الأٚلى َٛافلأْ (:) ضقِ تبين َٔ اتدسٍٚ

دا٤ في المطتب١ ايجايج١ تساٜس ، في سين (%45)بٓػب١  في المطتب١ ايجا١ْٝ َٛافل بؿس٠

(، ٚلم تػذٌ اغتذابات %7غر َٛافل بٓػب١ )ٚدا٤ في المطتب١ ايطابع١  (%31)بٓػب١ 

( مما ٜسٍ ع٢ً تؿتت اغتذابات ع١ٓٝ 1999ٚبًؼ الاتضطاف المعٝاضٟ ) غر َٛافل بؿس٠،

(. ٜٚؿر شيو إلى َػا١ُٖ 5913ايسضاغ١ عٔ َتٛغطٗا اتذػابٞ ايصٟ بًؼ )

 ايطبٝع١ٝ. ايػٝاس١ٝ يًُٛاضز اتدٝس ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في الاغتػلاٍ

 هٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ َٔ ايتًٛخ ايب٦ٝٞ يًؿطنات ايػٝاس١ٝتكًٌ ايت -6

ٚفكاً يطأِٜٗ في إ ايتهٓٛيٛدٝا ( تٛظٜع أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ 11) ضقِدسٍٚ 

 ايطق١ُٝ تكًٌ َٔ ايتًٛخ ايب٦ٝٞ يًؿطنات ايػٝاس١ٝ

الهسبة التكرارالإجابة الكود
المئوية

المتوتط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتيب المعياري

افل بشذةغير مو 

  

غير موافل 

محايذ 

موافل 

    موافل بشذة 
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 ٝاس١ٝ المػتسا١َتٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايت١ُٝٓ ايػ

 بايتطبٝل ع٢ً ايؿطنات ايػٝاس١ٝ في َس١ٜٓ بػساز

 المجنوع

،  (%42)بٓػب١  ٘ دا٤ في المطتب١ الأٚلى غر َٛافلأْ (21) تبين َٔ اتدسٍٚ

في المطتب١ ايجايج١ َٛافل دا٤ ، في سين (%39)بٓػب١ ٚدا٤ في المطتب١ ايجا١ْٝ تساٜس 

(، ٚدا٤ في المطتب١ %23ٚدا٤ في المطتب١ ايطابع١ َٛافل بؿس٠ بٓػب١ ) (%34)بٓػب١ 

( مما ٜسٍ ع٢ً 2923ٚبًؼ الاتضطاف المعٝاضٟ )، (%7)بٓػب١ اتراَػ١ غر َٛافل بؿس٠ 

(. مما ٜسٍ 4915تؿتت اغتذابات ع١ٓٝ ايسضاغ١ عٔ َتٛغطٗا اتذػابٞ ايصٟ بًؼ )

ا١ْٝ تٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تخفٝض ايتًٛخ ايب٦ٝٞ ايٓاتر عٔ ع٢ً إَه

 تشًفات ايؿطنات ايػٝاس١ٝ ْٚفاٜاتٗا .

 

 

 

 

 اختباض صش١ فطٚض ايسضاغ١ثالثا

 اختباض صش١ ايفطع١ٝ الأٚلى: 

"لا تٛدس فطٚم َع١ٜٛٓ شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ بين آضا٤ َسٜطٟ ايؿطنات 

يطق١ُٝ في تحكٝل ايبعس الاقتضازٟ يًت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ سٍٛ تٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ا

 ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ"

يع١ٓٝ  (t test)تم اختباض صش١ ايفطع١ٝ الأٚلى يًسضاغ١ باغتدسّ اختباض 

( ايصٟ ٜفٝس في ايهؿف عٔ ٚدٛز SPSS, V.24ٚاسس٠ ٚشيو باغتدساّ بطْاَر )

ثابت١ عٓس  اختلاف َعٟٓٛ لمتٛغط تزتُع ايسضاغ١ ايصٟ غشبت َٓ٘ ايع١ٓٝ عٔ ق١ُٝ

 (.1916َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

يفطع١ٝ ايسضاغ١ الأٚلى(t test)( ْتا٥ر تحًٌٝ اختباض 11) دسٍٚ ضقِ

المتوتط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ المعياري 
 للنتوتط

قينة 
 اختبار 

 درجات الحرية 
() 

احتنال 
الذلالة 
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اقٌ َٔ َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ  p( إٔ استُاٍ ايسلاي22١)ٜتغح َٔ اتدسٍٚ ضقِ 

تعٜس عٔ ق١ُٝ الاختباض، َٚٔ ثِ فإْٓا ْطفض ايفطع١ٝ  t (، نُا إٔ ق1916١ُٝ)

ايعس١َٝ ْٚكبٌ ايفطع١ٝ ايبس١ًٜ اْ٘ "تٛدس فطٚم َع١ٜٛٓ شات زلاي١ اسضا١ٝ٥ بين اضا٤ 

ايبعس َسٜطٟ ايؿطنات ايػٝاس١ٝ سٍٛ تٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل 

 الاقتضازٟ يًت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ"

اختباض صش١ ايفطع١ٝ ايجا١ْٝ 

"لا تٛدس فطٚم َع١ٜٛٓ شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ بين آضا٤ َسٜطٟ ايؿطنات 

ايػٝاس١ٝ سٍٛ تٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايبعس الادتُاعٞ ٚايجكافي 

 يًت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ" .

يع١ٓٝ  (t test)١ٝ ايجا١ْٝ يًسضاغ١ باغتدسّ اختباض تم اختباض صش١ ايفطع

( ايصٟ ٜفٝس في ايهؿف عٔ ٚدٛز SPSS, V.24ٚاسس٠ ٚشيو باغتدساّ بطْاَر )

اختلاف َعٟٓٛ لمتٛغط تزتُع ايسضاغ١ ايصٟ غشبت َٓ٘ ايع١ٓٝ عٔ ق١ُٝ ثابت١ عٓس 

 (.1916َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

 ١ ايسضاغ١ ايجا١ْٝيفطعٝ(t test)( ْتا٥ر تحًٌٝ اختباض 12) دسٍٚ ضقِ

المتوتط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ المعياري 
 للنتوتط

قينة اختبار 
 

 درجات الحرية 
() 

احتنال 
الذلالة 

      

أقٌ َٔ َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ  p( إٔ استُاٍ ايسلاي23١ٜتغح َٔ اتدسٍٚ ضقِ )

١ الاختباض، َٚٔ ثِ فإْٓا ْطفض ايفطع١ٝ تعٜس عٔ قُٝ t (، نُا إٔ ق1916١ُٝ)

ايعس١َٝ ْٚكبٌ ايفطع١ٝ ايبس١ًٜ أْ٘ "تٛدس فطٚم َع١ٜٛٓ شات زلاي١ اسضا١ٝ٥ بين اضا٤ 

َسٜطٟ ايؿطنات ايػٝاس١ٝ سٍٛ تٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايبعس 

 الادتُاعٞ ٚايجكافي يًت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ"
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 ٝاس١ٝ المػتسا١َتٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايت١ُٝٓ ايػ

 بايتطبٝل ع٢ً ايؿطنات ايػٝاس١ٝ في َس١ٜٓ بػساز

 ج١:اختباض صش١ ايفطع١ٝ ايجاي 

"لا تٛدس فطٚم َع١ٜٛٓ شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ بين آضا٤ َسٜطٟ ايؿطنات 

ايػٝاس١ٝ سٍٛ تٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايبعس ايب٦ٝٞ يًت١ُٝٓ 

 ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ"

يع١ٓٝ  (t test)تم اختباض صش١ ايفطع١ٝ ايجايج١ يًسضاغ١ باغتدسّ اختباض 

( ايصٟ ٜفٝس في ايهؿف عٔ ٚدٛز SPSS, V.24ٚاسس٠ ٚشيو باغتدساّ بطْاَر )

اختلاف َعٟٓٛ لمتٛغط تزتُع ايسضاغ١ ايصٟ غشبت َٓ٘ ايع١ٓٝ عٔ ق١ُٝ ثابت١ عٓس 

 (.1916َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

 

 

 

يفطع١ٝ ايسضاغ١ ايجايج١(t test)( ْتا٥ر تحًٌٝ اختباض 13) دسٍٚ ضقِ

المتوتط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ المعياري 
 للنتوتط

اختبار  قينة
 

درجات 
 الحرية 

() 

احتنال الذلالة 

      

أقٌ َٔ َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ  p( إٔ استُاٍ ايسلاي24١ٜتغح َٔ اتدسٍٚ ضقِ )

تعٜس عٔ ق١ُٝ الاختباض، َٚٔ ثِ فإْٓا ْطفض ايفطع١ٝ t (، نُا إٔ ق١ُٝ 1916)

طٚم َع١ٜٛٓ شات زلاي١ إسضا١ٝ٥ بين آضا٤ ايعس١َٝ ْٚكبٌ ايفطع١ٝ ايبس١ًٜ أْ٘ "تٛدس ف

َسٜطٟ ايؿطنات ايػٝاس١ٝ سٍٛ تٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايبعس ايب٦ٝٞ 

 يًت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ"

 النتائج:
  يًؿتطنات  َتٔ ايفتطظ   عسٜتساً  ايتهٓٛيٛدٝتا ايطقُٝت١   عًت٢  الاعتُتاز  ٜتتٝح 

 . اتدسٜس٠ ٓتذاتٚالم اترسَات َٔ َتٓٛع١ تزُٛع١ يتكسِٜ ايػٝاس١ٝ



 

 

959 

 0202زٜػُبر  –8عسز –تز١ً ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايفٓازم 

        تعٌُ ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ المػتتسا١َ عًت٢ تحكٝتل ايتُٓٝت١ الاقتضتاز١ٜ ٚالادتُاعٝت١

 ٚايب١ٝ٦ٝ َٔ خلاٍ اغتػلاٍ المٛاضز ايطبٝع١ٝ ٚايبؿط١ٜ ٚالماي١ٝ بؿهٌ أَجٌ ،

      ٜتتتٛفط ايبعتتتس الاقتضتتتازٟ يًتُٓٝتتت١ ايػتتتٝاس١ٝ المػتتتتسا١َ ستتتٛافع َايٝتتت١ يًؿتتتطنات

 لاغتسا١َ .ايػٝاس١ٝ يػطض تبني َبازئ ي

       ٜػتتتِٗ ايبعتتتس ايب٦ٝتتتٞ يًتُٓٝتتت١ ايػتتتٝاس١ٝ المػتتتتسا١َ في حماٜتتت١ المٛاقتتتع ايػتتتٝاس١ٝ

ٚتؿتتتذٝع ايػتتتًٛى ايػتتتٝاسٞ المػتتت٦ٍٛ بتتتين ايػتتتا٥شين يًشفتتتاظ عًتتت٢ المٛاقتتتع ايػتتتٝاس١ٝ  

يلادٝاٍ ايكاز١َ َٔ خلاٍ ايتدفٝف َٔ الاثتاض ايغتاض٠ ايتتي يمهتٔ إٔ تًشكٗتا ايػتٝاس١       

 بايب١٦ٝ.

  ايترابتتط زضدتت١ في يًتُٓٝتت١ ايػتتٝاس١ٝ المػتتتسا١َ في ظٜتتاز٠  ٜػتتاعس ايبعتتس ايجكتتا 

 ٚايػا٥شين، َع اتذفاظ ع٢ً َٛضٚخ ايجكاف١ المح١ًٝ  بين ايػهإ ٚايجكافي الادتُاعٞ

        ٜععظ بعس الاغتسا١َ المح١ًٝ يًت١ُٝٓ ايػتٝاس١ٝ المػتتسا١َ عًت٢ تكًٝتٌ الآثتاض ايػتًب١ٝ

 ١ٝ لهِيًػٝاس١ ع٢ً المجتُعات المح١ًٝ ٚالمػا١ُٖ الإيجاب

  ايعًُٝتتتات ٚايتؿتتتػٌٝ زاختتتٌ ايؿتتتطنات   تكًتتتٌ ايتهٓٛيٛدٝتتتا ايطقُٝتتت١ َتتتٔ تهتتتايٝف

 ايػٝاس١ٝ

 يًػتا٥شين   المكسَت١  اترسَات تحػين في الأغاغٞ ايسٚض تًعب ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ

 َٔ خلاٍ تحكٝل ايػطع١ ٚايهفا٠٤ ٚتأَين عًُٝات اتذذع ايػٝاسٞ.

   تػٌٗ ايتهٓٛيٛدٝتا ايطقُٝت١  ٌ ٞ  بتين  ايتٛاصت ِ    َكتسَ  اترتسَات ايػتٝاس١ٝ ٚعُلا٥ٗت

 ٚالمحتًُين اتذايٝين

      تػتتتتدسّ تطبٝكتتتات ايتهٓٛيٛدٝتتتا ايطقُٝتتت١ في المجتتتاٍ ايػتتتٝاسٞ في ختتتسَات ايبشتتتح

ايطقُٞ، ٚايترٜٚر ايػتٝاسٞ ايطقُتٞ، ٚايتػتٜٛل ايػتٝاسٞ ايطقُتٞ، ٚاتذذتع الايهترْٚتٞ،        

 ٚتطبٝكات الهٛاتف ايصن١ٝ

 التوصيات:
 س١ٝ:تٛصٝات َٛد١ٗ إلى ايؿطنات ايػٝا
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 ٝاس١ٝ المػتسا١َتٛظٝف ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ في تحكٝل ايت١ُٝٓ ايػ

 بايتطبٝل ع٢ً ايؿطنات ايػٝاس١ٝ في َس١ٜٓ بػساز

   تتتتتسضٜب ايعتتتتاًَين في ايؿتتتتطنات ايػتتتتٝاس١ٝ عًتتتت٢ تطبٝتتتتل ايتهٓٛيٛدٝتتتتا ايطقُٝتتتت١ في

 ايبراَر ايػٝاس١ٝ

      ظٜتتتاز٠ الاعتُتتتاز عًتتت٢ ايٛغتتتا٥ٌ ايتهٓٛيٛدٝتتت١ في الأعُتتتاٍ الإزاضٜتتت١ زاختتتٌ ايؿتتتطنات

 ايػٝاس١ٝ

 ايتٛغع في اغتعُاٍ ٚغا٥ٌ ايسفع الايهترْٚٞ لإتماّ اتذذٛظات ايػٝاس١ٝ 

 تر١ْٝٚ يًؿطنات ايػٝاس١ٝ َٚتابع١ تحسٜجٗاإْؿا٤ المٛاقع الايه 

 ايتعطٜف بهٌ اترسَات ايػٝاس١ٝ ع٢ً المٛاقع الإيهتر١ْٝٚ يًؿطنات ايػٝاس١ٝ 

  تخفتتتٝض أغتتتعاض اترتتتسَات ايػتتتٝاس١ٝ المكسَتتت١ عتتتبر ايتهٓٛيٛدٝتتتا ايطقُٝتتت١ يتؿتتتذٝع

 اغتدساَٗا

 

 

 تٛصٝات َٛد١ٗ إلى ٚظاض٠ ايػٝاس١:

  ٌ ٚظاض٠ ايػتتٝاس١ٝ ٚفي تعاَلاتٗتتا َتتع ايؿتتطنات   اغتتتدساّ المعتتاَلات الايهترْٚٝتت١ زاختت

 ايػٝاس١ٝ.

 ايتعاقس َع ؾطنات ايتػٜٛل ايعالم١ٝ يًترٜٚر ايػٝاسٞ ايطقُٞ يًُكاصس ايػٝاس١ٝ 

          اغتتتشساخ ْعتتاّ ضقُتتٞ َٛستتس ٜتتطتبط َتتع ايؿتتطنات ايػتتٝاس١ٝ يتكتتسِٜ اترتتسَات

 ٚتكِٝٝ دٛز٠ اترسَات.

    ُٝتتتت١ عتتتبر الإْترْتتتتت بػتتتتطع١  ايتعتتتإٚ َتتتتٔ ٚظاض٠ الاتضتتتالات يتػتتتتٌٗٝ اترتتتسَات ايطق

 ٚنفا٠٤ عاي١ٝ

 .إتاس١ إدطا٤ات تطاخٝط ايؿطنات ايػٝاس١ٝ عبر بٛاب١ ضق١ُٝ يٛظاض٠ ايػٝاس١ٝ 

 المراجع العربية
(: ايػتتتٝاس١ الايهترْٚٝتتت١ سًتتتِ زبتتتٞ ايكتتتازّ ْعتتتط٠    3131أحمتتتس، ضؾتتتا عًتتت٢ ايتتتسٜٔ )   

 قا١ْْٝٛ،

 http://www.omano.net/forum/showthread.php?t=117336  

 5/5/3131،الاطلاع بتاضٜذ:

http://www.omano.net/forum/showthread.php?t=117336
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 زٚض لإظٗتتتتاض ايعؿتتتتٛا١ٝ٥ ايعًُٝتتتتات أغتتتتًٛب (: اغتتتتتدساّ:312) ايعًذتتتت١، َبطتتتتٛش  

 ؾتتتعاع قٝاغتتت١ٝ، تزًتتت١  زضاغتتت١ ايبطايتتت١ عًتتت٢ ايكغتتتا٤ في المػتتتتسا١َ ايػتتتٝاس١ٝ ايتُٓٝتتت١

 ، اتدعا٥ط3ايعسز ،4المجًس الاقتضاز١ٜ، يًسضاغات

تزًتت١ (: ايضتتٓاع١ ايػتتٝاس١ٝ ٚزٚضٖتتا في ايتُٓٝتت١ المػتتتسا١َ،  3124ايعٝتتس، تسُتتس )  

 ، اتدعا٥ط5الاغتراتٝذ١ٝ ٚايت١ُٝٓ، ع 

 ايػتتٝاس١ٝ اترتتسَات تتتطٜٚر في الإْترْتتت (: زٚض3128) خًٝتتف خًتتسٕٚ المٛادتتس٠، ْتتٛض  

 اأاعتتاخ، ْٚؿتتط يًعًتتّٛ ايعطبٝتت١ بتتالأضزٕ، المجًتت١  ايػتتٝاس١ٝ المهاتتتب عًتت٢ تطبٝكٝتت١ زضاغتت١

 ، فًػطين3ايعسز ،4المجًس

ِ  (: تهٓٛيٛدٝتا 3111بتسض، احمتس ْتٛض )     ٌ  في ٚالمعًَٛتات زضاغت١   ايتعًتٝ  المضتازض  تهاَت

، 3ايعتسز  ايعطب١ٝ، ٚالمعًَٛات المهتبات تز١ً الإبساع، ٚت١ُٝٓ المؿهلات الايهتر١ْٝٚ ٚسٌ

 ايطٜاض، المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ

 ايترٚيجتتتٞ المتتتعٜر (: اثتتتط3117عبتتتاؽ ) تذُتتترٟ، بؿتتتاض ٚا ، نتتتاظِ بتتتطٜؼ، أحمتتتس  

 المٓؿتتتات َتتتٔ عٝٓتتت١ عًتتت٢ َٝساْٝتتت١ زضاغتتت١ ايعبتتتٕٛ ضعتتتا تحكٝتتتل في ايػتتتٝاس١ٝ يًدتتتسَات

 ، ايعطام5ايعسز ايبٝت، اٌٖ داَع١ نطبلا٤، تز١ً تسافع١ في ايػٝاس١ٝ

 َػتتت٣ٛ تحػتتين في ٚتأثرٖتتا المعًَٛتتات (: تهٓٛيٛدٝتتا3121) تسُتتس سػتتين، ٜػتتط٣ 

 ٚالاقتضتتتتاز، الإزاض٠ ايػتتتتسٜط، تزًتتتت١ فٓتتتسم  في تطبٝكٝتتتت١ زضاغتتتت١ ايفٓسقٝتتتت١ سَتتت١ اتر أزا٤

 ، بػساز، ايعطام96 ايعسز المػتٓضط١ٜ، اتداَع١

، ت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ظٌ ايتهٓٛيٛدٝا ايطقُٝت١  (3122)٢َٓ عط١ٝ خعاّ  خًٌٝ، 

تُاعٝتتت١ المتتتؤتمط ايعًُتتتٞ ايتتتسٚيٞ ايطابتتتع ٚايعؿتتتطٕٚ يًدسَتتت١ الادتُاعٝتتت١، اترسَتتت١ الاد 

 داَع١ سًٛإ، ز.ّ.ع، ٚايعساي١ الادتُاع١ٝ

 ايسٚيٝتتتتت١ ايتتتتتساض المػتتتتتتسا١َ، ايتُٓٝتتتتت١ : َبتتتتتازئ(3111)ف.  ،، َٛغؿتتتتتٝتزٚدتتتتتلاؽ 

 ، ز.ّ.عايكاٖط٠ ،2ط ايجكاف١ٝ، تايلاغتجُاض

ايت١ُٝٓ ايػٝاس١ٝ المػتسا١َ ٚأظَتات تُٓٝت١ ايكطتاع ايػتٝاسٞ      :(3127) شٜب، فٝضٌ 

 ، اتدعا٥ط56، ايعسز١ٝ2، المجًستز١ً ايعًّٛ الإْػاْ َٚعٛقات٘،
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 بايتطبٝل ع٢ً ايؿطنات ايػٝاس١ٝ في َس١ٜٓ بػساز

اتدعا٥تتط ٚتتتْٛؼ،  (: ايتُٓٝتت١ ايػتتٝاس١ٝ المػتتتسا١َ زضاغتت١ َكاضْتت١ 3124ضستتاٍ، عًتتٞ ) 

 ، اتدعا٥ط2تز١ً أزا٤ المؤغػات اتدعا٥ط١ٜ، ايعسز

(، زضاغ١ يفطظ ٚتحسٜات ايت١ُٝٓ ايػتٝاس١ٝ المػتتسا١َ في   3127ظٜٔ ايسٜٔ، صلاح ) 

ايكإْٛ ٚايػتٝاس١، نًٝت١ اتذكتٛم، داَعت١ طٓطتا،       َضط، المؤتمط ايعًُٞ ايسٚيٞ ايجايح،

 ز.ّ.ع

  ٕ  ايكتتتتطإٓ في المػتتتتتسا١َ ٚايتُٓٝتتتت١ الاغتتتتتسا١َ (: إزاض312:٠) ٜٛغتتتتف غتتتتالم، َتتتتاَٛ

 الاعتتاخ، ْٚؿتتط يًعًتتّٛ ايعطبٝتت١ المجًتت١ ٚالادتُاعٝتت١، الاْػتتا١ْٝ ايعًتتّٛ ٚايػتت١ٓ، تزًتت١ 

 ، فًػطين21ايعسز ،4المجًس

 في المػتتتتسا١َ  (: ايػتتتٝاس١ 3128) ازاتذتتت  َطعتتتٞ ٚسػتتتٔ، تسُتتتس   ، ططبتتتٛش، أَتتتين  

 يًبشتتٛخ تؿتتطٜٔ داَعتت١ أنمتتٛشز، تزًتت١ ايتًًٝتت١ ايػتتٛض١ٜ ايبازٜتت١ في ايطبٝعٝتت١ المحُٝتتات

، ايلاشقٝتتت١، 2ايعتتتسز ،:4المجًتتتس الإْػتتتا١ْٝ، ٚايعًتتتّٛ الازاب غًػتتت١ً ايعًُٝتتت١، ٚايسضاغتتتات

 غٛضٜا

عًتت٢ المتتعٜر   (: الأثتتط الإغتتتراتٝذٞ يلاإْترْتتت 3114عبتتاؽ، بؿتتر، ٚايػتتاعس، ضؾتتاز )   

ايتػٜٛكٞ في الأيف١ٝ اتدسٜس٠، المؤتمط ايعًُتٞ يهًٝت١ الاقتضتاز ٚايعًتّٛ الإزاضٜت١، داَعت١       

 ايعًّٛ ايتطبٝك١ٝ، عُإ، الاأضزٕ

، زاض زدًتتت١ ْاؾتتتطٕٚ َٚٛظعتتتٕٛ، 2: تكٓٝتتت١ المعًَٛتتتات، ط(3125) عبتتتسايطحمٔ، َؤٜتتتس 

 عُإ، الأضزٕ

ا١َ في حماٜتت١ ايب٦ٝتت١، تزًتت١ (: زٚض ايتُٓٝتت١ ايػتتٝاس١ٝ المػتتتس3121عؿتتٞ، صتتًٝش١ ) 

 ، اتدعا٥ط33ايعًّٛ الادتُاع١ٝ ٚالإْػا١ْٝ، ايعسز

 ايصن١ٝ الهٛاتف تهٓٛيٛدٝا تطبٝكات خضا٥ط (: زٚض3127غانم، تسُس صلاح ) 

ٚايفٓتازم،   ايػتٝاس١  نًٝت١  يًشذتع، تزًت١   نٛغتٝط  لهتا  ايفٓتازم  عُتلا٤  تتبني  في

 ايفّٝٛ، ز.ّ.ع ، داَع2١، ايعسز21المجًس

(: ايتػتتتتٜٛل الإيهترْٚتتتتٞ، نًٝتتتت١ الاقتضتتتتاز، داَعتتتت١ تؿتتتتطٜٔ،  3128)غتتتتسٜط، باغتتتتِ  

 ايلاشق١ٝ، غٛضٜا
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 فًػتفتٗا  المػتتسيم١  : ايت١ُٝٓ(3125غِٓٝ، عجُإ تسُس، ٚأبٛ ظْط، َادس٠ احمس ) 

 ، الاضزٕعُإ ٚايتٛظٜع، يًٓؿط صفا٤ زاض قٝاغٗا، ٚأزٚات تخطٝطٗا ٚأغايٝب

ّ  فتتتتح   َٝتتتع٠ تحكٝتتتل في الإيهترْٚٝتتت١ زاض٠الإ (: زٚض:312) عبتتتسايكازض ايتتتسٜٔ، ابتػتتتا

 دتتس٠، تزًتت١  تسافعتت١ عًتت٢ َٝساْٝتت١ زضاغتت١ ٚالمتٛغتتط١ ايضتتػر٠ يًُؿتتطٚعات تٓافػتت١ٝ

ّ  ايعطبٝت١  المجًت١  ٚايكاْْٛٝت١،  ٚالإزاض١ٜ الاقتضاز١ٜ ايعًّٛ  ،4المجًتس  الاعتاخ،  ْٚؿتط  يًعًتٛ

 ، فًػطين8ايعسز

 المهتتب  دتُاعٝت١، الا اترس١َ في الاتضاٍ (: تهٓٛيٛدٝا3117غٝس ) فُٗٞ، تسُس 

 اتذسٜح، الإغهٓسض١ٜ، ز.ّ.ع اتداَعٞ

 في ٚالإْترْتتت زضاغتت١ ايطًبتت١ اتدعا٥تتطٜين جمٗتتٛض (:3119بتتازٜؼ ) يتتْٛٝؼ، 

ضغتاي١ َادػتتر غتر َٓؿتٛض٠،      قػتٓط١ٓٝ،  َٓتٛضٟ داَع١ طًب١ ٚاؾباعات اغتدساَات

 ا٥طقػٓط١ٓٝ، اتدع ن١ًٝ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ٚايعًّٛ الادتُاع١ٝ، داَع١ َٓتٛضٟ،

 المكاصتتتتس تػتتتتٜٛل في الإيهترْٚٝتتتت١ المٛاقتتتتع زٚض (: تكٝتتتتِٝ:312) عبٝتتتتس تزتتتتطٕ، عًتتتتٞ 

 داَعت١  ٚايفٓتازم،  ايػتٝاس١ٝ  نًٝت١  زنتتٛضاٙ َٓؿتٛض٠،   بابتٌ، ضغتاي١   في الأثطٜت١  ايػٝاس١ٝ

 المٓضٛض٠، ز.ّ.ع

ايساخ١ًٝ،  ايػٝاس١ ت١ُٝٓ في المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا (: زٚض3123) َػاضٟ، عبسايطحمٔ 

 الاقتضتاز١ٜ  ايعًّٛ ن١ًٝ اتدعا٥ط، في ايساخ١ًٝ ايػٝاس١ ٚتشاطط فطظ نيايٛط المًتك٢

 بات١ٓ، اتدعا٥ط ترغط، اتذاز داَع١ ايتػٝر، ٚعًّٛ ٚايتذاض١ٜ
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