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 الدهخص

ٖٛ ايعٌُ عًٞ إٜصاٍ المعاضف ٚالمعًَٛات ايططٚض١ٜ  ايتسضٜبَٔ  غ٢إٕ ايػطض الأغا

المٗاضات ٚابشبرات المطًٛب١ يًُتسضبين، ٚشيو بإغتدساّ ٚغا٥ٌ ٚأغايٝب ٚازٚات ايتسضٜب  لانػاب

ٚضؾع قسضاتِٗ َٚٗاضتِٗ ايٛظٝؿ١ٝ، نُا إٔ  المتسضبين بػطض ايتأثير ع٢ً غًٛى ، ٚشيو المدتًؿ٘

ايتسضٜب ٜػتٗسف أٜطاً إنػاب المتسضب المعطؾ١ ٚالمٗاض٠ ٚايػًٛى المطتبط َباؾط٠ بسٚضٙ ايٛظٝؿٞ مما 

 زٚض زضاغ١إٔ الهسف ايط٥ٝػٞ َٔ ٖصٙ ايسضاغ١ ٖٛ ٖصا ٜٚطؾع َػت٣ٛ إْتادٝت٘ ٚدٛز٠ ازا٤ٙ في ايعٌُ. 

عًٞ ايعاًَين في قطاع ايؿٓازم المصط١ٜ  ْتا٥ر تطبٝكٗا ايبراَر ايتسضٜب١ٝ المكس١َ َٔ ٚظاض٠ ايػٝاس١ ٚ

في تًو ايؿٓازم ع١ٓٝ  لمسضبينٚا تسضبينٚشيو َٔ خلاٍ اغتطلاع اضا٤ ٚٚدٗات ْعط نٌ َٔ الم

بذػين طٜٛط ٚفي تايسضاغ١، ٚشيو َٔ ادٌ ابطاظ اؾطٌ ايتٛصٝات ٚالاقتراسات ايتي يمهٔ إ تػاِٖ 

الازا٤ َٔ خلاٍ تًو ايبراَر ايتسضٜب١ٝ الها١َ. َٚٔ ادٌ ايٛصٍٛ لاٖساف ايسضاغ١ تم الاغتؿاز٠ َٔ 

اضا٤  سضاغ١ي اغتُاض٠ اغتبٝإاغتدساّ اثٓإ َٔ ازٚات ايبشح َٚصازض الازي١، سٝح تم تصُِٝ 

ٗا، نصيو تم تصُِٝ سٍٛ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ المكس١َ َٚسٟ الاغتؿاز٠ َٓ تسضبينٚٚدٗات ْعط الم

زاخٌ بصُٛع١ ايؿٓازم  سضبيننمٛشز لمجُٛع١ َٔ الاغ١ً٦ يعسز َٔ المكابلات ايؿدص١ٝ َع عسز َٔ الم

 ع١ٓٝ ايسضاغ١ بػطض ايتعطف عًٞ اضا٥ِٗ ٚٚد١ٗ ْعطِٖ ٚتكُِٝٝٗ يًسٚضات ايتسضٜب١ٝ المكس١َ. 
بشبرا٤ في بصاٍ عسز َٔ ا تٗا بٛاغط١ ضادعت ٚدسٜط بايصنط إ تصُِٝ ازٚت ايسضاغ١ تم

اقتصطت ايسضاغ١ عًٞ ٖصا ٚ قس ايتسضٜب ٚالمٛاضز ايبؿط١ٜ ٚنصيو عسز َٔ ابشبرا٤ الانازَٝين. 

عسز اضبع١ بطاَر تسضٜب١ٝ ؾكط َٔ ضُٔ عسز غبع١ بطاَر تسضٜب١ٝ تكسَٗا ٚظاض٠ ايػٝاس١ بذت  زضاغ١

 ٚقسّ، 2007عاّ  سا تٓؿٝصٙب" ٚايصٟ ػٝاس١َػُٞ "المؿطٚع ايكَٛٞ يت١ُٝٓ َٗاضات ايعاًَين بكطاع اي

َٓاطل ايكاٖطٙ ايهبر٣ ٚؾطّ ايؿٝذ ٚايػطزق٘، ٚشيو ْعطا لاُٖٝ٘ ٖصٙ  ع٢ً اقتصط َهإ ايسضاغ٘

المٓاطل ع٢ً المػت٣ٛ ايػٝاس٢ ٚايؿٓسق٢، ٚنصيو لما بذتٜٛ٘ َٔ عسز نبير َٔ ايؿٓازم ايت٢ ٜكسّ 

ع١ٓٝ َٔ ايؿٓازم بمػتٜٛات ابشُؼ صطت ايسضاغ١ عًٞ تاق ٖصا ٚ قس ؾٝٗا تًو ايبراَر ايتسضٜبٝ٘. 

اقتصطت ابسسٚز ايع١َٝٓ لهصٙ ايسضاغ١ عًٞ ايؿتر٠ َا بين ؾٗط ابطٌٜ  ، ٚنصيوٚالاضبع بظّٛ ؾكط

 ّ ٚستي ؾٗط غبتُبر يٓؿؼ ايعاّ.2015يعاّ 
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 المٗاضات – المٛاضز ايبؿط١ٜ –ايبراَر ايتسضٜب١ٝ  –ايتسضٜب  :انكهماث انرئٍسٍت

Training programs provided by the Egyptian Ministry of Tourism     

           (An analytical study) 

Summary 

Training is crucial for organizational development and success. It is 

fruitful to both employers and employees of an organization. An employee 

will become more efficient and productive if he is trained well. The main 

objective of this study is to examine the role of training programs provided 

by the Ministry of Tourism and its implications for workers in the sector of 

Egyptian hotels and through seeking the views and perspectives of each of 

the trainees and trainers in those hotels study sample, in order to bring out 

the best possible number of recommendations and suggestions that can 

contribute to the development and improvement of performance through 

these important training programs. In order to reach the objectives of the 

study were to benefit from the use of two of the research tools and sources 

of evidence, where a questionnaire has been to study the views and opinions 

of the trainees about the training programs offered and the extent to which 

the design, as well as the model has been designed to a set of questions for a 

number of personal interviews with a number of coaches within the hotel 

group study sample in order to identify their views and their view and their 

evaluation of the training courses provided. 

It should be noted that the design of tools, the study was made after 

a review of a number of experts in the field of training and human resources 

as well as a number of academics experts. The study was limited to the 

study of a number of training programs only four of a total number of seven 

training programs provided by the Ministry of Tourism with cooperation 

with The Tourism  Egyptian Federation   under the name of "National 

Project for the Development of the Hospitality Industry Workers Skills", 

which works since 2007, also, the place of study was limited to areas of 

Greater Cairo and Sharm el-Sheikh and Hurghada, and given the 

importance of these areas on tourism and hotel level, as well as to the 

content of a large number of hotels, which offers those training programs. 

Finally, the study was limited to a sample of five hotels and four-star levels 

only, as well as the limited time limits for this study on the period between 

April 2015 and until September of the same year. The main results were that 

thr program course had reached trainees satisfaction as well as upgrade their 

performance in areas of front office ,housekeeping and serving food and 



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
 beverage .The main recommendations focus on maintaining of keeping 

these programs implemented. 

 : الدقذمت .1
تعتبر ايػٝاس١ ٚاسس٠ َٔ اِٖ بصالات الاقتصاز بٌ ٚالاغطع نمٛاً عًٞ َػت٣ٛ ايعالم ، 

ً . َٚٔ ٖٓا يمهٔ ايكٍٛ بإٔ َٔ  ؾطبؼ٘ نبيرٙسٝح اْٗا تمجٌ  سذِ ايتذاض٠ ٚابشسَات ايعالم١ٝ

ُٖات نبير٠ في ايعسٜس َٔ بصالات ايػٝاس١ تمجٌ عُاز الاقتصاز ابسسٜح ٚشيو لما تٛؾطٙ َٔ َػا

ابسٝا٠ في عالمٓا المعاصط،  ٖصا ٚقس سككت صٓاع١ ايػٝاس١ في َصط َعسلات نمٛ غ١ٜٛٓ غير َػبٛق١ 

 .(2006)نٓا١ْ اْٚلأٜ،  % تكطٜباً 12,5سٛالى  ّ بًؼ 2010ّ ٚستي عاّ 1993َٓص عاّ 

الاٚلى ع٢ً  ٕ ايػٝاس٘ ٢ٖ ْؿاط ٜعتُس بايسضد٘أ Ahammad (2013) بُٝٓا اٚضح

ايعٓصط ايبؿط٣ ٚشيو لاْٗا ْؿاط خس٢َ ٜكّٛ بتكسِٜ خسَات بعس َعطؾ٘ سادات ٚضغبات ايطٝٛف 

ٚبضاٚي٘ ايٛصٍٛ يًكسض الانبر َٔ ضضا٥ِٗ، َٚٔ ٖٓا بظس ٚدٛز زٚضا اغاغٝا بين َػت٣ٛ ابشسَات 

اًَين ٚضؾع َػت٣ٛ َٚٔ ٖٓا ٜتطح يٓا اُٖٝ٘ تسضٜب ٖؤلا٤ ايع .ايت٢ تكسّ ٚبين قسضٙ َٚٗاضٙ ايعاًَين

ٕ المٓؿآت ايؿٓسقٝ٘ تعتُس ع٢ً ايعٓصط ايبؿط٣ ؾ٢ تؿػٌٝ ناؾ٘ َطاؾكٗا أَٗاضاتِٗ ٚقسضاتِٗ، ٚسٝح 

ؾهإ يعاَا ع٢ً  ،ٕ ٜهٕٛ ايعٓصط ايبؿط٣ َؤٖلًا يًكٝاّ بٗصٙ الاعُاٍ بكسضٙ َٚٗاضٙ عايٝ٘أؾهإ َُٗا 

ٖؤلا٤ ايعاًَين  ٤ٙٚتطٜٛط نؿا ٚظاض٠ ايػٝاس١  اعتُاز اْعُ٘ تسضٜبٝ٘ َٓاغب٘ َٚػتُطٙ يطؾع

تًبٝ٘ استٝادات ٚضغبات ايطٝٛف المتعسزٙ ٚالمتٛاصً٘ ع٢ً يٗاضات دسٜسٙ ست٢ تؤًِٖٗ لمٚانػابِٗ 

ستي ٜهٕٛ ي٘ َطزٚزا ابػابٝا ع٢ً ناؾ٘ الاْؿط٘ ايػٝاسٝ٘ ٚايؿٓسقٝ٘، ٚشيو تأنٝساً لما ،انٌُ ٚد٘

ايكطاع ايػٝاس٢ ٖٛ ؾ٢ َكسَ٘ ايصٓاعات "إ  2005اٚضزٙ تكطٜط ايتُٓٝ٘ ايبؿطٜ٘ لمصط ؾ٢ عاّ 

 ٚابشسَٝ٘ ايت٢ تمجٌ عصب ايتُٓٝ٘ الاقتصازٜ٘ ؾ٢ َصط ٢ٖٚ َٔ ايصٓاعات ايت٢ تٛؾط ؾطص ايعٌُ".

إزضانا َٔ ٚظاض٠ ايػٝاس١ المصط١ٜ لأ١ُٖٝ ايتسضٜب في بصاٍ ايػٝاس١ ٚايطٝاؾ١ تم اعتُاز عسز َٔ 

ٝاؾ١ ضُٔ "المؿطٚع ايكَٛٞ يت١ُٝٓ َٗاضات ايبراَر ايتسضٜب١ٝ المتدصص١ في بصاٍ صٓاع١ ايط

" ٚايصٟ بذت اؾطاف ٚسس٠ ت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚايتسضٜب ايتابع١ يلإبذاز ػٝاس١ايعاًَين بكطاع اي

ٚظاض٠ ايػٝاس١ المصط١ٜ، بػطض ضؾع َػتٟٛ دٛز٠ ازا٤ بالاؾتراى  َع  يًػطف ايػٝاس١ٝ  ٣المصط

ادٌ بذػين دٛز٠ ابشس١َ المكس١َ مما ٜعٛز بايٓؿع  َٚٗاضات ايعاًَين في قطاع ايطٝاؾ١ ٚشيو َٔ

عًٞ صٓاع١ ايػٝاس١ ٚايطٝاؾ١ المصط١ٜ بؿهٌ عاّ ٚايصٟ يمهٔ إ ٜػاِٖ في دصب اعساز انبر َٔ 

 .(2007)بسضإ، ايػا٥شين ٚنصيو مما قس ٜػاِٖ في بذػين َها١ْ َصط عًٞ  ايػٝاس١ ايعالم١ٝ

ايتكسّ ايعًُٞ ٚابساضطٟ ايصٟ ٜؿٗسٙ  ( إ2008ٕبضُس تٝػير ٚ دعؿط ) ٠شنططبكا لما 

ايعالم ايّٝٛ ٜؿطض ع٢ً المؤغػات غٛا٤ ناْت عالم١ٝ أٚ بض١ًٝ إٔ تتب٢ٓ المؿاِٖٝ الإزاض١ٜ ابسسٜج١ في 

الإزاض٠ إشا أضازت بذكٝل أٖساؾٗا بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ. َٚٔ ٖصٙ المؿاِٖٝ الإزاض١ٜ ابسسٜج١ الإيمإ ايهاٌَ 
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ط١ٜ ٚتسضٜبٗا بحٝح تهٕٛ يسٜٗا المعطؾ١ ٚالمٗاضات ايها١ًَ ٚالمدتًؿ١ بططٚض٠ الاٖتُاّ بالمٛاضز ايبؿ

ابٛ بهط ( َع 2007اتؿل ايطعاْٞ )لمٛاد١ٗ ٖصٙ ايتػيرات ايػطٜع١ في ناؾ١ َٓاسٞ ابسٝا٠. بُٝٓا 

ٕ اغتراتٝذٝات المٛاضز ايبؿط١ٜ َٚٓٗا إغتراتٝذ١ٝ ايتسضٜب لها زٚض ٖاّ في تػٝير عٓسَا شنطا ا( 2004)

ت المطتبط١ بٛظا٥ـ إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚبايتايٞ ايتأثير ع٢ً أزا٤ المؤغػات بؿهٌ عاّ المُاضغا

ٚخصٛصاً في بصاٍ بذكٝل المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ، بحٝح بػب إٔ تعٌُ اغتراتٝذ١ٝ ايتسضٜب في إطاض أنبر 

١ٝ ٜؿٌُ الإغتراتٝذ١ٝ ع٢ً َػت٣ٛ المؤغػ١ نهٌ ٚايتي ٖٞ عباض٠ عٔ تصٛض َبس٥ٞ يًطؤ٣ المػتكبً

يًُؤغػ١ ٚضغِ غٝاغتٗا ٚبذسٜس غاٜتٗا ع٢ً المس٣ ايكطٜب ايبعٝس ٚبٝإ ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعـ ٚشيو 

( ٚ 2000بٗسف ابراش ايكطاضات الإغتراتٝذ١ٝ ايصشٝش١.َٔ ْاس١ٝ اخط٣ اتؿل نٌ َٔ عبس ايباقٞ )

ٍ ايبؿطٟ، سٝح ( عًٞ اْ٘ قس أصبح ايتسضٜب في ٖصا ايعصط اغتجُاضاً في ضأؽ الما2002ايػالم ٚ صالح )

ٜعتبر ايتسضٜب َٔ أِٖ ايػبٌ الأغاغ١ٝ يتهٜٛٔ َٛاضز بؿط١ٜ َؤ١ًٖ َٚٓاغب١ َٔ سٝح ايهِ ٚايهٝـ 

يهْٛ٘ ٜعٌُ ع٢ً تعٜٚس المتسضبين بالمعًَٛات ٚالمٗاضات الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ ايلاظ١َ لأزا٤ أعُالهِ بايهؿا٠٤ 

 ابٞ ع٢ً عٌُ ٚأزا٤ المؤغػات بؿهٌ عاّ. ٚابزٛز٠ ٚايؿاع١ًٝ المطًٛب٘، ٖٚصا بايتايٞ ٜٓعهؼ بؿهٌ إبػ

 ادبٍاث انبحث  .2

 َؿّٗٛ ايتسضٜب ٚايبراَر ايتسضٜب١ٝ: .2.1

يكس تٓاٍٚ ايعسٜس َٔ المؤيؿين ايباسجين ٚايهتاب في ايعسٜس َٔ المجالات ايع١ًُٝ تعطٜـ 

زٚض  َؿّٗٛ ايتسضٜب ٚشيو َٔ خلاٍ ظٚاٜا بطتًؿ١ ٚيهِٓٗ جمٝعاً اتؿكٛا في ايٓٗا١ٜ ع٢ً ا١ُٖٝ 

بضُس تٝػير ٚ  اتؿل نٌ َٔايتسضٜب في ت١ُٝٓ ٚضؾع نؿا٠٤ ايعاًَين ٚالمؤغػات بؿهٌ عاّ، سٝح 

ايتسضٜب عًٞ اْ٘ "ٖٛ ايع١ًُٝ ( عٓسّ عطؾٛ 2001( ٚ عبس ايٖٛاب )2007، ايكٛقا )(2008دعؿط )

يبًٛؽ المدطط١ يتػٝير الابداٖات ايػًٛن١ٝ ٚإنػابِٗ المعاضف ٚالمٗاضات َٔ خلاٍ ابشبر٠ ايتع١ًُٝٝ 

أزا٤ ؾعاٍ في ْؿاط أٚ بصاٍ َعين ٚتطٜٛط قسضات المٛظـ ٚبذكٝل استٝادات المٓع١ُ ابساي١ٝ 

( ايتسضٜب في تعطٜـ بػٝط دسا سٝح 2005) Wilsonٚالمػتكب١ًٝ َٔ ايك٣ٛ ايعا١ًَ". في سين عطف 

ا٥لًا إ ( ايتسضٜب ق2008في سين عطف عػاف )شنط إ ايتسضٜب ٖٛ "ايٓؿاط ايصٟ ٜػير غًٛى ايٓاؽ". 

َٚٔ ٖٓا يمهٔ ايكٍٛ بإٔ . "ايتسضٜب ع١ًُٝ صكٌ ٚت١ُٝٓ يًُٗاضات في غٝام َعطفي َٚٓٗذٞ ٚعًُٞ"

 غايب١ٝ ايباسجين ٚايهتّاب قس اؾترنٛا جمٝعا في تعطٜـ ايتسضٜب بأَٛض َؿترن١ أُٖٗا َا ًٜٞ:

 ٤ االازإ ايتسضٜب ٜعٚز المتسضبين بمٗاضات َع١ٓٝ ٚبضسز٠ تؤزٟ إلى ظٜاز٠ َعسلات  

 إ ايتسضٜب ٖٛ ْؿاط ٜٗسف إلى تطٜٛط ٚبذػين أغايٝب ٚدٛز٠ ايعٌُ 

 إ ايتسضٜب ٜػاِٖ في ظٜاز٠ َعسلات ضضا ايعُلا٤  

 إ ايتسضٜب ابزٝس يمهٔ إ ٜػاِٖ في خؿض ايتهايٝـ 



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
 إ ايتسضٜب ٜٗسف إلى تعٜٚس ٚإنػاب المتسضب ابداٖات ٚأنماط غًٛن١ٝ دسٜس٠ َٚلا١ُ٥  

 ٚصكٌ المٗاضات المٛدٛز٠ يس٣ المتسضب ػٔإ بؼإ ايتسضٜب يمهٔ ي٘  

 أ١ُٖٝ ايتسضٜب ٚؾٛا٥سٙ .2.2

ٜعتبر ايتسضٜب ضاؾسا أغاغٝا في دٗٛز أٟ زٚي١ تٗسف إلى ظٜاز٠ َعسلات ايت١ُٝٓ ٚبرؿٝض 

َػت٣ٛ ايبطاي١ ٚتٛؾير ابسٝا٠ ايهطيم١ يؿعٛبٗا، ؾٗٓاى علاق١ تبازي١ٝ َباؾط٠ ٚغير َباؾط٠ بين 

ؿاض َعسلات ايبطاي١ ٚاضتؿاع المػت٣ٛ المٗاضٟ، نُا إٔ ٖٓاى علاق١ َعسلات ايُٓٛ الاقتصازٟ ٚابغ

َباؾط٠ بين َا بؽصص َٔ ايٓاتر المحًٞ الإجمايٞ يًتسضٜب ٚايتعًِٝ بؿهٌ عاّ ٚبين َعسٍ ايُٓٛ في 

ايٓاتر المحًٞ الإجمايٞ، ٚشيو ْتٝذ١ يتأثيرٙ المطاعـ ع٢ً ظٜاز٠ ايسخٌ ٚاغتٝعاب ايك٣ٛ ايعا١ًَ 

( سُٝٓا اتؿل َع 2011بُٝٓا اضاف ايػاَسٟ ). (Wilson ،2005) ايبطاي١ ٚابغؿاض َعسلات

ايتسضٜب ٚايتعًِٝ في بذكٝل أٖساؾ٘ ايت١ُٜٛٓ  ؾاعًٝ٘يعٜاز٠ ( سين انس عًٞ اْ٘ 2003طٓطاٟٚ )

تػع٢ اله٦ٝات ابسه١َٝٛ يطبط بطاَر إعساز ٚتسضٜب المٛاضز ايبؿط١ٜ ايٛط١ٝٓ بالاستٝادات ابسكٝك١ في 

ٔ ثِ ايعٌُ ع٢ً ظٜاز٠ المعطٚض َٔ ايعُاي١ ايٛط١ٝٓ عاي١ٝ المٗاض٠ بما ٜؤزٟ إلى غٛم ايعٌُ َٚ

تٛظٝؿٗا في ايٛظا٥ـ شات ايك١ُٝ المطاؾ١ ايعاي١ٝ، بما ٜطُٔ دٛز٠ الازا٤ ٜٚٓاٍ ضضا٤ ايعُلا٤ بؿهٌ 

تهُٔ أ١ُٖٝ ٚؾٛا٥س ( عٓسَا اقطٚا باْ٘ 2000) Dessler ( َع2003) Cassio في سين اتؿل عاّ.

 ٜب في ثلاث١ دٛاْب ض٥ٝػ١ٝ ٖٚٞ:ايتسض

ظٜاز٠ الإْتاد١ٝ ٚالأزا٤ ايتٓعُٝٞ َٔ خلاٍ ايٛضٛح في الأٖساف، ٚططم ٚاْػيٝاب ايعُيٌ، ٚتعطٜيـ     أ.

ايعيياًَين بمييا ٖييٛ َطًييٛب َييِٓٗ، ٚتطييٜٛط المٗيياضات يييسِٜٗ يتشكٝييل الأٖييساف ايتٓعُٝٝيي١ المطًٛبيي١      

 ٜٚػاِٖ في ضبط أٖساف الأؾطاز ايعاًَين بأٖساف المٓع١ُ.

ٜػاِٖ في خًل ابداٖات إبػابٝي١ زاخًٝي١ ٚخاضدٝي١ بعيٛ المٓعُي١ ٜٚػياِٖ في اْؿتياح المٓعُي١ عًي٢           ب.

المجتُييع ابشيياضدٞ; ٚشيييو بٗييسف تطييٜٛط بطابصٗييا ٚإَهاْٝاتٗييا ٚبدسٜييس المعًَٛييات ايييتي بذتادٗييا   

 يصٝاغ١ أٖساؾٗا ٚتٓؿٝص غٝاغاتٗا.

يٝب ايكٝياز٠ ٚتطؾيٝس ايكيطاضات الإزاضٜي١     ٜؤزٟ إلى تٛضٝح ايػٝاغيات ايعاَي١ يًُٓعُي١ ٚتطيٜٛط أغيا      ز.

 ٚبٓا٤ قاعس٠ ؾعاي١ يلاتصالات ايساخ١ًٝ.

(،عٓسَا اتؿكا َع َا انس ع١ًٝ بضُٛز 2004)أبٛبهط (، 2006ٚنٌ َٔ عبس ايباقٞ ) ٜٚط٣

ايتٓاؾػ١ٝ،  المٝعٙإٔ ايتسضٜب ٜعتبر َٔ المساخٌ الأغاغ١ٝ يت١ُٝٓ قسض٠ المٓعُات ع٢ً بذكٝل ( 2003)

ٚالمؤٌٖ ٚايكازض ع٢ً حمٌ الأعبا٤ الاغتراتٝذ١ٝ المٛد١ٗ بعٛ  المتُٝععساز ايهازض ايٛظٝؿٞ َٚٔ خلاٍ إ

ُٝعات.ْٚلاسغ مما غبل إٔ ايتسضٜب نٓؿاط ٚٚظٝؿ١ ض٥ٝػ١ٝ َٔ ٚظا٥ـ المٓعُات بذكٝل ٖصٙ الم

يتي ايعاًَين في المٓع١ُ ٚإنػاب ايعاًَين المٗاضات ايلاظ١َ اغًٛى المعاصط٠ ٜػع٢ إلى بذػين أزا٤ 
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تمهِٓٗ َٔ َٛاد١ٗ ايتػيرات المدتًؿ١ في ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚابشاضد١ٝ بحٝح بػب إٔ تطنع 

اغتراتٝذ١ٝ ايتسضٜب ع٢ً بذًٌٝ ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعـ في أزا٤ ٚغًٛى ايعاًَين ابسايٞ ٚبذسٜس 

ى الاستٝادات ايتسضٜب١ٝ ايلاظ١َ َٚٔ ثِ ٚضع ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ايؿعاي١ َٔ أدٌ ايٛصٍٛ إلى غًٛ

ٚأزا٤ َتٛقع ٜػاِٖ في بذػين أزا٤ ايعاًَين لأعُالهِ بأؾطٌ نؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ ٖٚصا بايتايٞ ٜؤزٟ إلى 

إزخاٍ تػٝيرات تهٓٛيٛد١ٝ ع٢ً ططم ٚأغايٝب ايعٌُ ٚاضتؿاع نؿا٠٤ ايعاًَين في أزا٤ أعُالهِ ْتٝذ١ 

في ايب١٦ٝ ابشاضد١ٝ اَتلانِٗ لمٗاضات ؾ١ٝٓ ٚع١ًُٝ دسٜس٠ تتٓاغب َع ايتػيرات المدتًؿ١ ٚايتطٛض 

 يًُٓع١ُ.

 تٓؿٝص الابذاز المصط٣ يًػطف ايػٝاسٝ٘: بطاَر ايتسضٜب المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ ايػٝاس٘ المصطٜ٘ .2.3

طبكا لما ٚضز ضُٔ ايتكطٜط ابشاص بالمحاٚض ايط٥ٝػ١ٝ لمؿطٚع ت١ُٝٓ َٗاضات ايعاًَين بايكطاع 

ت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚايتسضٜب ايػٝاسٞ ٚالمكسّ َٔ قبٌ الإبذاز المصطٟ يًػطف ايػٝاس١ٝ ٚسس٠ 

يكس اصبح الاضتكا٤ بمػت٣ٛ دٛزٙ ابشسَات ايػٝاسٝ٘ ٚضؾع ٚايسضاغات ٚايصٟ شنط في َكسَت٘ اْ٘ 

 َػت٣ٛ ازا٤ ايعاًَين يمجٌ بذسٜا نبيرا ٜٛاد٘ صٓاع٘ ايػٝاس٘ المصطٜ٘ ؾ٢ غبٌٝ ضؾع قسضتٗا

سٝح إ دٛزٙ ابشسَات ايػٝاسٝ٘ قس  ايتٓاؾػٝ٘ ع٢ً المػت٣ٛ ايعالم٢ نْٛٗا َكصسا غٝاسٝا ممٝعا.

ايػٝاسٝ٘ المدتًؿ٘ ؾكس بازض الابذازالمصط٣ يًػطف  ايتُٝٝع بين المكاصس ٢اصبشت ايعٓصط ايؿاصٌ ؾ

ايػٝاسٝ٘ بايتٓػٝل َع ٚظاضٙ ايػٝاس٘ الى ٚضع خط٘ طُٛس٘ يطؾع َػتٜٛات المٗاضٙ المٗٓٝ٘ يًعاًَين 

ٌ ٚايٝات غير تكًٝسٜ٘ يًتٛغع ؾ٢ ايعًُٝ٘ ؾ٢ بطتًـ ايكطاعات ايػٝاسٝ٘ َع اغتشساخ ٚغا٥

بذاز بايؿعٌ بايتعإٚ َع .ٖصا ٚقس قاّ الإ(2007)بسضإ،  ايتسضٜبٝ٘ يتؿٌُ َععِ المحاؾعات ايػٝاسٝ٘

غطؾ٘ المدتًؿ٘ ٚٚظاضٙ ايػٝاس٘ بتٓؿٝص غًػً٘ َٔ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ المهجؿ٘ ؾ٢ َععِ المحاؾعات 

 (CHT) ْ٘ بٓدب٘ َٔ المسضبين المحترؾين ٚالمعتُسٜٔ زٚيٝابضاؾعات( ٚشيو بالاغتعا 10ايػٝاسٝ٘ )

(   ٚايص٣ اثبت ؾاعًٝ٘ نبيرٙ Hospitality Mobile Trainer) ٚشيو باغتدساّ المسضب المتذٍٛ

ؾ٢ تسضٜب اعساز نبيرٙ َٔ ايعاًَين بهؿا٤ٙ عايٝ٘ ٚؾ٢ َسٙ قٝاغٝ٘ ٚسصٌ َععُِٗ ع٢ً ؾٗازات 

 َعتُسٙ زٚيٝا.

 ٢:                 ؾهطٙ المؿطٚع ايتسضٜب .2.4

الاضتكا٤ بمػت٣ٛ دٛزٙ ابشسَات ايػٝاسٝ٘ المكسَ٘ يًػا٥شين َٔ خلاٍ تُٓٝ٘ المٗاضات 

 3المٗٓٝ٘ يًعاًَين بالمٓؿأت ايؿٓسقٝ٘  َٔ بطتًـ ايتدصصات ٚالمػتٜٛات ايٛظٝؿٝ٘ ع٢ً َس٣ 

لمحٛضٜ٘ ايت٢ غٓٛات ٚضؾع َػت٣ٛ قسضاتِٗ ايتؿػًٝٝ٘ َع ايترنٝع بايسضد٘ الاٚلى ع٢ً ايٛظا٥ـ ا

ايػٝاس٘  تتعاٌَ بصؿ٘ َباؾطٙ َع ايػا٥شين ٚشيو بػطض ابسصٍٛ ع٢ً ضضا٤ ايعُلا٤ ٚظٜازٙ َعسٍ



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
ٚايسٚي٘ ٚبما ٜؤز٣  َٔ ايػا٥شين يعٜازٙ عا٥سات المٓؿأت ايتهطاضٜ٘ ٚدصب ؾطا٥ح دسٜسٙ أنجطاْؿاقا 

 (.2007)بسضإ،  ؾ٢ ايٓٗاٜ٘ الى تععٜعايكسضٙ ايتٓاؾػٝ٘ يصٓاع٘ ايػٝاس٘ المصطٜ٘

 اُٖٝ٘ المؿطٚع ايتسضٜب٢:  .2.5

 تطدع اُٖٝ٘ المؿطٚع ايتسضٜب٢ ؾ٢ بذكٝل الاٖساف ايتايٝ٘:

ايػٝاس٢ َٔ  يًعاًَين بايكطاع ايعًُٝ٘ضؾع َػت٣ٛ ايكسضات المٗٓٝ٘ ٚايت٢ تؿٌُ المٗاضات المعطؾٝ٘  -1

ٚالمصُُ٘ يتًبٝ٘  ناؾ٘ المجالات خلاٍ تٓؿٝص غًػً٘ ٚاغع٘ َٔ ايبراَر ايتدصصٝ٘ ؾ٢

 َٔ ايؿٓازم ٚالمطاعِ .يًكطاعات ايط٥ٝػٝ٘  ٝادات غٛم ايعٌُاست

 تُٓٝ٘ ايكسضات ايعًُٝ٘ يًعاًَين بالمٓؿأت ٚشيو بايترنٝع ع٢ً ابزاْب ايتطبٝك٢ بايسٚضات -2

 ايتسضٜبٝ٘

تٛؾير ابشسَات ايتسضٜبٝ٘ يًُٓؿأت ايؿٓسقٝ٘ ٚايػٝاسٝ٘ بمٛاقع ايعٌُ بالمحاؾعات ايػٝاسٝ٘  -3

 ٍ َسضب٢ المٓاطلٚالمٓاطل ايٓا٥ٝ٘ َٔ خلا

الاَطٜهٝ٘  الاغتُطاض ؾ٢ تطٜٛط ايكسضات ايتسضٜبٝ٘ يلابذاز ٚايػطف َٔ خلاٍ ايتعإٚ َع المٓعُ٘ -4

َٚٓح  نصا يتٛؾير المٛاز ايتسضٜبٝ٘ ٚالاؾلاّ ابسسٜج٘ ٚ يًؿٓازم ٚالاقاَ٘ َٚعٗسٖا ايتع٢ًُٝ

      ايؿٗازات المعترف بٗا زٚيٝا يًُتسضبين يتشؿٝعِٖ ع٢ً َساَٚ٘ ايتسضٜب.

 ؾ٢ بصاٍ صش٘ ٚغلاَ٘ ايػصا٤ طبكا يًُػتٜٛات ايعالمٝ٘ . ايؿٓسقٝ٘ تأٌٖٝ ايعاًَين بالمٓؿأت -5

تسعِٝ ايكسضات ايتسضٜبٝ٘ يًُٓؿأت ايؿٓسقٝ٘ ٚايػٝاسٝ٘ يتٓؿٝص ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ زاخٌ َٓؿأتٗا  -6

 المدتًؿ٘. بهؿا٤ٙ َٔ خلاٍ تأٌٖٝ عسز َٔ المسضبين بأقػاَٗا

  ٚتٛغٝع ايكاعسٙ ايتسضٜبٝ٘ بالمحاؾعات ايػٝاسٝ٘ باغتػلاٍ قٛٙ ايسؾعظٜازٙ اعساز المتسضبين -7

الابػابٝ٘ المتٛيسٙ عٔ تٓؿٝص المطسً٘ الاٚلى ٚايجاْٝ٘ ٚظٜازٙ ايطًب ع٢ً ايتسضٜب لمؿطٚع تُٓٝ٘ 

 المٗاضات ٚبطاَر غطؾ٘ ايؿٓازم ٚالمٓؿأت ايػٝاسٝ٘.       

نع بصُٛعات تسضٜبٝ٘ َتدصص٘ بالمٓاطل شات ٤٢ًَ ايؿطاؽ ايتسضٜب٢ بالمٓاطل ايػٝاسٝ٘ َٔ تمط -8

 ايهجاؾ٘ ايؿٓسقٝ٘ باغتدساّ اغًٛب المسضب المتذٍٛ.

أعساز دٌٝ َٔ المتسضبين المحترؾين المعتُسٜٔ زٚيٝا ؾ٢ بطتًـ ايتدصصات يػس ابساد٘   -9

 بايكطاع ايػٝاس٢ بالاغتعاْ٘ بخبرٙ َؤغػات ايتعًِٝ الادٓبٝ٘ المتدصص٘  

غتكطاض ايٛظٝؿ٢ يًعاًَين ٚاغتكطاض غٛم ايعٌُ ٚتكًٌٝ َعسٍ المػاعسٙ ع٢ً بذكٝل الا -10

 زٚضإ ايعُاي٘ َٔ خلاٍ ٚلا٤ ايعاًَين لمٓؿأتِٗ بايتسضٜب المػتُط   

ايكٝاؽ ايسٚض٣ يسضد٘ ضضا٤ ايعُلا٤ َٔ خلاٍ تٓؿٝص َػٛسات زٚضٜ٘ قبٌ ٚبعس تٓؿٝص  -11

 ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ يًٛقٛف ع٢ً َس٣ ؾاعًٝتٗا.
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 َٚتابع٘ بذػٔ أز٥ٗا. المٓؿات ايؿٓسقٝ٘ اًَين ع٢ً قٝاؽ أثط تسضٜب ايع -12

 ايتعطف ع٢ً الاستٝادات ايتسضٜبٝ٘ يًعاًَين بصؿ٘ زٚضٜ٘ يٛضع ابشطط ايتسضٜبٝ٘ المٓاغب٘ -13

 .(2007)بسضإ، 

 أهمٍه انبحث .3

ٜٗسف ْؿاط ايتسضٜب إلى تُٓٝ٘ ايك٣ٛ ايبؿطٜ٘ ؾ٢ بطتًـ المػتٜٛات ايتٓعُٝٝ٘ زاخٌ 

تسضٜب أُٖٝت٘ َٔ اضتباط٘ بعٓصط المٛاضز ايبؿطٜ٘ ايص٣ ٜعتبر ايعٓصط  المٓعُ٘، ٜٚػتُس ْؿاط اي

ابساغِ ؾ٢ ايعًُٝ٘ الاْتادٝ٘. ٚيصيو ؾإ ْؿاط ايتسضٜب ًٜك٢ اٖتُاَاً نبيراً ؾ٢ المٓعُات 

ابسسٜج٘ ْتٝذ٘ ازضاى أُٖٝ٘ ايسٚض ايص٣ ًٜعب٘ ايتسضٜب ؾ٢ بذكٝل الاٖساف الاغتراتٝذٝ٘ يًُٓعُ٘ 

إٔ ايتسضٜب ٖٛ اغتجُاض في ايعٓصط ايبؿط٣ لما ( 2007في سين اضاف بسضإ )(. 2000عبس ايؿتاح، )

بؼكك٘ َٔ ؾٛا٥س يًُؤغػات ايؿٓسقٝ٘. ٚلما نإ غٛم ايعٌُ ايؿٓسق٢ ٜتطًب عُاي٘ َؤًٖ٘ ٚشات 

نؿا٤ٙ َٚٗاضات عايٝ٘ ست٢ ٜتُهٔ َٔ بذكٝل اٖساف المٓعُ٘، ٖٚصا َا لا ٜتٛاؾط ع٢ً اضض ايٛاقع 

٣ الاٖتُاّ بايبراَر المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ ايػٝاس٘ ع٢ً ناؾ٘ المػتٜٛات ٚايتعطف ع٢ً ؾهإ َٔ ايططٚض

َٚٔ ٖٓا تتطح ا١ُٖٝ ٖصٙ  َس٣ ؾاعًٝتٗا َٔ خلاٍ بذًًٝٗا ٚايٛقٛف ع٢ً ْكاط ايكٛٙ ٚايطعـ بٗا.

ًين زٚض ايبراَر ايتسضٜب١ٝ المكس١َ َٔ ٚظاض٠ ايػٝاس١ ٚاثاضٖا عًٞ ايعاَ ايسضاغ١ ٚايتي تٗسف إلى زضاغ١

في  لمسضبينٚا تسضبينفي قطاع ايؿٓازم المصط١ٜ ٚشيو َٔ خلاٍ اغتطلاع اضا٤ ٚٚدٗات ْعط نٌ َٔ الم

تًو ايؿٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١، ٚشيو َٔ ادٌ ابطاظ اؾطٌ ايتٛصٝات ٚالاقتراسات ايتي يمهٔ إ تػاِٖ 

 بذػين الازا٤ َٔ خلاٍ تًو ايبراَر ايتسضٜب١ٝ الها١َ.في تطٜٛط ٚ

 مشكهه انبحث .4

أزاٙ ٖاَ٘ ٚؾعاي٘ يتطٜٛط ٚبذػين الأزا٤ يًعاًَين، يصيو  ايؿٓازمٜعس ايتسضٜب ؾ٢ قطاع 

َٔ قبٌ الإبذاز المصطٟ اٖتُت ٚظاضٙ ايػٝاس٘ بتٓؿٝص عسز َٔ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ ؾ٢ َؿطٚعٗا المكسّ 

ت تُٓٝ٘ َٗاضاٚسس٠ ت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚايتسضٜب ٚايسضاغات بذت اغِ " –يًػطف ايػٝاس١ٝ 

بطاَر تسضٜب١ٝ اغاغٝ٘ بٗسف  7، بػطض تسضٜب ايعُاي٘ ايؿٓسقٝ٘ ع٢ً عسز ػٝاس١"ايعاًَين بكطاع اي

ٚتطٜٛط َػت٣ٛ ازا٤ ايعُاي٘ ايؿٓسقٝ٘ ٚبايتالى ٜعٛز بايٓؿع ع٢ً المطزٚز ايػٝاس٢ ٚايؿٓسق٢. ٖٚٓا  ضؾع

اس٘ يًٛقٛف ع٢ً ْكاط تتُجٌ َؿهً٘ ايبشح ؾ٢ زضاغ٘ تًو ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ ايػٝ

ايكٛٙ ٚايطعـ ؾ٢ تًو ايبراَر ٚتكِٝٝ المطزٚز ايؿع٢ً يتًو ايبراَر ٚايعٌُ ع٢ً تكسِٜ عسز َٔ 

 الاقتراسات ٚايتٛصٝات ايت٢ يمهٔ إ تػاِٖ ؾ٢ بذػين المطزٚز ايؿع٢ً لهصٙ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘.

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
 اهذاف انبحث .5 

 زضاغتٗاٝ٘ المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ ايػٝاس٘ ٜٗسف ايبشح إلى ايٛقٛف ع٢ً ْتا٥ر ايبراَر ايتسضٜب

بػطض ايتأنس َٔ َس٣ دس٣ٚ ٖصٙ ايبراَر ٚقٝاؽ اثطٖا ايؿع٢ً ؾ٢ صٓاع٘ ايطٝاؾ٘ ٖصا ٚيمهٔ 

 تٛضٝح اٖساف ايبشح ؾ٢ ايٓكاط ايتايٝ٘:

 ايٛقٛف ع٢ً َػت٣ٛ ايعاًَين ايصٜٔ تم سصٛلهِ ع٢ً تًو ايبراَر -1

 اغتطلاع ضأ٣ المتسضبين سٍٛ تًو ايبراَر -2

 ع ضأ٣ المسضبين سٍٛ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ ٚايتعطف ع٢ً المعٛقات ايت٢ تٛادِٗٗاغتطلا -3

 ايٛقٛف ع٢ً َس٣ ؾاعًٝ٘ تًو ايبراَر ايترٜبٝ٘ ٚنٝؿٝ٘ بذػٝٓٗا إ اَهٔ -4

 فروض انبحث .6

 بعساغتعطاض اُٖٝ٘ َٚؿهً٘ ٚاٖساف ايبشح يمهٔ اغتدلاص ايؿطٚض ايتايٝ٘:

تمجٌ ايػٝاس٘  ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ إ ٛضحتٖٓاى علاق١ شات زلاي١ إسصا١ٝ٥  -1

 .ايؿٓازم عٓصطا ٖاَا يتشػين أزا٤ ايعاًَين ٚضؾع َٗاضاتِٗ مما ٜعٛز بايٓؿع ع٢ً صٓاع٘ 

تػطٞ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ ايػٝاس٘ ٛضح إ تٖٓاى علاق١ شات زلاي١ إسصا١ٝ٥  -2

 لالها بذػين الازا٤ يًعاًَين ؾ٢ صٓاع٘ ايطٝاؾ٘.ناؾ٘ المٗاضات ايططٚضٜ٘ ايت٢ يمهٔ َٔ خ

ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ ايػٝاس٘ غاُٖت ٛضح إ تٖٓاى علاق١ شات زلاي١ إسصا١ٝ٥  -3

 ؾ٢ بذػين ابشسَ٘ ٚابسس َٔ ؾها٣ٚ ايطٝٛف ٚايعاًَين.بايؿعٌ 

 محذداث انبحث .7

ٚظاضٙ ايػٝاس٘ بذت اغِ  المكسَ٘ َٔ ايبراَر ايتسضٜب١٘ٝ إلى زضاغ ٖصٙ ايسضاغ١ٗسف ت

". ْٚعطا يًعسٜس َٔ المعٛقات َجٌ عٓصط ػٝاس١"المؿطٚع ايك٢َٛ يتُٓٝ٘ َٗاضات ايعاًَين بكطاع اي

ناؾ٘ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ  سضاغ١اي ٙؿٌُ ٖصتايٛقت ٚايتهًؿ٘ نإ َٔ ايصعب إ 

٘ َصط ايعطبٝ٘، يصيو غٛف ع٢ً ناؾ٘ َٓاطل جمٗٛضٜ تطبٝكٗاايػٝاس٘ بالاضاؾ٘ إلى صعٛب٘ 

ٜكتصط ايبشح ع٢ً زضاغ٘ ٚبذًٌٝ اضبع٘ بطاَر َٔ ايبراَر ايػبع ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ َٔ قبٌ ٚظاضٙ 

 :، ٖٚصٙ ايبراَر الاضبع٘ ٢ٖايطٝاؾ٘ ايػٝاس٘ بالمؿطٚع ايك٢َٛ يتُٓٝ٘ َٗاضات ايعاًَين بكطاع 

 (HACCP)  بطْاَر غلاَ٘ ايػصا٤ -1

 Food and Beverage الاغصٜ٘ ٚالمؿطٚبات بكػِين بطْاَر تُٓٝ٘ َٗاضات ايعاًَ -2

 Front Office المهاتب الاَاَٝ٘بكػِ  بطْاَر تُٓٝ٘ َٗاضات ايعاًَين  -3

 Housekeeping تكصس الاؾطاف ايساخًٞ بكػِ بطْاَر تُٓٝ٘ َٗاضات ايعاًَين  -4
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ايػطزق٘، ٚشيو ٚؾطّ ايؿٝذ ٚايكاٖطٙ ايهبر٣  َٓاطلعًٞ نصيو اقتصط َهإ ايسضاغ٘ 

ٖصٙ المٓاطل ع٢ً المػت٣ٛ ايػٝاس٢ ٚايؿٓسق٢ ٚنصيو لما بذتٜٛ٘ َٔ عسز نبير َٔ  ١طا لاُْٖٝع

صطت ايسضاغ١ عًٞ ع١ٓٝ َٔ ايؿٓازم تايؿٓازم ٚايت٢ ٜكسّ ؾٝٗا تًو ايبراَر ايتسضٜبٝ٘. ٚاخيرا اق

٠ َا بمػتٜٛات ابشُؼ ٚالاضبع بظّٛ ؾكط. ٚاخيراً اقتصطت ابسسٚز ايع١َٝٓ لهصٙ ايسضاغ١ عًٞ ايؿتر

 ّ ٚستي ؾٗط غبتُبر يٓؿؼ ايعاّ.2015بين ؾٗط ابطٌٜ يعاّ 

 الاطار الدىهجى نهبحث .8

عًٞ أْٛاع ٚططم َٚصازض ابسصٍٛ عًٞ ايبٝاْات، ٚبصتُع  سضاغ١ٖصا ابزع٤ َٔ اي اؾتٌُ 

 .ايسضاغ١ ٚسذِ ايع١ٓٝ، ٚنصيو ايططم الإسصا١ٝ٥ المػتدس١َ في ابسصٍٛ عًٞ ايبٝاْات

 انبٍاواث طرق ومصادر الحصىل عهً .9
تٗسف ايسضاغ٘ إلى ايٛقٛف ع٢ً ْتا٥ر ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ َٔ قبٌ ٚظاضٙ ايػٝاس٘ 

ٚبذًًٝٗا بػطض ايتأنس َٔ َس٣ دس٣ٚ تًو ايبراَر ٚقٝاؽ اثطٖا ايؿع٢ً ؾ٢ صٓاع٘ ايطٝاؾ٘. 

سس اايتش٢ًًٝ  اغتدسّ المٓٗر ايٛصؿ٢ تم ايسضاغ٘ ٖصٙ  َٔ بذكٝل اٖساف  جٕٛٚيه٢ ٜتُهٔ ايباس

 :َٓاٖر ايبشح ايع٢ًُ ٚاعتُست ايسضاغ٘ ع٢ً ْٛعين اغاغين َٔ ايبٝاْات

يسضاغ١  تبٝإٚشيو بايبشح في ابزاْب المٝساْٞ بتٛظٜع اغتُاضات اغ: ايبٝاْات الأٚي١ٝ -1

َؿطزات ايبشح ٚبدُٝع المعًَٛات ايلاظ١َ في َٛضٛع ايبشح ٚتم تؿطٜػٗا ٚبذًًٝٗا باغتدساّ 

٘ َا اشا ناْت ٖصٙ ايبراَر شات تأثير ابػاب٢ اٚ غًب٢. سٝح تم ٚشيو لمعطؾ SPSS 22 بطْاَر

 ع١ٓٝ ايسضاغ١،ٚتم تٛظٜعٗا ع٢ً عٝٓ٘ عؿٛا٥ٝ٘ َٔ المتسضبين بايؿٓازم  بٝإتصُِٝ اغتُاضٙ اغت

لمسضبين المٓؿصٜٔ يتًو ايتي تمت َع عسز َٔ اؿدصٝ٘ ايُكابلات تصُِٝ نمٛشز يًلى إبالاضاؾ٘ 

 .ايتسضٜب١ٝ ايبراَر

بمطادع١ ايهتب ٚايسٚضٜات ٚ المٓؿٛضات ٚايطغا٥ٌ ٚالمكالات  ٕٛقاّ ايباسج :ات ايجا١ْٜٛايبٝاْ -2

 ٚايتكاضٜط المتعًك١ بالمٛضٛع قٝس ايسضاغ١.

 مجتمع انذراست وحجم انعٍىت .11
ؾٓسقاً في َٓطك١ ايكاٖط٠  50ٖٓاى عسز   (2012المصط١ٜ ) المٓؿات ايؿٓسقٝ٘  طبكاً يسيٌٝ 

ؾٓسقاً بمػتٟٛ الاضبع بظّٛ، ٚعسز  17بشُؼ بظّٛ، ٖٚٞ َكػ١ُ عًٞ بعٛ ايهبر٣ بمػتٜٛات الاضبع ٚا

ؾٓسقاً في َٓطك١ ايػطزق١ بمػتٜٛات الاضبع  73ؾٓسقاً بمػتٟٛ ابشُؼ بظّٛ. بُٝٓا ٖٓاى عسز  33

ؾٓسقاً بمػتٟٛ ابشُؼ بظّٛ.  24ؾٓسقاً بمػتٟٛ الاضبع بظّٛ، ٚعسز  49ٚابشُؼ بظّٛ، َٓٗا عسز 

ؾٓسقا  64ؾٓسقاً في َٓطك١ ؾطّ ايؿٝذ بمػتٜٛات الاضبع ٚابشُؼ بظّٛ، َٓٗا  106ٚاخيراً ٜٛدس عسز 

ؾٓسقاً بمػتٟٛ ابشُؼ بظّٛ.ٖصا ٚقس تم اختٝاض ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥  42بمػتٟٛ الاضبع بظّٛ، ٚنصيو 



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
(. نُا 1يًؿٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚفي المٓاطل ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٖٚصٙ ايؿٓازم َٛضش١ في ابزسٍٚ ضقِ ) 

% َٔ اجمايٞ عسز ايؿٓازم بمػتٟٛ الاضبع 18يسضاغ١ في َٓطك١ ايكاٖط٠ ايهبر٣ بٓػب١ تمجًت ع١ٓٝ ا

% َٔ اجمايٞ عسز ايؿٓازم بمػتٟٛ 12بظّٛ ٚبٛاقع عسز ثلاخ ؾٓازم. في سين تمجًت ع١ٓٝ ايسضاغ١ في 

% َٔ 10ابشُؼ بظّٛ ٚبٛاقع عسز اضبع ؾٓازم. بُٝٓا تمجًت ع١ٓٝ ايسضاغ١ في َٓطك١ ايػطزق١ بٓػب١ 

اجمايٞ عسز ايؿٓازم بمػتٟٛ الاضبع بظّٛ ٚبٛاقع عسز خمػ١ ؾٓازم، بُٝٓا تمجًت ع١ٓٝ ايسضاغ١ في 

% َٔ اجمايٞ عسز ايؿٓازم بمػتٟٛ ابشُؼ بظّٛ ٚبٛاقع عسز اضبع ؾٓازم. ٚاخيراً ناْت ع١ٓٝ 17

قع عسز % َٔ اجمايٞ عسز ايؿٓازم بمػتٟٛ الاضبع بظّٛ ٚبٛا10ايسضاغ١ في َٓطك١ ؾطّ ايؿٝذ بٓػب١ 

% َٔ اجمايٞ عسز ايؿٓازم بمػتٟٛ ابشُؼ بظّٛ 12غت١ ؾٓازم. في سين تمجًت ع١ٓٝ ايسضاغ١ في 

 ( ٜٛضح اسما٤ ايؿٓازم ع١ٓٝ ايسضاغ1.١ٚبٛاقع عسز خمػ١ ؾٓازم. ابزسٍٚ ايتايٞ )

 : بٝإ باسما٤ ايفٓادم في المٓاطل ع١ٓٝ ايدزاض1١الجدٍٚ زقِ 

ايدزج١  المٓطك١
 دماضِ ايفٓ ايفٓدق١ٝ

ايكاٖس٠ 
 ايهبر٣

ف١٦ 
الازبع 
 نجّٛ

 Baron Hotel Heliopolis فٓدم ايبازٕٚ ًٖٝٛبٛيٝظ
 Zoser Hotel فٓدم شٚضس

 Grand Pyramids Hotel فٓدم جساْد بيراَٝدش

ف١٦ 
الخُظ 

 نجّٛ

 Pyramisa Hotel فٓدم بيراَٝصا ايكاٖس٠
 Le Meridien Pyramids Hotel فٓدم َيرٜدٜإ الهسّ
 Safir Cairo Hotel فٓدم ضفير ايكاٖس٠

 Concorde El Salam Hotel Cairo فٓدم نْٛهٛزد ايطلاّ ايكاٖس٠

 ايػسدق١

ف١٦ 
الازبع 
 نجّٛ

 Aqua Blu – Aqua Vista Hotel انٛا فٝطتا –فٓدم انٛا بًٛ 

 Arabia Azur Beach Resort فٓدم ازابٝا اشٚز
 Beach Albatros Hotel فٓدم بٝتؼ ايباتسٚع

 Royal Azur Resort فٓدم زٜٚاٍ اشٚز
 Marlin Inn Beach Resort فٓدم َازيين إ

ف١٦ 
الخُظ 

 نجّٛ

 Citadel Azur Sahl Hasheesh ضٝتادٍ أشٚز ضٌٗ حػٝؼ فٓدم 
 Pyramisa Sahl Hasheesh Hotel فٓدم بيراَٝصا ضٌٗ حػٝؼ

 Dana Beach Resort فٓدم داْا بٝتؼ 
 Sun Rise Select Garden Beach فٓدم صٔ زاٜص جازدٕ

غسّ 
 ايػٝخ

ف١٦ 
الازبع 
 نجّٛ

 Coral Sea Holiday Village فٓدم نٛزاٍ ضٞ ٖٛيٝداٟ فًٝٝدج
 Dreams Vacation Resort فٓدم دزيمص فانٝػٔ

 Gafy Resort فٓدم الجافي
 Melia Sinai Hotel ضٝٓافٓدم ًَٝٝا 

 Radisson Blu Resort فٓدم زادٜطٕٛ بًٛ
 Rehana Sharm Resort فٓدم زيحا١ْ غسّ

http://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiYv7rLjIbLAhVGfhoKHScCChwQFggsMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.agoda.com%2Far-ae%2Fcitadel-azur-resort%2Fhotel%2Fhurghada-eg.html&usg=AFQjCNFA3I8k7_fx_tL1qnon2flHRhfftg&bvm=bv.114733917,d.d2s
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ف١٦ 
الخُظ 

 نجّٛ

 Domina Coral Bay Hotel فٓدم دَٚٝٓا نٛزاٍ باٟ 
 Dreams Beach Resort فٓدم دزيمص بٝتؼ

 Oriental Resort فٓدم اٚزٜٓتاٍ زٜصٚزت
 Royal Rojana Resort ٍ زٚجاْافٓدم زٜٚا

 Sultan Gardens Resort فٓدم ضًطإ جازدْص

 انطرق الإحصائٍت الدستخذمت في جمع انبٍاواث .11
ٚظعت عًٞ ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ  ٠ اغتبٝإ سٝحتمجًت ططم جمع ايبٝاْات في ؾهٌ اغتُاض

لمكابلات ايؿدصٝ٘ َع المسضبين لى ادطا٤ عسز َٔ اإبالاضاؾ٘  ع١ٓٝ ايسضاغ١، ٖصاالمتسضبين ؾ٢ ايؿٓازم 

 .سضاغ١تٓؿٝص تًو ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ عٝٓ٘ ايعًٞ ايكا٥ُين 

   اغتُاضٙ اغتكصا٤ المتسضبين:: اولا

ع٢ً عٝٓ٘ عؿٛا٥ٝ٘ َٔ المتسضبين بايؿٓازم قٝس  بٝإ تم تٛظٜعٗا اغتاغتُاض٠ تم تصُِٝ 

ط صابس٘ يًتشًٌٝ الاسصا٢٥ بٓػب١ اغتُاضٙ ؾك 500اغتُاضٙ َٔ بٝٓٗا  600بًؼ عسزٖا سٝح ايسضاغ٘ 

% ٚشيو يًتعطف ع٢ً اضا٤ ٚٚدٗات ْعط المتسضبين ؾ٢ تًو ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ ايت٢ سصًٛا عًٝٗا 83,3

َٚس٣ تأثيرٖا عًِٝٗ ٚالاضتكا٤ بمػت٣ٛ ازا٥ِٗ ٚتُٓٝ٘ َٗاضاتِٗ ٚقسضاتِٗ ايعًُٝ٘. ٚقس تطُٓت 

 -ايكػِ -ابزٓػٝ٘ -ابزٓؼ -عُطٜ٘الاغتُاضٙ اغ٦ً٘ خاص٘ بايبٝاْات ايؿدصٝ٘ )ايؿ٦٘ اي

عسز غٓٛات ابشبرٙ( بالاضاؾ٘ لاغ٦ً٘  ؾ٢ تًو ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘  -المؤٌٖ ايسضاغ٢ -ايٛظٝؿ٘

َكٝاؽ يٝهطت ابشُاغ٢  تم اغتدساّ ٚؾ٢ المسضبين ٚاغايٝب ٚازٚات ايتسضٜب ٚنٝؿٝ٘ ايتكِٝٝ . سٝح 

( يلاداب٘ ع٢ً بعض الاغ٦ً٘ َٓٗا غير َٛاؾل بؿسٙ -غير َٛاؾل -بضاٜس -اٚاؾل -)اٚاؾل بؿسٙ

 نُا اْتٗت بػؤاٍ عٔ َكتراساتِٗ ؾ٢ نٝؿٝ٘ بذػين تًو ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘.

 ايطؤغا٤ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين: اغتُاضٙ اغتكصا٤ :اوٍثا

اغتُاضٙ ٚظعت ع٢ً ايطؤغا٤ المػ٦ٛيين عٔ ٖؤلا٤ المتسضبين بايؿٓازم قٝس ايسضاغ٘   تم تصُِٝ

اضٙ ٚشيو يًتعطف ع٢ً تكُِٝٝٗ لازا٤ ايعاًَين قبٌ ٚبعس سصٛلهِ ع٢ً ايسٚضات اغتُ   100 ٚعسزٖا

تطُٓت اغ٦ً٘ عٔ ضا٥ِٝٗ ؾ٢ تًو ايبراَر ٚنٝؿٝ٘ ايتكِٝٝ نصيو تطُٓت قس  ايتسضٜبٝ٘. ٖصا ٚ

  .بذػين تًو ايبراَر نٝؿٝ٘ غؤاٍ عٔ َكتراساتِٗ ؾ٢ 

 المكابلات ايؿدصٝ٘ َع المسضبين::انثثا

َٔ َسضب٢ ٚظاضٙ ايػٝاس٘ المٓؿصٜٔ يًسٚضات قٝس  12ت ؾدصٝ٘ يعسزنُا تم عٌُ َكابلا

ايػطزق٘(  -ؾطّ ايؿٝذ –ايسضاغ٘ ٚالمػ٦ٛيين عٔ ايتسضٜب ؾ٢ المٓاطل قٝس ايسضاغ٘ )ايكاٖطٙ ايهبر٣ 

ٚشيو بٛاقع اضبع َسضبين عٔ نٌ َٓطك٘ َٔ المٓاطل قٝس ايسضاغ٘، ٚغؤالهِ عسز َٔ الاغ٦ً٘ َٓٗا 

ٜكّٛ نلا َِٓٗ بتٓؿٝصٙ َع غؤالهِ عٔ ْكاط ايطعـ ٚايكٛٙ ؾ٢ نٌ بطْاَر َع اغِ ايبرْاَر ايص٣ 



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
المُٝعات ٚايعٝٛب ؾ٢ تًو ايبراَر َع شنط المعٛقات ايت٢ بذٍٛ زٕٚ تٓؿٝص تًو ايبراَر لاٖساؾٗا  

 َع َكتراساتِٗ يتشػين تًو ايبراَر ايتسضبٝ٘. 

 أسانٍب تحهٍم انبٍاواث .11
ٜتٓاغب َع طبٝع١ ؾطضٝات ايسضاغ١، ٚشيو باغتدساّ  تم اختٝاض الأغايٝب الإسصا١ٝ٥ بما

 Statistical Package for Social Sciences (SPSS Version 22) ايبرْاَر الإسصا٥ٞ

يتشًٌٝ ايبٝاْات ايتي تم جمعٗا لأغطاض ايسضاغ١ َٔ خلاٍ اغتُاضات الاغتبٝإ، ٚنصيو قس تم 

١ٜ ٚايٓػب الم١ٜٛ٦ ٚايٛغط ابسػابٞ اغتدساّ أغايٝب الإسصا٤ ايٛصؿٞ َٔ ابزساٍٚ ايتهطاض

ٚالابعطاف المعٝاضٟ ٚايتبأٜ َٔ أدٌ إعطا٤ ٚصـ ؾاٌَ لادابات المػتطًع اضا٥ِٗ ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً 

 اغ١ً٦ الاغتبٝإ المدتًؿ١.

 صذق أداواث انذراست .13
يكٝاؽ ؾطضٝات ايسضاغ١ قاّ  َٓاغبتٗا يًتأنس َٔ ٚضٛح ازٚات ايسضاغ١ المػتدس١َ ٚ

ضٗا ع٢ً عسز ثلاث١ َٔ ابشبرا٤ في بصاٍ ازاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚايتسضٜب، نُا تم ايباسجٕٛ بعط

عطضٗا اٜطا عًٞ عسز ثلاث١ َٔ المحهُين َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ ٚتم الأخص بعين الاعتباض ناؾ١ 

اغ١ الملاسعات ٚالآضا٤ ايتي أبساٖا ابشبرا٤ ٚالمحهُٕٛ، َٚٔ ثِ تم إعساز ايصٝػ١ ايٓٗا١ٝ٥ لازٚات ايسض

 المػتدس١َ.

 اختبار ثباث/مصذقٍت أداة انذراست .14
يكٝاؽ زضد١ ثبات اٚ َصساق١ٝ  (Cronbach Alpha) تم اغتدساّ َعاٌَ نطْٚبار أيؿا

إدابات ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً أغ١ً٦ الاغتبٝإ، ٜٚعتُس ٖصا المعاٌَ ع٢ً قٝاؽ َس٣ ايجبات ايساخًٞ 

اؾك١ يطزٚز المػتذٝبين بداٙ أغ١ً٦ الاغتبٝإ، لأغ١ً٦ الاغتبٝإ في َكسضتٗا ع٢ً إعطا٤ ْتا٥ر َتٛ

 (Internal Consistency) ٚيمهٔ تؿػير َعاٌَ نطْٚبار أيؿا ع٢ً أْ٘ َعاٌَ ايجبات ايساخًٞ

(، ٚإٔ ايك١ُٝ المكبٛي١ إسصا٥ٝاً لمعاٌَ نطْٚبار 1بين الإدابات ٚيصيو ؾإٕ قُٝتٗا تتراٚح بين )صؿط، 

١ٝ المكٝاؽ دٝس٠ ٚست٢ يمهٔ تعُِٝ ايٓتا٥ر سٝح بًػت %( ؾأنجط ستي تهٕٛ َصساق60أيؿا ٖٞ )

 %(.86.7ق١ُٝ أيؿا )

 وتائج انذراست واختبار انفرضٍاث: .15
 بذًٌٝ اغتُاضٙ الاغتكصا٤ ابشاص٘ بالمتسضبين:

 البيانات الشخصيه  -1
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ايػخص١ٝ  (: ايتهساز ٚايٓطب٘ الم٦ٜٛ٘ ٚايٛضط الحطاب٢ ٚالانحساف المعٝاز٣ ٚايتبأٜ بين ايبٝاْات2جدٍٚ زقِ ) 

 يًُتدزبين ع١ٓٝ ايدزاض١
 ايف٦ات ايعُسٜ٘ ايتهساز ايٓطب٘ % ايٛضط الحطاب٢ الانحساف المعٝاز٣ ايتبأٜ

 
 
05756 

 
 
05869 
 
 

 
 
2592 

 عاَا 20اقٌ َٔ  0 0
 عاَا 30عاَا :  21َٔ  209 4158
 عاَا 40عاَا : 31َٔ  120 24

 عاّ 40انبر َٔ  171 3452
 لمجُٛعا 500 100

 الجٓظ ايتهساز ايٓطب٘ % ايٛضط الحطاب٢ الانحساف المعٝاز٣ ايتبأٜ
 
05121 

 
05347 

 
1514 

 ذنس 430 86
 اْث٢ 70 14
 لدُٛع 500 100

 الجٓطٝ٘ ايتهساز ايٓطب٘ % ايٛضط الحطاب٢ الانحساف المعٝاز٣ ايتبأٜ
 
05038 

 
05196 

 
1504 

 َصس٣ 480 96
 اخس٣ 20 4

 لدُٛع 500 100
 ايكطِ ايتهساز ايٓطب٘ % ايٛضط الحطاب٢ الانحساف المعٝاز٣ ايتبأٜ
 
 
 
 
35055 

 
 
 
 
15748 

 
 
 
 
3503 

 الأغرٜ٘ ٚالمػسٚبات 125 25
 المطبخ 110 22
 الاغساف ايداخ٢ً 100 20
 المخاشٕ 15 3
 المهاتب الاَاَٝ٘ 90 18
 اقطاّ اخس٣ 60 12
 ُٛعالمج 500 100

 عدد ايطٓٛات الخبر٠ ايتهساز ايٓطب٘ % ايٛضط الحطاب٢ الانحساف المعٝاز٣ ايتبأٜ
 
15868 

 
15367 

 
3535 

 ضٓٛات 3اقٌ َٔ  33 6.6
 ضٓٛات  5: 3انثس َٔ  155 31
 ضٓٛات 10: 5انثسَٔ  70 14

 ضٓ٘ 15: 10انثس َٔ  87 17.4
 ضٓ٘ 15انثس َٔ  155 31
 ُٛعالمج 500 100

 المؤٌٖ ايدزاض٢ ايتهساز ايٓطب٘ % ايٛضط الحطاب٢ الانحساف المعٝاز٣ ايتبأٜ
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 بدٕٚ َؤٌٖ 0 0
 َؤٌٖ َتٛضط 155 31
 َؤٌٖ فٛم َتٛضط 155 31
 َؤٌٖ عالى 190 38



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
 دبًّٛ دزاضات عًٝا 0 0 3507 05829 05686 

 َاجطتير 0 0
 دنتٛزاٙ 0 0

 المجُٛع 500 100
 ايػٔ ) ايؿ٦٘ ايعُطٜ٘( .1.1

% َٔ المتسضبين  41,8بٓػب٘ ٚ 209 ٖٓاى عسز( إ 2تبين يٓا َٔ خلاٍ ايٓتا٥ح المٛضش١ بابزسٍٚ ضقِ )

 40عاَا، ؾ٢ سين سصٌ ع٢ً َٔ ِٖ انبر َٔ  30:  21عٝٓ٘ ايسضاغ٘ ناْٛا بين ايؿ٦٘ ايعُطٜ٘ َٔ 

سٝح عاَا  40:  31َا بين في ايؿ١٦ ايعُط١ٜ َٔ ِٖ  %، ثِ تلاِٖ 34,2ْػب٘ عًٞ  171عاَا ٚعسزِٖ 

%، ؾ٢ سين لم ٜهٔ ا٣ َٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ ؾ٢ ايؿ٦٘ ايعُطٜ٘ اقٌ  24بٓػب٘ ٚ 120نإ عسزِٖ 

، ٚنإ َعاٌَ  0,869، ؾ٢ سين بًؼ الابعطاف المعٝاض٣ 2,92عاَا،  نُا بًؼ ايٛغط ابسػاب٢  20َٔ 

ٛز تبأٜ بين قِٝ ايعٝٓ٘ المٛضش٘ بابزسٍٚ. نُا إ ٖصٙ ايبٝاْات مما ٜسٍ ع٢ً ٚد 0,756ايتبأٜ 

 عاَاً. 32تٛضح إٔ َتٛغط أعُاض المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ َتٛغط ْػبٝاً في سسٚز 

 . ابزٓؼ2.1

( إ ايػايب١ٝ ايعع١ُ َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ 2ٜتطح يٓا َٔ ايبٝاْات المٛضش١ بابزسٍٚ ضقِ )

% َٔ اجمالى المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١، في سين اظٗطت 86َتسضباً ٚبٓػب١  430ع ناْٛا َٔ ايصنٛض بٛاق

 70( إ ايعسز ايباقٞ َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ناْٛا َٔ الاْاخ بٛاقع 2ايٓتا٥ر بٓؿؼ ابزسٍٚ )

%، مما ٜسٍ عًٞ إ ْػب١ المتسضبين ايصنٛض اعًٞ َٓٗا في الاْاخ. ٖصا ٚقس بًؼ 14َتسضب١ ٚبٓػب١ 

 .0,121، ٚنإ ايتبأٜ  0,347، ٚالابعطاف المعٝاض٣  1,14ط ابسػاب٢ ايٛغ

 . ابزٓػ3.1١ٝ

 ايػايب١ٝ ايعع١ُ َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ٚعسزِٖإ  (2)ابزسٍٚ ضقِ ايعاٖط٠ في ٓتا٥ر اٚضشت اي

عسز ٖٓاى  نإ % َٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ تابعين يًذٓػٝ٘ المصطٜ٘، بُٝٓا 96بٓػب٘ َتسضبا ٚ 480

،  1,04إ ايٛغط ابسػاب٢  نصيو اٚضشت ايٓتا٥ر% َٔ دٓػٝات اخط٣،  4بٓػب٘ َتسضبا ؾكط ٚ 20

  0,038، ٚايتبأٜ  0,196ٚالابعطاف المعٝاض٣ 

 ايكػِ .4.1

 إ ايعاًَين بكػِ الأغصٜ٘ ٚالمؿطٚبات ناْٛا يمجًٕٛ (2)اظٗطت ايٓتا٥ر المٛضش٘ بابزسٍٚ ضقِ 

% ، بُٝٓا  25بٓػب٘ َتسضبا ٚ 125 بين ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٝح بًؼ عسزِٖايٓػب١ الانبر َٔ عسز المتسض

كػِ الاؾطاف ايعاًَٝٓب % ، ثِ 22بٓػب٘ َتسضبا ٚ 110 سٝح بًؼ عسزِٖكػِ المطبذ ايعاًَين بتلاِٖ 

بٓػب٘ ٚ َتسضبا 90كػِ المهاتب الاَاَٝ٘ بعسز ايعاًَين ب% ، ثِ  20بٓػب٘ َتسضب ٚ 100ايساخ٢ً بعسز 

 %  12بٓػب٘ َتسضبا ٚ 60 ِٖعسز" سٝح بًؼ اخط٣ايعاًَين ايصٜٔ قاَٛا باختٝاض"عس شيو % ، ثِ ب 18
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 30قػِ الاغتٝٛاضز  –َتسضب  18نُا تمجًت ؾطبؼ٘ اخطٟ في الاقػاّ ايتاي١ٝ: )قػِ ابسػابات 

 15كػِ المداظٕ بعسز ايعاًَين بؾ٢ المطنع الاخير  اخيرا دا٤، َٚتسضب( 12قػِ ايصٝا١ْ  –َتسضب 

. ٚدسٜط بايصنط بإ ٖصٙ ايٓتا٥ر طبٝع١ٝ سٝح إ ٖٓاى عسز َٔ ايبراَر ايتسضبٝب١ % 3بٓػب٘ با َٚتسض

ع١ٓٝ ايسضاغ١ يمهٔ إ ٜؿترى ؾٝٗا عسز َتٓٛع َٔ ايٛظا٥ـ ايؿٓسق١ٝ َجٌ بطْاَر غلا١َ ايػصا٤ سٝح 

يٛغط ابسػاب٢ قس بًؼ اٜكّٛ بتسضٜب ايعاًَين في قػِ المطبذ ٚالمطعِ ٚالمداظٕ ٚالاغتٝٛاضز .ٖصا ٚ

 .  3,055، ٚسٝح بًؼ ايتبأٜ  1,748، ٚالابعطاف المعٝاض٣  3,03

 . عسز غٓٛات ابشبر5.1٠

 5:  3(سصٍٛ نٌ َٔ المتسضبين ايصٜٔ يسِٜٗ خبر٠ انجط َٔ 2ضقِ )بابزسٍٚ المٛضش١ ايٓتا٥ر  تؿير

ب١ سٝح بًؼ غ١ٓ عًٞ ْؿؼ ايعسز ٚايٓػ 15غٓٛات ٚنصيو المتسضبين ايصٜٔ يسِٜٗ خبر٠ انجط َٔ 

%، في سين دا٤ بعسِٖ المتسضبين 31َتسضبا ٚبٓػب١  155عسز المتسضبين ايصٜٔ اقطٚا ٖصٙ الاختٝاضات عسز 

%، ثِ تلاِٖ َٔ 17.4َتسضبا ٚبٓػب١  87غ١ٓ بعسز  15:  10ايصٜٔ ناْت غٓٛات خبرتِٗ انجط َٔ 

دا٤ في المطتب١ الاخير٠ َٔ %، بُٝٓا 14َتسضبا ٚبٓػب١  70غٓٛات بعسز  10:  5يسِٜٗ خبر٠ انجط َٔ 

%. ٖٚصٙ ايٓتا٥ر قس تسٍ عًٞ تٓٛع َػتٟٛ 6,6َتسضبا ٚبٓػب١  33غٓٛات ٚبٛاقع  3يسِٜٗ خبر٠ اقٌ َٔ 

،  1.367، ٚالابعطاف المعٝاض٣  3.35نُا بًؼ ايٛغط ابسػاب٢ ابشبرات بين المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١. 

 .   1.868ٚايتبأٜ 

 . المؤٌٖ ايسضاغ6.1ٞ

% َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ 38َتسضبا ٚبٓػب١  190(إ ٖٓاى عسز 2)ٓتا٥ر بابزسٍٚ ضقِ اٚضشت اي

ناْٛا َٔ ابساصًين عًٞ َؤٌٖ عايٞ، في سين سصٌ نٌ َٔ المتسضبين ابساصًين عًٞ َؤٌٖ 

َتٛغط ٚنصيو المتسضبين ابساصًين عًٞ َؤٌٖ ؾٛم المتٛغط عًٞ ْؿؼ ايعسز ٚايٓػب١ الم١ٜٛ٦ سٝح 

( اْ٘ لم ٜهٔ اٟ 2%. نُا تعٗط ايٓتا٥ر المٛضش١ بٓؿؼ ابزسٍٚ )31َتسضبا ٚبٓػب١  155بًؼ عسزِٖ 

َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ساصًين عًٞ زبًّٛ ايسضاغات ايعًٝا اٚ زضد١ المادػتير اٚ زضد١ ايسنتٛضاٙ، 

نصيو لم ٜهٔ اٟ َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ممٔ ِٖ بسٕٚ َؤٌٖ زضاغٞ. نُا اظٗطت ايٓتا٥ر 

 .  0.686، ٚايتبأٜ  0.829، ٚالابعطاف المعٝاض٣  3.07 بًؼ المتٛغط ابسػاب٢ اٜطا إ

 اضا٤ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٍٛ ايبراَر ايتسضب١ٝٝ المكس١َ -2

 . ػذد اىذَساث اىخذسٔبٕت اىخٓ حم اىحصُه ػيٍٕا2.1
 ايتي تم الحصٍٛ عًٝٗاايتدزب١ٝٝ ( اجمايٞ عدد ايدٚزات 3جدٍٚ زقِ )

 عدد ايدٚزات ايتهساز ايٓطب٘ % ايٛضط الحطاب٢ الانحساف المعٝاز٣ ٔايتباٜ

15405 15185 2520 
 دٚزٙ 3: 1َٔ 190 38

 دٚزٙ 6:  3انثس َٔ  138 27.6
 دٚزٙ 10:  6انثس َٔ  52 10.4



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
 دٚزٙ 10انثس َٔ  120 24 

 المجُٛع 500 100
% َٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘  38بٓػب٘ َتسضبا ٚ 190عسز ٖٓاى إ  (3)اٚضشت ايٓتا٥ر بابزسٍٚ ضقِ 

 6:  3ثِ تلاِٖ َٔ ِٖ سصًٛا عًٞ انجط َٔ ،  تسضب١ٝٝ زٚضٙ 3:  1َٔ زٚضات تسضب١ٝٝ قس سصًٛا ع٢ً 

نصيو تلاِٖ َٔ سصًٛا % َٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘،  27.6بٓػب٘ َتسضبا ٚ 138عسز زٚضات تسضب١ٝٝب

، بُٝٓا % َٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ 24بٓػب٘ 120ٚسٝح بًؼ عسزِٖزٚضات تسضب١ٝٝ  10عًٞ انجط َٔ 

َتسضبا  52زٚضات تسضب١ٝٝ سٝح بًؼ عسزِٖ  10:  6دا٤ في المطتب١ الاخير٠ َٔ ِٖ سصًٛا عًٞ انجط َٔ 

، ٚالابعطاف المعٝاض٣  2,20بًؼ المتٛغط ابسػاب٢ قس ٚ% َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١. ٖصا 10,4ٚبٓػب١ 

 .   1,405ايتبأٜ بًؼ ، ٚ 1,185

 ٌٖ جمٝع ايسٚضات ايت٢ تم ابسصٍٛ عًٝٗا تابع٘ يٛظاضٙ ايػٝاس٘ ؟. 2.2

 ٌٖ جمٝع ايدٚزات ايتي تم الحصٍٛ عًٝٗا تابع١ يٛشاز٠ ايطٝاح١( 4جدٍٚ زقِ )

 الانحساف المعٝاز٣ ايتبأٜ
ايٛضط 
 الحطاب٢

 ايبٓد ايتهساز ايٓطب٘ %

05243 05493 
 
1559 
 

 ْعِ 207 4154
 لا 293 5856
 لدُٛع 500 100

% َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ 58,6َتسضبا ٚبٓػب١  293(إ ٖٓاى عسز 4)اٚضشت ايٓتا٥ر بابزسٍٚ ضقِ 

َتسضبا  207قس سصًٛا عًٞ زٚضات تسضب١ٝٝ َٔ دٗات اخطٟ غير ٚظاض٠ ايػٝاس١، في سين اٚضح عسز 

ٝع ايسٚضات ايتسضب١ٝٝ ابساصًين عًٝٗا ناْت َٔ % َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ بإ جم41,4ٚبٓػب١ 

خلاٍ زٚضات ٚظاض٠ ايػٝاس١، ٖٚصا قس ٜؿير إلى ا١ُٖٝ ٖصٙ ايسٚضات ايتسضب١ٝٝ المكس١َ َٔ قبٌ ٚظاض٠ 

ايػٝاس١ سٝح إ ٖٓاى ْػب١ نبير٠ َٔ ع١ٓٝ ايسضاغ١ نإ َصسضِٖ ايط٥ٝػٞ يًتسضٜب ٖٛ تًو 

، ٚالابعطاف  1.59نإ ايٛغط ابسػاب٢ ايػٝاس١. نُا ٚقس ايسٚضات ايتسضب١ٝٝ المكس١َ َٔ قبٌ ٚظاض٠ 

 .  0,243، ٚايتبأٜ  0,493المعٝاض٣ 

 . فّ حاه الاجابً بـ لا ما ٌّ اىجٍاث اىخّ قامج بأػطاء اىذَسي ىل ؟2.3
 الجٗات ايتي تم ايتدزٜب بٗا( 5جدٍٚ زقِ )

 َهإ ايتدزٜب ايتهساز ايٓطب٘ % ايترتٝب
 زٜب الخاص٘  بايفٓدمادازٙ ايتد 241 8252 1
 َٓعُات َتخصص٘ ف٢ ايتدزٜب 120 4059 2
 اخس٣ 35 1159 3

 لدُٛع 396 135 



 

 

 

 
 

 

 

 الأٍٚ بمًتك٢ غباب ايباحثين ايدٚيٞالخاص  2018ْٜٛٝٛ  يثايثل ايعدد اًَخ –لد١ً ن١ًٝ ايطٝاح١ ٚايفٓادم 
 

% َٔ اجمالى عسز المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ سٝح 100ابزسٍٚ تتعس٣ ايي ٗصا ايكِٝ المٛضش٘ ب مهحىظه:

 ات.ختٝاضلااتعسز يمهٔ يًُتسضب 

%َٔ المتسضبين عٝٓ٘  82,2بٓػب٘ َتسضبا ٚ 241 زعس إ ٖٓاى (5)ابزسٍٚ ضقِ المٛضش١ بٓتا٥ر تؿيراي

عسز َٔ ايسٚضات ايتسضب١ٝٝ ابشاص١ ع٢ً  اايسضاغ٘ ايصٜٔ ادابٛا بي لا ؾ٢ ايػؤاٍ ايػابل اِْٗ سصًٛ

بٓػب٘ َتسضبا ٚ 120 اقط عسز، ؾ٢ سين تابع١ يًؿٓسم ايصٟ ٜعًُٕٛ بَ٘ٔ خلاٍ ازاضٙ ايتسضٜب ايبِٗ 

عسز َٔ ع٢ً  ا٘ ايصٜٔ ادابٛا بي لا ؾ٢ ايػؤاٍ ايػابل اِْٗ سصًٛ% َٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ 40,9

، ايؿٓسقٞ ايتسضٜببصاٍ َٔ خلاٍ َٓعُات خاص٘ َتدصص٘ ؾ٢ ايسٚضات ايتسضب١ٝٝابشاص١ بِٗ 

لا في ايػؤاٍ  دابٛا بي% َٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ ايصٜٔ ا 11,9بٓػب٘ َتسضبا ٚ 35 قط عسزٚاخيراً ا

ٖٚصٙ ابزٗات  "اخط٣"َٔ خلاٍ دٗات  اص١ بِٗابشايسٚضات ايتسضب١ٝٝ  ايػابل اِْٗ سصًٛا ع٢ً

 ايتسضٜب عبر الاْترْت(. -تتُجٌ في: )ايسضاغ٘ الانازيمٝ٘ناْت الاخط٣ 

 . ما ٌُ سائٕل فّ اىمذسبٕه اىخابؼٕه ىُصاسي اىسٕاحً مقاسوً باىمذسبٕه مه الامامه الاخشِ؟2.4

 ايتابعين يٛشازٙ ايطٝاح٘ َكازْ٘ بالمدزبين َٔ الاَانٔ الاخس٣ ( ازا٤ المتدزبين ف٢ المدزبين6جدٍٚ زقِ )

ايٛضط  % ايتهسازات ايبٓٛد ايفسعٝ٘ ايطؤاٍ
 الحطاب٢

الانحساف 
 ايتبأٜ المعٝاز٣

َا ٖٛ زا٥ٝو ف٢ المدزبين 
ايتابعين يٛشازٙ ايطٝاح٘ 

َكازْ٘ بالمدزبين َٔ 
 الاَانٔ الاخس٣؟

 0 0 اقٌ بهثير

4504 05719 
 

05518 
 

 0 0 قٌا
 24 120 لذاٜد
 4852 241 افطٌ

 2758 139 افطٌ نثيرا
% َٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ 48,2َتسضبا ٚبٓػب١  241( إ ٖٓاى عسز 6تعٗط ايٓتا٥ر المٛضش١ بابزسٍٚ ضقِ )

ػب١ َتسضبا ٚبٓ 139ايسضاغ١ قس اقطٚا بإ المسضبين ايتابعين يٛظاض٠ ايػٝاس١ ِٖ اؾطٌ، بُٝٓا شنط عسز 

% َٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١ إ المسضبين ايتابعين يٛظاض٠ ايػٝاس١ ناْٛا اؾطٌ نجيرا، ٚعًٞ 27,8

% َٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٝح اختاضٚا 24َتسضبا ٚبٓػب١  120ايٓكٝض سٝح نإ ٖٓاى عسز 

"اقٌ بهجير" اٚ "بضاٜس"، َٚٔ ْاس١ٝ اخطٟ لم بؽتاض اٟ َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ نٌ َٔ اختٝاض 

ناْٛا ايتابع  يٛظاضٙ  ايػٝاس٘  ينإ المسضبستي اختٝاض "اقٌ". َٚٔ خلاٍ ٖصٙ ايٓتا٥ر يمهٔ يٓا ايكٍٛ ب

نُا ، ٚشيو َٔ خلاٍ بذًٌٝ اضا٤ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١اؾطٌ َٔ المسضبين ايتابعين لاَانٔ اخط٣ 

 .    0,518ٚايتبأٜ   ، 0,719، ٚالابعطاف المعٝاض٣ 4,04ٚقس بًؼ ايٛغط ابسػاب٢ 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
 عٔ ايتسضٜب المكسّ َٔ ٚظاضٙ ايػٝاس٘ ؟ ٌٖٞ اْت ضاض. 2.5 

 َطتٟٛ ايسضا عٔ ايبراَج ايتدزب١ٝٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١( 7جدٍٚ زقِ )
 ايبٓد ايتهساز ايٓطب٘ % ايٛضط الحطاب٢ الانحساف المعٝاز٣ ايتبأٜ

 
0500 

 
0500 

 
1500 
 

 ْعِ 500 100
 لا 0 0

 لدُٛع 500 100

 ِٖعسز(اْ٘ قس اقط جمٝع المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚايصٜٔ نإ 7)ابزسٍٚ ضقِ تبين ايٓتا٥ر المع١ًٓب

ٚظاضٙ قبٌ َٔ  ٚايبراَر ايتسضب١ٝٝ المكس١َضاضٝين عٔ ايتسضٜب باِْٗ ناْٛا %  100بٓػب٘ َتسضبا ٚ 500

١ٓٝ ايسضاغ١ غير ضاضٞ عٔ ايتسضٜب ٚايبراَر في سين لم ٜهٔ اٟ َٔ المتسضبين ع ايػٝاس٘ ٚشيو يمجٌ،

، ٚالابعطاف المعٝاض٣  1,00ايٛغط ابسػاب٢  ايتسضب١ٝٝ المكس١َ َٔ قبٌ ٚظاض٠ ايػٝاس١، نُا ٚقس بًؼ

 .  0,00، ٚايتبأٜ  0,00

 ؟. ارا ماوج الاجابً بـ وؼم فخخٕش الاجابً مه مجمُع اىىقاط اىخاى2.6ًٕ
 ٓطب٘ الم٦ٜٛ٘ ٚايترتٝب لاضباب ايسضا يتًو ايبراَج( ٜبين ايتهساز ٚاي8)زقِ  دٍٚالج

 ايطبب ايتهساز ايٓطب٘ % ايترتٝب
المٛضٛعات ايت٢ تحتٜٛٗا ايدٚزٙ ايتدزٜبٝ٘ ناْت تػط٢ المٗازات  483 9656 1

 ايطسٚزٜ٘
المٛضٛعات ايت٢ تحتٜٛٗا ايدٚزٙ ايتدزٜبٝ٘ ضاُٖت ف٢ تحطين َطت٣ٛ  448 8956 2

 ادا٢٥ 
 اخس٣ 40 8 3

 لدُٛع 971 19452 

% َٔ اجمالى عسز المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ سٝح 100ابزسٍٚ تتعس٣ ايي ٗصا ايكِٝ المٛضش٘ ب مهحىظه:

 ات.ختٝاضلااتعسز يمهٔ يًُتسضب 

% َٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘  96,6بٓػب٘ َتسضبا ٚ 483 عسز إ ٖٓاى (8)ٜتطح َٔ ْتا٥ر ابزسٍٚ ضقِ 

براَر ايتسضب١ٝٝ المكس١َ َٔ قبٌ ٚظاض٠ إ ايقس اقطٚا بايػؤاٍ ايػابل  ْعِ ؾ٢ يايصٜٔ ناْت ادابتِٗ ب

 448 بُٝٓا نإ ٖٓاى عسزتػط٢ المٗاضات ايططٚضٜ٘ ؾ٢ بصاٍ عًُِٗ،  اناْت َٛضٛعاتٗ ايػٝاس١

قس ْعِ ؾ٢ ايػؤاٍ ايػابل  ي%  َٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ ايصٜٔ ناْت ادابتِٗ ب 89,6بٓػب٘ َتسضبا ٚ

تػاِٖ ؾ٢ بذػين  اناْت َٛضٛعاتٗ يبراَر ايتسضب١ٝٝ المكس١َ َٔ قبٌ ٚظاض٠ ايػٝاس١اإ اقطٚا ب

% َٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ إ  8بٓػب٘ َتسضبا ٚ 40 في سين شنط عسز، في ايعٌُ َػت٣ٛ ازا٥ِٗ

ض اؾازتِٗ ؾ٢ اَٛالمكس١َ َٔ قبٌ ٚظاض٠ ايػٝاس١ قس بذتٜٛٗا ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘  ناْت المٛضٛعات ايت٢

ٖٚصا ٜتؿل  .بذػين َػتٟٛ الازضاى ٚايتؿهير( –" ٚايتي ناْت تتُجٌ في: )ابسٝا٠ ايؿدص١ٝ اخط٣"



 

 

 

 
 

 

 

 الأٍٚ بمًتك٢ غباب ايباحثين ايدٚيٞالخاص  2018ْٜٛٝٛ  يثايثل ايعدد اًَخ –لد١ً ن١ًٝ ايطٝاح١ ٚايفٓادم 
 

( عٓسَا بذسثٛا عٔ ا١ُٖٝ ٚؾٛا٥س 2000) Cassio (2003 ٚ )Dessler َع َا اتؿل ع١ًٝ نٌ َٔ 

 ايتسضٜب.

 ( ؟ ٌٖ غاِٖ سصٛيو ع٢ً تًو ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ ؾ٢ بذػين زضدتو ايٛظٝؿٝ٘)ايترق٢. 2.2

 طاُٖت تًو ايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ ف٢ تحطين دزجتِٗ ايٛظٝفٝ٘حٛلمديمزا٤ المتدزبين ا( 9جدٍٚ زقِ )
 ايبٓد ايتهساز ايٓطب٘ % ايٛضط الحطاب٢ الانحساف المعٝاز٣ ايتبأٜ
 
05236 

 
05485 

 
1562 
 

 ْعِ 189 3758
 لا 311 6252

 لدُٛع 500 100

% َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ 62,2َتسضبا ٚبٓػب١  311ٖٓاى عسز  إ (9)اٚضشت ايٓتا٥ر بابزسٍٚ ضقِ 

قس شنطٚا اْ٘ بايؿعٌ لم تػاِٖ تًو ايسٚضات ايتسضب١ٝٝ في بذػين زضداتِٗ ايٛظٝؿ١ٝ، في سين انس 

% باْ٘ بايؿعٌ قس غاُٖت تًو ايسٚضات ايتسضب١ٝٝ ايتي قس سصًٛا عًٝٗا 37,8َتسضبا ٚبٓػب١  189عسز 

 1,62نإ ايٛغط ابسػاب٢ ٚقس نُا تِٗ ايٛظؿ١ٝ ٚتطقٝتِٗ إلى زضد١ ٚظٝؿ١ٝ اعًٞ، في بذػين زضدا

 . 0,236، ٚايتبأٜ  0,485، ٚالابعطاف المعٝاض٣ 

 . ٌو حظه مه َجًٍ وظشك ان ٌزي اىذَساث اىخذسٔبًٕ ساػذث فّ ححسٕه ادائل اىُظٕفّ؟2.2
 دزٜبٝ٘ ف٢ تحطين ادا٥ِٗ ايٛظٝف٢( ٚجٗ٘ ْعس المتدزبين ف٢ ٌٖ ضاعدت ايدٚزات ايت10جدٍٚ زقِ )

 ايبٓد ايتهساز ايٓطب٘ % ايٛضط الحطاب٢ الانحساف المعٝاز٣ ايتبأٜ
 
0500 

 
0500 

 
1500 

 ْعِ 500 100
 لا 0 0

 لدُٛع 500 100

 500 ٚايصٜٔ نإ عسزِٖعٝٓ٘ ايسضاغ٘  لمتسضبينإ جمٝع ا (10)ابزسٍٚ ضقِ المع١ًٓ باٚضشت ْتا٥ر 

ؾ٢ بذػين بايؿعٌ قس غاُٖت ايتي سصًٛا عًٝٗا بإ ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘  قس اقطٚا%  100 بٓػبَ٘تسضبٛ

ٖٚصا ٜتؿل َا َا بايػًب،  اس ادابٛقا٣ َٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘  في سين لم ٜهٔازا٥ِٗ ايٛظٝؿ٢، 

( سين اقط 2002)  Rossett( عٓسَا اتؿل َع 2009)  Buckley and Capleانس ع١ًٝ نٌ َٔ 

يًبراَر ايتسضٜب١ٝ ايؿعاي١ تاثير نبير عًٞ َػتٟٛ ازا٤ ايعاًَين ٚبايتايٞ يمهٔ لها إ تػاِٖ في بإ 

، ٚالابعطاف  1,00نإ ايٛغط ابسػاب٢ ايترق١ٝ ٚبذػين المػتٟٛ ايٛظٝؿٞ يًعاًَين. نُا ٚقس 

 . 0,00، ٚايتبأٜ  0,00المعٝاض٣ 

 ػتدسَ٘؟ٌٖ نإ ٖٓاى تٓٛع ؾ٢ ٚغا٥ٌ ٚازٚات ايتسضٜب الم. 2.2

 تٓٛع ف٢ ٚضا٥ٌ ٚادٚات ايتدزٜب حٍٛ َدٟ( ازا٤ المتدزبين 11جدٍٚ زقِ )
 ايبٓد ايتهساز ايٓطب٘ % ايٛضط الحطاب٢ الانحساف المعٝاز٣ ايتبأٜ
 
05092 

 
05303 

 
1510 

 ْعِ 449 8958
 لا 51 1052
 لدُٛع 500 100



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
ايعع١ُ َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚايصٜٔ  ايػايب١ٝإ  (11)ابزسٍٚ ضقِ ايعاٖط٠ بٓتا٥ر اياٚضشت  

ايتسضٜب ٚازٚات ٜٛدس تٓٛع ؾ٢ ٚغا٥ٌ بايؿعٌ باْ٘  قطٚا% قس ا 89,8بٓػب٘ َتسضبا ٚ 449بًؼ عسزِٖ 

بعسّ ٚدٛز تٓٛع ؾ٢  َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١%  10,2بٓػب٘ َتسضبا ٚ 51عسز  بُٝٓا شنطاالمػتدسَ٘، 

يٓتا٥ر تؿير إلى دٛز٠ ايبراَر ايتسضب١ٝٝ َٔ خلاٍ تٓٛع الازٚات ٖٚصٙ اازٚات ايتسضٜب المػتدسَ٘، 

( ٚ تٛؾٝل 2003ايتسضب١ٝٝ المػتدس١َ ٖٚصا ٜتؿل َع َا ٚضز َٔ خلاٍ َا اتؿل ع١ًٝ نٌ َٔ سػٔ )

( عٓسَا اتؿكٛا عًٞ إ تٓٛع ازٚات ايتسضٜب المػتدس١َ ي٘ إ ٜػاعس في دٛز٠ ٚصٍٛ المٗاضات 1994)

نإ ايٛغط ابسػاب٢ إ ٜػاِٖ في دٛز٠ ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ، نصيو ٚقس ٚالمعاضف ٚنصيو يمهٔ 

 . 0,092، ٚايتبأٜ  0,303، ٚالابعطاف المعٝاض٣  1,10

 . اشا ناْت الاداب٘ بي ْعِ ؾُا ٢ٖ تًو ايٛغا٥ٌ ٚالازٚات المػتدسَ٘ ؟2.10 

 المطتخدَ٘ايتدزٜب ٚضا٥ٌ ٚادٚات تحدٜد ( 12جدٍٚ )
 الادٚات ٚايٛضا٥ٌ زايتهسا ايٓطب٘ % ايترتٝب

 ْعاّ المحاضسٙ ايٓعسٜ٘ 431 9559 1
 ْعاّ المحاضسٙ ايعًُٝ٘ 414 9252 2
 عسض افلاّ ٚفٝدٜٛ 328 73 3

 Data Showاضتخداّ داتا غٛ  414 9252 َهسز 2
 عسٚض تمثًٝٝ٘ 172 3853 5
 تطبٝكات عًُٝ٘ 207 4651 4
 اخس٣ 0 0 6

% َٔ اجمالى عسز المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ سٝح 100تعس٣ ايي ابزسٍٚ تٗصا ايكِٝ المٛضش٘ ب :مهحىظه

 ات.ختٝاضلااتعسز يمهٔ يًُتسضب 

" ْعاّ المحاضطٙ ايٓعطٜ٘٘ دا٤ في المطتب١ اٚلى"اْ (12)ابزسٍٚ ضقِ ايبٝاْات المٛضش١ بٜتطح يٓا َٔ 

تب١ ايجا١ْٝ نٌ َٔ ثِ تلاٖا المط، َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ % 95,9بٓػب٘ َتسضبا ٚ 431 عسز أٜسٙ سٝح

" سٝح سصًٛا عًٞ ْؿؼ Data Show"ٚنصيو "اغتدساّ ايساتا ؾٛ ْعاّ المحاضطٙ ايعًُٝ٘"

ثِ تلاٖا في ، َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١%  92,2بٓػب٘ َتسضبا ٚ 414 ايعسز ٚايٓػب١ الم١ٜٛ٦ بٛاقع عسز

َٔ المتسضبين %  73بٓػب٘ ا َٚتسضب 328 "سٝح شنطٙ عسزْعاّ عطض الاؾلاّ ٚايؿٝسٜٛالمطتب١ ايجايج١ "

 207نُا ٚقس دا٤ في المطتب١ ايطابع١"اغتدساّ ايتطبٝكات ايع١ًُٝ" سٝح شنطٖا عسز ، ع١ٓٝ ايسضاغ١

نصيو دا٤ في المطتب١ ابشاَػ١ "ايعطٚض  % َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ46,1،١َتسضبا ٚبٓػب١ 

المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١، في سين دا٤ % َٔ 38,3َتسضبا ٚبٓػب١  172ايتُج١ًٝٝ" سٝح انس عًٝٗا عسز 

في المطتب١ ايػازغ١ ٚالاخير٠ "اخطٟ" سٝح لم ٜتِ اختٝاضٖا َٔ قبٌ اٟ َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١. 

ٖٚصٙ ايٓتا٥ر تٛضح َسٟ تٓٛع ازٚات ٚاغايٝب ايتسضٜب ايتي ناْت َػتدس١َ يتسضٜب ايعاًَين َٔ 



 

 

 

 
 

 

 

 الأٍٚ بمًتك٢ غباب ايباحثين ايدٚيٞالخاص  2018ْٜٛٝٛ  يثايثل ايعدد اًَخ –لد١ً ن١ًٝ ايطٝاح١ ٚايفٓادم 
 

( عٓسَا 2004ٜتؿل َع َا شنط٠ خطير، ايهبٝػٞ ) خلاٍ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ المكس١َ. ٖٚصا ايتٓٛع

 شنطٚا اْٛاع ازٚات ايتسضٜب المػتدس١َ.

 ٌٖ نإ ٖٓاى تؿاعٌ بين المتسضبين ٚالمسضب ؟. 2.11

 ( َد٣ ايتفاعٌ بين االمتدزبين ٚالمدزب13جدٍٚ زقِ )
الانحساف  ايتبأٜ

 المعٝاز٣
ايٛضط 
 الحطاب٢

ايبٓٛد  ايتهسازات ايٓطب٘ %
 ايفسعٝ٘

 ؤاٍايط

 
 
05299 

 
 
05547 

 
 
4511 

 لا ٜٛجد تفاعٌ 0 0

ٌٖ نإ ٖٓاى 
تفاعٌ بين 
 المتدزبين ٚالمدزب

 تفاعٌ ضعٝف 0 0

 تفاعٌ َكبٍٛ 51 1052

 تفاعٌ جٝد 345 69

 تفاعٌ ممتاش 104 2058

ايسضاغ١ ٚايصٜٔ ٖٓاى ْػب١ َكبٛي١ َٔ المتسضبين ع١ٓٝ  إ (13)ابزسٍٚ ضقِ تعٗط ايٓتا٥ر المٛضش١ ب

% قس اقطٚا بإ زضد١ ايتؿاعٌ بِٝٓٗ ٚبين المسضب ناْت "تؿاعٌ 69َتسضبا ٚبٓػب١  345بًؼ عسزِٖ 

% َٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ "تؿاعٌ ممتاظ"، 20,8َتسضبا ؾكط ٚبٓػب١  104دٝس"، في سين اختاض عسز 

١ٓ ايسضاغ١ "تؿاعٌ َكبٍٛ"، في % َٔ المتسضبين ع10,2َٝتسضبا ؾكط ٚبٓػب١  51نصيو ٚقس اختاض عسز 

سين لم بؽتاض اٟ َٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١ اٟ َٔ الاختٝاضات الاخطٟ َٔ "لا ٜٛدس تؿاعٌ" اٚ ستي 

 . 0,299، ٚايتبأٜ  0,547، ٚالابعطاف المعٝاض٣  4,11نإ ايٛغط ابسػاب٢ قس ٚ"تؿاعٌ ضعٝـ". نُا 

 ضٙ ايتسضٜبٝ٘؟. ٌٖ ٜتِ تكِٝٝ المتسضبين بعساْتٗا٤ ايس2.12ٚ

 ( تكِٝٝ المتدزبين بعد اتٗا٤ ايدٚزٙ ايتدزٜب14٘ٝجدٍٚ زقِ )
 ايبٓد ايتهساز ايٓطب٘ % ايٛضط الحطاب٢ الانحساف المعٝاز٣ ايتبأٜ

 
0500 

 
0500 

 
1500 
 

 ْعِ 500 100
 لا 0 0
 لدُٛع 500 100

َتسضب  ١ٓ500 ايسضاغ١ ٚعسزِٖ ( إ جمٝع المتسضبٝين ع14ٝ)ابزسٍٚ ضقِ المٛضش١ بٓتا٥ر تعٗط اي

% َٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١ قس اجمعٛا عًٞ إ ٖٓاى بايؿعٌ تكِٝٝ بعس اْتٗا٤ ايسٚضات 100ٚبٓػب١ 

ايتسضٜب١ٝ، نُا ٚاْ٘ لم ٜهٕٛ اٟ َٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١ قس اقط بػير شيو. ٖٚصا ٜتؿل َع َا 

شنطٚا ا١ُٖٝ ٚدٛز تكِٝٝ يًُتسضبين ستي  ( عٓسَا2009انس ع١ًٝ نٌ َٔ َٝا، زٜب، ايؿاَؼ )

، ٚالابعطاف  1,00 بًؼإ ايٛغط ابسػاب٢ يمهٔ ايتانس َٔ اٜصاٍ المٗاضات المطًٛب١ ايِٝٗ، نُا 

 . 0,00ايتبأٜ ٚنصيو ،  0,00 قس بًؼالمعٝاض٣ 

 



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
 . ؾ٢ ساي٘ الاداب٘ بي ْعِ َا٢ٖ ازٚات ايتكِٝٝ؟2.13 

 لم٦ٜٛ٘ ٚايترتٝب لادٚات ايتكِٝٝ( ٜبين ايتهساز ٚايٓطب٘ ا15جدٍٚ زقِ )
 اداٙ ايتكِٝٝ ايتهسازات ايٓطب٘ % ايترتٝب

 اختبازات غفٗٝ٘ 345 69 2
 اختبازات تحسٜسٜ٘ 483 9656 1
 اختبازات تطبٝكٝ٘ 115 23 3
 اخس٣ 0 0 0
 لدُٛع 943 18856 

عٝٓ٘ ايسضاغ٘ سٝح  % َٔ اجمالى عسز المتسضبين100ابزسٍٚ تتعس٣ ايي ٗصا ايكِٝ المٛضش٘ ب مهحىظه:

 ات.ختٝاضلااتعسز يمهٔ يًُتسضب 

ٖٓاى عسز َٔ ازٚات ايتكِٝٝ المػتدس١َ يتكِٝٝ المتسضبٝين سٝح انس إ  (15)يٓا ابزسٍٚ ضقِ  ٜهؿـ

% َٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١ إ الاختباضات ايتشطٜط١ٜ تمجٌ ٚاسس٠ َٔ 96,6َتسضبا ٚبٓػب١  483عسز 

% َٔ اجمايٞ عسز المتسضبٝين ع١ٓٝ 69َتسضبا ٚبٓػب١  345في سين شنط ازٚات ايتكِٝٝ المػتدس١َ، 

ايؿؿ١ٝٗ اٜطا تػتدسّ ضُٔ ازٚات ايتكِٝٝ، نُا اقط عسز  الاختباضاتايسضاغ١ بإ نصيو ٖٓاى 

١ٓ ايسضاغ١ بإ ٖٓاى نصيو الاختباضات ايتطبٝك١ٝ، في % َٔ المتسضبٝين ع23َٝتسضبا ٚبٓػب١  115

سين لم ٜصنط اٟ َٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١ اٟ ازٚات تكِٝٝ اخطٟ.ٚقس تؿير ٖصٙ ايٓتا٥ر إلى تٓٛع 

 ازٚات ايتكِٝٝ ابشاص١ بالمتسضبٝين بين الاختباضات ايتشطٜط١ٜ ٚايؿؿ١ٝٗ ٚنصيو ايتطبٝك١ٝ.

 ًسٚضات ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ ؟ٚنصيو ْكاط ايطعـ ي ايكٛٙ. َٔ ٚدٗ٘ ْعطى َا ٢ٖ ْكاط 2.14

 أ : ْكاط ايكٛٙ

 ( تستٝب يٓكاط ايك16ٙٛجدٍٚ زقِ )
 ْكط٘ ايكٛٙ ايتهساز ايٓطب٘ % ايترتٝب
 ايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ تػط٢ الجٛاْب الهاَ٘ ف٢ لداٍ ايعٌُ 465 93 1
ظٝف٢ايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ ضاُٖت ف٢ تحطين َطت٣ٛ اد٢٥ ايٛ 327 6554 4  
 ايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ تعتُد ع٢ً المُازاضات ايٓعسٜ٘ ٚايتطبٝكٝ٘ 362 7254 3
 اَتلاى المدزبين يًُٗازات ايٓعسٜ٘ ٚايتطبٝكٝ٘ 431 8652 2
 تٓٛع ادٚات ايتدزٜب المطتخدَ٘ 310 62 5

َهسز 3  َدٙ/ٚقت ايدٚزٙ ايتدزٜبٝ٘ َٓاضب٘ يًُخت٣ٛ 362 7254 
 اخس٣ 0 0 6
علدُٛ 2257 45154   

% َٔ اجمالى عسز المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ سٝح 100ابزسٍٚ تتعس٣ ايي ٗصا ايكِٝ المٛضش٘ ب مهحىظه:

 .اتختٝاضلااتعسز يمهٔ يًُتسضب 



 

 

 

 
 

 

 

 الأٍٚ بمًتك٢ غباب ايباحثين ايدٚيٞالخاص  2018ْٜٛٝٛ  يثايثل ايعدد اًَخ –لد١ً ن١ًٝ ايطٝاح١ ٚايفٓادم 
 

( اْ٘ قس تم تطتٝب ْكاط ايكٟٛ المكترس١ َٔ خلاٍ اضا٤ 16تعٗط ايٓتا٥ر المٛضش١ في ابزسٍٚ ضقِ )

الاٚلى "ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ تػطٞ ابزٛاْب الها١َ في المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١، سٝح دا٤ في المطتب١ 

% َٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١، ثِ تلاٖا في 93َتسضبا ٚبٓػب١  465بصاٍ ايعٌُ" سٝح اختاضٖا عسز 

َتسضبا  431المطتب١ ايجا١ْٝ "اَتلاى المسضبٝين يًُٗاضات ايٓعط١ٜ ٚايتطبٝك١ٝ" سٝح انس عًٝٗا عسز 

 ع١ٓٝ ايسضاغ١، ثِ تلاٖا في المطتب١ ايجايج١ ٚايجايج١ َهطض نٌ َٔ "ايسٚضات % َٔ المتسضبٝين86,2ٚبٓػب١ 

ايتسضٜب١ٝ تعتُس عًٞ المُاضاغات ايٓعط١ٜ ٚايتطبٝك١ٝ" ٚنصيو "َس٠/ٚقت ايسٚض٠ ايتسضٜب١ٝ َٓاغب١ 

% َٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ 72,4َتسضبا ٚبٓؿؼ ايٓػب١  362يًُشتٟٛ" سٝح اتؿل عًِٝٗ ْؿؼ ايعسز 

ُٝٓا دا٤ في المطتب١ ايطابع١ "ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ غاُٖت في بذػين َػتٟٛ ازا٢٥ ايٛظٝؿٞ"  ايسضاغ١، ب

% َٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١، نصيو دا٤ في المطتب١ 65,4َتسضبا ٚبٓػب١  327سٝح اختاضٖا عسز 

بٝين % َٔ المتسض62َتسضبا ٚبٓػب١  310ابشاَػ١ "تٓٛع ازٚات ايتسضٜب المػتدس١َ" سٝح شنطٖا عسز 

ع١ٓٝ ايسضاغ١، ٚاخيرا دا٤ في المطتب١ ايػازغ١ ٚالاخير٠ "اخطٟ" سٝح لم بؽتاض اٟ َٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ 

 ايسضاغ١ ٖصا الاختٝاض. 

 ب: ْكاط ايطعـ

 ( تستٝبٓكاط ايطعف17جدٍٚ زقِ )
 ْكاط ايطعف ايتهساز ايٓطب٘ % ايترتٝب

اٍ ايعٌُايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ لا تػط٢ الجٛاْب الهاَ٘ ف٢ لد 0 0 6  
 ايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ لم تطاِٖ ف٢ تحطين َطت٣ٛ اد٢٥ ايٛظٝف٢ 17 354 4
 ايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ لم تجُع بين المُازضات ايٓعسٜ٘ ٚايتطبٝكٝ٘ 69 1358 3

َهسز 3  تبأٜ َطت٣ٛ ادا٤ المدزبين بين ايٓعس٣ ٚايتطبٝك٢ 69 1358 
 عدّ تٓٛع ادٚات ايتدزٜب المطتخدَ٘ 138 2756 1
 لم تهٔ َدٙ/ٚقت ايدٚزٙ ايتدزٜبٝ٘ َٓاضب٘ يًُخت٣ٛ 86 1752 2
 اخس٣ 5 1 5
 لدُٛع 384 6758 

% مه اجماىّ ػذد اىمخذسبٕه ػٕىً اىذساسً حٕث ٔمنه 100اىجذَه حخؼذِ اىـ ٍزا اىقٕم اىمُضحً ب :مهحىظه

 اث.خخٕاسلااحؼذد ىيمخذسب 

طتٝب ْكاط ايطعـ المكترس١ َٔ خلاٍ اضا٤ ( اْ٘ قس تم ت17تهؿـ ايٓتا٥ر المٛضش١ في ابزسٍٚ ضقِ )

" سٝح عسّ تٓٛع ازٚات ايتسضٜب المػتدسَ٘ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١، سٝح دا٤ في المطتب١ الاٚلى "

لم % َٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١، ثِ تلاٖا في المطتب١ ايجا١ْٝ "27,6َتسضبا ٚبٓػب١  138اختاضٖا عسز 

% َٔ 17,2َتسضبا ٚبٓػب١  86" سٝح اختاضٖا عسز اغب٘ يًُشت٣ٛتهٔ َسٙ/ٚقت ايسٚضٙ ايتسضٜبٝ٘ َٓ

ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ لم المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١، ثِ تلاٖا في المطتب١ ايجايج١ ٚايجايج١ َهطض نٌ َٔ "

تبأٜ َػت٣ٛ ازا٤ المسضبين بين ايٓعط٣ " ٚنصيو "بدُع بين المُاضغات ايٓعطٜ٘ ٚايتطبٝكٝ٘



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
% َٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١، بُٝٓا 13,8َتسضبا ٚبٓػب١  69ِٝٗ ْؿؼ ايعسز " سٝح اتؿل عًٚايتطبٝك٢ 

" سٝح اختاضٖا ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ لم تػاِٖ ؾ٢ بذػين َػت٣ٛ از٢٥ ايٛظٝؿ٢دا٤ في المطتب١ ايطابع١ "

% َٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١، نصيو دا٤ في المطتب١ ابشاَػ١ "اخطٟ" 3,4َتسضبا ٚبٓػب١  17عسز 

اغتدساّ المصطًشات الادٓب١ٝ( سٝح شنطٖا  –تُج١ً في: )عسّ تؿطؽ المتسضبٝين يًسٚضات ايتسضٜب١ٝ ٚالم

% َٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١، ٚاخيرا دا٤ في المطتب١ ايػازغ١ ٚالاخير٠ 1َتسضبا ٚبٓػب١  5عسز 

لمتسضبٝين ع١ٓٝ " سٝح لم بؽتاض اٟ َٔ اايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ لا تػط٢ ابزٛاْب الهاَ٘ ؾ٢ بصاٍ ايعٌُ"

 ايسضاغ١ ٖصا الاختٝاض.

 بذًٌٝ اغتُاضٙ الاغتكصا٤ ابشاص٘ بايطؤغا٤ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين:: ثاوٍا

 َٔ ٚدٗ٘ ْعطى ٌٖ اْت ضاض عٔ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ ايػٝاس٘ ؟ -1

 ػٝاس٘ ( ٜبين ضضا المػ٦ٛيين عٔ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ اي18دسٍٚ ضقِ )

الانحساف  ايتبأٜ
 المعٝاز٣

 ايبٓد ايتهساز ايٓطب٘ % ايٛضط الحطاب٢

 
692,  

 
832,  

 
1.74 

 

 ْعِ 67 67
 لا 33 33
 المجُٛع 100 100

% 67َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين ٚبٓػب٘  67( إ ٖٓاى عسز 1اظٗطت ايٓتا٥ر المٛضش٘ بابزسٍٚ ضقِ )

يسضاغ٘ ناْٛ ضاضٝين عٔ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘ ا

% َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘ 33َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين ٚبٓػب٘  33ايػٝاس٘ ، بُٝٓا اقط 

، ٚالابعطاف المعٝاض٣  1,74ايسضاغ٘،عسّ ضضاِٖ عٔ تًو ايبراَر ،نُا ٚقس بًؼ ايٛغط ابسػاب٢ 

 . 0,692، ٚايتبأٜ  0,832

 (اشا ناْت الاداب٘  بي ْعِ ؾُا ٢ٖ اغباب ضضاى ؟    ) يمهٔ اختٝاض انجط َٔ ْكط٘ -2

 ( ٜبين غبب ضضا المػ٦ٛيين عٔ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ ايػٝاس19٘دسٍٚ ضقِ )

 ّ ايبٓد ايتهساز ايٓطب٘ % ايترتٝب
 1 تًو ايدٚزات ضاُٖت ف٢ تحطين َطت٣ٛ ادا٤ ايعاًَين 67 100 1
 2 تًو ايدٚزات ضاُٖت ف٢ الحد َٔ غها٣ٚ ايعُلا٤ 33 4953 2

َهسز 2  3 تًو ايدٚزات ضاعدت ف٢ خفض ايفاقد ٚشٜادٙ ايسبحٝ٘ 33 4953 
 4 اخس٣ 0 0 0
 لدُٛع 133 19856 

% َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ 100 يتتعس٣ اي 2ايكِٝ المٛضش٘ بابزسٍٚ ضقِ  مهحىظه:

 . ُػ٦ٍٛ اختٝاض انجط َٔ ْكط٘سٝح يمهٔ يً



 

 

 

 
 

 

 

 الأٍٚ بمًتك٢ غباب ايباحثين ايدٚيٞالخاص  2018ْٜٛٝٛ  يثايثل ايعدد اًَخ –لد١ً ن١ًٝ ايطٝاح١ ٚايفٓادم 
 

( اْ٘ دا٤ ؾ٢ المطتب٘ الاٚلى يطضا٤ المػ٦ٛيين عٔ 19ٜتطح يٓا َٔ ايبٝاْات المٛضش٘ بابزسٍٚ ضقِ )

المتسضبين عين ايسضاغ٘ عٔ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘  ٢ٖ " تًو ايسٚضات غاُٖت ؾ٢ بذػين َػت٣ٛ ازا٤ 

عٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ ، ٚدا٤ ؾ٢ المطتب٘  % َٔ المػ٦ٛيين 100بٓػب٘   67ايعاًَين" سٝح اٜس شيو 

ايجاْٝ٘ ٚايجاْٝ٘ َهطض يطضاِٖ عٔ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ نلا َٔ " تًو ايسٚضات غاُٖت ؾ٢ ابسس َٔ 

بٓػب٘  33ؾها٣ٚ ايعُلا٤" ،  "  تًو ايسٚضات غاعست ؾ٢ خؿض ايؿاقس ٚظٜازٙ ايطبحٝ٘ "ٚقس اٜس شيو 

عٝٓ٘ ايسضاغ٘ ، ٚدا٤ ؾ٢ المطتب٘ الاخيرٙ " اخط٣" سٝح لم ٜتِ % َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين  49,3

 .   اختٝاضٖا َٔ قبٌ ا٣ َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘

 اشا ناْت الاداب٘  بي لا ؾُا ٢ٖ اغباب عسّ ضضاى ؟    ) يمهٔ اختٝاض انجط َٔ ْكط٘( -3

 تسضٜبٝ٘ المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ ايػٝاس٘( ٜبين غبب عسّ ضضا المػ٦ٛيين عٔ ايبراَر اي20دسٍٚ ضقِ )

 ّ ايبٓد ايتهساز ايٓطب٘ % ايترتٝب
 1 تًو ايدٚزات لم ضاُٖت ف٢ تحطين َطت٣ٛ ادا٤ ايعاًَين 33 100 1
 2 تًو ايدٚزات لم تطاِٖ ف٢ الحد َٔ غها٣ٚ ايعُلا٤ 8 2452 3
تًو ايدٚزات لم تطاعد ف٢ خفض ايفاقد ٚشٜادٙ  17 5155 2

 ايسبحٝ٘
3 

 4 اخس٣ 0 0 0
 لدُٛع 58 17557 

% َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ 100 يتتعس٣ اي 20ايكِٝ المٛضش٘ بابزسٍٚ ضقِ  :مهحىظه

 سٝح يمهٔ يًُػ٦ٍٛ اختٝاض انجط َٔ ْكط٘ . 

( اْ٘ دا٤ ؾ٢ المطتب٘ الاٚلى يعسّ ضضا٤ المػ٦ٛيين عٔ 20ٜتطح يٓا َٔ ايبٝاْات المٛضش٘ بابزسٍٚ ضقِ )

ضبين عين ايسضاغ٘ عٔ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘  ٢ٖ " تًو ايسٚضات لم تػاِٖ ؾ٢ بذػين َػت٣ٛ ازا٤ المتس

% َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ ، ٚدا٤ ؾ٢ المطتب٘  100بٓػب٘   33ايعاًَين" سٝح اٜس شيو 

قس ٚظٜازٙ ايجاْٝ٘ يعسّ  ضضاِٖ عٔ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ "  تًو ايسٚضات لم تػاعس ؾ٢ خؿض ايؿا

% َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ ، ٚدا٤ ؾ٢ المطتب٘  51,5بٓػب٘  17ايطبحٝ٘ "ٚقس اٜس شيو 

ايجايج٘ يعسّ ضضاِٖ عٔ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ " تًو ايسٚضات لم تػاِٖ ؾ٢ ابسس َٔ ؾها٣ٚ ايعُلا٤" 

اغ٘ ، ٚدا٤ ؾ٢ المطتب٘ الاخيرٙ " %  َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسض 24.2بٓػب٘  8ٚقس اٜس شيو 

 اخط٣" سٝح لم ٜتِ اختٝاضٖا َٔ قبٌ ا٣ َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ .  

ٌٖ جمٝع اٚ اغًبٝ٘ ايعاًَين بذت ازاضتو سصًٛا ع٢ً ا٣ َٔ تًو  ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘؟)  -3

 يمهٔ اختٝاض انجط َٔ ْكط٘(

 



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
يسٚضات ايتسضٜبٝ٘ الاضبع٘ المصنٛضٙ ٚتطتٝب نٌ اعساز نٌ ( ٜبين اعساز المتسضبين ؾ٢ ا21دسٍٚ ضقِ ) 

 زٚضٙ 

 ّ ايبٓد ايتهساز ايٓطب٘ % ايترتٝب
 1 دٚزٙ بسْاَج ضلاَ٘ ايػرا٤ )الهاضب( 59 59 1
 2 دٚزٙ بسْاَج الاغرٜ٘ ٚالمػسٚبات 42 42 2
 3 دٚزٙ بسْاَج المهاتب الاَاَٝ٘ 34 34 3

َهسز 2 اخ٢ًدٚزٙ بسْاَج الاغساف ايد 42 42   4 
 لدُٛع 177 177 

% َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ 100تتعس٣ اٍ  21ايكِٝ المٛضش٘ بابزسٍٚ ضقِ  مهحىظه:

 سٝح يمهٔ يًُػ٦ٍٛ اختٝاض انجط َٔ ْكط٘ .

( اْ٘ قس تم تطتٝب سصٍٛ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘  ع٢ً  21تعٗط ايٓتا٥ر المٛضش٘ بابزسٍٚ ضقِ ) 

بٝ٘ نإ نالأت٢ ، دا٤ ؾ٢ ايترتٝب الاٍٚ "  زٚضٙ بطْاَر غلاَ٘ ايػصا٤ )الهاغب( " ايسٚضات ايتسضٜ

% ، ثِ تلاٖا ؾ٢ المطنع ايجا٢ْ ، ٚايجا٢ْ َهطض " زٚضٙ بطْاَر الاغصٜ٘  59ٚبٓػب٘  59سٝح اختاضٖا عسز 

% ، ثِ دا٤  42ٚبٓػب٘  42ٚالمؿطٚبات " " زٚضٙ بطْاَر الاؾطاف ايساخ٢ً " سٝح اتؿل عًٝٗا ْؿؼ ايعسز 

 % . 34ٚبٓػب٘  34ؾ٢ المطتب٘ ايجايج٘ ٚالاخيرٙ " زٚضٙ بطْاَر المهاتب الاَاَٝ٘ " سٝح اختاضٖا عسز 

َا ٢ٖ ايؿطٚم ؾ٢ ازا٤ ايعاًَين قبٌ ٚبعس ابسصٍٛ ع٢ً ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ ٚبِٝٓٗ ايصٜٔ لم  -5

  ٜتًكٛ تًو ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘

تسضبين ؾ٢  ازا٤ ايعاًَين قبٌ ٚبعس ابسصٍٛ ع٢ً ايسٚضات ( ٜبين اضا٤ المػ٦ٛيين عٔ الم22دسٍٚ )

 ايتسضٜبٝ٘ 

ايٛضط  % ايتهسازات ايبٓٛد ايفسعٝ٘ ايطؤاٍ ّ
 الحطاب٢

الانحساف 
الحد  ايتبأٜ المعٝاز٣

 الاد٢ْ
الحد 

 الاقص٢

1 

ايتخطٔ ف٢ المطت٣ٛ 
المٗاز٣ يًخاصًين 

ع٢ً تًو ايدٚزات 
 ايتدزٜبٝ٘

 0 0 غير َٛافل َطًكا

3551 15124 15263 

 
 

2 5 
 33 33 لا َٛافل
 0 0 لذاٜد
 50 50 اٚافل

 17 17 اٚافل بػد٠

2 

شٜادٙ ايٛع٢ ايصخ٢ 
ٚتحطٔ َطت٣ٛ 

ايٓعاف٘ ايػخصٝ٘ 
 يًعاًَين

 0 0 غير َٛافل َطًكا

4516 05692 05479 

 
 

3 5 
 0 0 غير َٛافل

 17 17 لذاٜد
 50 50 اٚافل

 33 33 اٚافل بػد٠



 

 

 

 
 

 

 

 الأٍٚ بمًتك٢ غباب ايباحثين ايدٚيٞالخاص  2018ْٜٛٝٛ  يثايثل ايعدد اًَخ –لد١ً ن١ًٝ ايطٝاح١ ٚايفٓادم 
 

انخفاض حالات  3
 ايتطُِ ايػرا٢٥

 0 0 غير َٛافل َطًكا

4508 05646 05418 

 
 

3 5 
 0 0 غير َٛافل

 17 17 لذاٜد
 58 58 اٚافل

 25 25 اٚافل بػد٠

انخفاض ْطب غها٣ٚ  4
 ايعُلا٤

 0 0 غير َٛافل َطًكا

3557 05769 05591 

 
 

3 5 
 0 0 غير َٛافل

 50 50 لذاٜد
 33 33 اٚافل

 17 17 اٚافل بػد٠

انخفاض ْطب غها٣ٚ  5
 ايعاًَين َٔ ايعٌُ

 0 0 غير َٛافل َطًكا

 
3532 

 
05851 

 
05725 

 
2 

 
5 

 17 17 غير َٛافل
 42 42 لذاٜد
 33 33 اٚافل
د٠اٚافل بػ  8 8 

انخفاض َعدلات  6
 ايدٚزإ يًعاًَين

 0 0 غير َٛافل َطًكا

2591 05494 05244 2 4 
 17 17 غير َٛافل

 75 75 لذاٜد
 8 8 اٚافل

 0 0 اٚافل بػد٠

شٜادٙ ْطب٘ ٚلا٤  7
 ايعاًَين يًُؤضط٘

 0 0 غير َٛافل َطًكا

3509 05767 05588 2 4 
َٛافلغير   25 25 

 42 42 لذاٜد
 34 34 اٚافل

 0 0 اٚافل بػد٠

8 
انخفاض ْطب     

ٚايفاقدايهطس   
 

 0 0 غير َٛافل َطًكا

3533 05739 05547 2 5 
 8 8 غير َٛافل

 59 59 لذاٜد
 25 25 اٚافل

 8 8 اٚافل بػد٠

9 
ص المطاُٖ٘ ف٢ فس

ايتُٝص ٚ ايترق٢ 
 ايٛظٝف٢

 25 25 غير َٛافل َطًكا

2574 15236 15528 1 4 
 17 17 غير َٛافل

 17 17 لذاٜد
 41 41 اٚافل

 0 0 اٚافل بػد٠
 3525 9145  1  8 8 غير َٛافل َطًكاالمطاُٖ٘ ف٢ خفض  10



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
ْطب ايفاقد ٚ شٜادٙ  

 ايسبحٝ٘
افلغير َٛ  0 0 5 

 

05836 
 59 59 لذاٜد 

 25 25 اٚافل

 8 8 اٚافل بػد٠

( اْ٘ ؾُٝا ٜتعًل بايٓكط١ الاٚلى َٔ ٖصا ايػؤاٍ "بذػين في 22تٛضح ايٓتا٥ر المع١ًٓ في ابزسٍٚ ضقِ )

 % 50َٔالمػتٟٛ المٗاضٟ يًشاصًين عًٞ تًو ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ"، سٝح اظٗطت ايٓتا٥ر إ ٖٓاى 

% َٔ 33اجمايٞ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ اختاضٚا "اٚاؾل بؿس٠"، ثِ تلاِٖ َٔ اختاضٚا "اٚؾل" بٓػب١ 

% َٔ اجمايٞ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ "غير َٛاؾل"، نُا اْ٘ 17المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١. في سين اختاض 

خطٟ "غير َٛاؾل َطًكا" اٚ لم بؽتاض اٟ َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ اٟ َٔ ايبٓٛز اٚ الاختٝاضات الا

"بضاٜس". ٖٚصٙ ايٓتا٥ر تٛضح إ غايب١ٝ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٜطٕٚ إ لهصٙ ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ غببا 

في بذػين المػتٟٛ المٗاضٟ يًعاًَين. ٚؾُٝا ٜتعًل بايٓكط١ ايجا١ْٝ "ظٜاز٠ ايٛعٞ ايصشٞ ٚبذػين 

% َٔ 50( إ ٖٓاى 22المٛضش١ في ابزسٍٚ ضقِ ) َػتٟٛ ايٓعاؾ١ ايؿدص١ٝ يًعاًَين"، اظٗطت ايٓتا٥ر

% 17% َِٓٗ "اٚاؾل بؿس٠"، في سين نإ ٖٓاى 33المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ اختاضٚا "اٚاؾل" بُٝٓا اختاض 

َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ قاَٛا باختٝاض "بضاٜس". نصيو اٚضش١ ايٓتا٥ر اٜطا اْ٘ لم بؽتاض اٟ 

ضات "غير َٛاؾل َطًكا" اٚ "غير َٛاؾل"، نصيو تٛضح ٖصٙ ايٓتا٥ر َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ اختا

زضد١ نبير٠ َٔ ضضا المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٍٛ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ٚعلاقتٗا بعٜاز٠ ايٛعٞ ايصشٞ 

 ٚبذػين َػتٟٛ ايٓعاؾ١ ايؿدص١ٝ يًعاًَين. 

ٞ" ؾكس اظٗطت ايٓتا٥ر ٚؾُٝا بؽص ايٓكط١ ايجايج١ ٚالمتعًك١ بي "ابغؿاض سالات ايتػُِ ايػصا٥

% ٖٚٞ ايٓػب١ الانبر َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ناْٛا 58( إ ٖٓاى 22ايٛاضش١ في ابزسٍٚ ضقِ )

% َٔ اجمايٞ المػ٦ٛيين 25قس اختاضٚا "َٛاؾل" ثِ تلاِٖ َٔ قاَٛا باختٝاض ايبٓس "اٚاؾل بؿس٠" بٓػب١ 

سضاغ١ قاَٛا باختٝاض ايبٓس "بضاٜس". % َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ اي17ع١ٓٝ ايسضاغ١، نصيو نإ ٖٓاى 

نصيو لم بؽتاض اٟ َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ اٟ َٔ الاختٝاضات الاخطٟ ايتي تؿٌُ "غير َٛاؾل 

َطًكا" اٚ "غير َٛاؾل"، ٖٚصٙ ايٓتا٥ر قس تؿير اٜطا إلى علاق١ ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ المكس١َ ٚابغؿاض 

( اْ٘ بخصٛص 22ت ايٓتا٥ر المع١ًٓ في ابزسٍٚ ضقِ )سالات ايتػُِ ايػصا٥ٞ إلى سس َا. نُا اظٗط

ايٓكط١ ايطابع١ ٚالمتعًك١ بي "ابغؿاض ْػب ؾهاٟٚ ايعُلا٤" إ ايٓػب١ الانبر َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ 

% َٔ اجمايٞ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١، في سين 50ايسضاغ١ قس اختاضٚا ايبٓس "بضاٜس" ٚبٛاقع ْػب١ 

% َٔ المػ٦ٛيين 17ع١ٓٝ ايسضاغ١ ايبٓس "اٚاؾل"، نصيو نإ ٖٓاى  % َٔ اجمايٞ المػ٦ٛيين33اختاض 

ع١ٓٝ ايسضاغ١ قس اختاضٚا ايبٓس "اٚؾل بؿس٠"، في سين لم بؽتاض اٟ َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ اٟ َٔ 



 

 

 

 
 

 

 

 الأٍٚ بمًتك٢ غباب ايباحثين ايدٚيٞالخاص  2018ْٜٛٝٛ  يثايثل ايعدد اًَخ –لد١ً ن١ًٝ ايطٝاح١ ٚايفٓادم 
 

الاختٝاضات الاخطٟ ايتي تؿٌُ "غير َٛاؾل َطًكا" اٚ "غير َٛاؾل"، ٖٚصٙ ايٓتا٥ر قس تٛضح إ ٖٓاى 

 س َا بين ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ المكس١َ ٚابغؿاض َعسٍ ؾهاٟٚ ايعُلا٤.علاق١ إلى س

( ان اىىقطت اىخامست َاىخاصت بـ 22مه واحٕت اخشْ اَضحج اىىخائج اىظاٌشة فٓ اىجذَه سقم )

% َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ 42"ابغؿاض ْػب ؾهاٟٚ ايعاًَين َٔ ايعٌُ" اٚضشت إ ٖٓاى 

% َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ "اٚاؾل"، ثِ تلاِٖ َٔ اختاضٚا "غير 33ض اختاضٚا "بضاٜس"، في سين اختا

% َٔ 8% َٔ اجمايٞ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١، نصيو اختاض "اٚؾل بؿس٠" 17َٛاؾل" ٚشيو بٓػب١ 

المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١، بُٝٓا لم بؽتاض اٟ َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ايبٓس "غير َٛاؾل َطًكا"، 

اٜطا تؿير إلى إ ٖٓاى انجط َٔ ثًح المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ قس اقطٚا باْ٘ يمهٔ إ  ٖٚصٙ ايٓتٝذ١

ٜهٕٛ ايتسضٜب المكسّ َٔ قبٌ ٚظاض٠ ايػٝاس١ قس غاِٖ إلى سس َا في ابغاض ْػب ؾهاٟٚ ايعاًَين َٔ 

١ في ثين( لم ٜطٟٚ إ لهصا ايتسضٜب اثط نبير في المػاُٖٛايعٌُ في سين ناْت ايٓػب١ الانبر )ايجً

ابغؿاض ْػب ؾهاٟٚ ايعاًَين َٔ ايعٌُ. اَا بخصٛص ايٓكط١ ايػازغ١ ٚابشاص١ بي "ابغؿاض 

% َٔ المػ٦ٛيين 75( اْ٘ نإ ٖٓاى 22َعسٍ زٚضإ ايعاًَين" ؾتٛضح ايٓتا٥ر ايعاٖط٠ في ابزسٍٚ ضقِ )

ختاضٚا "غير % َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ قس ا17ع١ٓٝ ايسضاغ١ اختاضٚا "بضاٜس"، بُٝٓا نإ ٖٓاى 

% َٔ اجمايٞ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١.في 8َٛاؾل"، نصيو تلاِٖ َٔ اختاضٚا "اٚاؾل" بٛاقع ْػب١ 

سين لم بؽتاض اٟ َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ اٟ َٔ الاختٝاضات الاخطٟ ايتي تؿٌُ "غير َٛاؾل 

٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٜطٚإ َطًكا" اٚ "اٚاؾل بؿس٠"، ٖٚصٙ ايٓتا٥ر قس تٛضح إ ايٓػب١ الانبر َٔ المػ

 إ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ يٝؼ لها علاق١ َباؾط٠ في خؿض َعسٍ زٚضإ ايعاًَين. 

( اْ٘ بايٓػب١ يًٓكط١ ايػابع١ "ظٜاز٠ ْػب١ ٚلا٤ 22نُا تٛضح ايٓتا٥ر ايعاٖط٠ في ابزسٍٚ ضقِ )

يسضاغ١ اختاضٚا % َٔ اجمايٞ عسز المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ا42ايعاًَين يًُؤغػ١" دات ايٓتا٥ر إ ٖٓاى 

% َٔ اجمايٞ المػ٦ٛيين 25% َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ "اٚاؾل"، نُا اختاض 34"بضاٜس"، بُٝٓا اختاض 

ع١ٓٝ ايسضاغ١ "غير َٛاؾل"، في سين لم بؽتاض اٟ َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ اٟ َٔ الاختٝاضات 

ٓتا٥ر تٛضح إ ايٓػب١ الانبر َٔ الاخطٟ ايتي تؿٌُ "غير َٛاؾل َطًكا" اٚ "اٚاؾل بؿس٠"، ٖٚصٙ اي

المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٜطٚإ إ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ المكس١َ َٔ قبٌ ٚظاض٠ ايػٝاس١ يٝؼ لها علاق١ 

( اْ٘ 22َباؾط٠ بعٜاز٠ ْػب١ ٚلا٤ ايعاًَين يًُؤغػ١. ٚاٜطا تؿير ايٓتا٥ر المٛضش١ في ابزسٍٚ ضقِ )

% َٔ 59ٚايؿاقس" سٝح تٛضح ايٓتا٥ر إ ٖٓاى ْػب١ بخصٛص ايٓكط١ ايجا١َٓ "ابغؿاض ْػب١ ايهػط 

% َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ 25اجمايٞ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ قس اختاضٚا "بضاٜس"، بُٝٓا اختاض 

% ؾكط َٔ اجمايٞ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١، 8الاختٝاض "اٚاؾل"، في سين تم اختٝاض "اٚاؾل بؿس٠" بٓػب١ 

% َٔ اجمايٞ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ايصٜٔ اختاضٚا "غير َٛاؾل"، 8ػب١ نصيو اتؿل َعِٗ بٓؿؼ ايٓ

َٛاؾل َطًكا" َٚٔ خلاٍ ٖصٙ ايٓتا٥ر ايعاٖط٠  في سين لم بؽتاض اٟ َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ "غير



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
( إ ٖٓاى ْػب١ تصٌ إلى ثًح المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ناْٛا ٜطٕٚ إ ٖصٙ 22في ْؿؼ ابزسٍٚ ضقِ ) 

ايتسضٜب١ٝ المكس١َ َٔ قبٌ ٚظاض٠ ايػٝاس١ قس ٜتهٕٛ غاُٖت بايؿعٌ في خؿض ْػب١ ايهػط ايبراَر 

ٚايؿاقس، بُٝٓا ناْت ايٓػب١ الانبر تطعٞ غير شيو َٚٛظع١ بين المحاٜس ٚغير المٛاؾكٕٛ عًٞ شيو 

 الاَط. 

ص ايتُٝع ( ٚؾُٝا بؽص ايٓكط١ ايتاغع١ "المػا١ُٖ في ؾط22تٛضح ايٓتا٥ر المٛضش١ في ابزسٍٚ ضقِ )

% َٔ اجمايٞ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ قس اختاضٚا ايبٓس 41ٚايترقٞ ايٛظٝؿٞ" تٛضح ايٓتا٥ر إ ٖٓاى 

% 17% َٔ اجمايٞ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ قس اختاضٚا "اٚاؾل"، ثِ تلاِٖ 25"اٚاؾل بؿس"، ثِ تلاِٖ 

% َٔ 17 َٛاؾل" بٓػب١ ايصٜٔ اختاضٚا ايبٓس "بضاٜس"، نصيو تلاِٖ ايصٜٔ اختاضٚا ايبٓس "غير

اجمايٞ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١، في سين لم بؽتاض اٟ َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ايبٓس "غير َٛاؾل 

َطًكا"، ٖٚصٙ ايٓتٝذ١ تٛضح إ ٖٓاى علاق١ بين ايتسضٜب ٚالمػا١ُٖ في ؾطص ايتُٝع ٚايترقٞ 

( اْ٘ 22ر المٛضش١ في ابزسٍٚ ضقِ )ايٛظٝؿٞ ٚشيو َٔ خلاٍ ْتا٥ر ٖصٙ ايٓكط١. ٚاخيرا تعٗط ايٓتا٥

% َٔ اجمايٞ 59بخصٛص ايٓكط١ ايعاؾط٠ ٚالاخير٠ َٔ ٖصا ايػؤاٍ إ ٖٓاى ايٓػب١ الانبر 

% َٔ 8% َِٓٗ ايبٓس "اٚاؾل"، ثِ تلاِٖ 25المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ قس اختاضٚا "بضاٜس"، في سين اختاض 

% َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ 8س "اٚاؾل بؿس٠"، بُٝٓا اختاض اجمايٞ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ايصٜٔ اختاضٚا ايبٓ

ايسضاغ١ ايبٓس "غير َٛاؾل"، في سين لم بؽتاض اٟ َٔ المػ٦ٛيين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ايبٓس "غير َٛاؾل َطًكا" 

 (.22اْعط ابزسٍٚ ضقِ )

َٔ ٚدٗ٘ ْعطى َا ٢ٖ ْكاط ايكٛٙ ٚايطعـ ؾ٢ ايبراَر المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ ايػٝاس٘؟ ) يمهٔ  -6

 ْكط٘( ض انجط َٔاختٝا

 ( ٜبين ايتهطاض ٚايٓػب٘ الم٦ٜٛ٘ ٚايترتٝب يٓكاط ايكٛٙ 23اٚلا: دسٍٚ ضقِ )

ايٓطب٘  ايترتٝب
% 

 ّ ْكط٘ ايكٛٙ ايتهساز

 1 ايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ المكدَ٘ تػط٢ الجٛاْب الهاَ٘ ف٢ لداٍ ايعٌُ 76 76 1
ف٢ ايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ ضاُٖت ف٢ تحطين َطت٣ٛ الادا٤ ايٛظٝ 59 59 2

 يًعاًَين
2 

 3 ايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ المكدَ٘ ضاُٖت ف٢ خفض غها٣ٚ ايعاًَين 34 34 4
3 42 

 

42 
 

ايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ المكدَ٘ ضاُٖت ف٢ خفض َعدلات ايدٚزإ 
 ٚشٜادٙ ٚلا٤ ايعاًَين يًُؤضط٘

4 

ايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ المكدَ٘ ضاُٖت ف٢ خفض ْطب ايفاقد ٚ شٜادٙ  25 25 5
 ايدخٌ

5 

ايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ المكدَ٘ ضاُٖت ف٢ تحطين ايٛع٢ ايصخ٢ يد٣  16 16 7
 ايعاًَين

6 



 

 

 

 
 

 

 

 الأٍٚ بمًتك٢ غباب ايباحثين ايدٚيٞالخاص  2018ْٜٛٝٛ  يثايثل ايعدد اًَخ –لد١ً ن١ًٝ ايطٝاح١ ٚايفٓادم 
 7 اخس٣ 0 0 0 

 لدُٛع 252 252 

% َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ 100 يتتعس٣ اي 23ايكِٝ المٛضش٘ بابزسٍٚ ضقِ  مهحىظه:

 . سٝح يمهٔ يًُػ٦ٍٛ اختٝاض انجط َٔ ْكط٘

( اْ٘ قس تم تطتٝب ْكاط ايكٟٛ المكترس١ َٔ خلاٍ اضا٤ 23ابزسٍٚ ضقِ )تعٗط ايٓتا٥ر المٛضش١ في 

المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١، سٝح دا٤ في المطتب١ الاٚلى "ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ تػطٞ ابزٛاْب 

% َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ 76َتسضبا ٚبٓػب١  76الها١َ في بصاٍ ايعٌُ" سٝح اختاضٖا عسز 

غ١، ثِ تلاٖا في المطتب١ ايجا١ْٝ " ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ غاُٖت ؾ٢ بذػين َػت٣ٛ الازا٤ ايٛظٝؿ٢ ايسضا

% َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١، ثِ 59َتسضبا ٚبٓػب١  59يًعاًَين " سٝح انس عًٝٗا عسز 

يسٚضإ ٚظٜازٙ ٚلا٤ تلاٖا في المطتب١ ايجايج١ " ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ غاُٖت ؾ٢ خؿض َعسلات ا

% َٔ المػ٦ٛيين عٔ 42َػ٦ٛلا عٔ المتسضبين ٚ بٓػب١  42ايعاًَين يًُؤغػ٘ " سٝح اتؿل عًِٝٗ ايعسز 

المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١، بُٝٓا دا٤ في المطتب١ ايطابع١ " ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ غاُٖت ؾ٢ خؿض 

% َٔ المػ٦ٛيين عٔ 34سضبين ٚبٓػب١ َػ٦ٛلا عٔ المت 34ؾها٣ٚ ايعاًَين "  سٝح اختاضٖا عسز 

المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١، نصيو دا٤ في المطتب١ ابشاَػ١ " ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ غاُٖت ؾ٢ 

% َٔ المػ٦ٛيين عٔ 25َتسضبا ٚبٓػب١  25خؿض ْػب ايؿاقس ٚ ظٜازٙ ايسخٌ " سٝح شنطٖا عسز 

ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ غاُٖت ؾ٢ بذػين المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١، ٚدا٤ ؾ٢ المطتب٘ ايػازغ٘ " 

% َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١،  16ٚبٓػب٘  16ايٛع٢ ايصش٢ يس٣ " سٝح اختاضٖاعسز 

ٚاخيرا دا٤ في المطتب١ ايػابع٘ ٚالاخير٠ "اخطٟ" سٝح لم بؽتاض اٟ َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ 

 ايسضاغ١ ٖصا الاختٝاض.

 ( ٜبين ايتهطاض ٚايٓػب٘ الم٦ٜٛ٘ ٚايترتٝب يٓكاط ايطعـ 24ٍ )ثاْٝا: دسٚ

 ّ ْكط٘ ايطعف ايتهساز ايٓطب٘ % ايترتٝب
ايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ المكدَ٘ لم تػط٢ الجٛاْب الهاَ٘ ف٢ لداٍ  25 25 2

 ايعٌُ
1 

ايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ لم تطاِٖ ف٢ تحطين َطت٣ٛ الادا٤ ايٛظٝف٢  8 8 3
 يًعاًَين

2 

َهسز 3  3 ايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ المكدَ٘ لم تطاِٖ ف٢ خفض غها٣ٚ ايعاًَين 8 8 
1 50 

 

50 
 

ايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ المكدَ٘ لم تطاِٖ ف٢ خفض َعدلات ايدٚزإ 
 ٚشٜادٙ ٚلا٤ ايعاًَين يًُؤضط٘

4 

ايدٚزات ايتدزٜبٝ٘ المكدَ٘ لم تطاِٖ ف٢ خفض ْطب ايفاقد ٚ  0 0 0
 شٜادٙ ايدخٌ

5 

بٝ٘ المكدَ٘ لم تطاِٖ ف٢ تحطين ايٛع٢ ايصخ٢ ايدٚزات ايتدزٜ 0 0 0 6 



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
 يد٣ ايعاًَين 

 7 اخس٣ 0 0 0
 لدُٛع 91 91 

% َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘ 100 يقس تتعس٣ اي 24ايكِٝ المٛضش٘ بابزسٍٚ ضقِ  مهحىظه:

 . ايسضاغ٘ سٝح يمهٔ يًُػ٦ٍٛ اختٝاض انجط َٔ ْكط٘

( اْ٘ قس تم تطتٝب ْكاط ايطعـ المكترس١ َٔ خلاٍ اضا٤ 24تهؿـ ايٓتا٥ر المٛضش١ في ابزسٍٚ ضقِ )

المػ٦ٛيين عٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١، سٝح دا٤ في المطتب١ الاٚلى " ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ لم 

َػ٦ٛلا عٔ  50تػاِٖ ؾ٢ خؿض َعسلات ايسٚضإ ٚظٜازٙ ٚلا٤ ايعاًَين يًُؤغػ٘ " سٝح اختاضٖا عسز 

َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١، ثِ تلاٖا في المطتب١ ايجا١ْٝ " ايسٚضات % 50المتسضبين ٚبٓػب١ 

َػ٦ٛلا عٔ  25ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ لم تػط٢ ابزٛاْب الهاَ٘ ؾ٢ بصاٍ ايعٌُ " سٝح اختاضٖا عسز 

ايجايج١ % َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١، ثِ تلاٖا في المطتب١ ايجايج١ 25ٚالمتسضبين ٚبٓػب١ 

َهطض نٌ َٔ " ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ لم تػاِٖ ؾ٢ بذػين َػت٣ٛ الازا٤ ايٛظٝؿ٢ يًعاًَين " ٚنصيو 

 8" ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ لم تػاِٖ ؾ٢ خؿض ؾها٣ٚ ايعاًَين " سٝح اتؿل عًِٝٗ ْؿؼ ايعسز 

ُٓا دا٤ في المطتب١ % َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١، ب8َٝػ٦ٛلا عٔ المتسضبين ٚبٓػب١ 

ايطابع٘ ٚ الاخيرٙ نلا َٔ" ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ لم تػاِٖ ؾ٢ خؿض ْػب ايؿاقس ٚ ظٜازٙ 

ايسخٌ" ، " ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ لم تػاِٖ ؾ٢ بذػين ايٛع٢ ايصش٢ يس٣ ايعاًَين " ، " اخط٣ "   

 ٖصٙ الاختٝاضات . سٝح لم بؽتاض اٟ َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١

 ؟ ٌٖ ٜٛدس تكِٝٝ َٔ قبٌ ٚظاضٙ ايػٝاس٘ يتًو ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ -7

 ( ٜبين َس٣ ٚدٛز تكِٝٝ َٔ قبٌ ٚظاضٙ ايػٝاس٘ يتًو ايبراَر ايتسضٜبٝ٘  25دسٍٚ )

ايٛضط  الانحساف المعٝاز٣ ايتبأٜ
 الحطاب٢

 ايبٓد ايتهساز % ايٓطب٘

 
05136 

 
05368 

 
1516 

 ْعِ 84 84
 لا 16 16

 لدُٛع 100 100

 

%  َٔ  84َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين ٚبٓػب٘  84( إ ٖٓاى عسز  25اٚضشت ايٓتا٥ر بابزسٍٚ ضقِ ) 

 16المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ قس انسٚ اْ٘ ٜٛدس تكِٝٝ يًبراَر ايتسضٜبٝ٘ ، ؾ٢ سين انس 

٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ اْ٘ لا ٜٛدس تكِٝٝ % َٔ المػ 16َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين ٚبٓػب٘ 

، ٚايتبأٜ  0,368، ٚالابعطاف المعٝاض٣  1,16يتًو ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ ، نُا نإ ايٛغط ابسػاب٢ 

0,136  . 



 

 

 

 
 

 

 

 الأٍٚ بمًتك٢ غباب ايباحثين ايدٚيٞالخاص  2018ْٜٛٝٛ  يثايثل ايعدد اًَخ –لد١ً ن١ًٝ ايطٝاح١ ٚايفٓادم 
 

 اشا ناْت الاداب٘  بي ْعِ ؾُا ٢ٖ ازٚات ايتكِٝٝ المػتدسَ٘؟   ) يمهٔ اختٝاض انجط َٔ ْكط٘( -8

 

 

 ايتهطاض ٚايٓػب٘ الم٦ٜٛ٘ ٚايترتٝب لازٚات ايتكِٝٝ َٔ قبٌ ٚظاضٙ ايػٝاس٘( ٜبين 26دسٍٚ )

 ّ اداٙ ايتكِٝٝ ايتهسازات ايٓطب٘ % ايترتٝب
 1 اضتُازات الاضتبٝإ 34 40.5 1
 2 عٌُ َكابلات غخصٝ٘ 17 2052 2

َهسز 1 المٌٝ( –طسٜل ) ايتًٝفٕٛ  اضتطلاع الازا٤ عٔ 34 4055   3 
 4 اخس٣ 0 0 0
 لدُٛع 85 10152 

% َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ 100 يتتعس٣ اي 9ايكِٝ المٛضش٘ بابزسٍٚ ضقِ  مهحىظه:

 سٝح يمهٔ يًُػ٦ٍٛ اختٝاض انجط َٔ ْكط٘ .

( إ ٖٓاى عسز َٔ ازٚات ايتكِٝٝ المػتدسَ٘ ؾ٢ تكِٝٝ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘  26ٜهؿـ يٓا ابزسٍٚ ضقِ ) 

لى ٚالاٚلى َهطض نلا َٔ "اغتُاضات الاغتبٝإ" ، "اغتطلاع ايطأ٣ عٔ ططٜل سٝح دا٤ ؾ٢ المطتب٘ الاٚ

%  َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘  40,5ٚبٓػب٘  34المٌٝ("، سٝح اتؿل عًِٝٗ ْؿؼ ايعسز  –)ايتًٝؿٕٛ 

 20,2ٚبٓػب٘  17ايسضاغ٘ ، ثِ تلاٖا ؾ٢ المطتب٘ ايجاْٝ٘ "عٌُ المكابلات ايؿدصٝ٘" سٝح انس عًٝٗا عسز 

%  َٔ المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘، ٚاخيرا دا٤ ؾ٢ المطتب٘ الاخيرٙ "اخط٣" سٝح لم بؽتاض ا٣ 

 . َٔ  المػ٦ٛيين عٔ المتسضبين عٝٓ٘ ايسضاغ٘ ٖصا الاختٝاض

 :المسٜطٜٔبذًٌٝ المكابلات ايؿدص١ٝ َع  ثانثا:

داْبا أغاغٝا َٔ ٖصٙ ايسضاغ١، ٚشيو  تعتبر المكابلات ٚاسس٠ َٔ المصازض ايط٥ٝػ١ٝ يلأزي١ ايتي تمجٌ

لأْٗا ناْت تػتدسّ يتشكٝل ٖسف ايسضاغ١. نُا، ٚاغتدسَت المكابلات ايؿدص١ٝ نٛغ١ًٝ 

يًتعطف عًٞ اضائ ٚادابات َسضبٞ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ايتابع١ يٛظاض٠ ايػٝاس١ المصط١ٜ سٍٛ َا١ٖٝ 

ْاَر تسضٜبي َع المُٝعات ٚايعٝٛب في ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ٚغؤالهِ عٔ ْكاط ايطعـ ٚايكٛٙ في نٌ بط

تًو ايبراَر ايتسضٜب١ٝ، نصيو َع شنط المعٛقات ايتي بذٍٛ زٕٚ تٓؿٝص تًو ايبراَر ايتسضٜب١ٝ 

اٚ ايتٛصٝات يتشػين تًو ايبراَر ايتسضٜب١ٝ  المكترسات لاٖساؾٗا ٚشيو يًٛصٍٛ إلى اؾطٌ 

َٔ َسضبٞ ٚظاض٠ ايػٝاس١ المٓؿصٜٔ  12المكس١َ. ٚدسٜط بايصنط اْ٘ تم عٌُ َكابلات ؾدص١ٝ يعسز 

 –يًسٚضات ايتسضٜب١ٝ قٝس ايسضاغ١ ٚالمػ٦ٛيين عٔ ايتسضٜب في المٓاطل قٝس ايسضاغ١ )ايكاٖط٠ ايهبرٟ 

ايػطزق١( ٚشيو بٛاقع عسز اضبع َسضبٝين عٔ نٌ َٓطك١ َٔ المٓاطل قٝس ايسضاغ١.  –ؾطّ ايؿٝذ 

تٛظٜع المكابلات ايؿدص١ٝ ايتي تمت َع المسضبٝين ( ٜٛضح ايططٜك١ ايتي تم بٗا 18ابزسٍٚ ايتايٞ )

 .ع١ٓٝ ايسضاغ١ سٍٛ َٛضٛع ايسضاغ١



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
 : قا١ُ٥ تٛشٜع المكابلات ايػخص١ٝ َع المدزبٝين ع١ٓٝ ايدزاض١(18زقِ) الجدٍٚ 

 المدزبٝين َٓاطل ايدزاض١ ّ

 ايكاٖس٠ ايهبرٟ -1

 َدزب بسْاَج ت١ُٝٓ َٗازات المهاتب الاَا١َٝ
 ١ٝ َٗازات الاغر١ٜ ٚالمػسٚباتَدزب بسْاَج تُٓ

 َدزب بسْاَج ت١ُٝٓ َٗازات الاغساف ايداخًٞ
 َدزب بسْاَج ضلا١َ ايػرا٤

 غسّ ايػٝخ -2

 َدزب بسْاَج ت١ُٝٓ َٗازات المهاتب الاَا١َٝ
 َدزب بسْاَج ت١ُٝٓ َٗازات الاغر١ٜ ٚالمػسٚبات

 َدزب بسْاَج ت١ُٝٓ َٗازات الاغساف ايداخًٞ
 بسْاَج ضلا١َ ايػرا٤َدزب 

 ايػسدق١ -3

 َدزب بسْاَج ت١ُٝٓ َٗازات المهاتب الاَا١َٝ
 َدزب بسْاَج ت١ُٝٓ َٗازات الاغر١ٜ ٚالمػسٚبات

 َدزب بسْاَج ت١ُٝٓ َٗازات الاغساف ايداخًٞ
 َدزب بسْاَج ضلا١َ ايػرا٤

 َدزب 12 اجمايٞ عدد المدزبٝين

 عٓٝ٘ بٛضع ٚصٝاغ٘ المٛاز ابشاص٘ بايسٚضات ايتسضٜبٝ٘؟َٔ ٢ٖ اله٦ٝات الم : انسؤال الاول

% ايصٜٔ تمت َعِٗ المكابلات ايؿدصٝ٘ ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً اْ٘ َٔ قاّ  بٛضع 100اتؿل جمٝع المسضبين 

ٚصٝاغ٘ المٛاز ابشاص٘ بايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ ايػٝاس٘ ٢ٖ بصُٛع٘ َؿه١ً َٔ المسضبين 

ز٠ بعسز نبير َٔ المطادع ايع١ًُٝ في نٌ بصاٍ تسضٜبي عًٞ سس٣ ٖصا ٚ ايباسجين َع الاغتؿا

 American"( AH&LA) بالاضاؾ١ إلى تطجم١ نتب "ابزُع١ٝ الاَطٜه١ٝ يًؿٓازم ٚايػهٔ

hotel and lodging association  .سٝح إ ٖصٙ ابزُع١ٝ ٖٞ َٔ ٜصسض باسمٗا ؾٗازات ايتسضٜب

عٓسَا انس إ لمػ٦ٍٛ ايتسضٜب زٚضا نبيرا في تصُِٝ  (2009ٖٚصا ٜتؿل َع َا ْؿط٠ بكػٓط١ٓٝ )

 بطاَر ايتسضٜب ٚنصيو تكِٝٝ َسٟ ؾعايٝت٘.

 َا٢ٖ ايسٚضات ايت٢ تكّٛ غٝازتهِ بتسضٜػٗا ؟ :انسؤال انثاوى

( َ HACCP ٚبما اْ٘ اقتصطت ايسضاغ٘ ع٢ً اضبع١ بطاَر ؾكط ٢ٖٚ بطْاَر غلاَ٘ ايػصا٤ )الهاغب

 Food and Beverage ٚبطْاَر الأغصٜ٘ ٚالمؿطٚبات  Front Officeبطْاَر المهاتب الاَاَٝ٘

ؾكس أقط نٌ َسضب بمػ٦ٛي١ٝ عٔ تسضٜب  Housekeeping ٚاخيراً بطْاَر الاؾطاف ايساخ٢ً

ايعاًَين َٔ خلاٍ ايبرْاَر المع٢ٓ ب٘ َٔ ايبراَر الاضبع٘. سٝح إ َٔ خط١ ايبرْاَر ايتسضٜبي إ 

 .ص لا ٜهٕٛ َػ٦ٍٛ الا عٔ بطْاَر تسضٜبي ٚاسس ؾكطٜهٕٛ يهٌ َاز٠ تسضٜب١ٝ َسضب َتدص
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        غٝازتهِ بتٓؿٝصٖا؟ ايسٚضٙ ايتسضٜبٝ٘ ايت٢ تكّٛ ا٣ َٔ ايٓكاط ايتايٝ٘ تؿًُٗا: انسؤال انثانث

% يهاؾ٘ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً إ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ 100اتؿل جمٝع المسضبين ٚبٓػب١ 

لمكترس١ في ايػؤاٍ سٝح تػطٞ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ المكس١َ نٌ َٔ ابزٛاْب تػطٞ جمٝع ابزٛاْب ا

ايٓعط١ٜ ٚابزٛاْب ايع١ًُٝ اٚ ايتطبٝك١ٝ َع ايترنٝع ايعا٥س ع٢ً ابزٛاْب ايتطبٝك١ٝ. نُا ٚقس 

انس جمٝع المسضبٝين ع١ٓٝ ايسضاغ١ عًٞ َسٟ اٖتُاّ ٖصٙ ايسٚضات بالمتسضبين ٚايترنٝع ايسا٥ِ عًٞ 

 Buckley and ٚابشبرات ايططٚض١ٜ يًُتسضبين. نٌ ٖصا ٜتؿل َا َا انس ع١ًٝ ْكٌ المٗاضات

Caple (2009 ٌَعٓسَا ْصح بططٚض٠ إ تهٕٛ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ؾا١ًَ ٚتػطٞ المجاٍ بؿهٌ نا )

 .ستي يمهٔ ضُإ بذكٝل الاٖساف المطد٠ٛ َٔ ٖصٙ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ

ايص٣ تكّٛ غٝازتهِ  ٢ ممٝعات ٚ عٝٛب ايبرْاَرَٔ ٚدٗ٘ ْعط غٝازتهِ َا ٖ : انسؤال انرابع

 بتٓؿٝصٙ ؟

% اىزٔه حمج مؼٍم اىمقابلاث ػيّ اوً لا حُجذ ػُٕب 100اجمغ مو اىمذسبٕه ػٕىت اىذساست َبىسبت 

في ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ايتي ٜكَٕٛٛ بتٓؿٝصٜٗا ؾهٌ ايبراَر َتهاًَ٘ َٔ ايٓاسٝ٘ ايؿٓٝ٘ ايت٢ تؿٝس 

َٗاضات٘ َٚعاضؾ٘ ٚتمسٙ بهٌ َا ٖٛ اغاغٞ ٚدسٜس ؾ٢ بصاٍ برصص٘، اَا المتسضب ٚتصكً٘ ٚتعٜس َٔ 

ايعٝٛب ؾتهُٔ ؾ٢ عسز َٔ المعٛقات ايت٢ بذٍٛ زٕٚ تٓؿٝص تًو ايبراَر لاٖساؾٗا ع٢ً انٌُ ٚد٘ 

 َٚٔ تًو المعٛقات :

عسّ تعإٚ ازاضات ايؿٓازم َع المسضبين ٜٚطدع شيو يعسّ تؿِٗ تًو الازاضات لاُٖٝ٘ ايتسضٜب  -1

 ْ٘ ازاٙ َٔ الازٚات الهاَ٘ إ لم تهٔ الاِٖ يطؾع َػت٣ٛ الازا٤ ٚالاضتكا٤ بايؿٓسم.ٚنٛ

 عسّ ازضاى المتسضبين اْؿػِٗ بأُٖٝ٘ ايتسضٜب ٚايطباَر ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ لهِ. -2

 ٚدٛز ؾذٛٙ نبيرٙ بين ٚا ٜسضؽ َٚا تتبع٘ ازاضات ايؿٓازم ؾعًٝا ؾ٢ ايتٓؿٝص . -3

يتٓؿٝص تًو ايبراَر )نعٌُ ايسٚضات ؾ٢ اٚقات ايصضٚٙ ٚتعاضض عسّ ٚدٛز المٓار المٓاغب ايلاظّ  -4

 شيو َع اَهاْٝ٘ سطٛض المتسضبين يًسٚضات(.

 بتٓؿٝصٖا؟ َا٢ٖ اٖساف ايسٚضٙ ايتسضٜبٝ٘ ايت٢ تكّٛ غٝازتهِ:انسؤال الخامس

ٚضع ْعاّ َٛسس لازا٤ % َٔ ايصٜٔ تمت َعِٗ المكابلات ع٢ً إ 100اجمع جمٝع المسضبين ٚبٓػب١ 

ٚابسس َٔ ؾها٣ٚ  بذػين ازا٤ ايعاًَين ٚنصيو تكًٌٝ ايؿاقس ٚظٜازٙ ايطبحَٝ٘ع  اي٘ ايؿٓسقٝ٘ايعُ

ايعُلا٤ نٌ ٖصٙ َٔ الاٖساف ايت٢ تٗسف لها ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ بالاضاؾ٘ إلى اٖساف اخط٣ ٢ٖٚ 

 .  ايتأنٝس ع٢ً اُٖٝ٘ ايتسضٜب نْٛ٘ ازاٙ لا غ٢ٓ عٓٗا ع٢ً إ ٜهٕٛ ايتسضٜب زا٥ِ َٚػتُط
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 َا٢ٖ ازٚات ٚاغايٝب ايتسضٜب المػتدسَ٘؟:انسؤال انسادس 

ناْت اضا٤ المسضبين ؾُٝا بؽص ٖصٙ الاغايٝب نالات٢: الازاٙ الاٚلى ٢ٖٚ المحاضطٙ ايٓعطٜ٘ اجمع 

نٌ المسضبين ع٢ً اْ٘ لا غ٢ٓ عٓٗا ٢ٖٚ اغاغٝ٘ ؾ٢ نٌ ايبراَر ٚنصيو الازاٙ ايجاْٝ٘ ٢ٖٚ 

% َٔ المسضبين ايصٜٔ تمت َعِٗ 75ج٘ ٢ٖٚ عطض اؾلاّ ٚؾٝسٜٛ ؾهإ المحاضطٙ ايعًُٝ٘ اَا الازاٙ ايجاي

% لا ٜػتدسَْٛٗا، 25المكابلات ايؿدصٝ٘ قايٛا اِْٗ ٜػتدسَْٛٗا اَا ايٓػب١ ايباق١ٝ ٚايتي تمجٌ 

ٚابشاَػ٘ ٢ٖٚ ايعطٚض ايتُجًٝٝ٘ اجمع نٌ المسضبين  Data Show ٚالازاٙ ايطابع٘ ٢ٖٚ ايساتا ؾٛ

% لا 50% ٜػتدسَْٛٗا 50ٚالازاٙ ايػازغ٘ ٚناْت الاغطٛاْات المسبص٘ ْػب٘ ع٢ً اغتدساَُٗا، اَا 

ٜػتدسَْٛٗا، ٚاضاف َسضب٢ المهاتب الاَاَٝ٘ ٚنصيو َسضب٢ الأغصٜ٘ ٚالمؿطٚبات ع٢ً ٚدٛز ازٚات 

اخط٣ نأدٗعٙ ايؿانؼ ٚايتًٝؿْٛات َٚانٝٓ٘ ايؿٝعا ناضت ٚالادٗعٙ المٛدٛزٙ بالمطابذ َٔ اؾطإ 

 ؾ٘.َٚٝهطٜٚٚـ ٚخلا

 َٔ ٚد٘ ْعط غٝازتهِ ٌٖ تًو الازٚات َٓاغب٘ ٚناؾٝ٘؟:انسؤال انسابع

% ع٢ً إ تًو الازٚات ٚاغايٝب ايتسضٜب ايػابل 100اتؿل جمٝع المسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚبٓػب١ 

 .شنطٖا تعتبر ناؾٝ٘ َٚٓاغب٘ دسا يتٓؿٝص تًو ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ ٚبذكٝل الاٖساف المطد٠ٛ

٘ ْعط غٝازتهِ ٌٖ يًتسضٜب اثط ع٢ً تُٓٝ٘ ٚتطٜٛط ٚ بذػين الازا٤ َٔ ٚدٗ:انسؤال انثامه

  ايؿٓسق٢ ؾ٢ صٓاع٘ ايطٝاؾ٘ ؾ٢ َصط ؟

% يهاؾ٘ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ َٛضٛع ايسضاغ١ ع٢ً إ يتًو ايبراَر 100ناؾ٘ المسضبين ٚبٓػب١  اتؿل

ؾ٢ صٓاع٘ ايطٝاؾ٘  ايتسضٜبٝ٘ اثطٖا الابػاب٢ ايٛاضش١ ع٢ً تُٓٝ٘ ٚتطٜٛط ٚبذػين الازا٤ ايؿٓسق٢

( 2000( عٓسَا اتؿل َع ابٛبهط ٚ ابٛ بهط )2002) Rossett   ؾ٢ َصط. ٖٚصا ٜتؿل َا َا انس ع١ًٝ

 عٓسَا بذسثٛا عٔ إ ايتسضٜب ابزٝس بػب إ ٜعٗط اثاضٙ الابػاب١ٝ عًٞ المتسضبين ٚعًٞ المؤغػ١.

 ٓؿٝصٖا؟َا ٢ٖ َسٙ ايسٚضٙ ايتسضٜبٝ٘ ايت٢ تكّٛ غٝازتهِ بت:انسؤال انتاسع

% ع٢ً إ َسٙ ايسٚضٙ ايتسضٜب١ٝ يهاؾ٘ ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ عٝٓ٘ ايسضاغ٘ 100اجمع نٌ المسضبين ٚبٓػب١ 

اٜاّ  7ابشاص٘ ببرْاَر تُٓٝ٘ َٗاضات ايعاًَين بكطاع ايػٝاس١ ٚايتي ٜكَٛٛا بتٓؿٝصٖا ٢ٖ الإ 

 غاعات تسضٜب١ٝ َٜٛٝا.  6ٚبمعسٍ لا ٜكٌ عٔ 

 ٌ اٚ تػٝير َسٙ ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ ايت٢ تكَٕٛٛ غٝازتهِ بتٓؿٝصٖا ؟ٌٖ تم تعسٜ :شراعانسؤال ان

% يهاؾ٘ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ عٝٓ٘ ايسضاغ٘ ابشاص٘ ببرْاَر تُٓٝ٘ 100اجمع نٌ المسضبين ٚبٓػب١ 

َٗاضات ايعاًَين بكطاع ايػٝاس١ ع٢ً اْ٘ قس تم بايؿعٌ تعسٌٜ َسٙ تًو ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ انجط َٔ 

طبٝل تًو ايسٚضات عًٞ اضض ايٛاقع، ٚسٝح ناْت نالات٢: ايسٚضات ؾ٢ بساٜ٘ َط٠ ٚشيو بعس ت
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غاعات َٜٛٝا، ثِ تم  6اٜاّ َتصً٘ ٚبمعسٍ صاؾ٢ َسٙ تسضٜب  10ّ ناْت َستٗا 2007المؿطٚع عاّ 

غاعات َٜٛٝا ٚشيو  6اٜاّ ٚبمعسٍ صافي َس٠ تسضٜب  7خؿض عسز الاٜاّ في المطسً٘ الاخيرٙ إلى 

 .يعاًَين ٚطبٝع١ ايعٌُ ايؿٓسقٞ في ٖصٙ ايؿتر٠تماؾٝا َع ظطٚف ا

 َا ٢ٖ الاغباب ايت٢ ازت إلى تعسٌٜ َسٙ ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ ؟ :انسؤال الحادي عشر

% ع٢ً إ الاغباب ايت٢ ازت بشؿض عسز اٜاّ ايتسضٜب 100اجمع نٌ المسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚبٓػب١ 

 ٢ٖ نالات٢:

بخؿض َسٙ ايتسضٜب ٚشيو بػبب ضػٛط ٚظطٚف  تٓؿٝصا يطغب٘ ايعسٜس َٔ ازاضات ايؿٓازم -1

 ايعٌُ.

 عسّ ايتؿطؽ ايتاّ َٔ قبٌ المتسضبين مما نإ ي٘ اثط غًب٢ ع٢ً ْػب٘ ابسطٛض ٚنصيو الازا٤. -2

 .  ْعطا يطػٛط ايعٌُ ٚقً٘ الاٜس٣ ايعاًَ٘ ؾ٢ اغًب ايؿٓازم المكسَ٘ ؾٝٗا ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ -3

 اَر ايتسضٜبٝ٘ َلا٥ُ٘ َع َتطًبات ايعٌُ ايؿٓسق٢ ؟ٌٖ تعتكس إ تًو ايبر :انسؤال انثاوً عشر

% ع٢ً إ تًو ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ المكس١َ َٔ قبٌ ٚظاض٠ 100اتؿل جمٝع المسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚبٓػب١ 

ايػٝاس١ تعتبر َلا٥ُ٘ دسا لمتطًبات ايعٌُ ايؿٓسق٢، سٝح تم تصُِٝ ٖصٙ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ بعس 

ايؿٓسقٞ يصيو بظس إ جمٝع المٛضٛعات تم الاتؿام عًٝٗا بحٝح زضاغ١ ايٛضع ابسكٝكٞ يًعٌُ 

 تهٕٛ َلا١ُ٥ ٚاستٝادات غٛم ايعٌُ ايؿعًٞ.

 ٌٖ ٜتِ تكِٝٝ المتسضبين ؟ :انسؤال انثانث عشر

% 100اتؿل جمٝع المسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚالمػ٦ٛيين عٔ تٓؿٝص تًو  ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ٚبٛاقع ْػب١ 

تكِٝٝ يًُتسضبين بؿهٌ َباؾط بعس اْتٗا٤ نٌ زٚض٠ تسضبٝب١ ٚشيو َٔ عًٞ اْ٘ بايؿعٌ ٜتِ عٌُ 

خلاٍ عس٠ ططم ٚٚغا٥ٌ َٔ ططم ٚٚغا٥ٌ ايتكِٝٝ. ٖٚصا بػطض ايتانس َٔ ٚصٍٛ المٗاضات ٚابشبرات 

يًُتسضبين، سٝح إ َٔ اِٖ َبازئ ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ٖٛ عسّ برطٜر اٟ َتسضب لم تصٌ زضد١ َٗاضت١ 

 اغب.إلى َػتٟٛ اداز٠ َٓ

 نٝـ ٜتِ تكِٝٝ المتسضبين ؟  :انسؤال انرابع عشر

% َٔ المسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً اْ٘ ٜتِ تكِٝٝ المتسضبين ٚشيو َٔ خلاٍ عٌُ نمٛشز 100اجمع  

اختباض بذطٜطٟ نصيو ٖٓاى تطبٝكٞ عًُٞ يبعض ايسٚضات َجٌ زٚض٠ الاغص١ٜ ٚالمؿطٚبات ٚنصيو 

ساّ اختباض ؾؿٗٞ يسٚضات غلا١َ ايػصا٤ ٚالمهاتب الاَا١َٝ في زٚض٠ الاؾطاف ايساخًٞ بُٝٓا ٜتِ اغتد

بعض الاسٝإ. نُا انس جمٝع المسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ إ ٖٓاى ْٛع اخط َٔ ايتكِٝٝ ٜتِ بٛاغط١ 

ٚسس٠ ت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚايتسضٜب ٚايسضاغات َٔ خلاٍ َطٚض بؿهٌ غير َٓتعِ عًٞ ايؿٓازم ٚعٌُ 

المتسضبين ايصٜٔ ادتاظٚا ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ، ٖصا بالاضاؾ١ إلى ادطا٤ عسز  اختباضات غطٜع١ يبعض َٔ
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َٔ المهًُات ايتًٝؿ١ْٝٛ ايعؿٛا١ٝ٥ يًُتسضبين ٚعٌُ اختباض غطٜع لهِ بػطض ايتانس َٔ دٛز٠  

 ٚؾاع١ًٝ ايتسضٜب. 

  َا ٢ٖ الازٚات المػتدسَ٘ ؾ٢ عًُٝ٘ تكِٝٝ المتسضبين ؟ :انسؤال الخامس عشر

المسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً إ ٖٓاى عسز َٔ الازٚات المػتدسَ٘ ؾ٢ عًُٝ٘ ايتكِٝٝ % َٔ 100اتؿل

 ٚايتي تتُجٌ ؾُٝا ًٜٞ:

 اختباض بذطٜطٟ  

 اختباض تطبٝكٞ 

 اختباض ؾؿٗٞ 

  ٌٖ ٖٓاى ازٚات ٜتِ َٔ خلالها تكِٝٝ ايسٚضات المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ ايػٝاس٘ ؟ :انسؤال انسادس عشر

% عًٞ إ ٖٓاى عسز َٔ الازٚات المػتدس١َ ايتي ٜتِ 100اغ١ ٚبٓػب١ انس جمٝع المتسضبين ع١ٓٝ ايسض

َٔ خلالها تكِٝٝ ايسٚضات المكس١َ َٔ قبٌ ٚظاض٠ ايػٝاس١. نُا اؾاز ابزُٝع بإ ٖٓاى تٓٛع في 

اغتدساّ ازٚات ايتكِٝٝ ستي يمهٔ َٔ خلالها ايتانس ٚايتشكل َٔ ؾاع١ًٝ ٚدٛز٠ ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ 

( عٓسّ تٓاٍٚ َٛضٛع ا١ُٖٝ ايتكِٝٝ يًسٚضات ايتسضٜب١ٝ 2007َع َا ْؿط٠ ايطعاْٞ ) المكس١َ. ٖصا ٜتؿل

 .ٚٚدٛز تٓٛع في ازٚات ٚططم ايتكِٝٝ المػتدس١َ

َا٢ٖ تًو الازٚات ايت٢ ٜتِ َٔ خلالها تكِٝٝ ايسٚضات المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ  :انسؤال انسابع عشر

 ايػٝاس٘ ؟

ًتكِٝٝ ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ع١ٓٝ ايسضاغ١، ٖٚصٙ الازٚات ازٚات ي 3% ع٢ً ٚدٛز 100اجمع نٌ المسضبين 

 تتُجٌ ؾُٝا ًٜٞ:

 اغتُاض٠ اغتطلاع اضا٤ المتسضبين اْؿػِٗ ٖٚٞ تكسّ لهِ اخط ّٜٛ في ايسٚض٠ ٚلا تؿٌُ بٝاْاتِٗ  

 اغتطلاع اضا٤ المتسضبين عٔ ططٜل ايتًٝؿٕٛ َٔ خلاٍ َٛظؿٞ ٚسس٠ ت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ 

 بين َٚسٜطٟ ايؿٓازم َٔ خلاٍ َطاقب دٛز٠ يمط عًٞ ايؿٓازم بؿهٌ عؿٛا٥ٞ اغتطلاع اضا٤ المتسض 

َٔ ٚدٗ٘ ْعط غٝازتهِ ٌٖ تٛدس ا٣ َؿهلات تعٛم بذكٝل اٖساف ٖصٙ  السؤال الثامن عشر:

 ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘

اتؿل جمٝع المسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً إ ٖٓاى بايؿعٌ عسز َٔ المعٛقات ايتي في بعض الاسٝإ يمهٔ 

 . ٕ تعٛم بذكٝل ٖصٙ ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ لاٖساؾٗاا
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 َا ٢ٖ المؿهلات ايت٢ تعٛم َٔ بذكٝل ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ لأٖسؾٗا ؟: انسؤال انتاسع عشر

% َٔ المسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً إ عسّ تؿطؽ المتسضبين يًسٚضات ايتسضٜبٝ٘ بؿهٌ ناٌَ مما 100اجمع 

ٚنصيو اٜطا عسّ َٓاغب٘ ٚقت ايتسضٜب ٚتعاضض٘ َع ظطٚف  ٜؤثط عًٞ زضد١ اغتٝعابِٗ ٚتطنٝعِٖ،

ايعٌُ في بعض الاسٝإ، ٚاخيرا عسّ تٛاؾط المهإ الملا٥ِ يتٓؿٝص ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ ٖٚصا اٜطا في بعض 

الاسٝإ، نٌ ٖصٙ الاغباب تمجٌ اِٖ المؿانٌ ايت٢ قس تعٛم بذكٝل ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ لأٖساؾٗا 

% َٔ المسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١ ع٢ً إ عسّ تعإٚ ازاضات 50ٛب١. في سين اتؿل ايها١ًَ ٚبابزٛز٠ المطً

 ايؿٓازم في بعض الاسٝإ تعس َٔ المؿهلات ايت٢ تعٛم بذكٝل ايسٚضات ايتسضٜبٝ٘ َٔ بذكٝل اٖساؾٗا.

 اقتراسات ٚتٛصٝات يتشػين ٚتطٜٛط ايبراَر ايتسضٜب١ٝ:انسؤال انعشرون

عًٞ ايتٛص١ٝ بعسز َٔ الاقتراسات ايتي يمهٔ لها إ تػاِٖ في  اتؿل جمٝع المسضبين ع١ٓٝ ايسضاغ١

 بذػين ٚتطٜٛط ايبراَر ايتسضٜب١ٝ، ٚنإ َٔ اُٖٗا َاًٜٞ:

 ضطٚض٠ ايعٌُ عًٞ ابػاز اي١ٝ يمهٔ َٔ خلالها ؾطض ايتسضٜب عًٞ ايؿٓازم ٚايعاًَين  -1

دطا٤ات ٚايتي يمهٔ َٔ ايعٌُ عًٞ ت١٦ٝٗ المٓار ايتسضٜبي الملا٥ِ ٚتكسِٜ ابسٛاؾع المٓاغب١ اٚ ا -2

 خلالها ضُإ الايتعاّ غٛا٤ يًعاًَين اٚ ايؿٓازم يطُإ الايتعاّ بٗصٙ ايسٚضات

 ايعٌُ عًٞ ظٜاز٠ بطصصات ايتسضٜب ٚايعٌُ عًٞ ضُإ اغتُطاض ٖصا ايسٚض ايؿعاٍ -3

 ٜؿطٌ اْؿا٤ َطنع اٚ سس٠ تسضٜب ثابت١ في نٌ بضاؾع١ َٔ المحاؾعات ايػٝاس١ٝ -4

 وانىتائج وانتىصٍاث مىاقشت فروض انذراست .16
 َٓاقؿ١ ؾطٚض ايسضاغ١: اولاً:

 ٚظاضٙ َٔ المكسَ٘ ايتسضٜبٝ٘ ايبراَر إ تٛضح إسصا١ٝ٥ زلاي١  شات علاق١ ٖٓاى: ايؿطض الاٍٚ

يتشػين أزا٤ ايعاًَين ٚضؾع َٗاضاتِٗ مما ٜعٛز بايٓؿع ع٢ً صٓاع٘  ٖاَا عٓصطا تمجٌ ايػٝاس٘

صش١ ٖصا ايؿطض سٝح اْ٘ بايؿعٌ تعتبر ايبراَر ايتسضٜب١ٝ  اثبتت ْتا٥ر ايسضاغ١  .ايطٝاؾ٘ المصطٜ٘

المكس١َ َٔ قبٌ ٚظاض٠ ايػٝاس١ تمجٌ عٓصطا ٖاَا يطُإ بذػين ازا٤ ايعاًَين ٚضؾع َٗاضتِٗ ٚبايؿعٌ 

 .يمهٔ لهصا الاَط المػا١ُٖ في ضُإ إ ٜعٛز بايٓؿع عًٞ صٓاع١ ايطٝاؾ١ المصط١ٜ

إسصا١ٝ٥ تٛضح إ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ  ٖٓاى علاق١ شات زلاي١ : ايؿطض ايجاْٞ

ايػٝاس٘ تػطٞ ناؾ٘ المٗاضات ايططٚضٜ٘ ايت٢ يمهٔ َٔ خلالها بذػين الازا٤ يًعاًَين ؾ٢ صٓاع٘ 

بايؿعٌ اثبتت ايسضاغ١ صش١ ٖص ايؿطض سٝح إ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ المكس١َ َٔ قبٌ ٚظاض٠  .ايطٝاؾ٘ 

ٗاضات ايططٚض١ٜ ايتي يمهٔ َٔ خلالها ايعٌُ عًٞ بذػين ازا٤ ايػٝاس١ تػطٞ بايؿعٌ ناؾ١ الم

 ايعاًَين في صٓاع١ ايطٝاؾ١ ٚبايتايٞ المػا١ُٖ في بذكٝل ضضا ايطٝٛف.



 

 

 

 
 

 

 

 ١ (دزاض٘ تحًًٝٝ) ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المكد١َ َٔ ٚشاز٠ ايطٝاح١ المصس١ٜ
 
ٖٓاى علاق١ شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ تٛضح إ ايبراَر ايتسضٜبٝ٘ المكسَ٘ َٔ ٚظاضٙ : ايؿطض ايجايح 

نصيو قس  .ا٣ٚ ايطٝٛف ٚايعاًَين ايػٝاس٘ غاُٖت بايؿعٌ ؾ٢ بذػين ابشسَ٘ ٚابسس َٔ ؾه

ْتا٥ر ٖصٙ ايسضاغ١ صش١ ٖصا ايؿطض سٝح انس٠ ايٓتا٥ر َسٟ َػاُٖت ٖصٙ ايسٚضات  اثبتت

 .ايتسضٜب١ٝ في بذػين َػتٟٛ ابشس١َ المكس١َ ٚايعٌُ عًٞ ابسس َٔ ؾهاٟٚ ايطٝٛف ٚايعاًَين

  ْتا٥ر ايسضاغ٘:  ثاوٍا

 . المتسضبين َٔ ضضا ٚ ابذاز ايػطف تًك٢ المصطٜ٘ ٝاس٘ايػ ٚظاضٙ َٔ المكسَ٘ ايتسضٜبٝ٘ ايبراَر -1

 ايلاظَ٘ المٗاضات ناؾ٘ َٛاضٝعٗا تػط٢ المصطٜ٘ ايػٝاس٘ ٚظاضٙ َٔ المكسَ٘ ايتسضٜبٝ٘ ايبراَر - 2

 . يًُتسضبين

 ايٛظٝؿ٢ الازا٤ بذػٔ ؾ٢ غاُٖت المصطٜ٘ ايػٝاس٘ ٚظاضٙ َٔ المكسَ٘ ايتسضٜبٝ٘ ايبراَر - 3

 .يًُتسضبين

 َٔ ابسس ؾ٢ تػاِٖ بسضد٘ ناؾٝ٘  لم المصطٜ٘ ايػٝاس٘ ٚظاضٙ َٔ المكسَ٘ ايتسضٜبٝ٘ اَرايبر - 4

 .ايعُلا٤ ؾها٣ٚ

 َٔ ابسس بسضد٘ ناؾٝ٘ ؾ٢ تػاِٖ لم المصطٜ٘ ايػٝاس٘ ٚظاضٙ َٔ المكسَ٘ ايتسضٜبٝ٘ ايبراَر - 5

 .ايعاًَين ؾها٣ٚ

 زٚضإ َٔ ابسس بسضد٘ ناؾٝ٘ ؾ٢ تػاِٖ لم المصطٜ٘ ايػٝاس٘ ٚظاضٙ َٔ المكسَ٘ ايتسضٜبٝ٘ ايبراَر - 6

 . ايعُاي٘

 ٚلا٤ ظٜازٙ بسضد٘ ناؾٝ٘  ؾ٢  تػاِٖ لم المصطٜ٘ ايػٝاس٘ ٚظاضٙ َٔ المكسَ٘ ايتسضٜبٝ٘ ايبراَر - 7

 .يًُٓؿأٙ ايعُاي٘

 ازاضات تعإٚ عسّ ؾ٢ َتُجً٘ لأٖساؾٗا ايتسضٜبٝ٘ ايبراَر تًو بذكٝل زٕٚ بذٍٛ َعٛقات ٖٓاى – 8

 . ايبراَر تًو         ب٢لمسض ايؿٓازم

َٗاضات ؾ٢ المؤغػات ايتعًُٝٝ٘  َٔ ايؿٓازم تًو بذتاد٘  َٚا ٜسضؽ َا بين ؾذٛٙ ٚدٛز – 9

 . المدتًؿ٘ 

 . ايتسضٜبٝ٘ ايبراَر لهِ المكسّ ٚالمتسضبين المسضبين بين دٝس تؿاعٌ ٖٓاى – 11

 . تسضٜبٝ٘ زٚضٙ نٌ ْٗاٜ٘ ؾ٢ يًُتسضبين المصطٜ٘ ايػٝاس٘ ٚظاضٙ َٔ تكِٝٝ ٖٓاى – 11

 ايتسضٜبٝ٘ ايبراَر تًو تٓؿٝص ع٢ً ايكا٥ُين يًُسضبين المصطٜ٘ ايػٝاس٘ ٚظاضٙ َٔ تكِٝٝ ٖٓاى - 12

 ايتٛصٝات:: ثانثاً 

بٓا٤ عًٞ ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ ايٝٗا أثٓا٤ َطاسٌ ايسضاغ١ ٚايبشح يمهٔ إغتٓتاز ايتٛصٝات 

 ايتاي١ٝ:
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ايتسضٜب١ٝ الها١َ يطُإ اغتُطاض ضؾع َػتٟٛ دٛز٠ ازا٤ ايعٌُ عًٞ ضُإ اغتُطاض ٖصٙ ايبراَر  -1

 َٚٗاضات ايعاًَين ٚضُإ بذكٝل ضضا٤ ايطٝٛف َٔ خلاٍ تكسِٜ خس١َ دٝس٠ ٚممٝع٠

 ايعٌُ ع٢ً زضاغ٘  َعٛقات ٖصٙ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ٚ ايعٌُ ع٢ً سًٗا . -2

بطاَر تسضٜب١ٝ  ايعٌُ عًٞ تٛؾير جمٝع الازٚات ٚايٛغا٥ٌ ايتي يمهٔ َٔ خلالها ضُإ تكسِٜ -3

 ممٝع٠ تتؿل َع تطٛضات ايعصط

 ضطٚض٠ تٓٛع ازٚات ٚططم ٚٚغا٥ٌ المتابع١ يًع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ اثٓا٤ ٚبعس ايتسضٜب -4

ايعٌُ عًٞ ت١٦ٝٗ المٓار ايتسضٜبي الملا٥ِ ٚتكسِٜ ابسٛاؾع المٓاغب١ اٚ ادطا٤ات ٚايتي يمهٔ َٔ  -5

 ٕ الايتعاّ بٗصٙ ايسٚضاتخلالها ضُإ الايتعاّ غٛا٤ يًعاًَين اٚ ايؿٓازم يطُا

 ايعٌُ عًٞ ظٜاز٠ بطصصات ايتسضٜب ٚايعٌُ عًٞ ضُإ اغتُطاض ٖصا ايسٚض ايؿعاٍ -6

ايعٌُ عًٞ ضُإ إ تهٕٛ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ َتٛاؾك١ َع ايبراَر ايع١َٝٓ المحسز٠ يتٓؿٝصٖا ستي  -7

 ٜتِ  بذكٝل الاٖساف المطد٠ٛ

ا ؾطض ٖصٙ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ عًٞ ايؿٓازم ايتٛص١ٝ بايعٌُ عًٞ ابػاز ايٝآت يمهٔ َٔ خلاله -8

ٚايعاًَين، ٚشيو بٗسف ضؾع َػتٟٛ ازا٤ ايعاًَين ٚنصيو تٛسٝس َػتٟٛ الازا٤ سٝح اْ٘ ٜتِ 

 تسضٜب جمٝع ايعاًَين عًٞ ْؿؼ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ٚبٓؿؼ ايططٜك١ ٚالازٚات

قٞ غٛا٤ عًٞ َػتٟٛ ايتٛص١ٝ بالاغتؿاز٠ َٔ تًو ايبراَر ايتسضٜب١ٝ في بصاٍ ايتعًِٝ ايؿٓس -9

 ايتعًِٝ ايؿني المتٛغط اٚ ؾٛم المتٛغط ٚنصيو عًٞ َػتٟٛ ايتعًِٝ ايؿٓسقٞ ايعالى

ايتٛص١ٝ باْؿا٤ َطنع تسضٜب ثابت في نٌ بضاؾع١ َٔ المحاؾعات ايػٝاس١ٝ الها١َ عًٞ  -10

 َػتٟٛ ابزُٗٛض١ٜ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

   المٓصٛض٠داَع١  -ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايؿٓازم   يؿٓسق١ٝباسح َادػتير بكػِ ايسضاغات ا
  
2
 داَع١ بني غٜٛـ داَع١  –ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايؿٓازم  يسضاغات ايؿٓسق١َٝسضؽ بكػِ ا 

 

3
  المٓصٛض٠داَع١  -ن١ًٝ ايػٝاس١ ٚايؿٓازم   ايؿٓسق١ٝ الأغتاش بكػِ ايسضاغات 
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