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 3  الدراسة الذاتية  
 

 مقدمة
فكان لزاماً عليها أن تضم    الأوسط،جامعة المنصورة من أعرق الجامعات في مصر وفي الشرق  

كلية من الكليات الهامة والضرورية في المجتمع المصري ألا وهي كلية السياحة والفنادق لذا فقد  
إنشاء كلية السياحة    على  بالموافقة  2006( لسنة  267)  صدر قرار السيد رئيس الجمهورية رقم

 . والفنادق بجامعة المنصورة
 والفنادق بجامعة المنصورة الدرجات العلمية التالية: وتمنح كلية السياحة  

 الارشاد السياحي( -الدراسات الفندقية  -)الدراسات السياحية  بكالوريوس -

   الارشاد السياحي( -الدراسات الفندقية -)الدراسات السياحية  دبلوم دراسات عليا -

 الارشاد السياحي(  -الدراسات الفندقية  -)الدراسات السياحية ماجستير -

 الارشاد السياحي(  -الدراسات الفندقية  -)الدراسات السياحيةالفلسفة دكتوراه -

 

 الذاتية  منهجية إعداد الدراسة
اعتمدددت المنهجيددة المتفعددة فددى اعددداد هددذى الدراسددة علددى الأسددلوش الكمددي والوصددفي الشددام  للقدددرة 
المؤسسسية والفاعلية التعليمية للكلية، والإجراءات الواجب اتفاعها، والضدوابط الواجدب الالتدزاه  هدا 

 للتحسين والتعزيز المستمر. 

الذاتية الدراسة  لل  فتعبر  الذاتي  التقويم  أسلوش  والذي  يةكلعن  وتشخيص    اعتمد ،  توصيف  على 
وضعها الحالي بما في ذلك عناصر القوة التي تتميز  ها وكذلك المجالات التى تؤثر سلفًا على  
والأنشطة   الإجراءات  تتضمن  التي  المستقبلية  الخطة  إلى  إضافة  تحسين،  إلى  وتحتاج  أدائها 

 .وتعزيز أدائهاوتمكنها من تحسين لكلية الممكنة لمعالجة عناصر الضعف في ا

 



   
 

 4  الدراسة الذاتية  
 

 أهداف الدراسة الذاتية .1

الذاتية    تم الدراسة  والفنادق  إعداد  السياحة  التعليم لكلية  القومية لضمان جودة  الهيئة  التي حددتها  للمعايير  وفقًا 
والاعتماد، وذلك  هدف قياس وتقييم قدرتها على أداء وظائفها وتحقيق رسالتها، وتحديد دقيق لعناصر القوة التي  

 تتميز  ها، ومواطن الضعف التي تحد من مجهوداتها لتحسين وتطوير الجودة في مخرجاتها. 

 الدراسةتصميم هيكل  .2

تم تصميم هيك  هذى الدراسة على النحدو الدذي اسداعد علدى تحقيدق الأهدداف المخططدة لهدا، ولدذا 
الهيئددة  نمددوذج المعددد للدراسددة الذاتيددة مددن ق بدد وفقددا للرئيسددين  قسددمينفقددد إشددتم  هددذا التقريددر علددى 

 :القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 

ويشتم  على البيانات الوصفية عن المؤسسة والتي تتناول نوع وطبيعة وحجم  القسم الأول:-
  .المؤسسة إضافة إلى رصد المؤشرات الكمية الخاصة  ها 

ويشتم  على تقرير التقويم الذاتي للمؤسسة وفقًا لمعايير اعتماد كليات ومعاهد  القسم الثاني:-
 التعليم العالي التي حددتها الهيئة. 

 

 

 

 

 



   
 

 5  الدراسة الذاتية  
 

 إعداد الدراسة الذاتيةفريق   
 لجنة الإشراف على إعداد الدراسة الذاتية: 

 :إعداد الدراسة الذاتيةجنة  ل 

 رئيس ال عميد الكلية  السيد أ.د/ محمد أحمد عبد اللطيف
دعاء سمير محمد حزه  السيدة أ.د/  ةوكيدددددددد  الكليددددددددة لشددددددددئون  دمدددددددد 

 البيئة ةالمجتمع وتنمي
الددرئيس لشددئون نائددب 

 دمددددددددددددددة المجتمددددددددددددددع 
 وتنمية البيئة

محمود الشرنوبيرحاب    السيدة أ.د/ وكيددددد  الكليدددددة لشدددددئون الدراسدددددات  
 العليا والفحوث 

لشددئون رئيس الددنائددب 
الدراسدددددددددددددات العليدددددددددددددا 

 والفحوث 
وكيدددددددد  الكليددددددددة لشددددددددئون التعلدددددددديم  السيد أ.م.د/ محمد عبد الفتاح زهري 

 والطلاش 
لشددئون رئيس الددنائددب 

 التعليم والطلاش 
ريهام ممدوح عبد المقصودالسيدة د/    عضوا الجودةمدير وحدة ضمان  
السعيدمحمود محمد أحمد    السيد د/  عضوا مدير وحدة ضمان الجودةنائب  

المعيار  لجنة رئيس رالمعيااسم   م  الأعضاء   
 م. رغده منصور السيد منصور د.محمد أحمد محمود السعيد  التخطيط الاستراتيجي  1
 م.م.هانم ابراهيم صالح   أ.م.د. شريف جمال سعد   القيادة والحوكمة  2

 م.أية محمد محمد حامد 
 م.نورهان جمال ابراهيم أحمد  د.ريهام ممدوح عبدالمقصود  إدارة الجودة والتطوير 3

 أ. أمجد علاء إبراهيم 
أعضاء هيئة التدريس   4

 والهيئة المعاونة 
الدين   أ.م.د. رانيا محمد بهاء محمد بركاتم.م. جمال ابراهيم    

 م.طاعة هشام عبدالمنعم حسن 
 أ. أسامة محمد عبد القادر 

الإداري الجهاز   5  م.م.أمنية طارق الدرينى سلام  أ.م.د. مني عز على السيد بكر 



   
 

 6  الدراسة الذاتية  
 

 

الوارث محمد غانم  م. أحمد عبد  
 أ. أماني مصيف حسن 

الموارد المالية   6
 والمادية 

أبو العنين  أحمد صالح  م.م.  د.سارة فتحى سارة على   
أمنية عبدالله المرسى عبدالله  م.  

 أ. هالة عبد الحميد أحمد عاصي 
المعايير الأكاديمية   7

 والبرامج التعليمية 
 م.خلود حسنى يونس ابراهيم  د.كريم أحمد عبدالفتاح على 

محمد الحسينى عبدالحميد  م.  
 أ.شيماء السيد عسكر 
 فريق الجودة الطلابي 

 م.م.بسمة محمد فرج الله شاهين  د.أحمد عادل محمود حماد  التدريس والتعلم  8
 م. محمد علاء ابراهيم السيد 

 أ. داليا مرسي البلتاجي 
 فريق الجودة الطلابي 

.د. وائل محمود عزيز محمد أ الطلاب والخريجون  9 سراء أحمد عبدالمجيد إم.م.    
 م.محمود نعيم عباس موسى 

الازمازي داوود أ. هالة كامل   
 فريق الجودة الطلابي 

البحث العلمي   10
 والأنشطة العلمية  

الغني  م.م.أروي أحمد على عبد د.أحمد أنور السعيد عبدالله   
 م. محمد علاء ابراهيم السيد 

 أ. ايمان السيد شعيشع 
 م.م.شيماء على فوزى  د.محمود سيد عبدالله محمود  الدراسات العليا  11

 م.يمنى مصطفى عبدالفضيل  
 أ. ياسر عطيه زاهر 

المشاركة المجتمعية   12
 وتنمية البيئة 

المجيد  د.أيه أحمد أحمد عبد   م.م.جهاد عبدالوهاب شلبى نجم 
حنان على محمود جانو م.م.  

 أ.رانيا السيد أحمد
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 القسم الأول
 البيانات الوصفية عن الكلية

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 8  الدراسة الذاتية  
 

 كلية : البيانات الوصفية عن ال القسم الأول 
 

 
 

 بيانات المؤسسة .1
 كلية السياحة والفنادقسم المؤسسة: ا 
  تعليميةنوع المؤسسة:  
 اسم الجامعة: جامعة المنصورة 
  نوع الجامعة: حكومية 

 – شووع ا  ؤنعين وو  1 :عنوون ا  ؤسسة وو  

 . ؤسنصن ة

   2006تع  خ  ؤتأةيس:      
 م 1995( ؤععم  567 ؤقر    ؤنز  ي  قم )   •

 2007/  2006تع  خ بدء  ؤد  ة :     
         مدة  ؤد  ة : أ بع  ةنن ت      

 
 



   
 

 9  الدراسة الذاتية  
 

 القيادة الأكاديمية: .2

 الدرجة العلمية  الوظيفة  الاسم  

 أستاذ عميد الكلية  أ.د / محمد أحمد عبد اللطيف

 أ.د / دعاء سمير حزه
خدمة المجتمع  وكيل الكلية لشئون 

 وتنمية البيئة 
 أستاذ

 أستاذ وكيل الكلية للدراسات العليا والحوث  أ. د /رحاب محمود الشرنوبي

 أستاذ مساعد وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب د / محمد عبد الفتاح زهريم.أ.

 

 . الموارد البشرية بالمؤسسة:3

 )2(علددددى رأس العمدددد ، ) 16 ((، مددددنهم19إجمددددالي ) عدددددد أعضدددداء هيئدددددة التدددددريس: 

%، 10.5=  2:19أجدددا ى، نسدددفة المعدددارين لإجمددالي أعضددداء هيئدددة التددددريس:  (1)معددار،

 % 5.26=  1:19نسفة الإجا ات الخاصة لإجمالي أعضاء هيئة التدريس:  

( أجددا ى 2( علددى رأس العمدد ،)21(، مددنهم )24إجمددالي ) عدددد أعضدداء الهيئددة المعاونددة: 

 %.  8.33=2:24( بعثة، نسفة الإجا ات الخاصة لإجمالي الهيئة المعاونة:1ة،) اص

 توزيع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وفقًا للدرجة العلمية: 

 الهيئة المعاونة أعضاء هيئة التدريس

 أستاذ 
أستاذ  أستاذ متفرغ

 مساعد
 الإجمالي مدرس

مدرس 
 الإجمالي معيد مساعد

 24 11 13 19 11 4 4 - العدد 

% 21 - النسبة  21 %  57,9 100 %  54,1
% 

45,8 %  100 %  

 



   
 

 10  الدراسة الذاتية  
 

 ( يومية.12تعاقد، ) (1)( دائم، 97، منهم )110إجمالي  عدد أفراد الجهاز الإداري والفني: 

 .الأنشطة الأكاديمية بالمؤسسة:4

 برامج المرحلة الجامعية الأولى 

الدراسددات السددياحية والدراسددات الفندقيددة والإرشدداد تمددنح المؤسسددة درجددة )الفكددالوريوس فددي  -
 (.1(  رنامج مفصلة بالجدول )3السياحي( من  لال عدد )

 (.2010/2011( من الدفعات، كان أولها في العاه الدراسي )11تخرج من الكلية عدد ) -
 ( من الطلاش.2041( عدد )2020/2021مقيد بالكلية وفق إحصائيات العاه الدراسي ) -
 الخريجين في السنوات الخمس الأ يرة:عدد  -

 العام الدراسي
2016 /
2017 

2017 /
2018 

2018 /
2019 

2019 /
2020 

2020 /
2021 

 الإجمالي

 878 254 237 93 136 158 العدد 

 

 (1جدول ) ✓

 لبرنامجا
 )المرحلة الجامعية الأولى( 

عدد 
أعضاء 
هيئة  
 التدريس 

عدد 
الهيئة 
 المعاونة

عدد 
 الطلاب 

نسبة  
أعضاء 
هيئة  

التدريس  
 للطلاب 

نسبة  
الهيئة 
المعاونة 
 للطلاب 

 1:121 1:141 844 7 6 الدراسات السياحية  1

 1:104 1:119 832 8 7 الدراسات الفندقية 2

 1:41 1:61 365 9 6 الارشاد السياحي  3

 1:85 1:108 2041 24 19 الإجمالي

 

 



   
 

 11  الدراسة الذاتية  
 

 رامج الدراسات العلياب 

(  رندددامج 3( مدددن  دددرامج الدراسدددات العليدددا منهدددا عددددد )9تمدددنح المؤسسدددة عددددد ) -
(  رنامج دكتوراى في التخصصدات 3(  رنامج ماجستير وعدد )3للد لوه وعدد )

 (. 2المبينة في الجدول )
مقيدددددددد بالكليدددددددة طفقدددددددا للائحدددددددة الجديددددددددة وفدددددددق احصدددددددائيات العددددددداه الدراسدددددددي  -

( طالدب د لدوه ، 10منهم عددد )  ( من الطلاش    101عدد )    2020/2021
 ( طالب دكتوراى.28( طالب ماجستير ،  وعدد ) 63وعدد )  

 

 عدد  ؤد جعت  ؤتي تم منحهع خلال  ؤ نن ت  ؤخسس  لأخيرة:   

 العام الدراسي
2016 /
2017 

2017 /
2018 

2018 /
2019 

2019 /
2020 

2020 /
2021 

 الإجمالي

 149 16 27 38 31 37 دبلوم

 131 9 15 2 8 97 ماجستير 

 40 - 1 12 11 16 دكتوراه 
  

        

 ( 2جدول ) ✓

 ) لائحة جديدة( 2020/2021طلاب مرحلة الدراسات العليا   
 

 برامج الدبلوم برامج الماجستير  برامج الدكتوراه 

عدد  اسم البرنامج 
 الطلاب 

عدد  اسم البرنامج 
 الطلاب 

اسم 
 البرنامج 

 عدد الطلاب

دكتوراه  
الدراسات 
 السياحية

ماجستير   9
الدراسات 
 السياحية

دبلوم   26
الدراسات 
 السياحية

2 

دكتوراه  
الدراسات 
 الفندقية 

ماجستير   11
الدراسات 
 الفندقية 

دبلوم   16
الدراسات 
 الفندقية 

5 



   
 

 12  الدراسة الذاتية  
 

دكتوراه الارشاد  
 السياحي

ماجستير   8
الارشاد  
 السياحي

دبلوم   21
الارشاد  
 السياحي

3 

 10  63  28 الإجمالي

 طالب وطالبة  101 المجموع الكلي 

 في الأقسام الثلاثة )لائحة قديمة(  2020/2021طلاب مرحلة الدراسات العليا   

 دكتن  ه  معج تير 

120 24 

طعؤب وطعؤب   144  

 

 . الأقسام العلمية5

 عدد أعضعء  ؤهيئ   ؤسععوي   عدد أعضعء هيئ   ؤتد  س   ؤق م

 7 6  ؤد  ةعت  ؤ يعحي 

 8 7  ؤد  ةعت  ؤفندقي  

 9 6  لا شعد  ؤ يعحي
 

 

 . وسائل الاتصال بالمؤسسة6

 عنوان المؤسسة 
 الدقهلية -المنصورة -ع أحمد ماهرشارع الثانوية امتداد شار  ✓

 الموقع الإلكتروني للمؤسسة 

http://thfac.mans.edu.eg /      

 

http://thfac.mans.edu.eg/
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 اسم عميد الكلية 
 محمد أحمد عبد اللطيف  .أ.د  ✓

 البريد الإلكتروني لعميد المؤسسة 
dr.mohamed_abdellatif@yahoo.com 

 هاتف عميد المؤسسة 
✓ 2218138 (050       ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:dr.mohamed_abdellatif@yahoo.com
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الثانيالقسم   
الاعتمادالتقويم الذاتي وفق ا لمعايير   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 15  الدراسة الذاتية  
 

 : التقويم الذاتي وفقً ا لمعايير الاعتماد ني الثا القسم  
ا لمعدايير  نيالثدااشدتم  القسدم  مدن الدراسدة الذاتيدة علدى عمليدة التقدويم الدذاتي للمؤسسدة، وذلدك وفقدً

 الاعتماد والمؤشرات الخاصة بك  معيار.

 : التخطيط الاستراتيجيالمعيار الأول

للمؤسسة رسالة ورؤية واضحة ومعلنة، شارك في وضعهما الأطراف المعنية، وتعبرر عرن 

والمجتمعي، ولها خطة اسرتراتيجية واععيرة وعابلرة للتنفيرذ تتضرمن دورها التعليمي والبحثي  

 أهدافًا محددة، وتتسق مع استراتيجية الجامعة.

  ؤتقييم  ؤذ تي .1

 مستوف  مؤشر التقييم 
مستوف  

 جزئيا 

غير  

 مستوف 

ومعلنتان،   .1 معتمدتان  المؤسسة  ورؤية  رسالة 

 ✔ وشارك في وضعهما الأطراف المعنية.  
  

دورها   .2 وتعكس  واضحة،  المؤسسة  رسالة 

التعليمي والبحثي ومسئوليتها المجتمعية بما يتفق  

التعليم   مؤسسات  من  المجتمعية  التوععات  مع 

رسالة   تحقيق  في  الرسالة  وتسهم  العالي، 

 الجامعة. 

✔ 

  

ومكتملة   .3 معتمدة  للمؤسسة  الاستراتيجية  الخطة 

 العناصر، وتتسق مع استراتيجية الجامعة. 
✔   

والخارجية   .4 الداخلية  البيئة  شمل  البيئي  التحليل 

الوسائل   وتعددت  المعنية،  الأطراف  فيه  وشارك 

الوسيلة   بما يضمن ملاءمة  إجرائه  المستخدمة في 

 

✔ 
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 لموضوع التحليل والفئة المستهدفة. 

وواضحة   .5 معلنة  للمؤسسة  الاستراتيجية  الأهداف 

وتسهم في  الصياغة، ومبنية على التحليل البيئي،  

والتحقق   للقياس  وعابلة  المؤسسة،  رسالة  تحقيق 

 في المدى الزمني للخطة. 

✔   

تحقق   .6 التي  الأنشطة  تتضمن  التنفيذية  الخطط 

تنفيذ   أولويات  وتعكس  الاستراتيجية،  الأهداف 

الأنشطة وتسلسلها المنطقي، ومحدد بها مسئولية  

المالية،   والتكلفة  الزمني،  والجدول  التنفيذ، 

 ومؤشرات الأداء. 

✔ 

  

للمؤسسة تقارير دورية لمتابعة وتقويم مدى تقدم   .7

وتحقق   الزمني  للجدول  وفقًا  التنفيذية  الخطط 

 مستويات الأداء المستهدفة. 
✔ 

  

 كلية تعليق ات ال  .2

 بصورة تحليلية فيما لا يزيد عن خمس صفحات ما يلي: كليةفي هذا القسم تذكر ال

مستوى المشاركة في صياغة الرؤية والرسالة من جانب مختلفف الأطفراف داخفل  .1

 المؤسسة وخارجها.

تم عمل اجتماع عصف ذهنى للجنة المشكلة لوضع مقترح للرؤيرة والرسرالة بالكليرة مرن    

خلال فريق التخطيط الاستراتيجي  ولذا تم تصميم استبانة مناسبة تقيس مدى مناسبة كل من 

الرؤية والرسالة لوصف أنشطة الكلية الحالية والمستقبلية، ثم عام فريق عمل صياغة الرؤيرة 

ة  بتوزيع الاستبيانات على كل المستفيدين مرن خردمات الكليرة شراملة السرادة والرسالة بالكلي

 –خريجرى الكليرة    –الطرلاب    -الجهراز الإداري  -الهيئرة المعاونرة  -أعضاء هيئرة التردريس  

وذلك لمعرفة أرائهم فى مقترح الرؤية وكذلك ترم عقرد اجتمراع لوحردة الاطراف المجتمعية(  

افرة أعضراء هيئرة التردريس والهيئرة المعاونرة أعضراء ضمان الجودة تضمن الحضور فيه ك



   
 

 17  الدراسة الذاتية  
 

الفرق والمعاونين للمعايير المختلفة بوحدة ضمان الجرودة وذلرك للمناعشرة واخرذ الأراء عرن 

مدى الموافقة على صياغة الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية للكليرة.وتمت المشراركة 

لهيئة المعاونرة والسرادة العراملين بالجهراز بفاعلية من السادة أعضاء هيئة التدريس والسادة ا

 (.1/6)مرفق الادارى بالكلية.

 

 اعتماد رؤية المؤسسة ورسالتها من مجلسها الرسمي. .2

اعتماد الرؤية والرسالة والأهرداف الاسرتراتيجية للكليرة بمجلرس الكليرة بعرد الموافقرة   تم    

 (1/4.)مرفق عليها بوحدة ضمان الجودة والاعتماد 

 وسائل نشر الرؤية والرسالة داخل المؤسسة وخارجها. .3

تم استخدام العديد من الوسائل لنشر الرؤية والرسالة داخل كلية السياحة والفنادق حيث   تم   

نشر الرؤية والرسالة على الموعع الرسمي لكلية السرياحة والفنرادق، وكرذلك ترم النشرر علرى 

 (.1/5.)مرفق الموعع الرسمي لوحدة ضمان الجودة والاعتماد 

تعكفس سالتها  أن رتحليلاً لنص رسالة المؤسسة ورؤيتها لبيان مدى وضوحهما و .4

المجتمعية بما يتفق مع التوقعات المجتمعيفة دورها التعليمي والبحثي ومسئوليتها  

 .من مؤسسات التعليم العالي

  الكلية رؤية 

 علوم  فى  ومجتمعيا  وبحثيا  تعليميا  الريادة  المنصورة  جامعة  والفنادق  السياحة  كلية  تحقق    

 .محليا المختلفة السياحة

 الكلية رسالة 

 لتأهيل  والبحثية  التعليمية  برامجها  بتطوير  المنصورة  جامعة  والفنادق  السياحة  كلية  تلتزم    

 البشررية  المروارد   لتنميرة  المجتمعيرة  المشراركة  وتوظيف  العمل  سوق  فى  للمنافسة  الخريجين

 .والفندعية السياحية الإستشارات  وتقديم للكلية الذاتى والتمويل
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ن أالرؤية والرسالة التي اتخذتها الكلية وتم بناء الاهداف الاستراتيجية للكلية يتضر     من    

الكلية تطم  فى تحقيق الريادة فى المجال التعليمري مرن خرلال تحرديث المقرررات الدراسرية 

المختلفة لمواكبة السوق الفندعي والسياحي وذلك لتاهيل الخريج للمنافسة مع كليرات السرياحة 

لات والمختلفة، والعمل دائما على توظيرف المشراركة المجتمعيرة وتوعيرع البروتوكروالفنادق  

المختلفة لتوطين الجانب الاكاديمي مع الجانب المهني والتطبيقي بسروق العمرل مرن الفنرادق 

والشركات السياحية والأماكن الاثرية المختلفرة مرن خرلال تطبيرق لائحرة التردريب الصريفي 

 ية.بالأعسام المختلفة بالكل

 مدى إسهام رسالة المؤسسة في تحقيق رسالة الجامعة. .5

رسالة كلية السياحة والفنادق بتطوير البرامج التعليمية والبحثية حيث تمت الموافقة   تسهم    

 العربيرة  باللغرة  السرياحي  التسرويق  برنرامجعلى برامج جديدة بقسم الدراسات السياحية مثرل  

وتتسرم .مدمج  تعلريم  الطيرران  شرركات   دارةإ  فري  المهني  البكالوريوس  برنامج  و  والانجليزية

تلك الرسالة مع رسالة الجامعة فى تقديم البرامج التعليمية والبحوث المميزة تخردم المجتمرع. 

 (1/4)مرفق 

 .منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية ومدى اكتمال عناصرها الرئيسة .6

 : ةالاستراتيجية بكلية السياحة والفنادق المنهجية التاليالخطة لجنة وضع  اتبعت   

اعتماد كليات عطاع السياحة والفنرادق الصرادر عرن الهيئرة القوميرة لضرمان معايير   ❖

 .2009جودة التعليم والاعتماد 

لتحديرد نقراط   SWOTالتحليل الرباعي لظروف وبيئة العمرل الداخليرة والخارجيرة   ❖

القوة ونقراط الضرعف والفررا والتهديردات لكليرة السرياحة والفنرادق، حيرث يسرم  

برالتعرف علررى منطلفرات اعرداد الخطررة تخطيطرا وتنفيررذا أسرلوب التحليرل الربرراعي 

ونتائجا. وهو يسراعد علرى ابرراز نقراط القروة والضرعف المرتبطرة بأوضراع الكليرة 

على فعالية عملية  وأدائها. والتي يمكن ان يكون لها انعكاسات عوية ايجابية أو سلبية

 التنفيذ.
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ادة مرن خطرة الجامعرة بمرا وعد روعي فى اعداد الخطة الاسرتراتيجية للكليرة الاسرتف ❖

ينسجم مع أهداف الكلية. إضافة الى ذلك فقد تم الاستفادة من نترائج الدراسرة الذاتيرة 

 للكلية.

كذلك تم الاهتمام بتحليل الفجوات بين الوضع الحالي والمسرتهدف وكيفيرة معالجتهرا  ❖

داخليرة مع تحديد القضايا الاستراتيجية الملحة فى ضوء التحليل الربراعي للبيئترين ال

 (.1/1)مرفق والخارجية. ومن ثم تحديد الاحتياجات وتقييم المخاطر.

 أوجه الارتباط بين الخطة الاستراتيجية للمؤسسة والخطة الاستراتيجية للجامعة. .7

اوجه ارتباط بين الخطة الاستراتيجية لكلية السياحة والفنادق والخطة الاستراتيجية   توجد    

( لكرري تسرراير 2022-2018)2017لجامعررة المنصررورة والتررى تررم تطويرهررا فررى عررام 

المتطلبات والمستجدات فى البيئة الخارجية. حيث حرصت لجنة وضع الخطة الاسرتراتيجية 

راتيجية للكلية والخطة الاستراتيجية للجامعة. حيث تعد على تحقيق الاتساق بين الخطة الاست

الخطة الاستراتيجية للجامعة الموجه الرئيسى للخطرة الاسرتراتيجية للكليرة. واعتمرد الاطرار 

العررام للخطررة الاسررتراتيجية علرري التحليررل البيئرري وتحقيررق الرؤيررة والرسررالة والاهررداف 

الاستراتيجية والتي تتضمن مجموعة من   الاستراتيجية، وكذلك وضع الخطة التنفيذية للخطة

 (1/1)مرفق الأهداف والانشطة ومؤشرات الأداء للقياس المتابعة والتقييم.

 اعتماد الخطة الاستراتيجية من مجلس المؤسسة الرسمي. .8

علرى   17/9/2017( بتاريخ  143الموافقة من مجلس كلية السياحة والفنادق رعم )  تمت    

ستراتيجية للكلية. وكرذلك الموافقرة علرى المقتررح المبردئي مرن تشكيل لجنة وضع الخطة الا

) الداخلية   . كماتمت الموافقة النهائية بعد لجان المراجعة18/2/2019مجلس الكلية بتاريخ  

م  وذلررك لإعتمرراد الخطررة 8/9/2019( بترراريخ 167والخارجيررة( بمجلررس الكليررة رعررم )

 (.1/1)مرفق.2023-2019جامعة المنصورة الاستراتيجية لكلية السياحة والفنادق 

 مدى شمولية التحليل البيئي للبيئة الداخلية والخارجية. .9
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على التحليرل  -بشقيه الداخلي والخارجي -المنهجية المتبعة لتحليل الوضع الراهن  ارتكزت   

لتحديررد نقرراط القرروة والضررعف والفرررا المتاحررة   SWOT Analysisالربرراعي البيئررى 

كما تم وضع مجموعة من اجراءات التنفيذ للاستفادة مرن نقراط القروة   والتهديدات الخارجية.

فرى اسررتغلال الفرررا المتاحررة والتغلررب علرى نقرراط الضررعف الداخليررة ومواجهررة التهديرردات 

الخارجية. كما تم اعداد مصفوفة العوامل الاستراتيجية الداخلية والخارجيرة، كمرا ترم اجرراء 

 (.1/3.)مرفق مؤثرة على أداء الكليةالاوزان النسبية للعوامل الداخلية ال

وسائل إجراء التحليل البيئي ومدى ملاءمة كفل وسفيلة لموضفوع التحليفل وللفئفة  .10

 المستهدفة.

 من خلال التالي: SWOTتم اجراء التحليل البيئي من خلال أداة التحليل الرباعي 

 تخصصه.اعداد استبيانات وتوزيعها على جميع الوحدات فى الكلية كل على حسب  ❖

 جمع هذه الاستبيانات وتحليل بياناتها للتعرف على نقاط القوة والضعف للكلية. ❖

 من خلال واعع ملفات المعايير الاثني عشر المعتمده. ❖

(برين التوجهرات المسرتقبلية للكليرة فرى كافرة Servqualالتعرف على الفجوة)منهج  ❖

 أهدافها وأنشطتها وواععها الحالي.

وعرد حرددت   خارجية من خلال دراسة الفرا والتهديردات.كما تمت دراسة البيئة ال ❖

اللجنررة الفرررا والتهديرردات وفررق المجررالات الاعتصررادية والسياسررية والاجتماعيررة 

 (.1/2)مرفق والتكنولوجية والبيئية.

مستوى المشاركة في التحليل البيئي من جانب مختلف الأطفراف داخفل المؤسسفة  .11

 وخارجها.

 SWOT Analysisاجراء التحليل البيئى من خلال استخادم تحليل  تم ❖

مصررفوفة العوامررل  الداخليررة، ومصررفوفة العوامررل الخارجيررة. ومصررفوفة العوامررل  ❖

وذلررك مررن خررلال  الداخليرة والخارجيررة لتحديررد الوضرع الاسررتراتيجى الحررالي للكليرة



   
 

 21  الدراسة الذاتية  
 

 (1/2)مرفقمشاركة مختلف الاطراف داخل المؤسسة وخارجها.

 لمدى ارتباط الأهداف الاستراتيجية بنتائج التحليل البيئي. تحليلاً  .12

فرى مجرالات   تحديد الاسرتراتيجيات علرى الروزن المررج  للعوامرل الاسرتراتيجية  اعتمد    

التطوير المختلفة التى تستهدفها كلية السياحة والفنادق وهي القدرة المؤسسية والقدرة الماليرة 

 والتعليم والتعلم والبحث العلمي.والمشاركة المجتمعية 

تحليلاً لمدى إسهام الأهداف الاسفتراتيجية ففي تحقيفق رسفالة المؤسسفة وتعكفس  .13

 مدى وعى المؤسسة بالاتجاهات الحديثة للمؤسسات التعليمية.

الأهداف الأستراتيجية للكلية فى تحقيق رسالة الكلية من حيث تحقيق برامج جديدة   تساهم   

بقسم الدراسات السرياحية بالكليرة لمواكبرة سروق العمرل السرياحي، وكرذلك الارتقراء بالبحرث 

العلمي حيث عدمت الجامعة دعما ماليا للنشر الدولي وساهم أعضاء هيئة التدريس فى النشر 

داريرة ع أساليب نظم جديدة لتقويم الطرلاب، كمرا ترم تطروير المنظومرة الاالدولي.كما تم اتبا

ومحاولة مواكبة التحرول الرعمري حيرث اصرب  مرن السرهل تقرديم العديرد مرن الخردمات الرى 

الطلاب عن طريق المنصات المختلفة. كما تم التوسع حاليا فى المشاركة المجتمعية  وتوعيع 

 (.1/1)مرفق لمعنية المختلفة فى المجتمع المحلي.العديد من البروتوكلات مع الجهات ا

وضوح الأهداف الاستراتيجية وقابليتهفا للتحقفق والقيفاس وففق الجفدول الزمنفي  .14

 للخطة.

الأهداف الاستراتيجية واضحة ولها العديد من الأنشطة ومؤشررات النجراح القابلرة   جميع    

للقياس وتم توضي  ذلك فى الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية وكذلك تقريرر تقيريم الخطرة 

 (.1/10.)مرفقالتنفيذية للخطة الاستراتيجية

 وسائل نشر الأهداف الاستراتيجية داخل المؤسسة وخارجها. .15

نشر الاهداف الاستراتيجية على الموعع الرسمي لكلية السياحة والفنادق وكرذلك علرى تم      

الصفحة الرسمية لوحدة ضمان الجودة والاعتماد بالكلية، كما تم طباعة العديد مرن البرانرات 
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 (.1/5.)مرفقبالكلية

 مدى توافر خطط تنفيذية سنوية استنادًا إلى الخطة الاستراتيجية. .16

 الخطررة تقيرريم تقريررر وكرذلك 2023-2019الاسررتراتيجية  للخطررة تنفيذيرة خطررة توجفد     

 (.1/10)مرفق 2021-2020للعام  الاستراتيجية للخطة التنفيذية

وتحدد بدقفة الأنشفطة ومسفئولية الخطط التنفيذية السنوية تعكس أولويات التنفيذ   .17

اللازمة لتنفيذ الخطة ومؤشفرات التنفيذ، والجدول الزمني الملائم، والتكلفة المالية 

 المتابعة والتقييم.

 (.1/10)مرفقوكذلك يوفر تقرير تقييم تنفيذ الخطة التنفيذية  التنفيذية ذلك طالخطتوفر     

 مدى توافر تقارير دورية للخطط التنفيذية. .18

تترروافر بشرركل دورى فررى الفترررات السررابقة لكررن حاليررا يررتم الالتررزام ب عررداد تلررك  لففم    

 (.1/10.)مرفقالتقارير

 ملخصًا لتقارير متابعة الخطط التنفيذية والإجراءات التصحيحية المناسبة. .19

وتم تحديد معوعرات   2021-2019فيذية  نالالتزام بعمل تقرير لتقييم متابعة الخطة الت  تم    

 (1/10)مرفقم بنسب التقييم وجارى العمل على ازالة تلك العقبات.عدم الالتزا

 

 أبرز نقاط التميز والتنافسية  

جامعررة المنصررورة هرري الكليررة الوحيرردة فررى مجررال  -كليررة السررياحة والفنررادق تعففد ❖

 التخصا الموجودة بالمحافظة والمحافظات المجاورة.

 تحديث وإضافة برامج جديدة فى الأعسام المختلفة. ❖

تربط الكليرة مرابين الجانرب المهنري والجانرب التطبيقرى مرن خرلال تروفير التردريب  ❖

سنوات الدراسرة برأرعى الفنرادق والمنتجعرات السرياحية الميداني لكافة طلابها خلال  

مرففق وكذلك شركات السياحة والمتاحف والمنراطق الأثريرة لمردة شرهرين سرنويا.)
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1/12.) 

 أبرز النقاط التي تحتاج إلى تحسين. 

 تطوير السياسات للقطاعات المختلفة بالكلية. ▪

 ة الداخلية والبيئة الخارجية  ئتطوير وتحديث تحليل البي ▪

 

 

 الأدلة والوثائق .  3

 متوفر معتمد  □ نا رسالة المؤسسة ورؤيتها.

 متوفر  □ نا رسالة الجامعة ورؤيتها.

 متوفر معتمد □ الخطة الاستراتيجية للمؤسسة.

 غير موجود  □ الملخا التنفيذي لاستراتيجية الجامعة )إن وجدت( . 

 متوفر بشكل جزئي  □ نماذج الاستبانات/ الأدوات المستخدمة في التحليل البيئي. 

 متوفر معتمد □ الخطط التنفيذية السنوية للخطة الاستراتيجية.

 متوفر معتمد □ تقارير متابعة الخطط التنفيذية السنوية.

 متوفر  الموعع الإلكتروني للمؤسسة.□ 

 متوفر بشكل جزئي  □ ما توفره المؤسسة من مطبوعات / وثائق تدلل على تحقق المعيار.
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 المعيار الثاني: القيادة والحوكمة 

تد    ،دةتية، وتل يدعا ير دايو مة ادا وا يديم اداا قدرراتاا وتي للمؤسسة قيادات مؤهلة، يتم اختيارها وتنمية 

سدة هي د   يدةس وللمؤس قديم  ةهل مدج  قدا  يدة اا ي يدات ايران فدفااية والاخيق صدراقية وال ايرؤسسة بالن اهة واير

ظدااف،  ،تنظيمي ييام حجم واةع ااف تاا بما يضمج تحييق رسالتاا واهراااا، ولها تةصيف مةثق ل   الة

 يحرد بة،ةح ايرسئةليات والاختصاصاتس

 التقييم الذاتي .1

 مستوف التقييممؤشر 
مستوف 

 جزئيا

غير 

 مستوف

القيادات الأكاديمية والإدارية مختارة وفقًا لمعرايير  .1
ذات شررفافية تحقررق  موضرروعية ومعلنررة وتليررات 

 .وتداول السلطة تكافؤ الفرا 

   

القيررادات الحاليررة والمحتملررة يررتم تنميررة عرردراتها  .2
 والعمل على تكوين كوادر جديدة من القيادات. 

   

تشررارك ، ومعررايير تقيرريم أداء القيررادات موضرروعية .3
الأطررراف المعنيررة فرري عمليررة التقيرريم، وتسررتخدم 

 النتائج لتحسين الأداء المؤسسي.

   

مشركلات  لإدارة المؤسسة تليرات فاعلرة للتعامرل مرع  .4
 .  المؤسسة 

   

للمؤسسررة عرريم جوهريررة معلنررة ومتاحررة للمعنيررين،   .5
وتليات فاعلة لضمان الشرفافية والممارسرات العادلرة  
وعدم التمييز وتطبيق الأخلاعيات المهنية بين أفرراد  

 المؤسسة. 

   

المعلومات المعلنة عن المؤسسة شاملة وتغطي سائر   .6
  مصداعيتها وتحديثها. أنشطتها، وتضمن المؤسسة  

   

الهيكررل التنظيمرري معتمررد ومعلررن وملائررم لحجررم  .7
المؤسسة ونشاطها، ويتضمن الإدارات الأساسرية 

 اللازمة لتحقيق رسالتها وأهدافها.

   

معلرررن، ويحررردد معتمرررد والتوصررريف الررروظيفي  .8
ا للهيكررررل  المسررررئوليات والاختصاصررررات وفقررررً
التنظيمرررري، ويحقررررق التكررررافؤ بررررين السررررلطات 
والمسئوليات، ويستخدم في حالات التعيين والنقل 

   



   
 

 25  الدراسة الذاتية  
 

 والانتداب للوظائف المختلفة. 

 الكلية   تعليق ات  . 2

 يلي:في هذا القسم تذكر المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يزيد عن خمس صفحات ما 

 معايير اختيار القيادات الأكاديمية والقيادات الإدارية 

 56والمرادة    47والمرادة    43بالنسبة لإختيار القيادات الأكاديمية بالمؤسسة تكون وفقاً للمرادة  

وكانت المؤسسة تعتمد على معايير إختيار القيادات الأكاديمية فى   1972لسنة    49من عانون  

بعرد إسرتطلاع رأى   يعين عميد الكليرة بواسرطة رئريس الجامعرةحيث  ،  عانون تنظيم الجامعات 

 عميد الكلية، ومدة العمادة والوكالة ثلاث سنوات للدورة وبحد أعصى دورتين متتاليتين.

كما كان يتم إختيار رئيس القسم من بين أعدم ثلاث أساتذة بالقسم العلمرى وبنراء علرى توصرية 

التعيين من رئيس الجامعة ومدة رئاسة القسم ثلاث سنوات وبحد عميد الكلية كان يصدر عرار 

 ( 2/1مرفق ) أعصى دورتين متتاليتين.

 تدريب القيادات الأكاديمية

توفر الكلية خطة للتدريب وتنمية المهارات الإدارية للقيادات الأكاديمية بالتعراون مرع  مركرز 

س وتررم أخررذ دورات أون لايررن تطرروير ااداء الجررامعى وتنميررة عرردرات أعضرراء هيئررة الترردري

/ 2020-2019لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن طريق التسجيل الإلكترونى مرن 

 وتمثلت فى الدورات التالية:  2020-2021

 مهارات التحليل الإحصائى  -

 أخلاعيات البحث العلمى. -

 العرض الفعال. -

 إدارة المراجع وفهرستها إلكترونيا. -

 المقالة العلمية.كيفية كتابة  -

 النشر العلمى الدولى. -
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ويتض  أن هذه الدورات التدريبية  التى تم تنفيذها لم تتمكن من تغطية المهارات القياديرة 

 حيث تتطلب مجموعة أخرى من المهارات.

بالنسرربة للقيررادات الإداريررة تررم وضررع خطررة تدريبيررة لتنميررة المهررارات الاداريررة للقيررادات 

ج الخاصة بكل موظف  على حسب حاجرة وظيفتره ولكرن لرم تنفرذ الإدارية ووضع البرام

 (2/2مرفق .)2021-2020، 2020-2019بسبب جائحة الكورونا من 

 يوجد آليات لتنفيذ البرامج فاعلة والتعامل مع مشكلات المؤسسة

الإجراءات يتم إستخدام إجراءات محددة لتنفيذ الدورات التدريبية للقيادات الأكاديمية وهذه 

معلنة على الموعع الإلكترونى للكلية ومعتمدة من مجلرس الكليرة ويرتم الإعرلان عنهرا فرى 

بداية كرل تردريب وتروزع مرع المرادة التدريبيرة للمتردربين، وهرذه الإجرراءات تتمثرل فرى 

المحاضرات وورش العمل والمحاكاه ولعب الأدوار ووجود إختبار نهائى ووسيلة تقويمية 

 (2/3مرفق ) س مدى تطور أداء القادة والكفاءة القيادية.لكل تدريب يقي

 المخصصات المالية للتدريب

تم تخصيا جزء من موارد الكلية الذاتية الموجودة بالصناديق الخاصة للتردريب ولكنهرا 

لم تكن كافية فاتبعت الكلية عدة تليات لتوفير المخصصات المالية اللازمرة للتردريب منهرا 

لكلية التى يقام بها التدريب وكذلك إختيار بعض أعضاء هيئة التدريس  توفير الأماكن من ا

المؤهلين  لعقد هذه الردورات بردون مقابرل طوعراً ، كمرا تسرعى الكليرة مرن خرلال مركرز 

بها إلى توفير تكاليف الدورات التدريبية مرن المبرالا الترى والفندعية  الإستشارات السياحية  

 (2/4مرفق ) ت التدريبية بالمركز مقابل الدورات.يقوم بدفعها الحاصلين على الدورا

للمؤسسففة قففيم جوهريففة معلنففة ومتاحففة للمعنيففين، وآليففات فاعلففة لضففمان الشفففافية 

 والممارسات العادلة وعدم التمييز وتطبيق الأخلاقيات المهنية بين أفراد المؤسسة

الجوهرية التى تتبناها الجامعة تلتزم الكلية فى إعداد وتنفيذ هذه الخطة الإستراتيجية بالقيم 

 وتستهدف نشرها والعمل بمقتضاها فى كل كليات الجامعة وهى :

 (2/5مرفق ) .الأمانه/ العدالة/المسائلة/التميز والجودة/ التعاون /الشفافية/ الإبتكار

وجففود الهيكففل التنظيمففى معتمففد ومعلففن وملائففم لحجففم المؤسسففة ونشففاطها ويتضففمن 
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 الأساسية اللازمة لتحقيق رسالتها وأهدافها.الإدارات 

    (2/6مرفق ) .للكلية هيكل تنظيمي معتمد ومعلن

 التوصيف الوظيفي معتمد ومعلن

يوجد كتيب للتوصيف الوظيفى معتمد ومعلرن ويحردد المسرئوليات والإختصاصرات وفقراً  

ويسرتخدم فرى حرالات التعيرين للهيكل التنظيمى ويحقق التكافؤ بين السلطات والمسئوليات  

  ( 2/7مرفق ) والنقل والإنتداب.

 

 أبرز نقاط التميز والتنافسية  

 توجد وثيقة معايير لإختيار القيادات الأكاديمية. -

العلاعة الإيجابية بين القيادات الأكاديمية والإدارية وأعضاء هيئة التردريس والعراملين  -

 والطلاب بالكلية.

مناعشة عضايا التعليم والتعلم وتطوير البررامج والقررارت توجد محاضر رسمية حول   -

 التى تكفل فاعلية ااداء.

توجد بررامج تدريبيرة لتنميرة المهرارات الإداريرة للقيرادات الأكاديميرة وأعضراء هيئرة  -

 التدريس والإداريين)موثقة ومعلنة(

المعلومررات توجررد عاعرردة بيانررات المؤسسررة والتررى تتضررمن مختلررف الإدارات ونظررم  -

 الإدارية والقانونية ونظام حفظ وتداول وإستدعاء الوثائق.

توجد وسائل وتليات وعرارات متخذة من عبل القيرادات الأكاديميرة لردعم نظرم الجرودة  -

 الداخلية بالمؤسسة من دعم مالى ودعم معنوى ودعم إدارى.

ة فى المجتمع  من يوالخدمتوجد وثائق تعزيز العلاعات العامة مع القطاعات الإنتاجية  -

 بروتوكلات( -خدمات متخصصة -تقديم إستشارات  -مشروعات  -اتفاعيات )

توجد تليات مستخدمة لتقييم كفراءة إدارة المؤسسرة والقيرادات الأكاديميرة عرن طريرق  -
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 إستبيانات الأطراف المعنية حول نمط القيادة بالمؤسسة.

فنادق أسوة ببرنرامج إبرن سرينا علرى يتم عمل برامج تدريبية خاصة بكلية السياحة وال -

 موعع الجامعة.

 .بكلية السياحة والفنادق والفندعية مركز الإستشارات السياحية وجود  -

يتم عمل ورش وندوات بالكلية يستضيف بها نخبرة متميرزة  مرن الأسراتذة فرى جميرع  -

 المجالات السياحية.

 نقاط الضعف 

 التدريس فى إختيار القيادات الأكاديمية.لاتوجد وسائل لمشاركة أعضاء هيئة  -

 لاتوجد خطة موثقة ومعلنة لتنمية الموارد الذاتية للمؤسسة. -

لايوجد عدد كافى من أعضاء هيئة التدريس بمجلس الكلية ومجلرس القسرم وذلرك لأن  -

 الكلية مازالت فى بداية الإنشاء وبداية تكوين الهيكل التنظيمى.

على الأفراد الذين تم إختيارهم شغل المناصب الأكاديميرة الروتين الحكومى حيث أن   -

 المرور  بمجموعة متعددة من اللوائ  والقوانين والتى عد تستغرق مدة طويلة.

 مقترحات التحسين 

 الاستمرار في تنمية مهارات القيادات الأكاديمية والإدارية. -

 الأكاديمية والإدارية وتحسين الأداء.تعظيم الاستفادة من نتائج تقييم أداء القيادات  -

 ة لنقل الخبرات إلى الجيل الثاني من القيادات الشابة.استحداث الي -

 الأدلة والوثائق.  3

  المعايير المعتمدة لاختيار القيادات.  ▪

  وسائل تنمية عدرات القيادات.    ▪

أدوات ومؤشرررات تقيرريم أداء القيررادات )وسررائل اسررتطلاع رأي  ▪
 الأطراف المعنية(. 

 
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سياسات / إجراءات التعامل مع مشكلات التعلريم التري تواجههرا  ▪
  .المؤسسة ونتائج تطبيقها

 

   وثيقة القيم الجوهرية والأخلاعيات المهنية للمؤسسة. ▪

  الهيكل التنظيمي المعتمد  ▪

  إنشاء / تشكيل الإدارات والوحدات ولوائحها الداخلية.عرارات  ▪

  عرارات تشكيل المجالس واللجان الرسمية.                  ▪

تشرركيل مجلررس الأمنرراء ومررا يفيررد فصررل الملكيررة عررن الإدارة  ▪
 )الجامعات الخاصة(. 

 

  كتيب التوصيف الوظيفي.  ▪

   الموعع الإلكتروني للمؤسسة. ▪

مررا ترروفره المؤسسررة مررن مطبوعررات/ وثررائق ترردلل علررى تحقررق  ▪
 المعيار. 

 
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 المعيار الثالث: إدارة الجودة والتطوير 
شامل   ذاتي  تقويم  ب جراء  وتلتزم  الدعم،  سبل  القيادة  له  توفر  الجودة  لإدارة  نظام  للمؤسسة 

جودة   لضمان  والخارجية  الداخلية  بالمراجعات  وتستعين  نتائج  ومستمر،  وتستخدم  الأداء، 

 سالتقويم والمراجعة في تطوير الأداء

 التقييم الذاتي .1

 مستوف مؤشر التقييم

مستوف 

 جزئيا

غير 

 مستوف

للمؤسسررة وحرردة لضررمان الجررودة يترروفر لهررا الكرروادر  .1

المؤهلة والتجهيزات الملائمة، ويشرارك فيهرا ممثلرون 

عن مختلف الفئات بالمؤسسة ويراعى تبراين الخبررات 

 والمهارات لتغطية المهام المتعددة. 

 

√ 

 

لوحدة ضرمان الجرودة تتضرمن هريكلاً  اللائحة الداخلية .2

ا  وتحرردد علاعررة  ،حةواضررتبعيررة وعلاعررات  ذاتنظيميرر 

، بمرا يسرهم فري الوحدة بمركز ضمان الجودة بالجامعة

 تفعيل دورها ويساند أنشطتها. 

√ 

  

لوحرردة ضررمان الجررودة خطررط وتقررارير سررنوية عررن  .3

 نشاطها، وعواعد بيانات لأنشطتها.

 
√ 

 

تقررويم أنشررطة المؤسسررة يررتم بصررفة دوريررة باسررتخدام  .4

ملائمررررررة، مؤشرررررررات أداء موضرررررروعية، وأدوات 

 مراجعات داخلية وخارجية.و

  
√ 

  نتائج تقويم أنشطة المؤسسة تنُاعشَ مرع المعنيرين وفري  .5
√ 
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مجالسها الرسمية، ويسُتفاد منهرا فري توجيره التخطريط 

 واتخاذ الإجراءات التصحيحية والتطوير.

 تعليق ات الكلية .2

وصف لوحدة )كيان( ضمان الجفودة مفن حيفث مواردهفا البشفرية وتجهيزاتهفا وتنفوع  ▪

 الخبرات والمهارات للفئات التي تعمل بها. 

يوجد لكلية السياحة والفنادق بجامعة المنصورة كيانًا )وحدة( لضرمان الجرودة والتري أنشرئت 

يذي ينبثرق منره ويوجد مجلس إدارة لوحدة ضمان الجودة ومجلس تنف،    2007/  6/1بتاريخ  

يتروفر للوحردة كروادر   (.1-3)مرفق  عدة لجان يتم تشكيلها سنويا ويستمر التشكيل لمدة عام  

بشرية مؤهلة في مجال ضمان الجودة  من مدير وحدة الجودة ونائبره ومنسرقي لجران ملفرات 

 المعايير وأعضاء اللجان من خلال التدريب والممارسة الفعلية ، حيث يتم تدريبهم من خرلال

البرامج التدريبية التي تنظمها الجهات التالية: إدارة التردريب بالهيئرة القوميرة لضرمان جرودة 

التعليم والاعتماد، مركز ضمان الجودة بالجامعرة، وحردة القيراس والتقرويم بالجامعرة، مركرز 

 بالجامعة، ومركز القياس والتقويم بوزارة التعلريم العرالي  تنمية عدرات أعضاء هيئة التدريس

كما يكلف بالعمل فري هرذا الكيران كروادر مرن مختلرف فئرات المؤسسرة )مثرل  (،2-3مرفق  )

. وتوفر الكليرة بقردر المسرتطاع المروارد  أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والإداريون

( مكتب، عردد 2المادية والتجهيزات الملائمة لممارسة أنشطة الوحدة؛ فالوحدة مجهزة بعدد )

 ( طابعة وماكينة تصوير، وثلاجة.1( جهاز كمبيوتر، عدد )1ماعات، عدد )( ترابيزة اجت1)

تبعيففة الوحففدة بالهيكففل التنظيمففي للمؤسسففة ولائحتهففا الداخليففة ومففدى تحديففد اللائحففة  ▪

 لمسئوليات الوحدة ودورها وآليات عملها.

يوجد لائحة داخلية لوحدة ضمان الجودة بكلية السياحة والفنادق معتمدة محدد بهرا مسرئوليات 

الوحدة وتليات عملها وتبعيتها لإدارة الكليرة حيرث تتبرع السريد الأسرتاذ الردكتور عميرد الكليرة 

إداريا ومركز ضمان الجودة بالجامعة فنيا، وتتضمن اللائحة الداخلية لوحردة ضرمان الجرودة 
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كل التنظيمي للوحدة )مجلس إدارة الوحدة، المجلس التنفيذي، اللجان التنفيذية المنبثقة مرن الهي

  (3-3)مرفق الوحدة(.  

 دلائل العلاعة بين الوحدة ومركز ضمان الجودة بالجامعة. ▪

توطد الوحدة علاعتها بمركز ضمان الجودة بالجامعة من خلال الخطابات الواردة من المركز 

والصادرة إليه مرن وحردة ضرمان الجرودة بالكليرة، مشراركة مردير الوحردة كعضرو برالمجلس 

التنفيذي لمركز ضمان الجودة بالجامعة ولذا يشارك بالحضور بالمجلس التنفيذي الذي ينعقرد 

موضروعات المتعلقرة بجرودة الأداء بالكليرات وتبرادل الخبررات برين الكليرات دوريا لمناعشة ال

المختلفة، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مثل الواتس اب للتواصل بين مديري وحردات 

ضمان الجودة بالكليات المختلفة ومدير مركز ضمان الجودة بالجامعة، ورفع تقارير دورية، 

 (.4-3)مرفق مراجعة  وطلب دعم فني، وتدريب وزيارات 

 دورية الخطط السنوية للتقويم الذاتي والمراجعة والتدريب وغيرها. ▪

تضع الوحدة خططا سنوية لأنشطتها مرن حيرث منهجيرة التقرويم الرذاتي والمراجعرة الداخليرة 

والتدريب وغيرها، فيوجد خطرة تنفيذيرة للوحردة معتمردة ضرمن الخطرة الاسرتراتيجية للكليرة 

مثلة في الخطة التنفيذية للهدف السادس من أهداف الخطة الاستراتيجية ( المت2019-2023)

وتتم متابعة الوحدة تنفيذ الخطرط السرنوية  (.5-3)مرفق الخاا ب رساء نظام الجودة بالكلية  

( وترم مناعشرته فري 2021-2019فيوجد تقرير لمتابعة الخطة التنفيذية لثلاثة أعوام سرابقة )

كمرا ترم رفعره لمجلرس الكليرة.   31/10/2021( بتاريخ  9)  مجلس وحدة ضمان الجودة رعم

 . ( 7-3)مرفق وتصدر وحدة ضمان الجودة تقارير سنوية عن أنشطتها  (6-3)مرفق 

 دورية عملية التقويم الذاتي والعناصر التي يشملها والفئات المشاركة. ▪

 (8-3)مرففق  2018/2019يتم التقويم الذاتي دوريا )سرنويا( ويوجرد التقرويم الرذاتي لعرام 

بينما لم ترتمكن الكليرة مرن اعرداد   2020/2021وجاري اعداد التقويم الذاتي للعام الجامعي  

لظروف جائحة كورونا. ويتم تشركيل لجنرة مرن   2019/2020التقويم الذاتي للعام الجامعي  

 -الجهراز الإداري -الهيئرة المعاونرة -جميع الأطراف المعنية بالكلية )أعضراء هيئرة التردريس
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 (9-3)مرفق طلاب( لإجراء عملية التقويم الذاتي. ال

 المراجعات الداخلية والخارجية التي تم تنفيذها وأمثلة لأهم نتائجها. ▪

لا توجد مراجعات  داخليرة   (،10-3)مرفق  توجد مراجعة خارجية لقسم الدراسات السياحية  

، وعرد ترم 2016للكلية تم تنفيذها مؤخرا فآخر مراجعة داخلية كانت للكليرة فري أبريرل لعرام  

الإعداد لزيارة مراجعة داخلية من عبل مركز ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة فري شرهر 

ولا  (،11-3)مرففق  ولكن لم تتم تلك الزيارة لظروف جائحة كورونرا     2019مارس لعام   

 يوجد مراجعات خارجية تم تنفيذها حتى تاريخه.

 وسائل عرض ومناقشة نتائج التقويم الذاتي لأنشطة المؤسسة على الأطراف المعنية  ▪

 لا توجد وسائل لعرض ومناعشة نتائج التقويم الذاتي لأنشطة الكلية على الأطراف المعنية.

ي، ونمفاذج مفن التطفوير والإجفراءات كيفية استفادة المؤسسة من نتائج التقفويم الفذات ▪

 التصحيحية التي اتخذت بناءً على نتائج التقييم.

 لا يوجد 

 

 أبرز نقاط التميز والتنافسية 

 حرا إدارة الكلية على الاعتماد وتحفيز الطاعات لذلك. -1

علاعة واضحة وتعاون مسرتمر برين وحردة ضرمان الجرودة بالكليرة، ومركرز ضرمان  -2

 بالجامعة.الجودة 

 وجود الكوادر البشرية المؤهلة.  -3

 نقاط الضعف 

 عدم وجود مخصصات مالية كافية للوحدة. -1

 عدم استفادة الكلية من نتائج التقويم الذاتي واتخاذ الإجراءات التصحيحية. -2

 لا يوجد عاعدة بيانات متكاملة تغطي كافة أنشطة الوحدة. -3

 مقترحات تحسين 
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 الكافية لعمل وحدة ضمان الجودة.توفير المخصصات المالية  -1

وضررع خطررة وتفعيلهررا لنشررر ثقافررة الجررودة مررن خررلال عقررد عرردد مررن ورش العمررل  -2

 والندوات للتعريف بثقافة الجودة ودور كل فرد داخل الكلية.

 إصدار دليل لنشر ثقافة الجودة. -3

 تنظيم دورات تدريبية متعلقة بالجودة لكافة الأطراف المعنية في الكلية. -4

 اعدة بيانات لأنشطة الوحدة.إعداد ع -5

تطوير أساليب التقويم الذاتي للكلية وتعظيم الاسرتفادة منهرا بمناعشرتها مرع الأطرراف  -6

 المعنية واتخاذ الإجراءات التصحيحية.

 

 الأدلة والوثائق .  3

 √ اللائحة الداخلية للوحدة. 

 √ خطط عمل الوحدة. 

 √ التقارير السنوية للوحدة.  

الأدوات المسررتخدمة فرري التقيرريم الررذاتي )نمرراذج استقصرراءات  
 الرأي(.

 

  تقارير تحليل نتائج الاستقصاءات واستطلاعات الرأي. 

 √ محاضر مجلس المؤسسة التي نوعشت فيها عضايا الجودة.  

تقارير المراجعرة الداخليرة لسعسرام والإدارات )لسعروام الثلاثرة  
 السابقة(. 

 مستوفي جزئيا 

الدراسررة الذاتيررة/ التقريررر السررنوي للمؤسسررة )متضررمنًا خطررط  
 التحسين(. 

 مستوفي جزئيا 

الدراسة الذاتية  فتوجد 

(2018 /2019 ) 

أمثلة مما تم اتخراذه مرن عررارات بنراء علرى توصريات عمليرات  
 التقويم.

 

مررا ترروفره المؤسسررة مررن مطبوعررات/ وثررائق ترردلل علررى تحقررق  
 المعيار.

 مستوفي جزئيا 
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 : أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة الرابع   معيار ال 

لأعديليلم،  ممدي   سيسدع أد  للمؤسسة العدد  الادي و لالمؤ دن أدض ء هدية  لتدة ال دد     

أ طلبدديا البدد اأت ال عللملددة المودأددة  لممددي  ماسمددي أددض وأولدده  سدديل مي لء دددا مي  لوعمددن 

المؤسسة  لى وسملة قد اا لأمي اا ء هية  لتة ال د    لأعيليلم،  لول زم م ولل، ء ائمد، 

 لضمين قليس آ ائم، 

 التقييم الذاتي .1

 مستوف مؤشر التقييم

مستوف 

 جزئيا

 غير مستوف

نسبة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونرة  .1

إلى الطلاب على مستوى المؤسسة والأعسرام 

العلمية تتفرق مرع المعردلات المرجعيرة لنروع 

 وطبيعة البرامج التعليمية المقدمة بالمؤسسة.

 

✓ 

 

للمؤسسة تليات للتعامل مع العجز أو الفائض  .2

 والهيئة المعاونة.في أعضاء هيئة التدريس 

 

✓ 

 

التخصررا العلمرري لأعضرراء هيئررة الترردريس  .3

ملائم للمقررات الدراسية التي يشاركون فري 

 تدريسها. 

 

✓ 

 

أعبرراء العمررل تترري  لأعضرراء هيئررة الترردريس  .4

والهيئررة المعاونررة القيررام بالمهررام التدريسررية 

 والبحثية والإدارية وغيرها بكفاءة.

 

✓ 

 

الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التردريس  .5

والهيئة المعاونة تحدد بصورة دورية، وتتُخذ 

الإجراءات الملائمة لتنفيذ البرامج التي تلبري 

 الاحتياجات التدريبية لكل فئة. 

  

✓ 
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معايير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئرة   .6

وتخطررهم القيرادة بنترائج  ،  المعاونة موضوعية 

التقييم، وتناعشهم فيها عند الضرورة، وتسرتخدم  

 النتائج لتحسين الأداء. 

  

✓ 

للمؤسسررة وسررائل مناسرربة لقيرراس تراء أعضرراء   .7

هيئررررة الترررردريس والهيئررررة المعاونررررة واتخرررراذ  

الإجررراءات اللازمررة لدراسررتها، والاسررتفادة مررن  

 النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية. 

  

✓ 

 كليةتعليق ات ال .2

  ؤق م تذكر  ؤسسة   بصن ة تحليلي  فيسع لا  ز د عن ةت صفحعت مع  لي:في هذ  

أعد د أعضعء هيئ   ؤتد  س و ؤهيئ   ؤسععوي  ومدى  تفعق ي بتهم إؤى  ؤطلاب على  

م تنى  ؤسسة   و لأق عم  ؤعلسيو  و ؤبور ما  ؤتعليسيو  موم  ؤسن صوفعت  ؤقيعةوي  

  ؤصعد ة عن  ؤهيئ .

 (1-4)مرفق    ( 19ال د     و جمل  الاقسيم ) بلغ  د  ا هية  لتة  

 (1-4)مرفق  ( 24ل بلغ  د  ا هية الملتة المعيلية  و جمل  الاقسيم ) 

 تق يم  ؤ عدة  عضعء هيئ   ؤتد  س و ؤهيئ   ؤسععوي  طبقع ؤكل ق م:

  ؤهيئ   ؤسععوي   عضعء هيئ   ؤتد  س   ؤق م

 7 6 السليحلةقس، الد اسيا 

 8 7 الفسدقلةقس، الد اسيا 

 9 6 قس، الا شي  السليحو

 24 19  ؤسجسنا

( 2041) بلدغ 2020/2021للعديم الد اسدو  الاجميلو العيم لعد  الطدب   دو الاقسديم الةب دة

 (. 2-4)مرفق  طيلبي

 طيلع لان  هو  لتة ود    108:يسبة كن  هو  لتة ود    الو الطب  

 طيلع لان  هو  لتة أعيلية  85=يسبة الملتة المعيلية الو الطب  
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في حعؤ  وجند عجوز أو فوع ف فوي أعضوعء هيئو   ؤتود  س و ؤهيئو  كيفي   ؤتععمل   

  ؤسععوي  في أي من  ؤتخصصعت 

أدض الاللديا   ال خصصديا  دض ط  ده الاي ددا    معد  حيلاا العجز  دو     و  ، ال عيأن  

 -كللدة ال مد      -المخ لفة ميلجيأعة لل خصصيا ال و  وجد ممي  جدز أةدن كللدة اب ا   

 (3-4)مرفق كللة ال  ملة السو لة  

مدى ملاءم   ؤتخصص  ؤعلسي ؤعضن هيئ   ؤتد  س موم  ؤسقور  ت  ؤد  ةوي   ؤتوي  

  شع ك في تد   هع.

  أد  المود  اا الد اسدلة ال دو مشان كبل    بةم ال خصص العلمو لعهو  لتدة ال دد  

    ب  وجد  هو  لتة ود     و الاللدة يلد  أ خصدص  دو قسدمل العلمدو  شي ك  لمي

ل و حيلة لجدو   جدز  دو معد  ال خصصديا أةدن أود   الصدأة العيأدة لالاسدعي يا 

الألللة ءل أو   اللغة الأجسبلة الةييلة   ، الاي دا  أدض أخ لدك كللديا الجيأعدة أةدن كللدة 

     لكللة ال  ملة السو لة   كللة ال م     كللة الطع اب ا

مدى ملاءم  متنةط عبء  ؤعسل ؤعضن هيئ   ؤتد  س وعضن  ؤهيئ   ؤسععوي  على  

 م تنى  لأق عم  ؤعلسي  وعلى م تنى  ؤسسة   بسع  تيح ؤهم أد ء  ؤسهعم بكفعءة.

المعيلية الوليم ميلمميم ال د  سلة لالبأةلة ء بية العمن و لح لأ هية  لتة ال د    لالملتة  

  ل  هح ذلك أض لجو  الجدالل الد اسدلة لجددالل الاأ أييديا لأ هدية ليل  ي مافيةة

)مرفوق  لتة ال د    لالملتة المعيلية ممي وأ و مي أض  دم وعي ض ءل وداخن  لمي ملسمدي   

4-4) 

س و ؤهيئوو   ؤسععويوو   وةووع ل تحد وود  لاحتيعجووعت  ؤتد  بيوو  لأعضووعء هيئوو   ؤتوود   

 وملامح خط  تنسي  قد  تهم.

ميلجيأعة لذلك أض خبل اس وصدية  ء     ، وأد د ي ممع  ة أ كز وطو   الأ اة الجيأعو

حول الب اأت ال د  بلة ال و  ودأمي الم كز لأد  اس في ة ء هدية  لتدة ال دد    لالملتدة 

 المعيلية أسمي 

 عدد  ؤبر ما  ؤسنفذة وعدد وي ب   ؤستد بين ةنن ًّع من كل فئ  إؤى  ؤعدد  لإجسعؤي..6
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-ءسد يذ أسدي د   -أدد س  - خ لك  د  الب اأت المسفذة ل وي لد جة ال  قلة )أدد س أسدي د 

ءس يذ(  ل و جمل  الأحوال  ش  ط لبي وديل أدض   جدة  لملدة دلدى   جدة  لملدة ءخد   

 ل اا ود  بلدة أدض أ كدز  6حصول  هو  لتة ال د    ءل الملتة المعيليدة  لدى  دد   

 الود اا لأ هية  لتة ال د    لالملتة المعيلية(  وطو   الأ اة الجيأعو ) ل اا وسملة

% ميلسسبة دلدى ال  قلدة لد جدة 50ة الم د ملض سسو ي  ييمي و جيلز يسبة  بعد  ليسلميلسسبة  

% ميلسسدبة للملتدة 100ءس يذ أسي د ءل ءس يذ   و حلض وصن يسدبة الم دد ملض سدسو ي دلدى 

 المعيلية 

 .على  لأد ءوةع ل قيعس مردود  ؤتد  ب وأثره .7

 )لا  وجد( 

 معع ير وآؤيعت تقييم أد ء أعضعء هيئ   ؤتد  س وأعضعء  ؤهيئ   ؤسععوي ..8

لالملتة المعيلية أض لجمة يظ   ؤسية الأقسيم العلملة    و، وولل، ء اة ء هية  لتة ال د  

ود، اويح مدي ل قلدي لالا  ليلدي لود، ال أللدن  وصديةلذلك أدض خدبل ووز د  اسد مي اا اس 

لال و اوهدأ  أدض خبلمدي ا وفديا ء اة ء هدية  لتدة الاحصيئو لس يئت ولك الاس مي اا  

  (5-4)مرفق   ال د    لالملتة المعيلية  و الاللة

 وةع ل  لإخطع  بنتع ا  ؤتقييم ومنعقشتهع مم  لأطر ف  ؤسعني .. 9

الخيصة م ولل، ء اة ء هية  لتة ال د    لالملتة المعيليدة أدض لجمدة يظد  و، أسيقشة الس يئت  

لو،   عمدي دلدى   31/10/2021 و أجل  لحدة ضمين الجو ة م ي  خ   ؤسية الأقسيم العلملة  

 (5-5)مرفق  أجل  الاللة 

 يتع ا  ؤتقييم وأوجه  لاةتفعدة منه..10

  مةن ذلك  و حيلة لجو  قصو   و ء اة ء هية  لتة ال د    لء هية الملتة المعيليدة  دو 

 ال سبلل  لى  هو  لتة ال د    ءل الملتة المعيلية مم ا ية المبحظيا الميخوذة  للل 

    ؤسععوي . ؤنةع ل  ؤس تخدم  في قيعس آ  ء أعضعء هيئ   ؤتد  س و ؤهيئ.11

 لا  وجد  

 يتع ا آخر قيعس لآ  ء أعضعء هيئ   ؤتد  س و ؤهيئ   ؤسععوي  وأوجه  لاةتفعدة منهع..12
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 لا  وجد   

 

 يقعط  ؤقنة  

 لجو  كوا    لملة أ خصصة  و الاللة  •

أبئمة وخصصيا ء هية  لتة ال د    أ  المود  اا الد اسدلة ال دو  ووأدون  •

 طب  البايلو  وس لطب  الد اسيا العللي م د  سمي سواة  لى أس و  

 يقعط  ؤضعف 

الاح ليجيا ال د  بلدة لأ هدية  لتدة ال دد    لالملتدة المعيليدة يلد  أسد و لة  •

 ليل  أأد ة مصو ة لاضأة  

   ولل، ء اة ء هية  لتة ال د    لالملتة المعيليةل لا  وجد اللة أع مدة •

 لالاس في ة أسمي  قليس آ اة ء هية  لتة ال د    لالملتة المعيلية  دم •

 

 مقترحعت  ؤتح ين 

اسد مي اا ووز د     أض خدبلالاح ليجيا ال د  بلة لأ هية  لتة ال د     وأد د   •

اس وصية  لو السي ة ا هية  لتة ال د    للأد  الا هية الاح ليجيا ال د  بلة 

العمن  لو ذلك للاض مسبع ازأة كو ليدي ود، وعطللمدي  الخيصة مم،  لميلفعن و،  

 لذلك أض اله ل   الاي مية أض وأد د الاح ليجيا ال د  بلة 

 ولددل، السددي ة ا هددية  لتددة ال ددد    لالملتددة المعيليددة أدد  ل لضدد  اللددة أع مدددة •

 مل لكذلك أسيقش ل  لمي لض ل ة أع  ة العهو مس لجة وول

 ا هدية  لتدة ال دد    لولديس آ اةالمسيسبة  ض ل ة اخ لي  الاسيللع لالوسيئن   •

لالملتددة المعيليددة سددواة أددض خددبل اج مي دديا ءل ووز دد  اسدد مي اا اس وصددية 

  لالاس في ة أض ي يئجمي
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 الأدلة والوثائق .  3

بيان بأعداد أعضاء هيئة التردريس ومعراونيهم، تشرمل مرؤهلاتهم )الدرجرة  ▪
 .العلمية، ونسبة كل فئة إلى الإجماليالعلمية( وتوزيعهم على الأعسام 

✓ 

إحصائية بنسب القائمين على العمرل إلرى المشرغول الفعلري لأعضراء هيئرة  ▪
 .التدريس

✓ 

إحصائية بأعباء العمل لأعضاء هيئة التدريس والهيئرة المعاونرة )تردريس،  ▪
 بحث، خدمة مجتمعية، مسئوليات إدارية... الخ(.

 

التدريس والهيئة المعاونة/ عائمرة برالبرامج خطة تنمية عدرات أعضاء هيئة   ▪
 التدريبية التي تم تنفيذها وأعداد المشاركين فيها.

مستوفي 

 جزئيا 

تلية تقيريم أداء أعضراء هيئرة التردريس والهيئرة المعاونرة )متضرمنة نمراذج  ▪
 التقييم المستخدمة(.

مستوفي 

 جزئيا 

الترردريس والهيئررة نمرراذج اسررتبانات عيرراس ااراء الموجهررة لأعضرراء هيئررة  ▪
 المعاونة.

 

مستوفي  ما توفره المؤسسة من مطبوعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار. ▪

 جزئيا 
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 : الجهاز الإداريالخامس  معيارال
للمؤسسة جهاز إداري ملائم من حيث العدد والمؤهلات مع حجم وطبيعة أنشطة المؤسسة 

تحقيق رسالتها وأهدافها، وتحرص المؤسسفة علفى التنميفة ويتسم بكفاءة الأداء بما يكفل  

 المستمرة لأفراده وتلتزم بتقييم أدائهم وضمان قياس آرائهم.

 التقييم الذاتي .1

 مستوف مؤشر التقييم

مستوف 

 جزئيا

غير 

 مستوف

الجهرراز الإداري ملائررم مررع حجررم وطبيعررة أنشررطة  .1

ا لمرررؤهلاتهم  المؤسسرررة، والعررراملون موزعرررون وفقرررً

بمرا يتناسرب مرع ووعدراتهم على الوظرائف المختلفرة  

مهررام الوظيفررة، وتوجررد تليررات للتعامررل مررع الررنقا 

 والزيادة في أفراده.

 ✓  

الاحتياجات التدريبية للعاملين تحدد بصرورة دوريرة،  .2

 يالإجراءات الملائمة لتنفيرذ البررامج التري تلبرخذ  توتُ 

 .الاحتياجات التدريبية لكل فئة

 ✓  

للمؤسسررة نظررام لتقيرريم أداء أعضرراء الجهرراز الإداري  .3

يتضمن معايير موضوعية ومعلنة، وتخطرهم القيرادة 

بنتائج التقييم، وتناعشهم فيها عند الضرورة، وتحرا 

وضرع بررامج لللمحاسبة، وعلى استخدام نتائج التقييم  

 التدريب والتطوير. 

 ✓  

للمؤسسة وسائل مناسبة لقيراس تراء أعضراء الجهراز  .4

الإداري واتخررراذ الإجرررراءات اللازمرررة لدراسرررتها، 

 ✓  
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والاسرررتفادة مرررن النترررائج فررري اتخررراذ الإجرررراءات 

 التصحيحية.

 

 كلي تعليقعت  ؤ .2

 يزيد عن خمس صفحات ما يلي:في هذا القسم تذكر المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا 

الجهاز الإداري ملائم مع حجم وطبيعة أنشفطة المؤسسفة، والعفاملون موزعفون وفقفًا  .1

لمؤهلاتهم وقدراتهم على الوظائف المختلفة وبما يتناسب مع مهفام الوظيففة، وتوجفد 

 آليات للتعامل مع النقص والزيادة في أفراده.

فنيفين( ومفؤهلاتهم، ومفدى ملاءمتفه لحجفم عدد أعضاء الجهاز الإدارى )بما فيه من   ▪

 الكلية وطبيعة نشاطها.

يبلا  ( يومية. ف 12تعاعد، و)  ( 1دائم، )   (97( منهم )110عدد أفراد الجهاز الإداري والفني )

  -فرد من حملة المؤهلات العليا )دكتوراه  97عدد أعضاء الجهاز الادارى العاملين بالكلية  

دبلومات فنية    -بكالوريوس أو ليسانس( والمؤهلات فوق المتوسطة )معاهد فنية  -ماجستير  

ااتيه: عدد   التخصصات  على  موزعين  الأمية؛  ومحو  والإبتدائية  والإعدادية    41ومهنية( 

  23فرد )المجموعة الوظيفية الفنية(، عدد    23موعة الوظيفية التخصصية(، عدد  فرد )المج

أفراد )المجموعة الوظيفية المعاونة(. ويتض     10فرد )المجموعة الوظيفية المكتبية(، عدد  

 (. 1-5)مرفق ملاءمة هذا العدد عدر الإمكان لسائر أنشطة الكلية 

والأقسام العلمية بما يتسق مع التوصيف    كيفية توزيع العاملين والفنيين على الادارات  ▪

 الوظيفى ويضمن كفاءة الأداء. 

يتم توزع أعضاء الجهاز الإدارى والفنيين على الإدارات والأعسام العلميرة طبقراً لتخصرا 

 (.2-5)مرففق المؤهل الحاصلين عليره عردر الإمكران وبمرا يتسرق مرع التوصريف الروظيفى 

ين تخصا أعضاء الجهاز الإدارى وإحتياجات الكلية. وتراعى الكلية عدر الإمكان التوفيق ب

ويعد وجود توصيف الوظيفى معلن نقطة عوية لما له من عظريم ااثرر فرى تعريرف أعضراء 
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الجهاز الإدارى بمفهوم التوصريف الروظيفى بمرا يسراعد فرى زيرادة الروعى بأهميرة الإلترزام 

هرذا وعرد ترم مشراركة كافرة  بالتوصيف وتحديد المسئوليات والواجبرات وبمرا يحقرق العدالرة.

اسرتناداً إلرى  (3-5)مرففق أعضاء الجهاز الإداري بالكليرة فري وضرع التوصريف الروظيفي 

، وعد عقد العديرد مرن اللقراءات (4-5)مرفق التوصيف الوظيفي للعاملين بجامعة المنصورة 

اد بررين فريررق معيررار الجهرراز الإداري بالكليررة والسرريد أمررين الكليررة لمناعشررة إجررراءات إعررد 

التوصيف الوظيفي للعاملين بالكلية ومتابعة الفريق فري إطرار منران مرن المتابعرة والتعراون 

)مرففق الفعال بين فريق معيار الجهاز الإداري والسيد أمين الكلية والسادة العراملين بالكليرة  

5-5). 

 ذلك.مدى وجود عجز أو فائض فى أعداد العاملين والفنيين وكيفية تعامل الكلية مع  ▪

 ويتم التعامل مع العجز فى أعداد الجهاز الإدارى فى إتجاهين:

يتم تدريب بعض أعضاء الجهاز الإدارى بالكلية للقيام بالمهام الوظيفية التى يوجد بهرا   أولاً:

عجز أو نقا فيما يعرف بالتدريب التحويلى لحين الحصرول علرى الأفرراد المطلروبين مرن 

 إدارة شئون العاملين بالجامعة.

ين وإرسالها الى يتم إعداد كشف بتلك التخصصات من خلال أمين الكلية وشئون العامل  ثانياً:

أمين عام الجامعه لاستيفائها من عاعدة البيانات الموجودة بشئون العاملين المركزية بالجامعة 

للترشي  حسب التخصصات المطلوبة. ويتم التعامل بمنتهى المرونة فى حالة وجود عجز أو 

 نقا فى عدد أعضاء الجهاز الإداري.

دورية، وتتُخذ الإجفراءات الملائمفة لتنفيفذ  الاحتياجات التدريبية للعاملين تحدد بصورة .2

 البرامج التي تلبي الاحتياجات التدريبية لكل فئة.

 وسائل تحديد الإحتياجات التدريبية للعاملين، وملامح خطة تنمية قدراتهم. ▪

يتم تحديد الإحتياجات التدريبية لأعضاء الجهاز الإدارى عن طريرق توزيرع إسرتبيان تحديرد 

ويقروم رئريس كرل عسررم إداري  (Training Needs Analysis)بيرة الإحتياجرات التدري

بالمشاركة فى تحديد الإحتياجات التدريبية لسفرراد وبالتنسريق مرع أعضراء الجهراز الإدارى 

وهناك خطة مستقبلية تهردف إلرى توزيرع اسرتبيان لتقيريم عيراس  (،6-5)مرفق  العاملين معه  



   
 

 44  الدراسة الذاتية  
 

دريب مدى تحسن أداء وكفاءة الموظف عبل وبعرد التردريب ومردى اسرتفادة المؤسسرة مرن تر

 الفرد داخل القسم وذلك عن طريق استمارة عياس مردود التدريب. 

 عدد البرامج المنفذة وعدد ونسبة المتدربين سنوياً إلى العدد الإجمالى. ▪

يتم تدريب العاملين بالكلية من خلال الدورات التدريبية الواردة إلرى السريد أمرين الكليرة مرن 

( والتي تم بالفعل إلحراق كافرة العراملين بالكليرة 7-5)مرفق  إدارة التنظيم والإدارة بالجامعة  

. كمرا عامرت وحردة التنميرة البشررية عقرب إنشرائها بتنظريم مجموعرة مرن (8-5)مرففق  بها  

-5)مرففق  الدورات التدريبية مثل فرق العمل ومكافحة الحريق "السلامة والصحة المهنية"  

9.) 

 الأداء.وسائل قياس مردود التدريب وأثره على  ▪

تم وضع تلية لقياس مردود التدريب وأثرة على أداء العمل تتمثرل فرى رئريس القسرم بوضرع 

مستهدف من الدورة التى يتم ترشي  العامل لها وإبلاغ وحدة التدريب بها لقياس مدى الكفاءة 

بعد الإنتهاء من الدورة وما يجب التوصل إليرة بعرد إجتيراز الردورة ومرن خرلال أداء العمرل 

التحسن والملاحظة للموظف، وتم الموافقة عليها من خلال العاملين بالجهراز الادارى   ومدى

 (.10-5)مرفق 

للمؤسسة نظام لتقييم أداء أعضاء الجهاز الإداري يتضمن معايير موضوعية ومعلنفة،  .3

وتخطرهم القيادة بنتائج التقييم، وتناقشهم فيها عند الضرورة، وتحرص على استخدام 

 نتائج التقييم للمحاسبة ولوضع برامج التدريب والتطوير. 

 معايير وآليات تقييم أداء أعضاء الجهاز الادارى. ▪

وتم وضرع تليرة  (11-5)مرفق تقييم أداء العاملين من خلال تقارير كفاية الأداء السنوية   يتم

دارى بكلية السرياحة والفنرادق جامعرة المنصرورة؛ مرن لتنويع تقييم أداء العاملين بالجهاز الإ

عرض نتائج يتم  خلال توزيع استبيان على رؤساء الأعسام لأخذ رأيهم فى أداء العاملين، . و

تقييم الأداء على العراملين ومناعشرتها فري ورش عمرل. والتقيريم مرن خرلال المسرتفيدين مرن 

الخدمررة المقدمررة مثررل تقيرريم الطالررب للخدمررة المقدمررة مررن خررلال موظررف المكتبررة أو رعايررة 
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الطرلاب. وتكرريم الموظررف المثرالى بنرراء علرى معرايير وتليررات مرن منطلررق سياسرة الثررواب 

 (.12-5)مرفق والعقاب 

 وسائل الإخطار بنتائج التقييم ومناقشتها مع الأطراف المعنية. ▪

يتم تسليم أعضاء الجهاز الإدارى صورة من تقرير الأداء الخاا بهم ويرتم مناعشرة تقرارير 

 أداء أعضاء الجهاز الإدارى مع رؤساء الأعسام الإدارية وأمين الكلية.

 نتائج التقييم وأوجه الاستفادة منه. ▪

وتحديرد الإحتياجرات   ،حديد نقراط الضرعف والقروةفادة من نتائج التقييم عن طريق تيتم الاست

التدريبية المستقبلية لسفراد وما يحققة الفرد من تقدم فى مجال عمله. ويتم الإستعانه بها فرى 

فرى التقرويم  همتحديد الترعيات. على الجانرب ااخرر يرتم إعرلام الأفرراد بالنترائج بمرا يسراعد 

 الشخصى لأنفسهم.

اري واتخففاذ الإجففراءات للمؤسسففة وسففائل مناسففبة لقيففاس آراء أعضففاء الجهففاز الإد .4

 اللازمة لدراستها، والاستفادة من النتائج في اتخاذ الإجراءات التصحيحية.

 الوسائل المستخدمة فى قياس آراء أعضاء الجهاز الادارى. ▪

يتم استخدام العديد من الوسرائل لقيراس أراء أعضراء الجهراز الإدارى مرن خرلال المقرابلات 

الشخصية والاجتماعات مع رؤساء الأعسام وأمرين الكليرة، كمرا يرتم توزيرع اسرتمارة لقيراس 

  (12-5)مرفق رضاء العاملين بالجهاز الادارى 

 منها.نتائج آخر قياس لآراء العاملين وأوجه الاستفادة 

بتحليل نتائج استبيان عياس أراء العاملين يرتم التعررف علري الإحتياجرات والمشراكل والعمرل 

علرى حلهرا. ومرن خرلال ورشرة العمررل ترم اسرتطلاع رأى أعضراء الجهراز الإدارى بالكليررة 

وبلورت العديرد مرن المقترحرات لتحقيرق أكبرر مسراحة مرن التواصرل برين أطرراف الجهراز 

لى عقد إجتمراع شرهرى برين أمرين الكليرة ورؤسراء الأعسرام بالجهراز الإدارى وتم الإتفاق ع

 الإدارى للوعوف على كل المستحدثات بالكلية.

 أبرز نقاط  التمييز والتنافسية والنقاط التى تحتاج إلى تحسين.   ▪
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 نقاط التميز والتنافسية  

 وجود كوادر بشرية شبابية لديها طاعة إيجابية للعمل والتفانى فيه. .1

 مجموعة لديها وعى تام وحماس لتطبيق كل ممارسات الجودة .وجود  .2

وجود وحدة تنمية بشرية بالكلية لسد الاحتياجات التدريبية للمؤسسه وتعويض ما يرنقا  .3

 من الجامعة.

 .توافر أمثلة من رؤساء الأعسام الذين يعتبروا عدوة ومثل أعلى لمرؤسيهم .4

 نقاط الضعف 

 املين بالكلية.عصور فى بعض نواح التدريب لبعض الع .1

ضررعف التنسرريق بررين وحرردة التنميررة البشرررية بالكليررة والإدارة العامررة للتننظرريم والإدارة  .2

 بالجامعة.

 مقترحات التحسين  

 زيادة أعداد البرامج التدريبية لأعضاء الجهاز الإدارى بالكلية. .1

للتنظريم والإدارة وضع تلية للتنسيق برين وحردة التنميرة البشررية بالكليرة والإدارة العامرة   .2

 بالجامعة.

 

 الأدلة والوثائق: .3

 )√( التوصيف الوظيفى.  ▪

بيرران بأعررداد العرراملين والفنيررين ومؤهلاتهم،ونسررب ترروزيعهم علررى  ▪
 الإدارات والأعسام العلمية. 

)√( 

 )√( خطة تدريب العاملين بالجهاز الإداري بالكلية.  ▪

 )√( نموذج تقييم أداء العاملين.  ▪

 )√( نماذج استقصاء عياس ااراء الموجهة للعاملين.  ▪

 )√( ما توفره الكلية من مطبوعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار.  ▪
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 المعيار السادس: الموارد المالية والمادية

 ؤسلا س  ؤطبيع  يشوعطهع وحجسوه   ؤلسسة   من  دهع  ؤسعؤي  و ؤسعد   و ؤت هيلات  ؤد عس   

 بسع  سكنهع من تحقيق  ةعؤتهع وأهد فهع  وتحرص على كفعءة  ةتخد م تلك  ؤسن  د وتنسيتهع. 

  ؤتقييم  ؤذ تي -1

 م تنف  مسشر  ؤتقييم 
م تنف  

 جز يع 

غير  

 م تنف 

الموارد المالية للمؤسسة كافية لطبيعة نشاطها وأعداد  .1

وفقرًا للاحتياجرات الفعليرة بمرا الطلاب، ويتم توزيعهُا  

 يمكن المؤسسة من تحقيق رسالتها وأهدافها.

  

√ 

مصادر التمويل متنوعة مرع وجرود أدلرة علرى زيرادة  .2

 معدل تنمية الموارد الذاتية للمؤسسة.

 √  

مبرراني المؤسسررة وعاعررات المحاضرررات والفصررول  .3

الدراسررية والمعامررل والررورش وخلافرره وتجهيزاتهررا 

لطبيعررة نشرراط المؤسسررة ولأعررداد الطررلاب، ملائمررة 

 ويتوافر المنان الصحي بالمباني.

 

√ 

 

صيانة القاعات والمعامرل واالات والمعردات والبنيرة  .4

 التحتية والمرافق يتم بصورة دورية.

 √  

إجررراءات الأمررن والسررلامة المتبعررة فرري المؤسسررة  .5

 مناسبة.

 √  

التكنولوجيرة المسرتخدمة  وسائل الاتصرال والمروارد والرنظم   .6

حديثررة وملائمررة للنشرراط الأكرراديمي للمؤسسررة وللعمليررات  

الإداريررة بهررا، وللمؤسسررة موعررع إلكترونرري فاعررل ويحرردث  

 دوري ا. 

 

√ 
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المكتبة ملائمة لنشاط المؤسسة مرن حيرث تروافر الكترب   .7

والمراجع والتجهيزات والخدمات التري تلبري احتياجرات  

 والمكتبة الرعمية متاحة للمعنيين. الطلاب والباحثين،  

√ 

  

 

 تعليقعت  ؤكلي   -2

 في هذا القسم تذكر المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يزيد عن خمس صفحات ما يلي:

   ؤسن  د  ؤسعؤي    .6

 كفع    ؤسن  د  ؤسعؤي  و ؤسعد   1/6

 كفع    ؤسن  د  ؤسعؤي  : 6/ 1/ 1

 سيلة ل يي يا الاللة ل و ج   دم كفي  مي دلى  الموا   الميللة يل  كي لة ل أوله   -

للجيأعة العيأة  الموازية  معد  و  الاللة  د  اج  أيلى      دم  أخصص  لل   سيك 

 أس ون للاللة  

  نجد  ؤعد د من  ؤسجهند ت ؤرفم كفعءة  ؤسن  د  ؤسعؤي   ؤسخصص  ؤلكلي  منهع : 

ة )لحدة ذاا طيم  اس أداث أ كز الخدأة العيأة للإس شي اا السليحلة ل الفسدقل -

السليحة    13/1/2008م ي  خ    خيص( كللة  / ملد  الدك و   الأس يذ  السلد  ء د  م 

لالفسي ق خطيمي للسلد ء  / ييئع  ئل  الجيأعة لشتون خدأة المج م  ل وسملة البلتة   

البئأة   أش لا  أو  ح  أ اجعة  ل  صليية  د ي ة  و،  قد  مييل  سلي ول  لمي   ألط 

ل ال و وم  أض     العيأة للإس شي اا السليحلة ل الفسدقلة  الداخللة لم كز الخدأة  

أ كز لم ي  خ   خبل  الأووق  ماللة  الوييويلة  لالاس شي اا  الد اسيا 

ذاا    21/9/2008 للوحداا  الأ لى  المجل   البئأة  لى  و،   ض أش لا  م 

 و     ض المش لا  لى الما ع الفسو أ  وفو   ء   / ئل      الطيم  الخيص 

مي م ي  خ  الجيأعة  ل  ايشية   3/12/2008لموا وة  الجيأعة  لى  أجل   أوا وة  و، 

    (1-6)مرفق الم كز ل ا  مي  البئأة الداخللة لل 
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سجن   - المف وح   ود  أض  يم    36ال علل،  الألل  الد اسو  الفصن  طيلع 

قد     طيلع أض خي ج الجيأعة  13طيلع أض  اخن الجيأعة ل  23؛  2011/2012

جسلمي  لى ءن   ،   1840قد ا المص ل يا ميلسسبة للطيلع أض خي ج الجيأعة  

ل  1000سدا    ءلل  لذلك   840جسلل  صن   اسو  جسلمي  صن   اسو  ييو 

جسلمي لقد قد ا المص ل يا ميلسسبة للطيلع أض  اخن الجيأعة    23920ميجميلو

جسلمي  صن   678جسلمي  صن   اسو ءلل ل    838جسلمي  لى ءن   ، سدا   1516

% 30  اسو  ييو ل ذلك مو ا  أض أجل  ا ا ة ال علل، المف وح ميلجيأعة مخص،  

ميجميلو لذلك  المؤق لض  ل  المةب لض  اجميلو     جسلمي  34868للعيأللض  قد   لقد 

 جسلمي   58788المص ل يا ميلسسبة للمسجللض أض  اخن ل خي ج الجيأعة 

س خدام الموا   الموجو ة ميلاللة  ل مشان  يم وأ ص الاللة  لى وأسلض كفيةة ا -

أض  المخ لفة  الاللة  أوا    اس خدام  لالمأيسبة  و  ال قيمة  ءيظمة  وعد   أض خبل 

الاللة  لى اس خدام الموا   أض خبل الإ ا اا  الاللة ل ءألض  خبل  قيمة  ملد 

   المخ لفة لكذلك اللجين المخ صة  و الجيأعة ل ولل، ء اة الاللة  و اس خدام الموا 

لكذلك  قيمة الجميز الم كز  للمأيسبيا الدل  ة للاللة  و اس خداأمي لموا   ي 

 الم عد ة   

 ملا س   ؤسبعيي :   6/ 1/ 2

(  7 يلاللة ممي )     مشان  يم و س، أسيحيا أبسى الاللة ممبئم مي لاح ليجيا الاللة -

  3كمي ووجد     طيلع   350طيلع دلى    50و  الح طيق مي الاس لعيملة أض    أد جيا 

 هيف دلى ذلك    طيلع   25طيلع دلى    20أعيأن طيق ل الاس لعيملة و  الح أض  

( للإطبا  أا بة  (2 د   لءخ    الاس لعيملة  ءحد مي  قملة     طيلع   20طيق مي 

   (2-6)مرفق   لي ة طبلة     ميلإضي ة دلى

 ( 2-6)مرفق  (  ل ة أليه ميلاللة9لة حلث  وجد  د  )الم ا ه العيأة كي  -
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  س، أبسى الاللة ميلسظي ة ل م وا   المسيخ الصأو  و أبييو الاللة حلث  ل و  -

لأن   الطبلعلة  لالاضيةة  ال مو ة  أةن  للمبسى   المسدسو  ال صمل،  د دا   ذلك  سد  

كي و أض   الشم  لو، ش اة  د   السظلك ل  المواة  ل  دخلمي  ممي شبيملك  جملعمي 

ل ة الأج، ذاا ءيطلة  لى أخ لك  ء لاا السظي ة لووز   صسي  ه مبس لالة كب

 ء كين الاللة ل وجملن الاللة مسبيويا الز سة  

- ( للأأض  و  د   الم يحة  المعداا  ل  قي يا  15ال جملزاا  طفي ة  و   )

(  1( طفي ة  و الما بة ل د )1( طفي ة  و المعيأن ل د )5المأيض اا ل د  ) 

ش ف  لى كفيةومي الد يا ولك المعداا صيلأة للعمن ل     طفي ة  و العلي ة الطبلة

 المديو  

و وا   الود اا ل الممي اا لاس خدام المعداا لأن  سيك مع  العيأللض  و الاللة   -

أوظك ( قد اج يزلا  ل اا ود  بلة  و الأأض ل   10ا ا   +    10)  20ل  د  ،  

 السبأة ل قيم م د  بم، جميز الد يا المديو   

   ي الاللة للمأي ظة  لى الأأض لالسبأة جي   د دا  أو  ح للممي سيا ال و و خذ  -

   (3-6)مرفق  

البيلغ  - الاللة  لأ  ا   لالسبأة  الأأض  ل أوله  المسيسبة  الا شي  ة  العبأيا  و وا   

(  و الما بة  1( و المعيأن ل د  )5(  و قي يا المأيض اا ل د  )10 د  ي )

 (  و العلي ة الطبلة  1ل د  )

السظي ة   - ء ميل  حلث  الاللة لأض  ممي  ميل  الاللة  لووم  العيأة  اخن 

الاللة لوووم الإ ا ة  15) د  ،   يأن ( مصفة  وألة  وأ  اش اف السلد أعيلن 

السظي ة   ل فود  أفيجتة  ز ي اا  معمن  الاللة  ل  ملد  الاللة  ءألض  أض  الماوية  العللي 

 العيأة ميلمبسى   

  ؤت هيلات  ؤسعد  2/6

 ؤطلابي  : ت هيلات مسع ة   لأيشط    1/2/6
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ل اخن الجيأعة  و   ي دة      ، أمي سة الأيشطة الطبملة  و قس،   ي ة الطب   -

 الطب  ءل  و أب ع كللة ال  ملة ال  يضلة  

الودم - لا ة  ألعع  الاللة  وس       وا    و  أةن  الأيشطة  أخ لك  لممي سة  حج ة 

 قي ة لاوأي  الطب      قي ة للمس ح  الطيللة

 الاللة وأ يج دلى ءأيكض ءخ   للمي س الطب  الأيشطة المخ لفة  الأأيكض  اخن  -

وبذل لمز د أض ال سملبا للأيشطة الطبملة   و   الاللة الموا    -  سيك أجمو اا 

   ل أبم    يضلة للأيشطة ال  يضلةالخيم البزأة للأيشطة ال  يضلة ل الجوالة 

  لأجهزة و ؤسعد ت و  ؤسععمل: 6/ 2/ 2

   الطب    أيسبيا ابللة الم يحة ميلاللة موجل  يم أ  دجميلو  د  و سيسع  د  ال -

 45ل ميل يلو  سيك كمبلوو  لان    2041ل د  الطب     جميز  45 يلأجمزة  د  ي  

 ( 2-6)مرفق  طيلع  

 المعداا ل المعيأن حد ةة حلث و، ايشية الاللة أض مهعة سسواا  وط   -

 لأستول  ض المعمن   سيك أ خصص  ووم معمن صليية للأجمزة  -

 لاووجد خطة أو وة للصليية الدل  ة للأجمزة ل المعداا لالمعيأن   -

 تكننؤنجيع  ؤسعلنمعت : 6/ 2/ 3

مصفة  ل  ة   - وأد ةل  ل  ،  للجيأعة  العيم  الموق   الاي  ي    ب   أوق   لى  للاللة 

 ميلاضي ة لوجو  أوق  لوحدة ضمين الجو ة ل الا  مي   لى أوق  الاللة   

 ميللغة الع ملة لجي   د دا ه ميللغة الإيجللز ة  الموق  -

 خدأة الاي  ي  أ يحة ميلاللة   -

 المعلوأيا الم يحة وغطو أخ لك ءيشطة المؤسسة   -

 المعلوأيا الخيصة ميلاللة أ يحة للجمل     -
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 يقعط  ؤتسيز و ؤتنعف ي   

   مصفة  ل  ةللاللة أوق   لى الاي  ي    ب  الموق  العيم للجيأعة ل  ، وأد ةل   -

 خدأة الاي  ي  أ يحة ميلاللة   -

  الطب   و سيسع  د  الأيسبيا ابللة الم يحة ميلاللة موجل  يم أ  دجميلو  د   -

 المعداا ل المعيأن حد ةة حلث و، ايشية الاللة أض مهعة سسواا  وط   -

 يقعط  ؤضعف 

 لاووجد خطة أو وة للصليية الدل  ة للأجمزة ل المعداا لالمعيأن   -

 مقترحعت  ؤتح ين 

   لا  مي  ي لوفعللميخطة للصليية الدل  ة للأجمزة ل المعداا لالمعيأن  ا دا   -

 وفعلن خطة الأزأيا لالاوا ث ميلاللة   -

 الأدلة والوثائق بالمعيار  .3

 صررناديق) الذاتيررة الماليررة المرروارد  وعيمررة بمصررادر إحصررائي بيرران ▪
 (.السابقة الثلاثة لسعوام) وتطورها( وحسابات 

)√( 

 )√( الحساب الختامي للعام السابق. ▪

 وعاعات   بالمدرجات   عائمة  متضمنا  للمؤسسة،  والمنشآت   الأبنية  دليل ▪
 وخلافره  والمكتبرة  والمرزارع  والعيادات   والورش  والمعامل  الدرس،

 .المتخصصة وتجهيزاتها الاستيعابية وسعتها ومساحاتها

)√( 

 المسرراحة ، التصررميم)  تتضررمن المؤسسررة لمبررانى بيانررات  عاعرردة ▪
 2018/2019(  والسلامة الأمن وسائل ،التهوية ، والاضاءة

)√( 

 مستشررفيات  مررن الترردريب  أمرراكن مثررل) الداعمررة بالتسررهيلات  عائمررة ▪
 (.إلخ.... تجريبية حقول /ومطاعم فنادق /ملاعب  /ورش/  تعليمية

 

  .والمرافق التحتية للبنية السنوية الصيانة خطة ▪

 وتحرديث   ونوعيرات   وأمراكن  أعداد )  والسلامة  بالأمن  خاصة  بيانات  ▪
 مخرازن  مرن  فيهرا  بما  المؤسسة  في  الذاتي  والإطفاء  الحريق  طفايات 
 (.إلخ...وكيماويات  خطرة ومواد 

)√( 

  .والكوارث  الأزمات  وإدارة الإخلاء خطط ▪
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 )√( (.وجد  إن) الإلكترونية المكتبة موعع ▪

 المؤسسرة  مكتبة  في)  للتخصا   تبعا  مقسمة  والمراجع  بالكتب   عائمة ▪
 (.العلمية الأعسام ومكتبات 

)√( 

 )√( .للمؤسسة الإلكتروني الموعع ▪

  .المعيار تحقق على تدلل وثائق /مطبوعات  من المؤسسة توفره ما ▪
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 المعيار السابع: المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية
 

المؤسسة تتبنى المعايير الأكاديمية القومية المرجعية أو غيرها من المعايير المعتمدة بمفا 

يتناسب مع رسالتها وأهدافها، وتتأكفد مفن تواففق برامجهفا التعليميفة مفع المعفايير التفي 

اللازمة للوففاء بمتطلباتهفاو وتحفرص المؤسسفة علفى أن تلبفي تبنتها، وتتخذ الإجراءات  

ف البفرامج التعليميفة  البرامج التعليمية المقدمة احتياجات المجتمع وسوق العمفل، وتوصفف 

 والمقررات الدراسية، وتقوم بمراجعتها وتطويرها بصورة دورية.

 التقييم الذاتي  .1

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جزئيا
 غير مستوف

المعررايير الأكاديميررة المرجعيررة الترري تبنتهررا  .1
المؤسسررة مررن خررلال المجررالس الرسررمية، 

 تتوافق مع رسالة المؤسسة وأهدافها.
✓ 

  

البرررامج التعليميررة ملائمررة لمتطلبررات سرروق  .2
ا لمرررا تنطررروي عليررره رسرررالة  العمرررل وفقرررً

 المؤسسة.
✓ 

  

فة ومعتمرررردة،  .3 البرررررامج التعليميررررة موصرررر 
الررتعلم لكررل برنررامج مررع وتتوافررق نررواتج 

 المعايير الأكاديمية المرجعية المتبناة.
✓ 

  

نواتج التعلم لكل برنامج تعليمري تتسرق مرع  .4
مقرراترره الدراسررية، وتوصرريف المقررررات 
يوض  طرق التدريس والتقويم التري تحقرق 

 نواتج التعلم.

✓ 
  

البرامج التعليمية والمقرررات الدراسرية يرتم  .5
دوريررررة بمشرررراركة مراجعتهررررا بصررررورة 

 المراجعين الداخليين والخارجيين.
 ✓  

للمؤسسة تقارير سنوية للمقررات الدراسرية  .6
والبررررامج التعليميرررة بمرررا يؤكرررد الالترررزام 
بالتوصرريف المعلررن للمقررررات الدراسررية، 
ويطَلع عليها المعنيرون، وتسرتفيد المؤسسرة 

 منها في وضع خطط التحسين والتطوير.

 ✓  
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 كلية تعليق ات ال  .2

 في هذا القسم تذكر المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يزيد عن خمس صفحات ما يلي:

 المعايير الأكاديمية المرجعية تتوافق مع رسالة المؤسسة وأهدافها -1

(  لقطراع كليرات السرياحة NARSتبنت الكليرة المعرايير القوميرة الأكاديميرة المرجعيرة )

وعرد   2009القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد في عام  والفنادق الصادرة عن الهيئة  

م وعرد ترم توصريف البررامج 25/11/2012د المعايير فى مجلس الكلية بتراريخ  اتم اعتم

 والمقررات الأكاديمية للمرحلة الجامعية الأولى في ضوء هذه المعايير.

البففرامج التعليميففة ملائمففة لمتطلبففات سففوق العمففل وفقففاً لمففا تنطففوي عليففه رسففالة  -2

 المؤسسة

تتعدد البرامج التي تتضمنها كلية السياحة والفنادق ففي المرحلة الجامعية الأولرى تشرمل  

برررامج الارشرراد السررياحي، الدراسررات السررياحية والدراسررات الفندعيررة بالإضررافة لبرنررامج 

و برنامج   وهو برنامج تنفرد به الكلية  ةباللغة العربية وباللغة الإنجليزيالتسويق السياحي  

 .البكالوريوس المهني في ادارة شركات الطيران تعليم مدمج

وتتسم البرامج الأكاديمية بالأعسام العلمية المختلفة على مستوى مرحلة البكالوريوس بأنها 

ة تتري  للطالرب اكتسراب خبررات ليركتتلاءم مع احتياجات سوق العمل فطبيعة الدراسة بال

أراء رجررال رأي متعررددة ومتنوعررة فرري التخصصررات المختلفررة وعررد تررم عمررل اسررتطلاع 

الصناعة والشركاء المحليين وغيرهم من المستفيدين في البرامج التعليمية المقدمة بالكلية 

(.  كمررا يررتم التنسرريق مررع وحرردة متابعررة الخررريجين والمؤسسررات والكيانررات 1-7)مرفففق 

 (.2-7)مرفق الإجتماعية التي تسعى لتوظيف خريجي الكلية في كافة المجالات 

المعفايير   عبرنامج مفلكل  البرامج التعليمية موصفة ومعتمدة، وتتوافق نواتج التعلم    -3

 ناةبالأكاديمية المرجعية المت

توصريف البررامج الأكاديميرة للمرحلرة الجامعيرة الأولرى فرى ضروء اللائحرة تقوم الكلية ب
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لتوصريفات ووفق النمراذج المطروحرة  (3-7)مرفق  الداخلية للكلية لمرحلة البكالوريوس  

ويرتم اعتمراد  (4-7)مرففق من الهيئة القوميرة لضرمان جرودة التعلريم والاعتمراد البرامج  

وتوصريفات البررامج معلنرة علرى الموعرع   (  5-7)مرففق  التوصيفات فى مجالس الأعسام  

 الإلكتروني للكلية:

 توصيف برنامج الدراسات السياحية:

https://thfac.mans.edu.eg/images/files/GAWDA/S.pdf 

 :توصيف برنامج الارشاد السياحي

https://thfac.mans.edu.eg/images/files/GAWDA/E.pdf 

 :توصيف برنامج الدراسات الفندعية

https://thfac.mans.edu.eg/images/files/GAWDA/F.pdf 

نواتج التعلم لكل برنامج تعليمي تتسق مع مقرراته الدراسية، وتوصفيف المقفررات   -4

 يوضح طرق التدريس والتقويم التي تحقق نواتج التعلم 

تم توصيف المقررات الدراسية للبرامج علرى نظرام الفرارابي وفقراً لنمروذج هيئرة ضرمان 

وتوفر الكلية المعلومات التي تغطي أنشطتها المختلفة داخليا وعلرى .(6-7)مرفق  الجودة  

موععها الإلكتروني؛ ويرتم نشرر هرذه المعلومرات مرن خرلال وسرائل متنوعرة؛ تتمثرل فري 

نشرات وملصقات وكتيبات يتم توزيعها علرى الأطرراف المعنيرة داخرل الكليرة وخارجهرا 

سررريلة التواصرررل الإجتمررراعي بالإضرررافة للموعرررع الإلكترونررري للكليرررة وموععهرررا علرررى و

facebook دليرررل . وعرررد أعررردت الكليرررة دلررريلا للبررررامج التعليميرررة موجررره للطرررلاب(

 (.7- 7)مرفق الطالب(

البففرامج التعليميففة والمقففررات الدراسففية يففتم مراجعتهففا بصففورة دوريففة بمشففاركة  -5

 المراجعين الداخليين والخارجيين

وريرا بنراءا علرى إجرراءات وتليرات المراجعرة تراجع الأعسام العلمية برامجها التعليميرة د 

الداخلية بوحردة ضرمان الجرودة، وتقروم لجنرة المراجعرة الداخليرة بوحردة ضرمان الجرودة 
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بالمراجعة الدورية للبرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية  ويرتم ذلرك وفرق خطرة عمرل 

  (8-7)مرفق لجنة المراجعة الداخلية والدعم الفني السنوية 

سسة تقارير سنوية للمقررات الدراسية والبرامج التعليمية، بما يؤكد الالتفزام للمؤ  6/7

بالتوصففيف المعلففن للمقففررات الدراسففية، وتسففتفيد المؤسسففة منهففا فففي وضففع خطففط 

 التحسين والتطوير

يقوم أعضاء هيئرة التردريس بالكليرة ب عرداد تقرارير المقرررات الخاصرة بهرم إلا أن هرذه 

نتائج أراء الطلاب في المقررات الدراسرية وإرسرال نترائج التقيريم التقارير تحتاج لتحليل  

لسعسام العلمية لاتخاذ الاجراءات اللازمة لإعلان السرادة أعضراء هيئرة التردريس بنترائج 

تقييم المقرررات الدراسرية؛ واتخراذ الإجرراءات التصرحيحية ومتابعره اجرراءات التطروير 

 الخاصة بالبرامج والمقررات.

 :والتنافسية التميز نقاط 

 واستيعاب التغيير وخطط التطوير. بالمرونة الأكاديمي البرنامج يتصف .1

 توصيف البرنامج الأكاديمي والمقررات الدراسية بالكلية موثق ومعلن ومعتمد. .2

تتبع المقررات الدراسية أساليب تعليم وتعلم متنوعة منها التعلم التعراوني والرتعلم  .3

 ها.الذاتي وحل المشكلات وغير

 وجود تقارير سنوية للبرامج والمقررات الدراسية. .4

المراجعة الداخلية للبرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية التابعة لجميرع الأعسرام  .5

 العلمية.

 وجود برامج جديدة ومتميزة بالكلية. .6

 تتوافق نواتج التعلم لكل برنامج مع المعايير الأكاديمية المتبناة. .7

 :الضعف نقاط 

داخلية وخارجية لجميع البرامج التعليمية والمقرررات   تتم دورياراجعة  لا توجد م .1

 الدراسية.
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متابعة مجالس الأعسام العلمية لخطرط التحسرين والتطروير للبررامج لتلية    لا توجد  .2

 الأكاديمية.

 مقترحات التحسين 

 المراجعة الدورية داخليا وخارجيا للبرامج التعليمية والمقررات الدراسية. .1      

متابعة مجالس الأعسرام العلميرة لخطرط التحسرين والتطروير للبررامج لتلية    وضع.  2      

 الأكاديمية.

.تشجيع الشراكة مع مؤسسات أكاديمية ومهنية وعلمية متميزة من خلال استحداث 3      

 .علمية مشتركة ت برامج ودرجا

. تشجيع بروتوكولات التعاون المشترك مع مؤسسات المجتمرع المردني والكليرات 4      

 المناظرة.

 والوثائق  الأدلة .3

 ✓ .اللائحة الداخلية للمرحلة الجامعية الأولى ▪

 ✓ محضر مجلس االكلية المعني بتبني المعايير الأكاديمية ▪

فري حرال عردم تبنري المعرايير الأكاديميرة القوميرة )وثيقة المعايير المعتمردة   ▪
 (.المرجعية

لا  
 ينطبق 

 ✓ .نماذج الأدوات المستخدمة لاستقراء سوق العمل إن وجدت  ▪

 ✓ .توصيف البرامج التعليمية والمقررات الدراسية ▪

المؤسسة أمثلة من محاضر الأعسام العلمية و لجنة التعليم والطلاب ومجلس  ▪
 .البرامج التعليمية الخاصة بتصميم وتطوير

✓ 

 ✓ .استراتيجية التعلم والتدريس والتقويم ▪

 ✓ تقارير المراجعة الداخلية للبرامج التعليمية والمقررات الدراسية ▪

تقررارير المقررررات الدراسررية والبرررامج التعليميررة متضررمنة خطررط التحسررين  ▪
 (.نسخ إلكترونية لسعوام الثلاثة السابقة)

✓ 

في حرال البررامج التعليميرة المشرتركة مرع مؤسسرات أخررى يرفرق التعاعرد  ▪
 وضوابط المتابعة والمراجعة الدورية

لا  
 ينطبق 

 ✓ دليل الطالب  ▪
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 والتعلم  التدريس:  الثامنالمعيار  
للمؤسسة استراتيجية للتدريس والتعلم والتقويم يتم مراجعتهرا وتطويرهرا بصرورة دوريرة 

بما يضمن تحقق المعايير الأكاديميرة؛ ويسراهم فري تحقيرق رسرالتها وأهردافها. وتحررا 

المؤسسة علي ملاءمة طرق التدريس والتعلم والتقرويم لنرواتج الرتعلم المسرتهدفة؛ وتعمرل 

ة فرا التعلم الذاتي، وتقدم بمشاركة الجهات المجتمعية بررامج التردريب التري على تهيئ

تسهم في إكسراب الطرلاب المهرارات اللازمرة لتحقيرق مواصرفات الخرريج، وتروفر لتلرك 

البرامج الموارد الملائمة وتضمن جودة تنفيذها وجديرة الإشرراف عليهرا وتحررا علرى 

على تقيريم فاعليتهرا وتطويرهرا، وتحررا تقييم فاعليتها وتطويرها، وتحرا المؤسسة  

المؤسسة على تقويم الطلاب بموضوعية وعدالة وباستخدام أساليب وأدوات متنوعة تلائم 

 نواتج التعلم وبما يدعم العملية التعليمية.

 

 التقييم الذاتي  .1
 

غير      مستوف جزئياً  مستوف       مؤشر التقييم          
 مستوف 

اسرررتراتيجية للتررردريس للمؤسسرررة  .1
والتعلم والتقويم تتسق مع المعايير 
الأكاديمية المرجعية وتلائم نواتج 

 التعلم المستهدفة.

✓   

تطبيررررق اسررررتراتيجية الترررردريس  .2
والررتعلم والتقررويم يرردعم اكتسرراب 
مهررارات الررتعلم الررذاتي ومهررارات 

 التوظف لدى الطلاب.

✓   

برامج التدريب للطرلاب مصرممة  .3
وفقررراً لنرررواتج الرررتعلم وموصرررفة 

المسرررتهدفة للبرنرررامج التعليمررري، 
ويتوافر لتنفيذها االيات والموارد 

 اللازمة.

 ✓  

تقررويم أداء الطررلاب فرري الترردريب  .4
يتم بأسراليب متنوعرة بمرا يتوافرق 

 مع نواتج التعلم المستهدفة.

 ✓  



   
 

 60  الدراسة الذاتية  
 

فاعليررة الترردريب تقرريم باسررتخدام  .5
أدوات ومؤشررررات موضررروعية، 

النتائج فري تطروير تليرة وتستخدم  
 التدريب وأدواته وموارده.

  ✓ 

الررردرجات المخصصرررة لأنرررواع  .6
تقويم الطلاب متوازنة مرع نرواتج 

 التعلم المستهدف عياسها.

 ✓  
عملية تقويم الطلاب تردار بكفراءة  .7

وعدالررررة، والامتحانررررات يررررأمن 
وضررعها ونسررخها وتوزيعهررا بمررا 

 يضمن سريتها. 

✓   

تليات تقويم الطلاب تضمن عدالة  .8
التصررحي  ودعررة وضررع ورصررد 
الرررردرجات والاحتفرررراظ بالنتررررائج 

 مؤمنة وعابلة للاستدعاء.

 ✓  

التغذيرررة الراجعرررة للطرررلاب عرررن  .9
  ✓  التقويم تدعم تعلمهم.أدائهم في 

نتررائج تقررويم الطررلاب يسررتفاد  .10
منها في  تطوير البرامج التعليمية 
واسررتراتيجيات الترردريس والررتعلم 

 والتقويم.

 ✓  

عواعررد التعامررل مررع تظلمررات  .11
الطلاب مرن نترائج التقرويم موثقرة 
ومعلنررة، وتوجررد تليررات لمراعبررة 

 تطبيقها.

 ✓  

 
 كلية تعليق ات ال  .2

 الوس، وذك  المؤسسة مصو ة وأللللة  لمي لا  ز د  ض خم  صفأيا أي  لو: و  ذا 

  ؤتد  س •

اس  اولجلة ال علدل، لالد عل، أبئمدل للمعدي ل  الاكي  ملدة لأ وا ودل أد  اسد  اولجلل  •

 (.١-٨مرفق موجل خيص لاس  اولجلة الجيأعة موجل  يم ) ةالالل
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ميلاضددي ة دلددى لجددو    ال ددد    لالدد عل،  ددوا   اللدديا أ يمعددل وسفلددذ اسدد  اولجلة  •

 (.٢-٨)مرفق أؤش اا قليس وأوله اس  اولجلة ال د    لال عل، 

  ؤتد  ب  •

 وجدد ل لوددل أع مدده لل ددد  ع الملددايو ميلاللددة ميلاضدي ة دلددى لجدو  ل دديئه ال ددد  ع  •

ل د، قسد، الد اسديا السدليحلة لقسد، الد اسديا    ةالأقسديم العلملدة الةب د و  الملدايو  

 (.٣-٨)مرفق سدقلة لقس، الا شي  السليحو الف

لذلدك أدض خدبل لجدين     و   لد  المؤسسل ءللديا ال سفلدذ لالإشد اف  لدى ال دد  ع  •

 لددى حدددة لالخيصددة  ةالإشدد اف لالموضددو ة لاددن  هددو  لتددل وددد    للاددن   قدد

 (.٤-٨)مرفق ميل د  ع الملدايو 

لذلك أدض ءجدن ودو ل  لسدللل    Minibus  ، اأدا  الجيأعة مأووملسيا أصغ ه للاللة   •

حلددث واددون   يوددن طددب  قسدد، الإ شددي  السددليحو دلددى الأأدديكض الأ   ددة لال ي  خلددة

المشي كة أشي كة  لملة لأشي كة ءحد ء هية  لتة ال د    لالملتة المعيليدة لشد ح 

   المعيل، السليحلل للطب  

أدص الفعلدو ل دو الف     ، ووو ، الطب  أض خبل  ده ءسديللع لطد ق  دو ال دد  ع  •

 ة د،  د ، معدد ذلدك أسيقشد   للطب  سواة كين  و ش كيا سدليحة ءل  سدي ق ءل أطدي ،

أدض خدبل اللجدين أوضدو ة لأع مددة أدض ء هدية  لتدل ال دد    لالملتدة    الطب  

المعيلية لمسيقش م،  ض أد  اس في وم، لأع  دل ء د، يوديط الودوة ليوديط الهدعك ال دو 

  وا ه أ  يواوت ال عل، المس مد ة وأ يج دلى وأسلض ل ذه الأسيللع و

ي ديئت آخد  وودو ، لءلجدل لا ووجدد   وو ،  ي للة ال دد  ع للء لاا لأؤش اا  لا  وجد   •

 الاس في ة أسمي 

  ؤتقن م 

لأسمي    س خدم ء هية  لتة ال د    ميلأقسيم العلملة ط ق أ سو ل ل وو ، الطب   •

ءسلو  المأيضد ة ال في للدل لأسيقشد م،  دو  ددة أوضدو يا خيصدة مديلمأ و  

   هددب  ددض دأ أييدديا الملدددول م ال ددو واددون  ددو الاسددبوا الخدديأ   ال د  سددو
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 ميلإضي ة دلى دأ أيييا يصك العيم الد اسو لدأ أيييا يمي ة العيم الجيأعو 

الاسددتلة  وسددواأددض خددبل لذلك ة  دد ،  مددط الاأ أييدديا مسددواوت الدد عل، المسدد خدأ •

كمدي و سدوا الاسدتلة    ال و وغطدو كي دل الاجدزاة ال د  سدلة  مو  الموضو ة  و ال

ءل ءسدتلة صدوا  ءل   الخيصة ميلاأ أيييا سدواة كييد  ءسدتلة اخ لدي  أدض أ عدد  

ل  ، ووازن الد جيا مألث  اون كي ل يويط لءستلة الاأ أيييا أ سيل ة  دو    خطأ

 الد جيا الموضو ة 

ومدي ميلجيأعدة ي أ   ل  واجدد البئأدة الداخللدة ل سظدل، ء مديل الاأ أييديا لأا  وا •

 (.٦-٨)مرفق للجين وصألح الاأ أيييا 

حلث  د ،   الأ اة وطبه دج اةاا د ا ة الاأ أيييا لالاس  للاا مافيةه ل دالة  و   •

 (. ٩-٨( ؛ )مرفق  ٦-٨)مرفق  الاح فيظ مأل اق الاأ أيييا مصو ه أؤأسة لس  ة  

لذلدك أدض خدبل      ، وطبلده ءللديا لاجد اةاا وهدمض  دالدة يظديم الاأ أييديا  •

أ أيييا,  هب  دض الملةديق الأخبقدو لأ هدية الإالبئأة الداخللة ل سظل، ء ميل  

 (.٧-٨( ؛ )مرفق ٦-٨)مرفق  لتل ال د    

  و   وذكل  الو قة الاأ أييلة ل و له ي يئت الاأ أيييا لوأألسمدي لاسد د يئمي  سدد  •

-٨)مرفوق  لذلك أض خبل قوا د لجين المم أسلض لم حلدل الباديلو  وس     الأيجة

٨.) 

  لإ بن الطدب  مس ديئت الاأ أييديا     وا   للطب  أوق  الا  ليو "امض الملة،" •

  حلث   ، يش  ووقل  د بن الس لجة  لى الصفأة ال سملة لاللة السليحة لالفسي ق

 ده لذلك  و ووقل  أأد  لان   قل  لى ح

ميلاأ أيييا    ه لمي كشك دحصيئو  بلض وأللن ي يئت   ةالخيص  ةمعد طبي ل الس لج •

 الاأ أيييا  لى المس و يا المخ لفل  و كن أي ه  لى حده  

حلدث ءن   للاض لا وسُ خدم  و ءللديا ءل دجد اةاا     ، اس خ اج ي يئت الاأ أيييا  •

ل دو حيلدل كدون ي ديئت ال أللدن الاحصديئو    أعظ، ي ديئت الطدب  وادون أ وفعدل
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الخيصة ميلاأ أيييا أسخفهل  د ، ووجلممدي الجمديا المخ صدة للعمدن  لدى   د  

 لوأسلض أعدلاا الس لجة المسخفهة 

 دد ، أ يمعددل وطبلدده قوا ددد ال عيأددن أدد  ال ظلمدديا لال ميسدديا الطددب  أددض ي دديئت  •

ن ال ظلمدديا لذلددك أددض خددبل دجدد اةاا الإ ددبن مواسددطل لجددي  الاأ أييدديا 

لالال ميسيا أض قبن ء هية  لتدل ال دد    المشدالة لادن كس د لل خديص مف قدل 

 (.١٠-٨)مرفق   اسلة 

 أبرز يقعط  ؤتسيز و ؤتنعف ي  و ؤنقعط  ؤتي تحتعج إؤى تح ين ومقترحعت  ؤتح ين:

 يقعط  ؤتسيز و ؤتنعف ي : 

 لة  لجو  اس  اولجلة لل علل، لال د    أأد ة لأع مدة أض أجل  الال •

 وو   آلليا أ يمعة وسفلذ اس  اولجلة ال د    لال عل،  •

 لجو  أؤش اا قليس وأوله اس  اولجلة ال د    لال عل،  •

ووا ه اس  اولجلة ال د    لال عل، ميلأقسديم العلملدة أد  اسد  اولجلة الاللدة موجدل  •

 خيص لاس  اولجلة الجيأعة موجل  يم 

 يقعط  ؤضعف  ؤتي تحتعج إؤى تح ين: 

 طدو   آللدة ل  الس ديئت  اسد خدامل   وو ،  ي للدة ال دد  ع لء لاا لأؤش اا  لا  وجد   •

 ال د  ع لء لاول لأوا  ه 

  دم أشي كة الأط اف المج معلة  و لض  اس  اولجلة ال د    لال عل،  •

 مقترحعت  ؤتح ين: 

لض  ء لاا لأؤش اا ل وو ،  ي للة ال د  ع لالاس في ة أض الس يئت ل طدو   اللدة  •

 د  ع ال 

تعزيز التواصرل برين الكليرة وجهرات تردريب الطرلاب لتطروير وتحسرين تردريب  •

 الطلاب وتقليل الفجوة بين المقررات الدراسية ومتطلبات سوق العمل.

 في مراجعة استراتيجية التدريس والتعلم. زيادة مشاركة الأطراف المجتمعية •
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 والوثائق  الأدلة.3

 ✓ .الجامعية الأولىاللائحة الداخلية للمرحلة  ▪

 ✓ استراتيجية التدريس والتعلم والتقويم. ▪

ملف المقرر )توصيف المقررات الدراسية متضمنا خطط التدريس والتقويم  ▪
و نمرراذج أدوات تقيرريم مهررارات الطررلاب ونمرراذج مررن تكليفررات الطررلاب 

 وخلافه(.

مستوفي  
 جزئيا 

 ✓ .توصيف التدريب  ▪

 ✓ التدريب.أدوات تقييم الطلاب في  ▪

أدوات تقيررريم التررردريب )استقصررراء رأي الطرررلاب والمشررررفين وجهرررات  ▪
 التدريب(.

مستوفي  
 جزئيا 

جهرات   –وثائق اتفاعيات التعاون/ الشراكة مع الجهات الخارجية )جامعات   ▪
 تدريب وخلافه(.

✓ 

 ✓ ( )إن وجدت(.Portfoliosعينة من ملفات إنجاز الطلاب ) ▪

مواصرفات  -الامتحانات )لائحرة كنتررول مرحلرة البكرالوريوس  دليل إدارة   ▪
 الورعة الامتحانية وخلافه(.

✓ 

ونمراذج أوراق الامتحانرات التحريريرة ووثيقرة الإجابرة   وثائق الكنتررولات  ▪
 النموذجية وكراسات إجابات الطلاب.

مستوفي  
 جزئيا 

 ✓ التقارير السنوية لوكيل المؤسسة لشئون التعليم والطلاب. ▪

 ✓ .ما توفره المؤسسة من مطبوعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار ▪
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 والخريجونالمعيار التاسع: الطلاب  
 

وتعمررل علررى جررذب الطررلاب الوافرردين.   الطررلاب،للمؤسسة عواعد معلنة وعادلة لقبول  
وتلتزم المؤسسة بتقديم الدعم والإرشاد للطلاب، وتكفل مشرراركتهم فرري صررنع القرررار، 
وتشجع الأنشطة الطلابية، وتحرا على عياس تراء الطلاب، وتعمل على اسررتمرارية 

 الخريجين.التواصل مع 
 

 التقييم الذاتي   .1

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جزئيا

غير 

 مستوف

لدد ام    1 لدد  ا يددع ال دديم ت يدد  وتةط لددةو وتحة تددر ق قةا

 الت ليمية والتخصصات وا،حة وتادلة وم لنةس

✓   

  ✓  ذم ال يم الةااريجسلجللمؤسسة اساليب ااتلة   2

يددتا   3 يددتا وا تمات لددرتم ال دديم ماد للمؤسسة اظا  مت ام  وا او 

 وصحيتا ويتم ت ليف ال يم به بةساا  مت ردةس 

✓   

لهددم   4 للمؤسسة اظا  ا او للرتم الاكاديمي لل يم وتير  

 خرمات التة يه ايرانيس

 ✓  

صددة   5 للمؤسسة آليات ااتلة لرم  ذوي الاحتيا ددات اصا

مدددع  فدددانات في المجت مدددة ا ا تددداة مين بدددي وملا ال ي

 والتجاي اتس

 ✓  

  ✓  و ةد تمثي  لل يم في اللجان ذات الصلةس  6

يرددةارد   7 سددة ا لهددا ايرؤس تددةال  تددة، و يددة متنة الااف ة ال يب

 سايريامة مج حيث الاماكج والتجاي ات وا شلاف

✓   
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يددا  آران ال دديم، وا دداذ   8 سددلة لي سدداا  منا للمؤسسة و

تدداا  في  مددج الن سددتفادة  سددتاا والا ا  لانات اليطمة لررا

 ا اذ ا  لانات التصحيحيةس

 ✓  

اددم،   9 صدد  م  صددلاص والتةا يددات يرتاب ددة ا سددة آل للمؤس

 وقةاتر بيااات خاصة بام تحرث بصةرة دوريةس

 ✓  

بلام  للتنمية ايرانية والت ليم ايرستمل وايعا ايرؤسسة تةال   10

 سوت ةرات سةق ال م لاحتيا ات 

  ✓ 

 

 الكلية تعليق ات   .3

 في هذا القسم تذكر المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يزيد عن خمس صفحات ما يلي:

قواعد القبول والتوزيع علفى التخصصفات المختلففة وكيفيفة تحديفدها ووسفائل الإعفلان .1
 عنها.

بالكليرة ومنهرا: أن يكرون الطالرب هناك عواعد محددة ومعتمدة ومعلنة لقبول الطلاب وعيدهم  
حاصلاً على الثانوية العامرة أو مرا يعادلهرا، أن يرتم الكشرف الطبري عليره ويثبرت خلروه مرن 
الأمراض المعدية وعدرته على متابعة العملية التعليمية، أن يكون محمرود السريرة، ألا يكرون 

ل افتتاح الدراسة، يرتم القيرد مقيد بأي كلية أخرى، يقيد الطالب بالكلية وفقاً لطلب مقدم منه عب
يعد استيفاء الأوراق المطلوبة وأداء الرسوم المقررة ويعرد ملرف لكرل طالرب. يمكرن القبرول 

العلمي والأدبي وكذلك خريجي الدبلومات الفنيرة ومعاهرد   نبالكلية وذلك للطلاب من الشعبتي
% في أعسام غير الإرشاد السياحي، الحصول 10السياحة والفنادق ولكن بنسبة لا تزيد عن  

% على الأعل في اللغة الإنجليزية، وكذلك اجتياز المقابلة الشخصية والقدرات التي 70على  
 تقوم بها الكلية.

اءاً على الشروط المؤهلة للقبول بكل كليرة والرذي يحرددها المجلرس وتم تحديد تلك القواعد بن
 الأعلى للجامعات.

مرفق )م 2020/2021وتم الإعلان عن تلك القواعد بالتفصيل بدليل الطالب للعام الجامعي 
 تواصرل الاجتمراعي وكذلك تم نشرها علي موعع الكليرة الإلكترونري وعلرى صرفحة ال  (1-9

 الرسمية للكلية.

 التحويل من المؤسسة وإليها. قواعد.2

يجوز التحويل من الكلية وإليها بشرط أن يكون مجموع الطالب مساوياً للحد الأدنرى للقبرول 
 بالكلية سنة حصوله على الثانوية العامة.
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 أعداد الطلاب المقبولين والمحولين سنويًّا..3

مرففق )م  2021-2020ملحق بكشف بأعداد الطلاب المقبولين والمحرولين للعرام الجرامعي  
2-9) 

 إجراءات المؤسسة لمراجعة قواعد القبول والتحويل والتوزيع.4

من خلال توزيرع اسرتمارات اسرتبيان للتأكرد مرن مردى رضراء الطرلاب عرن عواعرد القبرول 
 (.9-3 مرفق)والتحويل والتوزيع 

 
 أنشطة المؤسسة لجذب ورعاية الطلاب الوافدين..5

بالخطررة  يوجررد تليررة موضرروعة بالخطررة التنفيذيررة للكليررة لجررذب ورعايررة الطررلاب الوافرردين
كمرا اسرتحدثت الكليرة مكترب لرعايرة ،  (9-4  مرفق)  (2023  -2019)  الاستراتيجية للكلية

( بتراريخ 184بموافقرة مجلرس الكليرة رعرم )  2020/2021الوافدين بالكلية للعام الجرامعي  
والذي يقوم بتقديم الدعم الكامرل للطرلاب الوافردين وترذليل ،  (9-5)مرفق     30/09/2020

تجابة لمقترحاتهم، التواصل المستمر والمثمر لتحقيق الزيادة المرجوة من الصعاب لهم والاس
( 2020/2021أعداد الوافدين بالكلية. وعد تم إعداد دليل للطلاب الوافدين للعرام الجرامعي )

-6)مرففق    .وذلك لتوزيعه عليهم عند التحاعهم بالكلية ونشره على الموعع الالكتروني للكلية
9) 

ونسففبة الطففلاب الوافففدين إلففى العففدد الإجمففالي، ومعففدل التلايففر فففي عففدد الطففلاب أعففداد .6
 الوافدين خلال الأعوام الثلاثة الماضية

بررامج   هاتسعى كلية السياحة والفنادق لجذب الطلاب الوافدين وذلك مرن خرلال اسرتحداث
ي يعرد ذ نوعية جديدة مثل برنرامج التسرويق السرياحي براللغتين العربيرة والإنجليزيرة والر

يتجاوز عدد الطرلاب الوافردين   لمالفريد من نوعه على مستوى الجامعات العربية، حيث  
 (.9-7)مرفق  2020/2021طلاب للعام الجامعي  3في مرحلة البكالوريوس 

نظام الدعم الطلابي )الخدمات المالية والمادية والصفحية والاجتماعيفة وغيرهفا( وسفبل .7
 المستفيدين منه ودلائل فاعليته.التعريف به وأعداد 

تشجع الكلية جميع أنواع الدعم للطلاب الخاا بالخدمات المالية وذلك من صرندوق التكافرل 
 (.9-8مرفق )الاجتماعي 

-9)مرففق  وكذلك دعم الكتاب الجامعي للطلاب غير القادرين واللذين لديهم بحث اجتماعي  
9) 

 أكاديمي أو ريادة علمية( ودلائل فعاليتهنظام الدعم الأكاديمي )إرشاد .8

ريوس الثلاث أعسرام بنظرام السراعات المعتمردة والتري تروفر وويتم ذلك من خلال لائحة بكال
من خلال مكتبة الكلية التي يتوفر بها موسوعة من الكتب وأيضا   الارشاد الأكاديمي للطلاب.

وكذلك تروفر لهرم امكانيرة البحرث الإلكترونري ببنرك المعرفرة  هورسائل الماجستير والدكتورا
 المصري.
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يقوم أعضاء هيئة التريس بتقديم الدعم للطرلاب مرن خرلال المحاضررات والسكاشرن وكذلك  
 والإجابة على أي أسئلة في أي وعت.

 خدمات التوجيه المهني للطلاب بما يدعم ريادة الأعمال والتوظف.9

يوس المهني فري إدارة شرركات الطيرران وريدة كبرنامج البكالمن خلال استحداث برامج جد 
مركرز الاستشرارات السرياحية  –برنامج التسويق السياحي براللغتين العربيرة والانجليزيرة    –

 والفندعية والذي يقدم دورات تدريبية لرفع مستوى الأداء المهني مثل دورة اللغة الأسبانية.

لموهوبين والمتميزين ووسائل الدعم المقدمة لكفل آليات اكتشاف الطلاب المتعثرين وا.10
 فئة وعدد المستفيدين منها.

طلاب المتعثرين مادياً من خلال الردعم المرالي أو دعرم الكتراب الجرامعي لتقدم الكلية الدعم ل
م علرى هبناءاً على البحث الاجتماعي المقدم من الطالب. أما الطلاب الموهروبين يرتم تشرجيع

فع اسم كليرتهم. كمرا تقردم الكليرة مكافرآت رموهبتهم و  صقلة المختلفة لالاشتراك في الأنشط
 (.9-10)مرفق للطلاب المتفوعين 

 آلية دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع الطلابي وأنواع الدعم المقدمة لهم..11

تشررجع الكليررة الطلبررة ذوي الاحتياجررات الخاصررة واللررذين لررديهم إعاعررة حركيررة مررن خررلال 
 rampsمن خرلال وجرود منحردرات    تخصيا مدرجات لذلك وتسهيل الصعود للمدرجات 

 من خلال عيادة الكلية. مبالإضافة إلى تقديم الرعاية الصحية له
إجففراءات المؤسسففة لتفعيففل المشففاركة الطلابيففة ونمففاذج تلففك المشففاركة فففي مختلففف .12

الطلابيففة ومففدى مشففاركة الطففلاب فيهففا، المجففالات ذات الصففلة بففالطلاب. أنففواع الأنشففطة 
والمسابقات التي شاركت فيها المؤسسة وحصول المؤسسفة علفى جفوائز علفى المسفتوى 

 الجامعي والقومي والدولي.
تشجع الكليرة المشراركة فري جميرع الأنشرطة الطلابيرة مرن خرلال رعايرة الطرلاب ب داراتهرا 

رة النشررراط الفنررري، إدارة النشررراط لابيرررة، إداطلاتحرررادات والأسرررر الاالمختلفرررة مثرررل إدارة 
النشراط الرياضري،   دارةالاجتماعي، إدارة النشاط الثقافي، إدارة الجوالرة والخدمرة العامرة، إ
نشطة رعاية أ(9-11مرفق  إدارة التكافل الاجتماعي، معسكر جمصة، لجنة الأسر الطلابية )

م كانت 2021-2020م(  أما الأنشطة للعام الجامعي 2020-2019الطلاب للعام الجامعي  
محرردودة نظررراً لءجررراءات الاحترازيررة والترري وضررعتها الجامعررة للحررد مررن انتشررار جائحررة 

 كورونا(.

 آليات التواصل مع الخريجين والخدمات المقدمة لهم..13

عامت وحردة متابعرة الخرريجين بعمرل عاعردة بيانرات ورعرة للخرريجين حتري العرام الجرامعي 
التواصل مع الخريجين من خلال الصفحة الرسمية لرابطرة خرريجين م ويتم  2020-2021

 كلية السياحة والفنادق جامعة المنصورة.

 التنمية المهنية والتعليم المستمر للخريجين..14
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تقوم الكلية بالتعاون مع بعض مؤسسات العمل السياحي بتقرديم التردريب والوظرائف لربعض 
 (.9-12)مرفق الخريجين 

 والتنافسية: أبر نقاط التميز 

 ويل من الكلية.حوجود نظام جيد للقبول والت -1
 وجود نظام الدعم الطلابي )الخدمات المالية والمادية والصحية والاجتماعية وغيرها(. -2
يوس للرثلاث أعسرام بنظرام السراعات المعتمردة والتري تروفر الارشراد ورعمل لائحرة بكرال -3

 الأكاديمي للطلاب.
 بها موسوعة هائلة من الكتب والمراجع. مكتبة الكلية يتوفر -4
 أعضاء هيئة التريس بتقديم الدعم للطلاب أكاديمياً وحين يطلب الطالب أية نصيحة. يقوم -5
 –يوس المهنرري فرري إدارة شررركات الطيررران وراسررتحداث برررامج جديرردة كبرنررامج البكررال -6

مركررز الاستشررارات السررياحية  –والانجليزيررة برنررامج التسررويق السررياحي برراللغتين العربيررة 
 والفندعية والذي يقدم دورات تدريبية لرفع مستوى الأداء المهني.

 تقدم الكلية مكافآت للطلاب المتفوعين. -7
 ترحب الكلية بالطلاب ذوى الإعاعة وتحاول تقديم الدعم لهم. -8
 تلفة.تشجع الكلية الطلاب للمشاركة في أنشطة رعاية الطلاب المخ -9

وجود عاعدة بيانات ورعية للخريجين كما تقردم بعرض فررا التردريب والعمرل فري  -10
 بعض المؤسسات.

 أبرز نقاط الضعف: 

 مراجعة نظام القبول والتحويل من الكلية وتليات الدعم الأكاديمي بصفة دورية. عدم -1
 منهرا للاسرتفادة  التي تم تصميمها لقياس رضراء الطرلاب ستبيان  تحليل استمارات الا  عدم -2

 .في اتخاذ القرار
 علة عدد الطلاب الوافدين. -3
 عاعدة بيانات إلكترونية للخريجين. لا يوجد  -4
 

 :التحسين مقترحات 

 مراجعة نظام القبول والتحويل من الكلية وتليات الدعم الأكاديمي بصفة دورية. -1
إلكترونية بصفة دورية للطلاب للتأكد مرن رضرائهم عرن استقصاء  توفير استمارات   -2

 خدمات الدعم الطلابي.
 جذب الطلبة الوافدين. تفعيل تليات  -3
 لتفعيل تليات الإرشاد الأكاديمي والتوجيه المهني.وضع تليات أكثر دعة  -4
وضع تليات أكثر دعة لجذب الطلاب الموهوبين في الأنشطة المختلفة والتعارف بين  -5

 طلاب الجامعة.
وضع تليات أكثر دعة وفاعلية للتعامل مع الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصرة سرواء  -6

 إعاعة حركية أو غيرها.
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صرل مرع الخرريجين والخردمات المقدمرة لهرم لنكرون بشركل دوري تفعيل تليات التوا -7
 ومستمر.

 عاعدة بيانات إلكترونية للخريجين. إعداد  -8
 تنظيم ورش عمل للتطوير المهني. -9

 تنظيم ملتقى توظيفي للخريجين. -10

 عاعدة بيانات لمؤسسات العمل السياحي. إعداد  -11
 

 

 الأدلة والوثائق .  3

 ✓  والتحويل القبول عواعد 

 ✓  الوافدين الطلاب  بأعداد  بيان

 ✓ .الطالب  دليل

 ✓  الطلاب  اتحاد  تشكيل

 ✓  السابقة وات نس الثلاث  خلال الطلاب  لدعم احصائية

 ✓  الطلاب  بأنشطة بيان

 ✓  والاستقصاء التقييم استمارات 

 ✓  الخريجين بيانات  عواعد 

 ✓  المعيار تحقق دلائل /مطبوعات  من المؤسسة توفره ما
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  معيار العاشر: البحث العلمي والأنشطة العلميةال
 

لد   مدة ا يردةارد اليط يدة ا تدةاو وتنم لد   للمؤسسة خ ة بحثية تتسق مع خ ة الجام ة، وتحلص ايرؤسسة ت

صدات  بدص التخص فداركة  اداو تم ج اللاحثص مج الييا  بالنفاط اللحثي، وتفجع الت اون واير فدة في  ايرختل

 ا للأاف ة ال لميةسا داتمًاللحةث، و لق مناخً

 التقييم الذاتي  .1

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جزئيا

غير 

 مستوف

خطررة البحررث العلمرري موثقررة وترررتبط بخطررة الجامعررة  .1
وبالتوجهررات القوميررة واحتياجررات المجتمررع المحرريط، 

 وتتناسب مع إمكانات المؤسسة.

 √  

تليات فاعلة لنشر الرروعي بأخلاعيررات البحررث للمؤسسة   .2
 العلمي ومراعبة تطبيقها.

√   

المرروارد المتاحررة كافيررة لأنشررطة البحررث العلمرري، وتعمررل   .3
المؤسسة على تنمية مصادر التمويل، وتسعى للمشاركة في  
مشررروعات بحثيررة ممولررة مررن مؤسسررات محليررة وإعليميررة  

 ودولية. 

  √ 

لدعم البحث العلمرري وتحفيررزه،  توافر منان وأساليب مفعلة   .4
ولتنميرررة عررردرات البررراحثين ولتشرررجيع ودعرررم الأبحررراث  
 المشتركة بين التخصصات المختلفة والأبحاث التطبيقية. 

 √  

الإنتاج البحثي للمؤسسة في نمو مستمر، ويتناسب مع  .5
 عدد أعضاء هيئة التدريس.

√   

أعضرراء هيئررة الترردريس والهيئررة المعاونررة والطررلاب  .6
يشرراركون فرري الأنشررطة والمشررروعات والمررؤتمرات 

 العلمية والبحثية.

√   

   √ للمؤسسة عواعد بيانات للبحوث والأنشطة العلمية. .7

  √  للمؤسسة مؤتمر علمي دوري. .8
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 كلية تعليق ات ال  .2

 في هذا القسم تذكر المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يزيد عن خمس صفحات ما يلي:

 البحثية للمؤسسة وأوجه ارتباطها بخطة الجامعة وأولويات المجتمع. آلية وضع الخطة  . 1

خط بالفعل  الثلاثةالسعس  بحثيةط  توجد  القومية    م  وبالتوجهات  الجامعة  بخطة  وترتبط  موثقة 

المجتمع المحيط   المعاونة واحتياجات  التدريس والهيئة    شارك في إعدادها جميع أعضاء هيئة 

وتتابع الكلية خطتها البحثية وفق    (1-10.)مرفق  مجلس الكلية وعد تم اعتماد تلك الخطط في  

التدريس المنشورة في مجلات    تقارير سنوية تعدها الأعسام العلمية تتضمن بحوث أعضاء هيئة

علمية مؤتمرات  في  المنشورة  والأبحاث  ودولية(  وإعليمية  )محلية  وإعليمية    علمية  )محلية 

تقة من رسائل الماجستير والدكتوراه على مستوى  بالإضافة إلى حصر البحوث المش  ودولية(

 . جميع الأعسام العلمية

 مدى ملاءمة إمكانات المؤسسة مع خطتها البحثية. .2

مل، كمرا تروفر مكتبرة تتلائم إمكانات المؤسسة مع خطتها البحثية من حيث عدد القاعات والمعا

 الكلية عدد كبير من المراجع العلمية.

 وعمل لجنة أخلاقيات البحث العلمي.ضوابط تشكيل  .3

لا ولكرن لرن  (2-10)مرففق  بقرار من مجلرس الكليرة  أخلاعيات البحث العلمي     تم تشكيل لجنة

 .تليات فاعلة لنشر الوعي بأخلاعيات البحث العلمي يوجد 

 الموارد المالية ومصادر التمويل المختلفة المتوفرة للبحث العلمي  .4

كن ليست بالكافية وذلك نظرا لعدم تفعيل الوحدات ذات الطابع الخاا تتوافر الموارد المالية ول

 .بالكلية بالشكل الكافي والمطلوب 

 .الموارد المادية والتجهيزات والتسهيلات التي توفرها المؤسسة للعملية البحثية .5

 الاتي:تتمثل الموارد المادية والتجهيزات والتسهيلات التي توفرها المؤسسة للعملية البحثية في 
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o وحدة التعليم الالكترونى 

o  الوحدات ذات الطابع الخاا 

o معمل الكلية 

o  عاعة مناعشات 

o مكتبة الكلية 

o مجلة علمية محكمة بالكلية 

o الاعسام العلمية 

o غرفة مخصصة للوافدين 

o  العليا عسم خاا للدراسات 

o   للدراسات ... الخ( علي صفحة مخصصة -فرا تعيين  –اعلانات تهم الباحثين )دورات

 العليا

المشروعات البحثية الممولة من مؤسسات محلية وإقليمية ودولية خفلال الأعفوام الثلاثفة  .6

 الماضية.

يوجد مشروع بحثي للقسم بعنوان " التخطيط السياحي لمدينة المنصورة بين اسرتثمار الفررا 

السرابقة ولكرن لا يوجرد ا الاستثمار" كما يوجد عاعردة بيانرات للبحروث لسعروام الرثلاث  روف

 .وثائق اتفاعيات التعاون / الشراكة البحثية مع مؤسسات الصناعة/ الجهات المهنية

 أساليب دعم وتحفيز البحث العلمي وتنمية قدرات الباحثين.  .7

يتوافر برامج ودورات لتنمية المهارات البحثية لأعضاء هيئة التردريس ومعراونيهم مرن خرلال 

 .جامعة ايضا حوافز ومكافات للبحث والنشر العلميالجامعة كما توفر ال

 وحدات أو إدارات استحدثت لدعم البحث العلمي. .8

 لا توجد وحدات أو إدارات استحدثت لدعم البحث العلمي.

 وسائل دعم الأبحاث التطبيقية والمشتركة.  .9
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التدريس ومعراونيهم مرن خرلال يتوافر برامج ودورات لتنمية المهارات البحثية  لأعضاء هيئة  

 .الجامعة كما توفر الجامعة ايضا حوافز ومكافات للبحث والنشر العلمي

تطور الإنتاج البحثي للمؤسسة للأعوام الثلاثة الماضفية، ومتوسفط الإنتفاج لأعضفاء  .10

 هيئة التدريس ومتوسط النشر الدولي.

ابرت تقريبرا وجراري حصرر متوسرط الإنتاج البحثي للمؤسسة لسعروام الثلاثرة الماضرية شربه ث

 الإنتاج لأعضاء هيئة التدريس ومتوسط النشر الدولي احصائيا.

فاعليففة وسففائل تشففجيع ودعففم مشففاركة أعضففاء هيئففة التففدريس والهيئففة المعاونففة  .11

 والطلاب في الأنشطة والمشروعات والمؤتمرات العلمية المحلية والإقليمية والدولية.

مشراركة أعضراء هيئرة التردريس والهيئرة المعاونرة والطرلاب فري   تتوافر وسائل تشجيع ودعرم

الأنشطة والمشروعات والمؤتمرات العلمية المحلية والإعليمية والدولية. مرن خرلال نمراذج مرن 

مشروعات التخرج وعائمة بالمؤتمرات التي نظمتها الكلية أو شاركت في تنظيمها وزيادة اعداد 

 ئز و لكن لاتتوفر  براءات الإختراعإحصائيات المبعوثين و توافر الجوا

 تحليل لمحتوى قواعد بيانات البحث العلمي والأنشطة العلمية الأخرى. .12

محتوى عواعد بيانات البحث العلمري والأنشرطة العلميرة الأخررى ضرعيف ويحتراج لمزيرد مرن 

 .التطوير

المؤسسة أو شاركت في المؤتمرات العلمية المحلية والإقليمية والدولية التي نظمتها   .13

 تنظيمها.

وتوعفت بسبب تداعيات الاغرلاق كاحرد  2020مؤتمرات علمية حتى عام  3عقدت الكلية عدد 

 .اجراءات الحكومة للتصدي لجائحة كورونا

 ز والتنافسية والنقاط التى تحتاج إلى تحسين. ي أبرز نقاط  التم

 نقاط التميز والتنافسية 
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 نقاط. 7 مجلة علمية للكلية وعد حصلت على وجود  .1

 وجود مؤتمر علمي سنوي للكلية. .2

 وجود خطط بحثية لسعسام العلمية. .3

 وجود أبحاث علمية مشتركة بين الأعسام المختلفة. .4

فيما يخا البحث   ةوجود وحدة تنمية بشرية بالكلية لسد الاحتياجات التدريبية للمؤسس .5

 العلمى وتعويض ما ينقا من الجامعة.

 .توافر عدد كاف من اعضاء هيئة التدريس للقيام بالانشطة العلمية .6

 نقاط الضعف 

 عصور فى بعض نواح التدريب لبعض الباحثين بالكلية. .1

 ضعف التنسيق بين الكلية و الجامعة فيما يخا الانشطة العلمية والبحث العلمي. .2

 .الدراسات العليا بالكلية علة عدد باحثي .3

 مقترحات التحسين 

  .زيادة أعداد البرامج التدريبية للباحثين .1

 .يوس والدراسات العليالورطلاب البكا ل منتنظيم مؤتمر بحثي لك .2

 .تشجيع الطلاب علي التسجيل لمرحلة الدراسات العليا .3

 الأدلة والوثائق .  3

 √(  )  الخطة البحثية للمؤسسة وللجامعة

تشكيل لجنة أخلاعيات البحث العلمي وضوابط عملها وعينة من محاضرر اجتماعاتهرا 
 وأنشطتها. 

 (  )√ 

 √(  ) التقارير السنوية لوكيل المؤسسة للدراسات العليا والبحوث. 

عائمة بالأجهزة والموارد المتوفرة للبحث العلمي والدراسرات العليرا )بالأعسرام العلميرة 
 والوحدات والمراكز(. 

(  )√ 

 √(  ) عائمة بالمؤتمرات التي نظمتها المؤسسة أو شاركت في تنظيمها. 

 √(  ) عاعدة بيانات البحوث لسعوام الثلاثة السابقة. 

 √(  ) نسخ من المجلة العلمية للمؤسسة )إن وجدت(. 

 √(  ) ما توفره المؤسسة من مطبوعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار. 
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 العليا  الدراسات:  الحادي عشرالمعيار  

 المعفايير مفع تتواففق أكاديميفة، معفايير لهفا العليفا، للدراسفات متنوعفة بفرامج  تقفدم  المؤسسة

ف. وأهفدافها المؤسسفة رسفالة تحقيفق ففي يسفهم وبمفا  الهيئفة،  عن  الصادرة  القياسية  وتوُصفف 

 الفتعلم نفواتج اتسفاق مفن وتتأكفد دوريًّا، وتطورها وتراجعها العليا، الدراسات برامج  المؤسسة

ا وتقففر المختلفففة، الففتعلم مصففادر وتففوفر مقرراتففه، مففع تعليمففي برنففامج لكففل المسففتهدفة  نظمففً

 .أرائهم قياس على وتحرص الطلاب لتقويم وعادلة موضوعية

 التقييم الذاتى   .1

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 

 جزئيا
 غير مستوف

برامج الدراسات العليا متنوعة، وتسهم فري تحقيرق  .1
رسررالة المؤسسررة، وتقابررل متغيرررات سرروق العمررل، 

 محلي ا وإعليمي ا.ويتم الترويج لها 

 

✓ 

  

لبرامج الدراسات العليا معايير أكاديمية متبناة مرن   .2
خررلال المجررالس الرسررمية وتتوافررق مررع المعررايير 

 القياسية الصادرة عن الهيئة.

 

✓ 

  

فة ومعتمرردة، وتتوافررق    .3 برررامج الدراسررات العليررا موصرر 
نررواتج الررتعلم المسررتهدفة لكررل برنررامج مررع المعررايير  

 القياسية. 

 

✓ 

  

برنامج تعليمي تتسق مع مقرراته، نواتج التعلم لكل  .4
وتوصررريف المقرررررات يوضررر  طررررق التررردريس 

 والتقويم.

 

✓ 

  

للمؤسسة طرق تدريس مناسبة تحقرق نرواتج الرتعلم  .5
 .للمقررات الدراسية والبرامج التعليمية

 

✓ 

  

المروارد والإمكانررات والتسرهيلات اللازمررة للعمليررة  .6
الدراسررات العليررا التعليميررة والبحثيررة فرري برررامج 

 ملائمة لتحقيق نواتج التعلم.
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✓ 

تقويم طرلاب الدراسرات العليرا يتسرم بالموضروعية  .7
 والعدالة وباستخدام أساليب متنوعة وملائمة لقيراس

 نواتج التعلم المستهدفة.

 

 

✓  

البررررامج التعليميرررة والمقرررررات الدراسرررية يرررتم  .8
المررراجعين مراجعتهررا بصررورة دوريررة بمشرراركة 

 الداخليين والخارجيين.

  

✓ 

 

تقرررارير سرررنوية للمقرررررات الدراسرررية  للمؤسسرررة .9
الالتررزام بالتوصرريف  والبرررامج التعليميررة بمررا يؤكررد 

الدراسية، وتستفيد المؤسسة منهرا المعلن للمقررات  
 في وضع خطط التحسين والتطوير.

  

✓ 

 

تليات التسجيل والإشراف فري الدراسرات العليرا  .10
ا بغرررض  محررددة ومعلنررة ويررتم مراجعتهررا دوريرر 
تطويرهررا، وتوجررد ضررمانات موضرروعية وعادلررة 
ا  لتوزيرررع الإشرررراف العلمررري علرررى الرسرررائل وفقرررً

 للتخصا.

 

 

✓ 

  

للمؤسسررة وسررائل مناسرربة لقيرراس تراء طررلاب  .11
، واتخررراذ الإجرررراءات اللازمرررة العليررراالدراسرررات 

لدراسرررتها والاسرررتفادة مرررن النترررائج فررري اتخررراذ 
 الإجراءات التصحيحية.

 

✓ 
  

 كلية تعليق ات ال  .2

  و  ذا الوس، وذك  المؤسسة مصو ة وأللللة  لمي لا  ز د  ض خم  صفأيا أي  لو:

  ؤد جعت  ؤسسننح  1/ 11

  ؤدبلنمعت و ؤد جعت  ؤعلسي   ؤسسننح  11/1/1

( 3(  رنامج للد لوه وعدد )3( من  رامج الدراسات العليا منها عدد )9عدد )  كليةتمنح ال ▪
تخصصدددددات الدراسدددددات السدددددياحية، (  رندددددامج دكتدددددوراى فدددددي 3 رندددددامج ماجسدددددتير وعددددددد )

  الدراسات الفندقية، والإرشاد السياحي.
 وجد ميلاللة قس، الد اسيا العللي أستول  دض ووز د   للدن د شدي   لطدب  الد اسديا  ▪
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(  أ و   لى أعلوأيا  دض الدد جيا العلملدة ال دو Post Graduate Guideلي )العل

  ومسأمي الاللة ميل خصصيا المخ لفة لالش لط لالمس سداا الخيصة ميل سجلن ميلاللة 

 علض قس، الد اسيا العللي  ض الب اأت الدا سلة لم حلة الد اسديا العللدي للطدب   بد   ▪

م لشو   ع  م،  لو كلفلة ال سجلن للد اسيا العللي  الموق  الالا  ليى للاللة أض خبل

 أسجن  لو أوق  الجيأعة  

المودأة  و الدا سيا العللدي   هوووم الاللة حيلليً ميلإ بن  ض م اأت الميجس ل  لالدك و ا ▪

 htpp://www.mans.edu.eg/pgs/main.aspأض خبل الموق       

بأوث )لض  خطدة وسدو ه/يدلاا/ز ي ة ل ض ط  ه لكللة الاللة للد اسيا العللي ل ال ▪

 للسفي اا/المؤوم اا(

 (1-11مرفق  )( 2020/2021) أ حلة الد اسيا العللي ل  ض ط  ه  للن الطيلع  ▪

 د  الدملوأيا ل الد جيا العلملة ال ى أسأ مي المؤسسة خبل السسواا  ▪

 . (2-11)مرفق : أ  ه ملين وفصللى  2021/ 10/ 31الى   9/2017/ 1الأخل ة 

" ل و،   ح الد اسيا العللي ممي  دى  ديم 2006لأدا ل الاللة حلث ءيمي أسشأه أسذ "يظ ا   ▪

 أض الداخن ل أض الخي ج   ه"   ، ال سجلن للميجس ل  ل الدك و ا2008"

  ؤعسلي   ؤتعليسي  فى  ؤد  ةعت  ؤعليع 11/2

 بر ما  ؤدبلنم /  ؤسعج تير /  ؤدكتن  ه 11/2/1

المعي   الوليسلة الم جعلة العيأة الصي  ة  ض الملتة الووألة لهمين  قيأ  الاللة م بسو   ▪

  جو ة ال علل، لالا  مي  

و، الموا وة أض  ، وفعلن لائأة السي يا المع مدة  دى الد اسديا العللدي ل مددء العمدن ممدي  ▪

  2019مدا ة أض  يم 

   2020/2021دحصيئلة مأ دا  م اأت الدا سيا العللي ميلاللة لعيم  ▪

 -أولا : دبلنم  ؤد  ةعت  ؤعليع فى  ؤتخصصعت  لآتي  :
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  ملوم الد اسيا السليحلة    -

  ملوم الد اسيا الفسدقلة  -

  ملوم الا شي  السليحى  -

 -د ج   ؤسعج تير في  ؤتخصصعت  لآتي  : -ثعييع :

 أيجس ل   و الد اسيا الفسدقلة   -

 أيجس ل   و الد اسيا السليحو   -

 أيجس ل   و الا شي  السليحى   -

 -في  ؤتخصصعت  لآتي  : هد ج   ؤدكتن   -ثعؤنع :

  ى الد اسيا الفسدقلة   ه ك و ا -

  ى الد اسيا السليحلة    ه ك و ا -

  ى الا شي  السليحى   ه ك و ا -

المو  اا  ▪ ل  الب اأت  لأصفو ة  لالمو  اا  للب اأت  ووصلك  الخيصل    وجد  الد اسلة 

لائأة   ) اخن  الةبث  للشعع  العللي  الد اسيا  لا ح   ؤ عععت )(  2019مم حلة  مرفق 

 ( 3-11 ؤسعتسدة

 أ وسط الف  ة الزأسلة للأصول  لى الد جة العلملة ▪

 سسواا   4الى  2أ وسط الف  ة الزأسلة للأصول  لى الميجس ل  أض  -

 سسواا   5الى  2أض  هأ وسط الف  ة الزأسلة للأصول  لى الدك و ا -

 م ييأت الدملوم سس ين -

 السسة الأللى )أس و  الل  ، أس و   ييى(

 السسة الةييلة )أس و  الل  ، أس و   ييى(

 يظعم  ؤت جيل و  لاشر ف  ؤعلسى 11/2/2
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 : 2019  ، وسجلن الطب  طبوي لبئأة الداخللة الخيصة ميلاللة لائأة السي يا المع مدة 

 أولا:  جر ء ت  ؤقيد:

 ال ود ،  ى شم  ايسط  أض كن  يم  ▪

     الو يئه  لى م ييأت امض الملة،  ▪

 ميلاللة وسلل، السسخة الو قلة لما ع الد اسيا العللي  ▪

 الوس، العلمى  طبه قوا د المفيضلة  ▪

   ، الولد  ى شم  سب مب   وط أض كن  يم  ▪

  Seminarsأ حلل السلملسي  ل   ض الخطط البأةلة  ▪

 ثعييع:  جر ء ت  ؤت جيل: 

  أص وشيمل  سوان ال سيلة ▪

 200  ، وود ، خطة البأث أ  خطي  أض الوسد، أد  ا صديل اخبقلديا البأدث العلمدى   ▪

 ط لايل  جسلمي  و

 وبول ءل قبول م عد با   ، الاأي  وودم للجسة ءخبقليا البأث العلمى ▪

  ، أجل  الاللة   العللي ال سجلن ميلوس، العلمى  ، لجسة الد اسيا  ▪

  من ا داا أخطط  سوان  سيلة ميلما بة الم كز ة  ▪

 (3-11مرفق لا ح   ؤ عععت  ؤسعتسدة)ا سيل الأل اق للجيأعة  ▪

  ؤسن  د  ؤبشر   و  ؤسعد    ؤستعح  ؤبر ما  ؤد  ةعت  ؤعليع : 11/2/3

 أبةأة  د  ء هية  لتة ال د    للوليم مأ بية ود    المو  اا : ▪

 " د  الطب  /  د  الا هية " )  هو  لتة ود    لان  بث طب ( ▪

 ء هية 19 د  ء هية  لتة ال د    المعلسلض  اخن الاللة =  ▪

  هو 2 د  ء هية  لتة ال د    المس دملض =  ▪

 طيلع  142 د  طب  الد اسيا العللي :  ▪

 يسبة ء هية  لتة ال د    المعلسلض  اخن الاللة :  د  الطب   ▪
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1         :8 

 يسبة ء هية  لتة ال د    المعلسلض ل المس دملض : د  الطب   ▪

1      :7 

و بئ، ال خصصيا أ  المو  اا الد اسلة ل يظد ا للعجدز  دى ء هدية  لتدة ال دد     ▪

الم خصصلض ميللغيا   ، الاس عييل مأ هية  لتة ود    أدض خدي ج الاللدة أدض كللديا 

 اب ا  ل ال  ملة ل ذلك لل خصص  

اييدديا ل ال سددملبا المي  ددة البزأددة للعمللددة البأةلددة  ددى صددو ة  الما بددة و ددوا   الاأ ▪

ال قملددة ل الما بددة العلملددة ميلاللددة ال ددى و ددلح اأاييلددل للبأددث ل الاطددبا  لال علددل، 

 الالا  ليى 

 طلاب  ؤد  ةعت  ؤعليع  11/3

  لاؤتحعق ببر ما  ؤد  ةعت  ؤعليع  11/3/1

 ( 5-11مرفق بيعا تفصيلى )و زا د ء دا  الطب  المولد ض  ى م ييأت الد اسيا العللي  

ؤلأعن م  ؤجعمعي   ؤن فد ن  ؤسقيد ن و  ؤس جلين بعؤكلي   ؤطلاب  أعد د بيعا ب ▪

مرفق بيعا تفصيلى   ): ( 2021/ 2020-2020/ 2019-2019/ 2018-2018/ 2017)

11-6 ) 

 2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018 الد جة 

 8 24 24 9 الميجس ل  

 29 33 24 13 الدك و اه

 35 57 48 22 المجموا 

 

  ؤدكتن  ه   ؤسعج تير   ؤدوؤ 

 4 6  ؤجسهن     ؤليبي  

 6 10 جسهن     ؤعر ق

 2 -  ؤكن ت دوؤ  
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 1 -  ؤجسهن     ؤعربي   ؤ ن    

 3 2  ؤسسلك   لأ ديي   ؤهعشسي  

 تقن م طلاب  ؤد  ةعت  ؤعليع :  11/3/2

) اأ أين شفو   ال وو ، ط ق وسوا  لى وع مد  العللي سيا د اال طب   ل وو ، آلليا  ووجد  ▪

 جدد وأ     يميئى ( وواأ أين   اأ أيييا  ل  ة  اأ أين  ملى  ءمأيث   ء ميل سسة 

 سد ة كدن الدل  دة ال ودي    دلدى ميلإضدي ة  العللي سيا ا د ال طب   ووو ،  لم يمعة خطة

ً  للموضو يا البأةلدة الطب   وسجلن  سد  ءشم   اسدة   ء سدية ال ولدل،   جدة مدأن  لمدي

أ أدين أ وا ده أد  أأ دو    ا ى ءن  ادون الإ  المو   ووصلك  ى أأد ة المو  اا 

المو  اا المعلض للطب  و وا ه ط ق ال وو ، أ  المخ جيا المسد مد ة للد عل، المعلسدة 

 ووم طب  الد اسيا العللدي مسشد  ءمأديث أدض ال سديئن العلملدة    لطلبة الد اسيا العللي

حسع لوائح الد اسيا العللي ميلجيأعة حلدث  جدع  لدى كدن طيلدع   اسديا  للدي قبدن 

لجسة الأا،  لى ال سيلة ءن  اون قد يش  مأث أدض  سديلة الميجسد ل  ءل    شالنال ودم ل

   و أجلة  لملة أأامة ل قيم ميلسش   د  أض البيحةلض هالدك و ا

وووم الأقسيم العلملة معود اج مي يا  ل  ة أ  الطب  ل ء هية  لتة ال د    ل وودد ،  ▪

  ، أجل  الاللة  ، الجيأعة  وو     مي و، ايجيزه للع ض  لى لجسة الد اسيا العللي 

-11مرفق كشف  صد د جعت ()8-11مرفق أو  ق أةئل     ()  7-11مرفق  ؤتقع  ر  ؤدو       )

9) 

  ضع طلاب  ؤد  ةعت  ؤعليع :  3/ 3/ 11

ووجد آللة لوليس  ضي طب  الد اسيا العللي  ض الخدأيا ال ى وودأمي الاللدة حلدث ود،  ▪

 دا  اس مي ة اس بلين لوليس ال ضي  ى يمي ة كن  يم   اسدى  بدد   لمدي وشالن لجسة لإ

الطيلع م ء ل  ى كي ة أي   عله مطد ق ال دد    للمود  اا الد اسدلة ل الاسد في ة أسمدي 

لوووم اللجسة م أللن ي يئت الاس بلين لوض  خطة وأسلض لسويط الهعك ل حن المشابا 

 ( 10-11  لاةتسع ة مرفق )ل  ى وطو   الب ييأت 
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 ال وو ، الخيص ميلمو  اا ل  هو  لتة ال د    للد اسيا العللي   ▪

 اش  اك طب  الد اسيا العللي  ى وولل، م اأت ل ء اة الاقسيم العلملة   ▪

 ش اف  لى ال سيئن  الإ ▪

  الما بة  ▪

  ، وأللن ي يئت اس بلين الطب  لووللمم، لبسو  الاس مي ة ل  ض الس يئت  لدى الأقسديم  ▪

 ددا  خطدة ل أسدلض ل  د   ضدية طدب  دسى سدلفة لسش  ي  لى الطب  ح دى   المخ 

 الد اسيا العللي  

 ( 11-11مرفق ). وجد ووي    السسو ة لوكلن الاللة للد اسيا العللي ل البأوث  ▪

س في ة أسمي  ى وطو   م اأت الد اسديا   ، ميلفعن وأللن ي يئت وولل،  ضي الطب  ل الإ ▪

 العللي  

 .( 12-11مرفق ) وجد قوا د أعلسة لل عيأن أ  وظلميا الطب     ▪

 يقعط  ؤقنة 

 وطو   اللوائح المس م   ▪

 خطط مأةلة جد دة ▪

 اق  اح م اأت جد دة  " قلد الد اسة" ▪

 وعيلن ا ا    اخلى أ  الولي اا ل خي جى أ  الجيأعة  ▪

 .العلملة الد جيا  لءيواا مأ دا   و عله مليييا  قوا د  الاللة لد    وا   ▪

 الأكي  ملدة  اا ولال طد المج مد  اح ليجديا  أد  ووا ه البد اأت ض ل ة الاللة  واو  ▪

 .الأد ةة

 لولديس آللدة ووجدد  حلدث  العللدي سديا االد  طدب   ل ودو ، أ سو ة ءسيللع  الاللة وس خدم ▪

 الد اسيا العللي   طب    ضية

 أض المس خ جة الأمأيث  يش   لى العللي سيا االد  طب   ميلاللة العلملة الأقسيم وشج  ▪

   ةال سيئن العلمل
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 ملييديا  مووا دد  لوأد ف   العللي سيا االد   و ال سجلن الولد لةاا ادج   ض الاللة وعلض ▪

 الد اسيا العللي المسجللض لد مي   لطب  

 لالوا د ض لجو  خطة لجذ  الطب  المص  لض  ▪

الاللة م بسو المعي ل  الوليسلة الم جعلة الووألة لب اأت الد اسديا العللدي لالصدي  ة قليم   ▪

 (NARS ض الملتة الووألة لهمين جو ة ال علل، لالا  مي  )

 ين تح  إؤى تحتعج يقعط 

 .ميلاللة العللي سيا ا د ال أتام  جو ة لهمين يظيم ديشية  دم ▪

  الخي جو المم أض  دم لجو   ▪

 .العللي سيا االد  أتالب  الدل  ة الخي جلة جعةاللم  آلليا  لض   دم ▪

 ل الأف   لالمع  ة الفم، سو  وول  لا الإأ أيييا  ▪

  ؤتح ين مقترحعت 

 ميلسسبة لعد  أ اا الولد   العللي سيا االد  وعد ن مع  البسو   ى لائأة ▪

 للولد اس ةسية الملتة المعيلية أض ش ط الوق  المخصص  ▪

 .ميلاللة العللي سيا ا د ال أتام  جو ة لهمين يظيم ديشية ▪

  لإ بيل الخي جو المم أض  ل  وفعلن ▪

 الخي جلة الدل  ة لب اأت الد اسيا العللي لض  ءلليا للم اجعة  ▪

 وفعلن العمن الالا  ليى  ▪

 وسو   ل ز ي ة الب اأت السو لة  ▪

 عللي ز ي ة  د  الدل اا للملان الا ا   ميلد اسيا ال ▪

 الأدلة والوثائق  .3

 √(  )  اللائحة الداخلية لمرحلة الدراسات العليا.

 √(  )  المعايير الأكاديمية المتبناة.

اا  من اا  تااليلم ل ساالت دان ياديلم دالم دادد المق ياا د ساات العل داوا  في اقائمة ببرامج الدرا  √(  )لأ
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 الثلاثة السابقة.

ياة  لابرامج التعليم صاي  ا لاا  تو ياة د لابرامج اعتو حااا ا ياا في  سااات العل قاررات في الدرا دالم

ناامج  مقررات دراسية )متضمنة مصفوفة البرنامج التعليمي / المعايير الأكاديمية دمصفوفة البر

 التعليمي / دالمقررات الدراسية(.

(  )√ 

الدراسية.تقارير المراجعة الداخلية دالخارجية للبرامج التعليمية دالمقررات    

  تقارير المقررات الدراسية دالبرامج التعليمية.

 √(  ) التقارير السنوية لوكي  المؤسسة للدراسات العليا دالبحوث.

قائمة بالأج زة دالموارد المتوفرة للبحث العلمي دالدراسات العليا )بالأقسا  العلمية دالوحدات 

 دالمراكز(.

(  )√ 

 √(  ) الامتحانات التحريرية.نماذج أدراق 

  لطلاب الدراسات العليا )إن دجدت(. (Portfolios)دينة ملم ملفات الإنجال 

  دثائق كنتردا الدراسات العليا ددينة ملم أدراق الإجابة.

 √(  ) أددات قياس آراء طلاب الدراسات العليا )مثاا: نموذج الاستقصاء(.

 √(  )  مطبودات/ دثائق تدل  دل  تحقق المعيار.ما توفره المؤسسة ملم 
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 : المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة الثاني عشر المعيار  

البيئة. وتقوه   تلبية إحتياجات وأولويات مجتمعها المحيط وتعم  على تنمية  الكلية تحرص على 
المختلفة، وتحرص على قياس أراء  الكلية  تفعي  المشاركة المجتمعية فى صنع القرار وأنشطتها  

 المجتمع عن الخدمات والأنشطة التى تقدمها. 

 الذاتى:  التقييم .1

مستوف   مستوف  مؤشر التقييم 
 جزئياً 

غير  
 مستوف 

   ✓  للمؤسسة  طة مفعلة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة. .1

للمؤسسات كياندات فاعلدة فدى مجدال  دمدة المجتمدع  .2
 وتنمية البيئة.

 ✓   

للمؤسسددددددة أنشددددددطة متنوعددددددة موجهددددددة لتنميددددددة البيئددددددة  .3
المحيطددددددة  هددددددا و دمددددددة المجتمددددددع تلبددددددى إحتياجاتدددددد  

 وأولويات .

 ✓   

للمؤسسدددة اليدددات لتمثيددد  فاعددد  لعطدددراف المجتمعيدددة  .4
 فى صنع القرار ودعم موارد الكلية وتنفيذ  رامجها.

  ✓  

للمؤسسدددددددة وسدددددددائ  مناسدددددددفة ل يددددددداس أراء المجتمدددددددع  .5
والاسدددددددتفادة مدددددددن النتدددددددائج فدددددددى اتخددددددداذ الإجدددددددراءات 

 التصحيحية. 

 ✓   
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 كلية تعليق ات ال  .2

 في هذا القسم تذكر المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يزيد عن خمس صفحات ما يلي:

مففدى تفعيففل خطففة خدمففة المجتمففع وتنميففة البيئففة المتضففمنة بالخطففة الإسففتراتيجية  

 للمؤسسة والتي تراعى إحتياجات وأولويات المجتمع المحيط  والمهني.

تهتم كلية السياحة والفنادق جامعة المنصورة بخدمة المجتمع وتنمية البيئة ب عتبار ذلك أحد أهم 

وضعت الكلية خطة موثقه لخدمة المجتمع وتنميرة البيئرة   أهداف الكلية وجزء من رسالتها لذلك

وترم وضرع هرذه   (1-12)مرففق  المحيطة وهذه الخطة جزء من الخطة الإستراتيجية للمؤسسة  

 الخطة فى ضوء الخطة الإستراتيجية للجامعة والإحتياجات الفعلية للمجتمع المحيط.

 معنية.التوعية بأنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة للأطراف ال 

تقوم كلية السياحة والفنادق جامعة المنصورة بعمل توعية بأنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة  

لسطراف المعنية من طلاب وأعضراء هيئرة التردريس والهيئرة المعاونرة والعراملين والأطرراف 

اء المجتمعية ذات الصلة من خلال الإعلان عن كافة الفعاليات والأنشطة التى يشارك بها أعضر

هيئة التدريس والطلاب والعاملين فري مجرال خدمرة المجتمرع وتنميرة البيئرة علرى موعرع الكليرة 

ومواعع التواصل الإجتماعى. فعلى سبيل المثال عيرام أعضراء هيئرة التردريس والهيئرة المعاونرة 

وكرذلك عيرام الطرلاب    (2-12) مرففق  والطلاب بعمل زيارات ميدانية لدار المسرنين والأيترام  

 (.3-12)مرفق اركة في تجميل أسوار ومباني الكلية من أعمال دهانات ورسومات بالمش

ويشارك أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطرلاب فري تنظريم المرؤتمرات التري تعقردها 

الكلية سواء كانت مؤتمرات علمية أو مؤتمرات لخدمة المجتمع المحلي، سواء كانت داخليرة أو 

عضاء هيئة التدريس والطلاب في تنظيم المؤتمرات والحفلات والأنشطة خارجية، كما يشارك أ

المختلفرة الترري تعقردها الجامعررة مثرل تنظرريم الملتقرى العلمرري الأول لشرباب البرراحثين فرى مكتبررة 

 (.4-12)مرفق2018الأسكندرية مارس 

ياحية كما تقوم الكلية ب ستقبال رحلات مرن طرلاب المردارس لتروعيتهم بالمنراطق ااثريرة والسر
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، وزيارة 2019بمحافظات مصر  مثل زيارة طلاب مدرسة شجرة الدر بنات للكلية في فبراير 

 (. 5-12)مرفق  2019مدرسة أم الفردوس مارس 

أنشفطة الوحففدات الإداريفة أو اللجففان التففى اسفتحدثت لففدعم خدمفة المجتمففع ولتفعيففل  

 م الثلاثة الماضية.المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة وتقاريرها السنوية للأعوا

عيام عطاع شؤن البيئة وخدمة المجتمع بكلية السياحة والفنادق جامعرة المنصروة بتنظريم  .1

مسابقة معلومات طهوية بمهرجان جمعية الطهاة المصرريين بمحافظرة الدعهليرة بنرادي 

 (.6-12)مرفق الحوار الرياضي 

الرردفاع المرردني ومكافحررة تررم تنظرريم ورشررة عمررل لترردريب العرراملين والطررلاب بأعمررال  .2

 (.7-12)مرفق2019حتي نهاية أبريل  2018الحرائق في الفترة من أكتوبر 

عيام طلاب كلية السرياحة والفنرادق جامعرة المنصرورة بالاشرتراك فري تنظريم الأسربوع  .3

 (.8-12)مرفق 2018البيئي لجامعة المنصورة عام 

 2020فري مرارس    تم تشكيل وحردة لسزمرات والكروارث ووضرع هيكرل تنظيمري لهرا .4

)مرففق وجاري العمل علي تفعيل هذه الوحدة وإنشراء مقرر رسرمي للوحردة وتجهيزهرا 

12- 9.) 

عيام عطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة بكلية السياحة والفنادق جامعة المنصرورة  بعقرد  .5

 2017ورش عن مهارات الاتصال الفعال والتعامل مع الطرلاب فري المردن الجامعيرة  

 .(10-12)مرفق

ترم إنشراء فريرق عطراع خدمرة المجتمرع وتنميرة البيئرة بكليرة السرياحة والفنرادق جامعررة  .6

، والرذي عرام ب نشراء صرفحة علري الفيسربوك ب سرم فريرق (11-12)مرففق  المنصورة  

 (.12-12)مرفق الخدمة المجتمعية للتوعية بالأنشطة الخاصة بالفريق 

يقوم بتوعية المجتمع المحلرى ، والذى  (13-12)مرفق  تم إنشاء فريق الوعي السياحي   .7

بالمناطق السياحية وااثرية بأهمية الحفاظ على المناطق ااثرية وذلرك بعمرل زيرارات 

للمدارس وتوعية الطلاب والعاملين بها، وعرام الفريرق أيضراً بتنظريم إسرتقبال رحرلات 
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طلاب المدارس إلي متحف الكلية وعمل نردوة للطرلاب عرن أهميرة السرياحة والتوعيرة 

 (.14-12)مرفق  المناطق ااثرية حفاظ عليبال

تم إنشاء مركز الخدمة العامة والاستشارات السرياحية بكليرة السرياحة والفنرادق جامعرة  .8

المنصورة )وحدة ذات طابع خاا( لتقديم الخردمات الفندعيرة والسرياحية المختلفرة مرن 

 (.15-12)مرفق خلال عقد دورات تدريبية  

يرة التري توفرهرا الأنشطة التعليمية والبحثية الموجهرة لتنميرة البيئرة والخردمات المجتمع .9

 الكلية وتلبى إحتياجات المجتمع وأولوياته المقدمة خلال الأعوام الثلاثة الماضية

يوجد لدي كلية السياحة والفنادق جامعة المنصورة العديد من الأنشطة التعليمية الموجهة لتنميرة 

البيئة وخدمة المجتمع، حيث تقوم الكلية بمشاركة طلابها في تنظيم المرؤتمرات العلميرة بالكليرة 

د وبالجامعه بالإضافة إلي مشاركة الطلاب في العديد من المسرابقات مثرل مسرابقة أفضرل مرشر

سياحي بين كليات السياحة والفنادق وفازت بها الطالبة مى خالد كأفضل مرشردة سرياحية بكليرة 

 (.16-12)مرفقالسياحة والفنادق جامعة المنصورة 

وتشمل الأنشطة العلمية الموجهة لتنمية البيئة وخدمة المجتمع مشروعات التخرج السنوية التري 

والدراسات السياحية والدراسات الفندعية وتقدم هرذه   يقوم بتقديمها طلاب عسم  الإرشاد السياحي

ة المنراطق الأثريرة والسرياحية وتطروير إدارة الفنرادق فري منراطق نميرالمشروعات مقترحات لت

كما تقدم الكلية أيضاً خدمات تعليمية لطلاب (. 17-12)مرفق  مختلفة علي مستوي الجمهورية

الجامعة وذلك من خلال مكتبة الكلية التي تتي  للطرلاب مرن مختلرف كليرات الجامعرة الإطرلاع 

 (.18-12)مرفق علي المراجع العلمية المتوفرة بالمكتبة 

كليرة أما بالنسبة لسنشطة البحثية الموجهة لخدمة المجتمع فقرد ترم إنشراء مجلرة علميرة خاصرة ب

وتشمل الأنشطة البحثية أيضاً موضوعات الأبحاث العلميرة   (19-12)مرفق  السياحة والفنادق  

لأعضاء هيئة التدريس ورسائل الماجستير والدكتوراه المقدمة من الباحثين والتي تهدف لتنميرة 

ياً، السياحة وتطوير إدارة المناطق السياحية والفندعية وتوظيف استغلال المناطق الأثريرة سرياح

كما تشرمل الخطرة البحثيرة للكليرة العديرد مرن الموضروعات والمشرروعات التري تهردف لتنميرة 
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 وتطوير السياحة.

المجففالس واللجففان التففي يشففارك فيهففا الأطففراف المجتمعيففة والموضففوعات التففي تففم  

 طرحها والقرارات التي تم إتخاذها

السررياحة فرري المجررالس تسررعي الكليررة علرري إشررراك الأطررراف المجتمعيررة مثررل ممثلرري شررركات 

الرسمية للمؤسسة مثل مجلس الكلية ومجالس الأعسام وعد تم ذلك من خرلال مشراركة د/ حسرام 

كمرا  (.20-12)مرففق2021هزاع رئريس مجلرس إدرارة شرركة ترافيرل ميكررز فري نروفمبر 

يشارك أيضاً ممثلى الأطراف المجتمعية في ورش العمرل والنردوات وحفرلات التخررج  للكليرة 

 (.21-12 )مرفق

 

 أوجه المشاركة المجتمعية: 

تشرارك الأطرراف المجتمعيرة فري دعرم العمليررة التعليميرة والأنشرطة المختلفرة بالكليرة والعمليررة 

التدريسية وتقديم الدعم المادي للكلية، فعلرى سربيل المثرال تسرهل المتراحف والفنرادق وشرركات 

كما تقروم الكليرة  (،22-12رفق )مالسياحة لطلاب الكلية التدريب الصيفى وتوفير فرا عمل 

أيضاً ب شراك أساتذة خارجيين للمقررات الدراسية فى مرحلتى البكالوريوس والدراسرات العليرا 

مما يساعد على تطوير الأداء في البرامج التعليمية والمقررات الدراسية، كمرا تشرارك أطرراف 

اف المجتمعيرة فري النردوات أخري في لجان الإمتحانات التطبيقية والشفوية. كما تشارك الأطرر

 وورش العمل التي تتم في الكلية  كما هو موض  سابقاً.

وتقوم الأعسام العلمية بانتداب خبراء متخصصين لتدريس محاضرات في بعض المقررات علي 

سبيل المثال يقوم عسم الإرشاد السياحي ب شراك خبراء متخصصين في اللغات الأجنبية لتدريس 

-12)مرفق ة الثانية المتخصصة للطلاب لربط المادة النظرية بالواعع العملى مادة اللغة الأجنبي

كما شاركت الأطراف المجتمعيرة مثرل هيئرة التنشريط السرياحي التابعرة لروزارة السرياحة (.  23

ممثلة في أ.د/ عادلة رجرب أسرتاذ الاعتصراد بكليرة الاعصراد والعلروم السياسرية جامعرة القراهرة 

سابق في تقديم الوعي السياحي لطرلاب الكليرة وتقرديم التوجيهرات التري ونائب وزير السياحة ال
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يحتاج إليها العمل السياحي  من خلال ندوه بعنوان مستقبل وفرا العمل السرياحي فري مصرر 

 (.24-12)مرفق2019مارس 

وتشمل أوجه المشاركة المجتمعية أيضاً عقد اتفاعيرات تعراون مشرترك برين مؤسسرات المجتمرع 

المدني والأطراف المعنية والكلية منها علي سبيل المثال عقد إتفاعيرة تعراون مشرترك برين كليرة 

السياحة والفنادق جامعة المنصورة ونقابة المرشدين السياحيين مرن خرلال بروتوكرول مشرترك 

-12)مرففق  ب عسم الإرشاد السياحي مع المرشدين السياحيين في المواعع الأثرية  لتدريب طلا

25.) 

 الوسائل المستخدمة فى قياس آراء المجتمع ومنظمات سوق العمل. 

يتم عياس رضا المستفيدين من الأطراف المجتمعية عن مستوي خريجي الكلية والخردمات الترى 

يق مجموعرة مرن الإستقصراءات، كمرا عامرت الكليرة يقدمها مركز الخدمة العامة بالكلية عن طر

بعقد لقاءات شخصية مع بعض المستفيدين لأخذ ترائهم. وعرد ترم تحليرل الإستقصراءات وإعرداد 

وجرراري العمررل علرري الاسررتفادة مررن هررذا القيرراس ومررن كافررة ( 26-12)مرفففق تقريررر بررذلك 

الخدمة المجتمعية وذلرك   المقترحات التي تمت إضافتها بواسطة المستفيدين في تطوير وتحسين

 عن طريق إعتماد تلية لءستفادة من تلك النتائج.

 أبرز نقاط التميز والتنافسية والنقاط التى تحتاج إلى تحسين. 

 نقاط التميز والتنافسية: 

 وجود خطة معتمدة ومعلنة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة. -1

وجود العديد من الممارسات المميزه في مجال خدمة المجتمع وتنمية وحمايرة البيئرة علرى  -2

 المستوي الفردي والمؤسسي. 

وجود لجان ووحدات تقوم بتقديم الخردمات للمجتمرع المحلري فري مقردمتها مركرز الخدمرة  -3

 العامة والاستشارات السياحية بالكلية والفرق الطلابية ذات الصلة.

 الأطراف المجتمعية في دعم العملية التعليمية والبحثية بالكلية.مشاركة  -4

وجود إتفاعيات تعاون مع مختلف مؤسسات المجتمع المدني مثل إتفاعيات تردريب الطرلاب  -5
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 فى الشركات السياحية والفنادق والمواعع الأثرية.

الكليررة وبعررض اسررتخدام أدوات مختلفررة لقيرراس رضررا الأطررراف المجتمعيررة عررن خريجرري  -6

 الخدمات التي تقدمها مركز الخدمة العامة والاستشارات السياحية.

 نقاط الضعف 

 ضعف وسائل عياس الإحتياجات المجتمعية. .1

 ضعف مشاركة أعضاء الجهاز الإداري في أنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة.   .2

 الرسمية.ضعف مشاركة الأطراف المجتمعية في المجالس  .3

 . تأثير ظروف جائحة كورونا على أنشطة المشاركة المجتمعية.4

 

 نقاط التحسين 

 تحديث الخطة الاستراتيجية الخاصة بقطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة . .1

تفعيررل الوحرردات ذات الطررابع الخرراا بقطرراع خدمررة المجتمررع وتنميررة البيئررة مثررل وحرردة  .2

 منتجات الفندعية.ووحدة بيع الالخدمات السياحية، 

 وضع تلية متكاملة ومعتمدة لتحديد إحتياجات سوق العمل. .3

 تفعيل مشاركة أعضاء الجهاز الإداري في أنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة.  .4

 تفعيل مشاركة الأطراف المجتمعية في المجالس الرسمية. .5

 نشر روح العمل التطوعي المجتمعي بين الطلاب. .6

 

 الأدلة والوثائق .  3

 )√( الخطة الإستراتيجية للمؤسسة )الجزء الخاا بخطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة(.  ▪

عائمة بالخدمات والأنشطة المجتمعية الترى عامرت بهرا الكليرة خرلال الأعروام الثلاثرة  ▪
 السابقة. 

)√( 

 )√( وثائق إتفاعيات التعاون/ الشراكة مع مؤسسات الصناعة/ الجهات المهنية.  ▪

 )√( اللوائ  الداخلية للوحدات والمراكز ذات الصلة وتقاريرها السنوية.  ▪
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الترى شرارك فيهرا ممثلرو المجتمرع، ونمراذج مرن محاضرر عائمة بالمجرالس/ اللجران   ▪
 إجتماعاتها.

)√( 

 )√( التقارير السنوية لوكيل الكلية لخدمة المجتمع وتنمية البيئة.  ▪

التقارير السنوية لوكيل الكلية لشرئون التعلريم والطرلاب )القسرم الخراا بالمشراركة  ▪
 المجتمعية(.

(x ) 

 )√( نماذج إستقصاءات الرأى الموجهة للمجتمع.  ▪

 )√( ما توفره الكلية من مطبوعات/ وثائق تدل على تحقق المعيار.  ▪

 

 

 

 

 

 

 


