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 قطِ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ – لمادطتيرا بدزد١ سحاب

 المٓصٛز٠داَع١  -ادم  ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓ

 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

    ديح للتصويقنحو تطبيق المفهوم الح اتجاهات  فهادق مديهة جمصة 

    نحى تطبيك المفهىم الحذيث للتسىيك اتجاهاث  فنادق مذينت جمصت 
 إعداد

 2 1اشرف على عبدالهادي/ أ 

 الملخص
بذًٌٝ أزا٤ ٚابداٖات ايكا٥ُين ع٢ً إدازات ايفٓادم ٜٗدف ٖرا ايبشح إلى 

دٟ اعتُاد تًو بمد١ٜٓ جمص١ بعٛ تطبٝل أيٝات ايتطٜٛل ايفٓدقٞ ، َٚعسف١ َ

الإدازات ع٢ً بحٛخ ايتطٜٛل ف٢ المُازضات الإداز١ٜ . تم بذدٜد  َػه١ً ايدزاض١ ف٢ 

غٝاب المفّٗٛ ايتطٜٛكٞ ابسدٜح ف٢ ايفٓادم بمد١ٜٓ جمص١ . اعتُدت ايدزاض١ ع٢ً 

المٓٗذين ايٓظسٟ ٚالمٝداْٞ ف٢ جمع ايبٝاْات لاضتُاز٠ الاضتكصا٤  ايت٢ تم تٛشٜعٗا . 

الاضتكصا٤ عدّ قدز٠ ايفٓادم بمد١ْٝ جمص١ ع٢ً ممازض١ ايتطٜٛل  ٚأظٗست ْتا٥ر

بتٛدٗات٘ ابسدٜج١ ، ٚأٚصت ايدزاض١ بضسٚز٠ تبني إدازات تًو ايفٓادم يًُفّٗٛ 

ايتطٜٛكٞ  ابسدٜح ْظسٜاً ٚتطبٝكٝاً ٚالاٖتُاّ بٛظٝف١ بحٛخ ايتطٜٛل .

َد١ٜٓ  –   بحٛخ ايتطٜٛل  -ايتطٜٛل ايفٓدقٞ  –ايتطٜٛل الكلماث الذالت

 ايفٓادم   –ص١ جم

Summary 

The aim of this research is to analyze the opinions and 

attitudes of the managers of hotels in Jamsa towards the 

application of hotel marketing mechanisms, and to know the 

extent of their dependence on marketing research in 

administrative practices. The study problem was identified in the 

absence of the modern marketing concept in hotels in Jamsa city. 

The study was based on the theoretical and field methodologies 

in collecting the data for the survey questionnaire that was 

distributed. The results of the survey showed the inability of 

hotels in Jamsa to practice marketing in its modern directions. 

The study recommended that the management of these hotels 
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should adopt the concept of modern .marketing theoretically and 

practically and pay attention to marketing research function 

Keywords: marketing - hotel marketing - marketing research - 

jamsa city - hotels 

 الممذمت:
بذظييٞ ايطييٝاس١ باٖتُيياّ َتصاٜييد َيئ جمٝييع ايييدٍٚ َٜٛيياً بعييد ٜييّٛ ، لمييا  ييا َيئ   

يهيجير َئ اييدٍٚ باعتبازٖيا إسيد٣ َصيادز       تأثير َباغيس أٚ غيير َباغيس عًي٢ اقتصيادٜات ا     

 ايدخٌ ايكَٛٞ .

َٚٔ ٖٓا ٜتضح إٔ صيٓاع١ ايطيٝاس١  بػيهٌ عياّ ٚصيٓاع١ ايفٓيادم بػيهٌ خيا          

َيييئ أنجييييس ايصييييٓاعات إستٝاديييياً يطٝاضييييات ايتطييييٜٛل ، يتشدٜييييد ا ٖييييداف ا ضاضيييي١ٝ     

لائ٥ُي١ ،  ٚايفسع١ٝ  ايكصير٠  ٚايط١ًٜٛ يعًُٝي١ ايتطيٜٛل ، ٚبذدٜيد ايٛضيا٥ٌ ايةٚبػٝي١ الم     

ٚنريو بذدٜد  المسافل ٚا ْػط١  ٚايبراَر ٚابشيدَات  ايطيٝاس١ٝ المصياسب١  يًُٓيتر     

 ايطٝاسٞ ف٢ ا ضٛام المطتٗدف١ . ، 

ٚ  ١ ٜ ٝ يي١، ٚتعػييسف عًيي٢ ضيياسٌ ايبشييس  بمتكييع َدٜٓيي١ جمصيي١ المصييس شافظيي١ ايدقًٗ

ٝ ١    ا بيييٝلم المتٛضييي   تيييٓفظ ، إذ تععتيييبر الُمايطييياس١ًٝ  ، ٖٚيييٞ إسيييد٣ أٖيييِ الميييدٕ ايطيييٝاس

ٝ يييي١، ٚتتُٝييييص ٖييييرٙ المدٜٓيييي١      ٝ ١، ٚبضافظيييي١ ايػسب ٝ يييي١، ٚبضافظيييي١ ايػييييسق لمحافظيييي١ ايدقًٗ

ٝ اص عًٝٗيييا، ٚخاصييي١ د فصيييٌ ايصيييٝ ، َٚيييع بداٜييي١ َٛضيييِ   ٝ ١ بصٜييياد٠ إقبييياٍ ايطييي ايطيييٝاس

 د نٌ عاّ.  َاٜٛ المصٝ ، ٖٚٛ َٛضِ ٜبدأ اْطلائق٘ د ايّٝٛ ا ٍٚ َٔ غٗس 

ٝ ١ َيئ نْٛٗيي ٞ  ايٛسٝييد لمحافظيي١ تتُٝييص َدٜٓيي١ جمصيي١ ايطييٝاس ا المٓفيير ايطيياسً

ٜ ١، سٝح  ٝ ١، نُا ٚتععدع  ٖرٙ المد١ٜٓ المصٝ  ا نجس قسباً َٔ َد١ٜٓ ايكاٖس٠ المصس ايدقًٗ

نًَٝٛة،ٚبايٓطييب١ بزييٛ المدٜٓيي١ فٝػًييله عًٝيي٘ ا ييد٤ٚ       185تبتعييد عٓٗييا َطيياف١ قييدزٖا    

  ٜ ٓيي١، ٚذيييو َيئ  ٚايساسيي١، ٚبدييدز الإغيياز٠ ٖٓييا إلى بضيياٚلات ايتةطييٝ  ابزدٜييد٠ د المد

 4.000نًٝييَٛة; يتضييِ   5أدييٌ تٛضييعتٗا، سٝييح تمخ  ايتةطييٝ  يتٛضييٝعٗا عًيي٢ اَتييداد     

عٜكيازب     ٝ ١ َٔ المصٝ ، ٚأصبح اَتيدادٖا ابسيايٞ   ، نًٝيَٛةات.  7.5قطع١ د ابز١ٗ ايػسب

ٝ ي١، ٖٚيٛ أٜضياً َئ           عٜعتبر أسيد المصياٜ  المتُٝيص٠ د جمٗٛزٜي١ َصيس ايعسب َصٝ  جمص١ 



 

  

 

    ديح للتصويقنحو تطبيق المفهوم الح اتجاهات  فهادق مديهة جمصة 

ٝ ١ ايعربيي١، ٚابغفيياب ْطييب١ زهٛبتيي٘، ٚزَاييي٘   أزٚع َصيياٜفٗا; سٝيي ح يمتيياش بمٝاٖيي٘ ايصيياف

عُٜٝصٙ َباْٝي٘ اييي ٜػًيله عًي٢      ايٓاع١ُ، نُا ٚتستفع ْطب١ ايٝٛد د َٝاٖ٘، ٚيعٌ أِٖ َا 

خٕ  ٖيرٙ المبياْٞ َيصٚد٠ بهافي١ ا دٗيص٠ ٚا دٚات          ٟ  ايعسٜيل، نُيا أ تصاَُٝٗا ايجساخ المعُياز

 .١ ٜ  َٔ أثاخ ٚأدٚات بحس

آلاف اييصٚاز د عيدد   تطيتكبٌ  ١ٜٓ جمص١ أعداداً ضٝاس١ٝ نبير٠; سٝح تػٗد َد

ٍ   ًَٝييٕٛ  2َيئ المٓاضييبات، ففييٞ ايعيياّ ابسييايٞ شازٖييا قسابيي١       غييٗٛز  غيية ، ٚذيييو خييلائ

خٕ  َدٜٓي١     ، ٚا عٝاد ا خيس٣  استفالات أعٝاد ايسبٝع ايصٝ  ، ٚ خٔ  بديدز الإغياز٠ إلى أ ، ٚيهي

ٝ ١ تعاْٞ َٔ تسدٟ أٚضاعٗا  ٝ ١، ٚيهٔ تطيع٢ ابسهَٛي١ إلى تطيٜٛس    جمص١ ايطٝاس ايطٝاس

ٝ ١ ايهبر٣  ( .2017) سٝص٠ ، المٓاهل، ٚدعًٗا َهاْاً يًطٝاس١ ايعالم

 مشكلت الذراست : 
تتضح َػه١ً ايدزاض١ ف٢ غٝاب المفّٗٛ ايتطٜٛكٞ ابسدٜح ف٢ ايفٓادم بمدٜٓي١  

داً عًيي٢ جمصيي١ ، ممييا أد٣ بتًييو ايفٓييادم ٚالمطيي٦ٛيين عٓٗييا إلى تطييٜٛل خييدَاتٗا إعتُييا     

ايطيييا٥ح أٚ ايعُٝيييٌ ٚفيييل ايتٛدييي٘ الإْتيييادٞ بعٝيييداً عييئ اعتبييياز  إٔ ايعُٝيييٌ ٖيييٛ المحيييسى      

ايس٥ٝطٞ يلأدا٤ ابزٝد ٚبايتايٞ  بعدِٖ نٌ ايبعد عٔ بحٛخ ايتطٜٛل ايتي٢ تطياِٖ في٢   

َيييد إدازات تًيييو ايفٓيييادم بالمعًَٛيييات ٚايتٛقعيييات المطيييتكب١ًٝ عييئ ايعُٝيييٌ المستكيييله فييي٢     

 بسايٞ. المطتكبٌ ٚست٢ ايعٌُٝ ا

 : أهميت الذراست
  -تتضح أ١ُٖٝ ايدزاض١ َٔ خلائٍ :

أ١ُٖٝ ايتطٜٛل بتٛدٗات٘ ابسدٜج١ ٚالمتض١ُٓ بذكٝل ا زباص َٔ خلائٍ بذكٝل  -1

 الإغباع يًعٌُٝ سٝح تداز المؤضطات ْطبٝاً ٚفكا يتٛقعات٘ .

أ١ُٖٝ ايػسا٥ح ايطٛق١ٝ ايت٢ بردَٗا ايفٓادم ع١ٓٝ ايدزاض١ ٚايت٢ تعبر ف٢  -2

ا عٔ إضةاتٝذ١ٝ تكطِٝ ايطٛم  سٝح تتٓاضله أضعازٖا َع ايعدٜد َٔ ايٓصلا٤  سد ذاتٗ

 ٚايرٜٔ ٜسغبٕٛ ف٢ خدَات أفضٌ َٔ ابساي١ٝ .
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َٛقع َد١ٜٓ جمص١ الاضةاتٝذٞ ٚايرٟ ٜطتًصّ تبني المفاِٖٝ ايتطٜٛك١ٝ  -3

ابسدٜج١  ست٢ تطتطٝع تبني اضةاتٝذٝات سدٜج١ تتُاغٞ َع ايفهس ايعالمٞ ابزدٜد 

ات ايب١ٝ٦ٝ ، ٚست٢ يمهٔ ايٓظس إلى تًو المد١ٜٓ ْظس٠ بطتًف١ عٔ أْٗا مثجٌ ٚايتػير

 ضٝاس١ ايّٝٛ ايٛاسد .

 -أهذاف الذراست :
ايهػ  عٔ أزا٤ ٚابداٖات إدازات ايفٓادم بمد١ٜٓ جمص١  ٚبايتايٞ ايتعسف ع٢ً  -1

 َد٣ تطبٝل المفّٗٛ ايتطٜٛكٞ ابسدٜح فٝٗا .

د١ٜٓ جمص١ بضٌ ايدزاض١ بأْٗا لا ضسٚز٠ ايتأنٝد ع٢ً إدازات ايفٓادم بم -2

بدٌٜ عٔ تبني المفّٗٛ ابسدٜح يًتطٜٛل نفًطف١ إداز١ٜ َتبع١ يطد استٝادات ايطٛم 

 المطتٗدف١ .

ابسح ع٢ً ضسٚز٠ إعداد ايبشٛخ ايتطٜٛك١ٝ بصف١ دٚز١ٜ لمٛانب١ ايتػيرات  -3

١ٝ ٚايتشدٜات ايت٢ ٜٛادٗٗا قطِ ايتطٜٛل ٚأٖداف٘ َٔ د١ٗ َٚٛانب١ ايتػيرات ايَٝٛ

 َٔ د١ٗ أخسٟ .

 تأنٝد َبدأ إٔ ايعٌُٝ ٖٛ بضٛز ايع١ًُٝ ايتطٜٛك١ٝ ٚيٝظ ايتٛد٘ الإْتادٞ. -4

 : فروض الذراست
: تٛديد فيسٚم ذات دلايي١ إسصيا١ٝ٥ في٢ أزا٤ إدازات ايفٓيادم بضيٌ ايدزاضي١         ايفسب ا ٍٚ

 بعٛ تبني المفّٗٛ ابسدٜح يًتطٜٛل .

 ٞ ٢ اتبيياع ايفٓييادم بضييٌ ايدزاضيي١    تٛدييد فييسٚم ذات دلاييي١ إسصييا١ٝ٥ فيي   ايفييس  ايجيياْ

تعص٣ يدزد١ ايفٓدم –يًُفّٗٛ ابسدٜح يًتطٜٛل 

تٛديييد فيييسٚم ذات دلايييي١ إسصيييا١ٝ٥ فييي٢ إتبييياع إدازات ايفٓيييادم بضيييٌ    ايفيييسب ايجاييييح

 تعص٣ إلى المؤٌٖ ايعًُٞ   –بدلاي١ أبعاد٠  –ايدزاض١ يًُفّٗٛ ابسدٜح ف٢ ايتطٜٛل 

  -حذود الذراست :
. 2018يفة٠ َٔ َاٜٛ إلى أنتٛبس َٔ عاّ اابسدٚد ايص١َٝٓ
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.َد١ٜٓ جمص١ ابسدٚد المها١ْٝ

 أسلىب الذراست : 
اعتُد ابزاْله ايٓظسٟ ف٢ الاهلائع ع٢ً المصيادز ايعسبٝي١ ٚا دٓبٝي١ ذات ايصي١ً     

بمٛضٛع ايدزاض١ ، ٚاعتُد ابزاْله المٝيداْٞ عًي٢ الاضتكصيا٤  ٚالمكيابلائت ايػةصي١ٝ َئ       

 ٛد١ٗ إلى َدزا٤ ايفٓادم َٚدزا٤ ايتطٜٛل .خلائٍ قا١ُ٥ اضتكصا٤ َ

 مجتمع الذراست :
تسنيييص ايدزاضييي١ عًييي٢ َيييدٟ تيييبني ٚتطبٝيييل المطييي٦ٛيين ٚايكيييا٥ُين عًييي٢ إدازات ايفٓيييادم       

ٚأَانٔ الإقاَي١ ٚالإٜيٛا٤ بمدٜٓي١ جمصي١ يًُفٗيّٛ ابسيدٜح يًتطيٜٛل .، ٚيمهئ تكطيِٝ          

 ايفٓادم إلى : 

 المطييًش١ ايكييٛات ضييبا  فٓييدم - دييٛزز ضييإ فٓييدم ايفٓادم بظ١ُ ٚاسد٠ )

 ( ايػسه١ ضبا  فٓدم - ٖاي١ ا َير٠ فٓدم -

 فٓدم ٢َٓ(  –فٓادم دٕٚ ايتصٓٝ  " ايصػير٠ " )فٓدم ايبٛزٜفاز  

: الإهاز ايٓظسٟثانياً 

ايتطٜٛل أولً 

ف٢ بدا١ٜ ايطتٝٓات ف٢ ايكسٕ ايعػسٜٔ بدأ المفّٗٛ ايتطٜٛكٞ ف٢ مفهىم التسىيك

( ، 2005ْتٝذ١ لابغفاب المبٝعات ف٢ الآْٚ٘ ايطابك١) عسف١ ، غًبي ، ايظٗٛز، ٚذيو 

 ايدزاض١ بصالات َٔ نُذاٍ لٌٜايتطٛ عٔ الإداز٠ ٚعًُا٤ ايهتاب َٔ ٕٚيٌرايهج بذدخ

 ًَشٛظاً اختلائفاً ايبعلم بعضٗا عٔ برتً  عٓ٘ أفهاز ٌِٜٗيد فهاْت،  ا عُاٍ إداز٠ف٢ 

 ايعًّٛ َٔ يٌريهج ا ّ ايعًِ باعتبازٙ،الإداز٠ عًِ َٔ اْبجل نعًِ لٌٜيًتطٛ فٌِٜٗتعس عٓد

 عٌٝبايب ازتب  ْػا  أْ٘ ع٢ً ايبعلم فٌُٗ٘ فكد ١ٌ،ٝٚالإْطاْ ١ٌٝالادتُاع

 تهٕٛ ست٢ يًطًع يٌرتٛف أْ٘ ع٢ً آخسٕٚ فٌُٗ٘ ٚقد ،(   (  Lockley, 2014)ٚالإعلائٕ

 ٚٚدٗات زا٤الآ بتعدد ايٓػا  ٖرا َع٢ٓ سٍٛ ٌِٝالمفاٖ ٚتعددت ٌٔ،ٜيًُػة َتاس١
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 َٔ فهإ( ، 2006) عبدايطُٝع ، لٌٜايتطٛايت٢ ٜضُٗا  المةتًف١ ا بعادٚتٓٛع ايٓظس

ٌِالم أِٖ  -ٞ:ًٜ َا لٌٜايتطٛ تٓاٚيت ٢ايت فاٖٝ

  -: المعاْٞ َٔ ْٛعين ع٢ً تٓطٟٛ ابسدٜج١ الإداز٠ ممازضات د تطٜٛل ن١ًُ

 َٔ ايهجير ابٗ تكّٛ ايي المتةصص١ ايتطٜٛك١ٝ ايٛظا٥  َٔ عدد: ا ٍٚ

 ٚخد١َ ايعا١َ، ٚايعلائقات المٓتر، أٚ ايعلائ١َٚإداز٠  ايتطٜٛل، بحٛخ َجٌ داخًٗا المٓظُات

 ( (  Nair, 2014)المطتًٗو

 ايٛظا٥  يهاف١ َسغد٠ نفًطف١ ايتطٜٛل اضتةداّ فُٝهٔ: ايجاْٞ المع٢ٓ أَا

 يًُٓظ١ُ ايعا١َ تالاضةاتٝذٝا ٚضع ضُٓٗا َٚٔ المٓظ١ُ، بٗا تكّٛ ايي ٚا ْػط١

) المٓظ١ُ َعِٗ تتعاٌَ ايرٜٔ ٚالمٓافطين ا ضٛام ع٢ً ايةنٝص ْكا  يتشدٜد

 ( 2008عبدايعظِٝ ، 

عٜعسف ايتطٜٛل ع٢ً أْ٘ " ْػا  دٜٓاَٝهٞ َتذدد ٜصعله ٚضع٘ ف٢ إهاز ضٝل 

، سٝح ٜتضُٔ ايتطٜٛل ٚظا٥  َتٓٛع١ َٚتداخ١ً ، إضاف١ إلى إٔ ايتطٜٛل يٝظ 

كٌ عٔ بك١ٝ ا ْػط١ ا خس٣ ف٢ المؤضط١ ، ٚاضتةدّ بايٓػا  المٓفصٌ أٚ المطت

 ( .2018َصطًح ايتطٜٛل َٓر ايكدّ يٝص  ايتٛشٜع ٚايبٝع")  صادم ،

 ٚتٛشٜع ٚتسٜٚر يتطعير ايهًٞ ايتصٛز ٚتٓفٝر برطٝ  ع١ًُٝايتطٜٛل ٖٛ 

 ٚالمٓػآت ا فساد سادات تػبع ايت٢ ايتبادٍ ع١ًُٝ بشًل ٚابشدَات ٚايطًع ا فهاز

(2009Cook ham,  ، )َٔٚ اداز١ٜ ع١ًُٝ ٜعتبر ايتطٜٛل ٕأ ٜتضح ايتعسٜ  ٖرا 

 ٜكتصس لا اٜضاً ٚايتطٜٛل، ٚالمٓظ١ُ ايفسد يصالح ايتبادٍ عًُٝات تٓفٝر الى ٜٚٗدف،

 َٚٔ(   2016)ٜاضين ، ٚالمباد٨ ا فهاز الىذيو  ٜتعد٣ ٚإنما ،ٚابشدَات ايطًع ع٢ً

 فالمفّٗٛ ، ايتطٜٛل َٔ دص٤اً ٜعتبر ايبٝع ٕأ حسٝ،ٚايتطٜٛل ايبٝع بين ايتفسٜل ٖٓا المِٗ

 المفّٗٛ َاأ ،َطبكاً أْتذٗا قد خد١َ ٚأ ضًع١ بػسا٤ المطتًٗو إقٓاع ع٢ً ٜسنص ايبٝعٞ

 بضاٚي١ ثِ ،المطتًٗو ٚزغبات سادات بانتػاف المؤضط١ دٚز ع٢ً فٝكّٛ ايتطٜٛكٞ

 ،ايسبح بذكٝل ٌدأ َٔ ٚايسغبات ابسادات ٖرٙ تػبع ايت٢ ابشد١َ أٚ ايطًع١ تطٜٛس



 

  

 

    ديح للتصويقنحو تطبيق المفهوم الح اتجاهات  فهادق مديهة جمصة 

 ايٓذاص ع٢ً قدز٠ نجسأ تهٕٛ ايتطٜٛكٞ المفّٗٛ تتب٢ٓ ايت٢ المٓظُات ٕأ ٜتضح ٖٓا َٚٔ

 ( 2017ا زباص) ناد ،  ٚبذكٝل

نُا ٜعسف ايتطٜٛل ع٢ً أْ٘ " ناف١ ا ْػط١ ايت٢ تٗدف إلى إغباع ابسادات 

 ( 2006،  ٚايسغبات الإْطا١ْٝ  ، ٚذيو َٔ خلائٍ تطٌٗٝ ع١ًُٝ ايتبادٍ " ) عاغٛز

ٜتضح َٔ ايتعسٜ  إٔ ٖٓاى علائق١ تبادي١ٝ بين هسفين نٌ َُٓٗا يمًو 

غ٤ٞ ذا ق١ُٝ يًطسف الآخس ، َٚٔ خلائٍ ٖرٙ ايعلائق١ ٜهٕٛ  ٟ َُٓٗا سس١ٜ قبٍٛ أٚ 

زفلم ايتعاٌَ َع ايطسف الآخس، ٜٚؤخر ع٢ً ٖرا ايتعسٜ  إٔ سصس ايع١ًُٝ ايتطٜٛك١ٝ 

از ٚايتٛشٜع ، ٚلا ٜطتُس ف٢ جمٝع َساسٌ ف٢ ايتبادٍ اير٣ ٜتِ ف٢ َسس١ً الإْت

ايتطٜٛل المةتًف١ ،عًُاً إٔ المفّٗٛ ابسدٜح يًتطٜٛل ٜكس بإٔ ع١ًُٝ ايتطٜٛل تبدأ ف٢ 

َسس١ً َا قبٌ الإْتاز َٔ خلائٍ دزاض١ ا ضٛام ، ٚزصد سادات المطتًٗهين أٚ 

 المطتفٝدٜٔ َٔ ابشد١َ ،  دٌ ايٛصٍٛ إلى نطله ثك١ المطتًٗو ف٢ المٓتر.

يمهٔ تعسٜ  ايتطٜٛل بأْ٘ " ْػا  إبداعٞ ٜتداخٌ َع عٌُ َٓظُات ٚ

اقتصاد١ٜ زبح١ٝ بٗدف تًب١ٝ ساد١ ايتبادٍ ف٢ ب١٦ٝ َفع١ُ بايتػيرات ، ٚذيو َٔ 

خلائٍ عسب ايطًع ٚا فهاز ٚابشدَات ٚتٛشٜعٗا ، ٚتطعيرٖا ٚايةٜٚر  ا بمةتً  

 ( 2017ايٛضا٥ٌ المتاس١ ) اسما٣ٚ ، 

ٚفٔ انتػاف ٚخًل ٚتٛصٌٝ ايك١ُٝ بٗدف تًب١ٝ ٜٚعد ايتطٜٛل عًِ 

 ( Cohe,H., 2007استٝادات ايطٛم المطتٗدف بطسٜك١ َسبح١.)   

سٝح ٜػير إلى . ػ١ٌٝيًُع أفضٌ َطت٣ٛ ٌِٜتكد ٜٚٓظس يًتطٜٛل ع٢ً أْ٘

 ٖدفاً باعتبازٙ( 2013ٚالادتُاعٞ يًتطٜٛل) بطسع ،  الاقتصادٟ ايدٚز ١ٌٝٚأُٖسكٝك١ 

 ايطًله ادإبٌػ  خلائٍ َٔ،  المجتُع أفساد َعٝػ١  بمطت٣ٛ زتكا٤الا ٖٚٛ ي٘ ٝاًأضاض

 ايٓظاّ ٌ٘ٝتٛد هٔيٌم ثِ َٚٔ ،دٜد٠د ٚاٖتُاَات بحادات ٌِٗدٜي ايػعٛز ٚإثاز٠

الاْتاد٢ بعٛ اْتاز ايطًع ٚابسادات ايت٢ تًبي استٝادات المجتُع ، ٚتػبع زغبات٘ 

 (2006)عبدايطُٝع ، 
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عٜعد ايتطٜٛل "ايع١ًُٝ الإدازٜ ١ المٓٛه١ بتشدٜد َتطًبات ايعُلائ٤  ٚتٛقعٗا ٚ

ٚتٛفيرٖا  ِ ٚالاْتٗا٤ إلى ٖاَؼ زبح  َعكٍٛ ، فايتطٜٛل عباز٠ عٔ بصُٛع١ غا١ًَ 

َٔ ايٛظا٥  ايت٢ تبدأ َٔ بسظ١ إْتاز المٓتر  أٚ تكدِٜ ابشد١َ ، إلى سين ٚصٍٛ  ٖرا 

عَُتداً إلى خد١َ َع بعد ايبٝع" ) ابسداد  (2006،  المٓتر إلى ايعٌُٝ ، 

َٚٔ خلائٍ َا ضبل ٜتضح َفّٗٛ ايتطٜٛل ع٢ً أْ٘ ع١ًُٝ ممٓٗذ١ تٓػأ بين 

عَكدّ ايطًع ٚابشدَات ٚايعُلائ٤ ، بٗدف ايةٜٚر  رٙ ايطًع ٚابشدَات  نٌ َٔ 

ٚبٝعٗا بطسٜك١ َسبح١ بعد إقٓاع ايعُلائ٤ بالإقداّ ع٢ً غسا٥ٗا  نجس َٔ َس٠ ، ٚإٔ 

 َٔ ايكطاعات ٚالمجالات  المةتًف١ ، بٗدف ع١ًُٝ ايتطٜٛل ٜتِ تطبٝكٗا ف٢ ايهجير

ايةٜٚر يًُٓتذات ٚابشدَات المكد١َ ، ٚضُإ بظاص ع١ًُٝ ايطًله عًٝٗا ٚغسا٥ٗا 

 يتشكٝل المهاضله ٚا زباص .

أهميت التسىيك بشكل عام
تصٜد َٔ أ١ُٖٝ ايتطٜٛل ، ٚايت٢ يمهٔ إبػاشٖا فُٝا  ايي ايعٛاٌَ َٔ ايعدٜد ٖٓاى

:ًٜٞ-  

سٝح إٔ ايتطٜٛل ايفعاٍ ٜطِٗ ف٢ خًل المٓافع بؽًل المٓافعايتطٜٛل  -1

 -الآت١ٝ يًُطتًٗو :

سٝح إْ٘ َٔ المعتاد إٔ ٜهٕٛ نٌ َٔ المٓتر ٚالمطتًٗو ف٢ المٓفع١ المها١ْٝ .أ 

أَانٔ َتباعد٠ دػسافٝاً ، ٜٚطاعد ايتطٜٛل ايفعاٍ ع٢ً ايتةً  َٔ َػه١ً ايفٛاصٌ 

 (    (  Wilson ,2012المها١ْٝ.) 

سٝح ٜتِ إْتاز المٓتذات ف٢ ٚقت َعين ، ٚعاد٠ لا ٜطتطٝع لمٓفع١ ايص١َٝٓا .ب 

المطتًٗو إٔ ٜتِ عًُٝات ايتبادٍ ف٢ ْفظ ٚقت الإْتاز ايفعًٞ يًُٓتذات ، سٝح 

تطتًٗو ايطًع ف٢ ٚقت َعين َٔ ايط١ٓ ، ع٢ً ايسغِ َٔ إٔ خطٛ  الإْتاز تعٌُ

َٔ ايفٛاصٌ ايص١َٝٓ بتٛفير ايطًع١ هٛاٍ ايعاّ ، ٜٚطِٗ ايتطٜٛل ايفعاٍ ف٢ ايتةً  

 ( 2012يًُطتًٗو ٚقت ابساد١ إيٝٗا)ايطسابٞ ، 
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سٝح ٜعةب ع١ًُٝ ايتبادٍ بين المٓتر ٚالمطتًٗو ايهجير َٓفع١ المًه١ٝ .ز 

َٔ ايعٛا٥ل الماد١ٜ ايت٢ مثٓع ع١ًُٝ ايتًُو ، ٚبايتايٞ لا تتشكل المٓافع ايس٥ٝط١ٝ يهٌ 

ٜطاعد ع٢ً بذكٝل َٓفع١ ايتًُو مما ٜطُح َٔ ايطسفين ، ٚايتطٜٛل ايفعاٍ 

 (2009يًُطتًٗو بالاْتفاع بالمٓتذات المعسٚض١ ) ايهتبي ، 

 ايتطٜٛل ٜطاِٖ ف٢ تطٜٛس َطت٣ٛ المعٝػ١: -2

عٓدَا ٜعٌُ ايفسد بكصد ابسصٍٛ ع٢ً الماٍ ايلائشّ يٝظ يهْٛ٘ َالًا ف٢ سد ذات٘ ، ٚيهٔ 

ابسادات برتً  ٚا ضعاز برتً  ، لإغباع سادات٘ الماد١ٜ ٚغير الماد١ٜ ، ٚزغِ إٔ 

فالمكصد ايس٥ٝطٞ َاشاٍ ٖٛ الإغباع ، ٚايتطٜٛل بصٛزت٘ المبد١ٝ٥ ٜطٌٗ يلإْطإ بذكٝل 

أسلائَ٘ ٜٚػبع سادات٘ ، ًٜٚعله ايتطٜٛل دٚزاً َُٗاً ف٢ زفع َطت٣ٛ َعٝػ١ أفساد 

المجتُع ، ٚذيو َٔ خلائٍ تكدِٜ المٓتذات المطًٛب١ َٔ ضًع ٚخدَات ٚأفهاز بػسب 

إغباع ابسادات ابساي١ٝ ٚالمستكب١ يًُطتًٗو ، نُا ٜتعد٣ دٚز ايتطٜٛل ذيو إلى 

( ، َٚٛا١َ٤ ٖرٙ 2000ايعٌُ ع٢ً ايتعسف ع٢ً الاستٝادات ٚايسغبات ايها١َٓ.)دبر ، 

ابسادات َع اضتةداّ َا تٛصًت إيٝ٘ ايتهٓٛيٛدٝا ابسدٜج١ ف٢ تٛفير ضًع ٚخدَات 

ا ٜطاعد ع٢ً زفع َطت٣ٛ َعٝػ١ ا فساد .) ددٜد٠ ، ٚتطٜٛس المٓتذات ابساي١ٝ بم

AMA,2016   ) 

 بذكٝل ايتٛاشٕ بين ايعسب ٚايطًله ع٢ً المٓتذات: -3

تععد المٛا١َ٤ بين ايعسب ٚايطًله يًطًع ٚابشدَات ضسٚز٠ أضاض١ٝ ٜتطًبٗا المجتُع ، 

ٚبػله إٔ تطع٢ يريو ناف١ ايكسازات الإداز١ٜ ف٢ بضٝ  ا عُاٍ ، بحٝح بذدد َا 

ابشدَات ايت٢ بػله إٔ تٓتر ، َٚت٢ ٜتِ إْتادٗا ، َٚا ٢ٖ ايه١ُٝ ايت٢ بػله ٢ٖ ايطًع ٚ

فإٕ أسد ايٛادبات ا ضاض١ٝ يًذٗٛد ايتطٜٛك١ٝ  ايتٓبؤ بحذِ ايطًله ف٢ إْتادٗا ، يرا

 (. 2005ا دًين ايطٌٜٛ ٚايكصير ) غِٓٝ ، 

 ٚتطع٢ ابزٗٛد ايتطٜٛك١ٝ ا خس٣ إلى المطاعد٠ ع٢ً تأنٝد اْطٝاب المٓتذات

َٔ المٓتذين إلى المطتًٗهين بايػهٌ اير٣ لا ٜهٕٛ أنجس ٚلا أقٌ َٔ سذِ ايطًله 

المستكله ، نُا إٔ َٔ ايطبٝعٞ  ٟ َٓػأ٠ قبٌ إٔ تبدأ ف٢ إْتاز ضًع١ َع١ٓٝ أٚ خد١َ 
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إٔ بذدد ا ْٛاع ٚا صٓاف ايت٢ تٓاضله المطتًٗو ، َٚت٢ يمهٔ إْتاز ٖرٙ ايطًع١ ؟ َٚا 

 َٔ نٌ صٓ  أٚ ْٛع . ٖٛ ايعدد اير٣ بػله إْتاد٘

عٜعسف ايتطٜٛل ع٢ً أْ٘ " ايٛظٝف١ ايت٢ تؤدٟ إلى الايتكا٤ بين ايطًله غير  يريو 

( إذ إٕ   (Bakker, 2013المتذاْظ ٚايعسب غير المتذاْظ َٔ ايطًع ٚابشدَات ")  

ايفسٚم ايفسد١ٜ بين ا فساد بدعٌ َٔ ايضسٚزٟ يًُٓػا٠ إٔ تٓتر بصُٛع١ َٔ ايطًع 

كاضات ٚا يٛإ ايت٢ تٓاضله بطتً  ايسغبات ٚابسادات ابساي١ٝ ٚا صٓاف ٚالم

 (.2000ٚالمطتكب١ًٝ المٛدٛد٠ يد٣ ف٦ات المطتًٗهين ") دبر ، 

 تدعِٝ ايتةص  ف٢ ا ْػط١ ٚالمٓتذات : -4

تتٛق  دزد١ ايتةص  ع٢ً َد٣ تكدّ المجتُع ، ففٞ بعلم المجتُعات بظد إٔ ا فساد 

تُعات ايبدا١ٝ٥ ، سٝح نإ ايٓاع ف٢ ساي١ ٜصزعٕٛ أزضِٗ بأْفطِٗ نُا ف٢ المج

انتفا٤ ذاتٞ ، فهاْٛا ٜصٓعٕٛ َلائبطِٗ ، ٜٚكَٕٛٛ ببٓا٤ َٓاش ِ ، ٜٚعًُٕٛ ع٢ً ضد 

استٝاداتِٗ ا خس٣ بأْفطِٗ ، يرا لم ٜهٔ ٖٓاى ساد١ يًتةص  ف٢ الاْتاز 

(  Petty, 2016)    إذا ضع٢ نٌ فسد بإْتاز دص٤ ٜصٜد عٔ سادت٘ يٝبٝع٘ إلى ،)

ة  آخس أٚ ٜتٓاشٍ ي٘ عٓ٘ ، ٚقد فطٔ الإْطإ إلى ذيو ف٢ ا َٛز ايت٢ تٛفس ي٘ غ

استٝادات٘ بػهٌ أفضٌ ، ٚبدأ ْتٝذ١  را ايتةص  ف٢ شٜاد٠ سذِ الاْتاز ايهًٞ 

يًُذتُع ، ٚايتفٓٔ ف٢ إتكإ ٚتطٜٛس َا ٜٓتذ٘ ، ٚبدأ َطت٣ٛ َعٝػ١ ا فساد ف٢ 

 ( .2011الازتفاع) ايد١ًٜٚ ، 

 الابتهاز ٚايُٓٛ :تػذٝع زٚص  -5

ٜعٌُ ايتطٜٛل ع٢ً تػذٝع زٚص الابتهاز ٚايُٓٛ ، فُٔ ايٛاضح إٔ ايتطٜٛل ف٢ دٚز٠ 

ا عُاٍ ٖٛ اير٣ يمهٔ المػسٚع َٔ اضةداد ا َٛاٍ ايت٢ تم إْفاقٗا  ٚبذكٝل عا٥د 

عًٝٗا ، َٚع٢ٓ ذيو أْ٘ بدٕٚ ايتطٜٛل لا يمهٔ إٔ تطتُس المػسٚعات ف٢ َصاٚي١ ْػاهٗا 

 (2014ٜصبح ايتطٜٛل َجيراً يلائبتهاز ٚايتذدٜد ٚالاضتُساز )ايٓطٛز ،  ، ٚبريو
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 دفع سسن١ ايت١ُٝٓ : -6

ٜطاعد ايتطٜٛل ع٢ً دفع سسن١ ايت١ُٝٓ ، سٝح إ الاضتجُازات ف٢ المػسٚعات 

الإْتاد١ٝ المةتًف١ ضٛف تةادع إٕ لم ٜتٛفس  ا ايٓظاّ ايتطٜٛكٞ ايفعاٍ اير٣ ٜضُٔ 

 (2012ادف ، ايطٛم ايلائش١َ   ا) ٖ

 أهذاف التسىيك 

 :ٜٗدف ايتطٜٛل إلى بذكٝل بصُٛع١ َٔ ا ٖداف ٚأُٖٗا َا ًٜٞ

الاضتٗلائى شٜاد٠

 تعظِٝ ٖٛ يًتطٜٛل ا ضاضٞ ا دف إٔ ٜعتكدٕٚ المدزا٤ َٔ ايعدٜد إٕ

،  ا زباص ٚبايتايٞ ،الإْتاز سذِ د شٜاد٠ ٚبايتايٞ ،سذُ٘ شٜاد٠ خلائٍ َٔ الاضتٗلائى

 ٚيعله ن٘، نُااضتٗلائ سذِ يصٜاد٠ المطتًٗو ٜدفع بشدَاتاٚ ايطًع عتٜٓٛ إٔ سٝح

 (  Wind,2014 ).الاضتٗلائى خفلم أٚ شٜاد٠ د ٖاَاً دٚزاً ايدخٌ

 ايي ابشدَات ٚ ايطًع إْتاز ٚ ايدخٌ ٚاقع دزاض١ ايػسنات  ع٢ً بػله ٖرا أدٌ َٔ

 .الاضتٗلائى ٜصداد يهٞ ايدخٍٛ َع تتٓاضله

المطتًٗو زضا

 ٚذيو المطتًٗو سادات ٚضد زغبات إغباع ٖٛ ٖدف أِٖ إٔ ٖٚٞ أخس٣ آزا٤ ٖٓاى إٕ

 ( Scott,2001 .)   يًُطتًٗو زضا نبرأ ع٢ً يًشصٍٛ

الاختٝاز تٜٓٛع

 ٚإعطا٤ اتنٚالماز ايطًع َٔ المةتًف١ الاختٝازات إبػاد ٖٛ ايتطٜٛل َٔ ا دف إٕ

) .سادات٘ دٚض زغبات٘ لإغباع يلائختٝاز ايبدا٥ٌ َٔ المصٜد المطتًٗو

Boudreaux,2015 ) 

ابسٝا٠ دٛد٠

 دٛد٠ َع ايطًع إلى ايٛصٍٛ ٚإَها١ْٝ ١ٝنُٚ دٛد٠ د تهُٔ ابسٝا٠ دٛد٠ إٕ

 (2007) ابساِٖٝ ، .ابسٝا٠ دٛد٠ مثجٌ ايي ٖٚٞ ايجكاف١ٝ ٚايب١٦ٝ الماد١ٜ ايب١٦ٝ
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 ٚاضع ْطام ع٢ً ايػةص١ٝ ابساضٛب أدٗص٠ ٚاْتػاز ايجايج١ ا يف١ٝ َطًع َٚع

 ٚايتذاز١ٜ، الإعلائ١ْٝ ٚا ْػط١ ايفعايٝات لمةتً  الإْةْت غبه١ اضتةداّ ٚاتطاع

 .غت٢ أغهالًا ٚأخرت الإْةْت غبه١ ع٢ً الإعلائٕ عبر ايتطٜٛل َفّٗٛ ْػ 

 َٔ تكدّ ايي ابشاص١ َٛاقعٗا إْػا٤ إلى تناايػس برٜاتن عُدت فكد

 بطسٜك١ َٝصات٘ ٚإظٗاز ربالمٓت ايتعسٜ  َٔ تبدأ َتها١ًَ تطٜٛك١ٝ خدَات اخلائ 

المعًَٛات  بهاٌَ ٚإزفاقٗا المٓتذات أْٛاع لمةتً  أضعاز قٛا٥ِ ٚضع إلى،دراب١ إعلائ١ْٝ

 ٖٓدض١ٝ أٚ خاص١ هبٝع١ ذات ضًع١ أٚن١ٝ اضتٗلائ ضًع١ نإ ضٛا٤،  المٓتر بر  ايي

 إٔ والمطتًٗ بإَهإ أصبح المسافك١، ٚالإيهة١ْٝٚ الماي١ٝ ابشدَات تطٛز َٚع.صٓاع١ٝ أٚ

 ٚايدفع ايػسا٤ بع١ًُٝ ٜكّٛ ثِ عًُ٘ َهإ أٚ َٓصي٘ د ٖٚٛ بايهاٌَ المٓتر ٜطتعسب

 (.2009) ايبراش٣ ، . َهاْ٘ ٜػادز إٔ دٕٚ لاسكاً المٓتر اضتلائّ ثِ َٚٔ الا٥تُإ ببطاقات

 تٓافط١ٝ َٝصات ع٢ً ٚابسصٍٛ ،ٚاضع١ عالم١ٝ أضٛام فتح د ضاِٖ ايرٟ ا َس

 .المتطٛز٠ ابشدَات ٖرٙ تكدِٜ خلائٍ َٔ َباغس٠ ايصبا٥ٔ ٚدزد ع٢ً ٚايتعسف، ددٜد٠

 سٝح َٔ ٜستهص ايتطٜٛل إٔ بما أْ٘ ايكٍٛ ٔيمه تكدّ َا ض٤ٛ ٚع٢ً ٖٚهرا

 بٌ، ايعا١َ المؤضطات بطٝاض١ ٜستب  بايتايٞ فٗٛ ،بٝع٘ يمهٔ َا إْتاز َبدأ ع٢ً المفّٗٛ

 المطتٗدف١ ضٛامٚا  ٝت٘نُٚ الإْتاز ْٛع سٝح َٔ ايطٝاضات ٖرٙ ٜٛد٘ قد ٖٛ

 إٔ ُا، ن يريو المسافك١ ايتطعير ٚضٝاضات بريو المستبط١ ايتةطٝ  ٚضٝاضات

 ايي المٓتذات ٚتٛشٜع تسٜٚر د المؤضطات ضٝاض١ بتشدٜد ز٥ٝطٝاً دٚزاً ًٜعله ايتطٜٛل

 إٜصاٍ عًِ ٖٛ ٚأدا٤ ٓٗرنُ ايتطٜٛل إٔ ٜٚتضح.المطتًٗهين سادات إغباع إلى تؤدٟ

 ٖرٙ َٔ الاضتفاد٠ ع٢ً كا٥ِاي الآخسٜٔ َع ايتٛاصٌ سطٔ ٚعًِ المع١ًَٛ،

( .2004)ايطا٥ٞ ، المعًَٛات

 :للتسىيك الحذيث لمفهىما
ٜةنص المفّٗٛ ابسدٜح يًتطٜٛل ف٢ اْتاز َا يمهٔ تطٜٛك٘ أٟ لابد َٔ 

بذدٜد استٝادات ايعُلائ٤ أٚلًا َٚٔ ثِ إْتاز ايطًع ٚابشدَات ٚفكاً يتًو ابسادات 

  -ضاَين ايت٢ ٜبني عًٝٗا المفّٗٛ ابسدٜح يًتطٜٛل تتًة  ف٢ :ٚايسغبات ، ٚإٕ الم
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 سادات ٚزغبات ايعُلائ٤ نأضاع  ٟ إضةاتٝذ١ٝ تطٜٛك١ٝ  -1

بٓا٤ ْظاّ فعاٍ يًُعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ تطٓد عًٝ٘ المؤضط١ عٓد ابراذ ايعدٜد  -2

 َٔ ايكسازات ابشاص١ بايعٌُٝ .

قٞ الإدازات ا خس٣ ايةنٝص ع٢ً أ١ُٖٝ ايتٓطٝل بين إدازات ايتطٜٛل ٚبا -3

 (2007.)دٜٛب ، 

 ع٢ً ابسصٍٛ ٚابزُاعات ا فساد ٜطتطٝع خلائ ا َٔ ايي الإْتاد١ٝ ايع١ًُٝ تًو ٖٛ

 . ا المكاب١ً ٚايك١ُٝ المٓتذات تبادٍ خلائٍ َٔ ٚزغباتِٗ استٝاداتِٗ

 ٚتٓفٝر تطٜٛس هسٜل عٔ المطتجُسٜٔ ع٢ً ايعا٥د يتعظِٝ تطع٢ إداز١ٜ ع١ًُٝ ايتطٜٛل

 .تٓافط١ٝ َٝص٠ ع٢ً ٚابسصٍٛ المطتٗدفين ايعُلائ٤ َع ثك١ علائقات بٓا٤ تٝذٝاتاضةا

 ايعُلائ٤ َع علائق١ بٓا٤ ٖٛ أٖدافٗا بذكٝل ع٢ً المٓظ١ُ يكدز٠ ا ضاضٞ المفتاص إٕ

 َٔ ٚفاع١ًٝ نفا٠٤ أنجس بصٛز٠ ٚزغباتِٗ ساداتِٗ إغباع ع٢ً بالاعتُاد المطتٗدفين

 (2012) ايعٓتٌٝ ، .المٓافطين

ايتطٜٛل ايفٓدقٞ : ثانياً 

تععييد صييٓاع١ ايفٓييادم َيئ ا ْػييط١ الاقتصيياد١ٜ ا اَيي١ لمييا بذككيي٘ َيئ َعييدلات    

عايٝيي١ َيئ الإٜييسادات ، فٗييٞ تكييدّ خييدَات َٚٓتذييات َتٓٛعيي١  َجييٌ الإقاَيي١ فيي٢ ايػييسف        

ايفٓدقٝيييي١ ٚايٛدبييييات فيييي٢ المطيييياعِ داخييييٌ ايفٓييييدم ٚنييييجير َيييئ ابشييييدَات ايةفٝٗٝيييي١    

( إٕ تكيييدِٜ تًيييو ابشيييدَات Clow, 2010 ايٓصٜيييٌ .) ٚايسٜاضييي١ٝ المًشكييي١  بإقاَييي١

بالمٛاصفات ايت٢ ٜسغبٗا ايٓصٌٜ ٚعسضٗا با ضعاز ايت٢ تتٓاضيله َيع قدزتي٘ ايػيسا١ٝ٥ َيع      

ضُإ تٛفيرٖا ي٘ بصٛز٠ دا٥ُي١ لم ٜعيد نافٝياً في٢ ظيسٚف ايطيٛم ايتي٢ تتطيِ بالمٓافطي١          

ٝي١ المحٝطي١ بالمٓظُيات يصاَياً     ايعالم١ٝ ٚضسع١ ايتػٝيرات . ٚف٢ ظٌ الميتػيرات ايب٦ٝٝي١ ايعالم  

عًييي٢ إداز٠ ايتطيييٜٛل فييي٢ المٓظُيييات ايفٓدقٝييي١ إٔ بذيييدخ ْٛعييياً َييئ ايتيييٛاشٕ بيييين سسنييي١   

ايعٛاَييٌ ابشازدٝيي١ ٚايتيي٢ لا برضييع يطييٝطس٠ إدازتٗييا ٚسسنيي١ ايعٛاَييٌ ايداخًٝيي١ ايتيي٢      

برضع بايهاٌَ يطٝطستٗا . ٚتكياع دزدي١ نفيا٠٤ ٚفعايٝي١ إداز٠ ايتطيٜٛل بكيدزتٗا عًي٢        

يتهٝيي  َييع ايب٦ٝيي١ ابشازدٝيي١  بصييف١ َطيتُس٠ ، ٚبييدٕٚ ٖييرا ايتهٝيي  لا تييتُهٔ َيئ  خًيل ا 
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ايتطييٜٛل ا ضاضييٞ  إلى  اقتٓييا  ايفييس  ايتطييٜٛك١ٝ ٚتلائقييٞ المةيياهس . ، ٚتٗييدف إداز٠    

بذكٝييل سذييِ َعييين َيئ المبٝعييات ، ٜٚعتُييد ٖييرا ا ييدف عًيي٢ ثييلائخ عٓاصييس أضاضيي١ٝ ٖيي٢  

:-  

١ المٛديٛد٠ في٢ ايب٦ٝي١ ابشازدٝي١ ٚايتي٢ يمهئ       ٢ٖٚ المجالات ابزراب:ايفس  ايتطٜٛك١ٝ 

 يًٛسد٠ الاقتصاد١ٜ الاضتفاد٠ َٓٗا .

٢ٖٚ ايعكبات ايها١َٓ في٢ ايب٦ٝي١ ابشازدٝي١  ٚايتي٢ تعيٛم ايٛسيد٠       المةاهس ايتطٜٛك١ٝ

 ( Scott,2003 الاقتصاد١ٜ َٔ اقتٓا  ايفس  .)

تصياد١ٜ ٚايهٝفٝي١ ايتي٢    : ٜٚتُجٌ ف٢ المٛازد ايت٢ مثتًهٗيا ايٛسيد٠ الاق  ابزٗد ايتطٜٛكٞ

تطتةدّ بٗا المٛازد بما بؼكل قٟٛ تطٜٛك١ٝ تطيتةدّ نٛضيا٥ٌ يلائضيتفاد٠ َئ ايفيس       

 ( 2003ٚتلائد المةاهس .) َاٖس ، 

ناف١ ابزٗيٛد ٚا ْػيط١ ايتي٢ تطيعٞ إلى بذكٝيل      ٜٚعسف ايتطٜٛل ايفٓدقٞ ع٢ً أْ٘

ايسضييا ايتيياّ يييدٟ ايٓييصلا٤ قبييٌ ٚصييٛ ِ إلى ايفٓييدم ٚقبييٌ اعتبييازِٖ ْييصلا٤ يًفٓييدم َيئ    

خييلائٍ َييصٜر تطييٜٛكٞ فٓييدقٞ ٜبييدأ بتشدٜييد استٝادييات ايٓييصلا٤ ٜٚٓتٗييٞ بإغييباع تًييو          

 ( .2011الاستٝادات يًٓصلا٤) عباد٠ ، 

 :َا ًٜٞ  ع٢ً ٜسنصَفّٗٛ تطٜٛل ابشدَات ايفٓدق١ٝ 

 .زتهاش د ابزٗٛد الإداز١ٜ المبرٚي١ َٔ قبٌ إداز٠ ٖرٙ ايفٓادمإإٕ ايعٌُٝ ٖٛ ْكط١  .1

إٕ َفّٗٛ تطٜٛل ابشدَات ايفٓدق١ٝ ٜكّٛ ع٢ً ايتٛاشٕ بين أٖداف نٌ َٔ ايفٓدم  .2

بٌ َٔ دٛد٠ َا  ،ٕ أزباص ٖرا ايفٓدم لا تأتٞ فك  َٔ ايعًُٝات ايفٓدق١ٝإٚ ،ٚايعٌُٝ

 .تسق٢ إلى َطت٣ٛ تٛقعات ايعٌُٝ ٜكدّ َٔ خدَات

ٚتبني إداز٠ ايفٓادم  را المفّٗٛ ٜكّٛ ع٢ً أْ٘ فًطف١ عٌُ يٝطت فك   اعتُادإٕ  .3

 .بٌ يهاف١ الإدازات ايفٓدق١ٝ ا خس٣ ،لإداز٠ ايتطٜٛل

إٕ تطٜٛل ابشدَات ايفٓدق١ٝ ْػا  َؤضطاتٞ ٜفةب إٔ ٜعتُد ع٢ً ٚظا٥  إداز١ٜ  .4

 دٌ َطاعدتٗا ع٢ً ضُإ  ،يتٛدٝ٘ ٚايسقاب١: ايتةطٝ ، ايتٓظِٝ، ا ز٥ٝط١ٝ

 (2017) بضُٛد٣ ، .اضتُساز١ٜ ايٓذاص بأضًٛب عًُٞ صشٝح
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 أهميت التسىيك الفنذلي: 
إٕ ْػا  ايتطٜٛل ايفٓدقٞ ي٘ أ١ُٖٝ نبير٠ د زفع ْطله الإٜسادات ايفٓدق١ٝ َٔ 

ايتطٜٛل خلائٍ شٜاد٠ ْطله المبٝعات، أٟ زفع ْطله الإغػاٍ ايفٓدقٞ. ٚيرا ٜتُتع 

 ايفٓدقٞ بأ١ُٖٝ نبير٠ عٔ هسٜل َا ًٜٞ :

ٝ صٖا، َا ٜؤدٟ الى اتٚابشدَ بالمؤضط١ ايفٓدق١ٝايتعسٜ   .1 زضِ  ايفٓدق١ٝ ايي مث

 ايفٓادمايتفضٌٝ يٓٛع١ٝ َع١ٓٝ َٔ ٚ بالمؤضط١ ايفٓدق١ٝ ايصبٕٛصٛز٠ ذ١ٖٝٓ ٚترنير 

 ( Paul,2006) أٟ المٓافط١.

 .يًصبا٥ٔ فٓدق١ٝالمؤضط١ ايتكدِٜ ناف١ المعًَٛات عٔ  .2

 المبٝعاتايهأَ الى هًله ضٝاسٞ فعًٞ، َا ٜطاِٖ د شٜاد٠  ايطًله ايطٝاسٞ بذٌٜٛ .3

 ايفٓدق١ٝ.

 .د شٜاد٠ ْطب١ َبٝعاتِٗ ايبٝع ٚايٛنلائ٤ دعِ زداٍ َٚٓدٚبٞ .4

 ١.ؤضط١ ٚايب١٦ٝ ابشازد١ٝ المحٝط١ بالمؤضطقٓا٠ الاتصاٍ بين ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ يًُ .5

) دٜٛب ، .ٚغيرٖانايعلائ١َ ايتذاز١ٜ ٚا ضعاز ايفٓدق١ٝ; بالمؤضط١  ايصبٕٛإعلائّ .6

2007. ) 

طرق استفادة  الفنذق من المفهىم التسىيمي
يهٞ ٜطتفٝد ايفٓدم َٔ المفٗيّٛ ايتطيٜٛكٞ بػيله ٚضيع فًطيفت٘ َٛضيع ايتٓفٝير ، ٖٚيرا         

ٜتطًييله تٓظييِٝ جمٝييع ا ْػييط١ ايتطييٜٛك١ٝ ٚإدازاتٗييا بػييهٌ دٝييد عيئ هسٜييل ٚدييٛد إداز٠  

 ، ٚالاداز٠ ايتطٜٛك١ٝ عباز٠ عٔ ع١ًُٝ تطبٝل المفّٗٛ ايتطٜٛكٞ . تطٜٛك١ٝ

ٖٚٓيياى بعييلم ايعٓاصييس ايتيي٢ تييؤثس فيي٢ إدازات ايفٓييادم ٚتٛديي٘ الإداز٠ إلى تػييٝير ضٝاضييتٗا 

 المتبع١ ٚتطبٝل ضٝاض١ تطٜٛك١ٝ أخسٟ َجٌ : 

عٓييد ٚدييٛد ٖييرٙ المػييه١ً ٜٓظييس يًُذتُييع ٜٚبشييح عيئ أضييباب     ابغفيياب المبٝعييات 

 ٚابسًٍٛ المٓاضب١ يًٓظس إلى سادات ٚزغبات ايعُلائ٤ . ٚدٛدٖا
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ٖٚيرا ٜيؤدٟ إلى ايبشيح عئ أضيٛام ددٜيد٠ ٚتظٗيس ابسادي١ بشيبر٠          ايُٓٛ المتباه٧

 تطٜٛك١ٝ يتشدٜد ٚتكِٝٝ ٚاختٝاز ا ضٛام المطتٗدف١ .

:فايعدٜييد َيئ ايفٓييادم صييادفت نمييٛاً َتباه٦يياً فيي٢ أضييٛاقٗا    ددٜييد٠ فييس  ٚأضييٛام

ممييا ٜطييتًصّ ايبشييح عيئ أضييٛام ددٜييد٠ َيئ خييلائٍ ايتٜٓٛييع ٚإْتيياز َٓتذييات    ايتكًٝدٜيي١  

 ٚخدَات ددٜد٠ تلائ٤ّ تًو ا ضٛام .

صيٓاع١ ايفٓيادم ٚالمطياعِ مثتياش بيتػير دا٥يِ  نميا  ايػيسا٤ ،         تػير أنما  ايػيسا٤ 

سٝييح تييتػير المفيياِٖٝ باضييتُساز ، ٖٚييرا ٜتطًييله تطبٝييل َفيياِٖٝ تطييٜٛك١ٝ َتُٝييص٠ َجييٌ      

إْتاز ٚدبات َتٛاش١ْ غرا٥ٝاً ٚٚدبات بطصص١ يًُسضٞ ايتٛد٘ بعٛ

بػله َٛاد١ٗ المٓافط١ ايت٢ تطبيل اضيةاتٝذٝات تطيٜٛل فعايي١     المٓافط١ المتصاٜد٠

بٓفظ المبدأ ، أ٣ بػله تطبٝل َباد٤ٟ تطٜٛك١ٝ فعاي١ لمٛاد١ٗ ٖرا ايتشدٟ

ةٜٚيير ٚبحييٛخ   فيي٢ ساييي١ شٜيياد٠ َصييسٚفات ايبٝييع ٚاي    شٜيياد٠ َصييسٚفات ايتطييٜٛل  

ايتطٜٛل ٚالإعلائٕ تظٗس ابساد١ إلى تطبٝل خط١ إضةاتٝذ١ٝ يًتطٜٛل

 (Kinnear,2005  ) 

اختباز فسٚب ايدزاض١ ثالثاً 

 أ١ُٖٝ ٚظٝف١ ايتطٜٛل ٚالمُازضات ايتطٜٛك١ٝ  :

يتطيييٜٛل بظُييي١ بعيييٛ أُٖٝييي١ ا  1( أزا٤ الميييدزا٤ فييي٢ ايفٓيييادم ف٦ييي١  1ٜٛضيييح ابزيييدٍٚ زقيييِ ) 

 تطٜٛك١ٝ ٚالمُازضات اي

 بظ١ُ بعٛ تبني المفّٗٛ ابسدٜح يًتطٜٛل 1( بذًٌٝ أزا٤ المدزا٤ بفٓادم 1ددٍٚ )
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التصويق أكجر أهمية فب   
المهشبب ت الصببهاعية عببو 

1 1% 1 1% 9 51% 1 1% 
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 الخدمية 
التصبببويق لبببف دور فببب  
إنجبباا الخببدمات التبب   

 يقدمها الفهدق

0 95% 9 51% 9 51% 0 95% 

المهافصببة بببف الفهببادق   
المختلفة زادت مو أهميبة  

 التصويق 

3 75% 1 1% 1 1% 1 1% 

التصببويق يهببتا اشاشبباً   
بإثارة الطلب عل  خدمات 

 الفهدق

9 51% 0 95% 9 51% 1 1% 

الأشاشي  العميل هو المحور
بإثارة الطلب عل  خدمات 

 الفهدق

9 51% 1 1% 1 1% 1 1% 

الهدف الأشاشبي للفهبدق   
يهصبببب علببب  دراشبببة  
احتياجات العملاء لذاولة 
الوفاء بها مع تحقيق ربح 

 مهاشب 

4 011% 1 1% 1 1% 1 1% 

العميبببل شبببوف يقطبببع 
الطريببق حيببح الخدمببة  

 الأفضل 

0 95% 3 75% 1 1% 1 1% 

لخدمبة  التصويق هو بيع ا
 للعملاء 

1 1% 4 011% 1 1% 1 1% 

التصببويق قلببق الفببرص 
الجديدة لتحقيق الصببق  

 والتميس

0 95% 3 75% 1 1% 1 1% 

 0411 641 0541 0441 المجموع
 %9478 %06467 %40467 %384489 الهصبة المئوية 

ٜتضييح َيئ ابزييدٍٚ ايطييابل إٔ غايبٝيي١ َييدزا٤ ايعُييّٛ َٚييدزا٤ ايتطييٜٛل  بييإدازات  

دم ايٓذُيي١ ايٛاسييد٠  تػييير إلى إٔ ا ُٖٝيي١ المعطييا٠ يٛظٝفيي١ ايتطييٜٛل فيي٢ المٓػييأت     ايفٓييا
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ايفٓدقٝيي١ لا تكييٌ عيئ ا ُٖٝيي١ المعطييا٠ يًُٓػييآت ايصييٓاع١ٝ ، بييٌ أْٗييا تييصداد فيي٢ المٓػييات     

 ايفٓدق١ٝ  يدٚزٖا ا اّ ف٢ إبظاص تًو ايفٓادم 

المييدزا٤ بديياٙ  % ، إلا أْيي٘ عٓييد ايٓظييس إلى أزا٤ ٖييؤلا٤ 100ٚناْييت إدييابتِٗ بٓطييب١  

( ف٢ اضتُاز٠ الاضتبٝإ بظد ٚدٛد تٓاقضاً ف٢ ازا٥ِٗ بعٛ تطبٝيل  5/8( ، ) 4/5ايطؤاٍ  )

% َييِٓٗ ٜؤٜييدٕٚ إ 75المفٗييّٛ ابسييدٜح يًتطييٜٛل ٚالمفٗييّٛ ايفعًييٞ المٛدييٛد  ، إذ إٔ ٖٓيياى   

ايتطٜٛل ٜٗتِ أضاضاً بإثاز٠ ايطًله ع٢ً خدَات ايفٓدم . أَيا فُٝيا ٜتعًيل بيإٔ ايتطيٜٛل      

%  ٖٚيرا ٜيدٍ عًي٢ إٔ ٖٓياى قصيٛزاً       50بٝع ابشدَي١ يًعُيلائ٤ فٓذيد إٔ ْطيب١ ايتأٜٝيد       ٖٛ

ٚاضييشاً فيي٢ تطبٝييل المُازضييات ايتطييٜٛك١ٝ يًُفٗييّٛ ابسييدٜح ، إذ أْٗييِ ٜييسٕٚ أْيي٘ ٜةنييص   

 ع٢ً ع١ًُٝ بٝع ابشد١َ ٜٚٓتٗٞ عٓد ٖرا ابسد .

 ح يًتطٜٛل .( أزا٤ َدٜسٟ ايفٓادم دٕٚ ايتصٓٝ  بعٛ تبني المفّٗٛ ابسد2ٜددٍٚ )
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التصببويق أكجببر أهميببة فبب    
المهشببب ت الصبببهاعية عبببو   

 الخدمية 

0 51% 0 51% 1 51% 1 1% 

التصويق لبف دور فب  إنجباا    
 الخدمات الت  يقدمها الفهدق

0 51% 0 51% 1 51% 1 95% 

المهافصة بف الفهادق المختلفبة  
 زادت مو أهمية التصويق 

0 51% 0 51% 1 1% 1 1% 

التصويق يهبتا اشاشباً بإثبارة    
 الطلب عل  خدمات الفهدق

0 51% 0 51% 1 51% 1 1% 

العميببل هببو المحببور الأشاشببي 
بإثببارة الطلببب علبب  خببدمات 

 الفهدق

9 011% 1 1% 1 1% 1 1% 

الأشاشبببي للفهبببدق  الهبببدف
يهصب عل  دراشة احتياجبات  
العملاء لذاولة الوفاء بها مبع  

9 011% 1 1% 1 1% 1 1% 
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 تحقيق ربح مهاشب 
العميل شوف يقطبع الطريبق   

 حيح الخدمة الأفضل 
9 011% 1 1% 1 1% 1 1% 

التصببويق هببو بيببع الخدمببة  
 للعملاء 

0 51% 0 51% 1 1% 1 1% 

التصبببويق قلبببق الفبببرص  
تحقيببق الصبببق  الجديببدة ل

 والتميس

0 51% 0 51% 1 1% 1 1% 

 1411 141 541 0941 المجموع
 %1 %1   الهصبة المئوية 

( إٔ ازا٤ َدزا٤ فٓادم دٕٚ ايتصٓٝ  تٛافل ع٢ً أ١ُٖٝ 2ٜتضح َٔ ابزدٍٚ )

ايتطٜٛل ف٢ المٓػأت ايصٓاع١ٝ ٚالمٓػأت ايفٓدق١ٝ بٓفظ ايك٠ٛ ، نريو ٜتضح َٔ 

ّ ايتطٜٛكٞ ابسدٜح  يد٣ ٖؤلا٤ ايف١٦ ، ٚناْت ْطب١ الإداب١ ابزدٍٚ ع٢ً غٝاب المفٗٛ

% مما ٜؤند اْكطاّ ازا٤ َدزا٤ تًو 50ابشاص١ بإٔ ايتطٜٛل ٖٛ بٝع ابشد١َ يًعُلائ٤ 

ايفٓادم سٍٛ َفّٗٛ ايتطٜٛل ايكدِٜ ٚابسدٜح ، ٚإٔ ممازضتِٗ ايتطٜٛك١ٝ عػٛا١ٝ٥  

 اض١ٝ يًتطٜٛل .ٚتبعد نٌ ايبعد عٔ ايدزاضات ايٓظس١ٜ ٚالمفاِٖٝ ا ض

وتم إجراء ممابلاث شخصيت مع  مذيري الفنادق واتضح التي 
  -أضباب عدّ تٛفس ايعاًَين المتةصصين ف٢ ايتطٜٛل :

 ق١ً المتةصصين ف٢ بصاٍ ايتطٜٛل  -1

 ايتٓاقلم بين المفاِٖٝ ايٓظس١ٜ يًتطٜٛل ايت٢ تدزع ٚايتطبٝل ايعًُٞ  -2

 ازتفاع زٚاتله المتةصصين ف٢ ايتطٜٛل  -3

 الاٖتُاّ بايفٓادم بمد١ٜٓ جمص١ باعتبازٖا َصٝ  غعبي .عدّ  -4

 انتفا٤ ايفٓدم بخبرات المتةصصين ف٢ بصاٍ ايطٝاس١  -5

 عدّ الاعتُاد ع٢ً َهاتله الاضتػازات ٚالمسانص ايتطٜٛك١ٝ المتةصص١  -6

 أضباب عدّ قٝاّ ايفٓادم ببشٛخ ايتطٜٛل :

 بطبله تهًفتٗا ايعاي١ٝ  -1
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ٚزغبات عُلائ٥ٗا فلائ داعٞ لإدسا٤  تًو ايفٓادم تعسف بػهٌ دقٝل سادات -2

 .بحٛخ سٛ ا 

 عدّ تٛفس المتةصصين ايكادزٜٔ ع٢ً إعدادٖا  -3

 ق١ً المٓافط١ بين ايفٓادم  -4

 ق١ً بصالات ايتطٜٛس ف٢ خدَات  ايفٓدم  -5

النتائج
  -تتضح َٔ ايدزاض١ ايطابك١ بصُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر :

فّٗٛ ايتطٜٛكٞ المطبل ف٢ ٜٛدد تٓاقلم ٚاضح  بين المفّٗٛ ايتطٜٛكٞ ابسدٜح ٚالم

 ايفٓادم بمد١ٜٓ جمص١ .

لاشايت تًو ايفٓادم تعٌُ ف٢ َسس١ً ايتٛد٘ بالمٓتر أٚ تطبل ايتطٜٛل نع١ًُٝ 

 بٝعٝ٘ .

 .ٜٛدد اختلائف بين أزا٤ َدزا٤ ايفٓادم سٍٛ َفّٗٛ ايتطٜٛل ابسدٜح .3

ايبعد عٔ .المُازضات ايتطٜٛك١ٝ عػٛا١ٝ٥ ٚتعتُد ع٢ً ابشبر٠ ايػةص١ٝ ٚتبعد نٌ 4

 ايٓظسٜات ٚالمفاِٖٝ ا ضاض١ٝ يًتطٜٛل .

 .غٝاب المفّٗٛ ايتطٜٛكٞ مثاَاً يد٣ ايفٓادم .5

 .عدّ قدز٠ ايفٓادم ع١ٓٝ ايدزاض١ ع٢ً ممازض١ ايتطٜٛل بتٛدٗات٘ ابسدٜج١ .6

 .تٛدد فسٚم ف٢ أزا٤ إدازات ايفٓادم سٍٛ تبني المفّٗٛ ايتطٜٛكٞ ابسدٜح .7

-اد ايكا٥ُين ع٢ً إدازات ايفٓادم ع٢ً بحٛخ ايتطٜٛل :ْتا٥ر خاص١ بتشًٌٝ اعتُ -

بايٓطب١ لمدٟ تأثير ايكٝاّ ببشٛخ ايتطٜٛل في٢ المفٗيّٛ ايتطيٜٛكٞ ابسيدٜح فكيد       -

أٚضشت ْتا٥ر ايدزاض١ َا ًٜٞ

عييدّ ٚدييٛد صييٛز٠ ٚاضييش١ عيئ ايطييٛم َييع ْكيي  فيي٢ المعًَٛييات سييٍٛ المٓافطييين    

ٛخ ايتطييٜٛل ٚدزاضيي١ ايطييٛم ٚعييدّ ٚدييٛد  المٛدييٛدٜٔ فيي٢ ايطييٛم بطييبله ضييع  تفعٝييٌ بحيي 

 ْظاّ َعًَٛات تطٜٛكٞ فعاٍ .
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ٖٓاى قصٛز ٚاضح يدٟ إدازات ايفٓادم فُٝا ٜتعًل بٓٛعٝي١ ايدزاضيات ٚايبشيٛخ     

 ايت٢ بػله ايكٝاّ بٗا .

فٗٓاى بصيالات يدزاضيات بطتًفي١ ٚعًي٢ دزدي١ نيبير٠ َئ ا ُٖٝي١ في٢ إبظياص            

تِ عًيي٢ ايٛدييي٘ ا نُييٌ نايدزاضيييات   خييدَات تًييو ايفٓيييادم ، ٚيهٓٗييا ستييي٢ الإٓ لم تيي    

 المتعًك١ بدزاض١ هسم الإعلائٕ ٚايةٜٚر ا ْطله ٚالمػهلائت المتعًك١ بريو .

فُٝا ٜتعًل بتأثير تطبٝل المفّٗٛ ايتطٜٛكٞ ابسدٜح ف٢ ع١ًُٝ ايتٛظٝ  ف٢ قطِ 

ايتطٜٛل فكد أٚضشت ايدزاض١ َا ًٜٞ

ٝاس١ٝ ٚٚدييٛد يػيي١ أدٓبٝيي١   غايبٝيي١ إدازات ايفٓييادم ٜسنييصٕٚ عًيي٢ ابشييبرات ايطيي     

ايتطييٜٛل إ ٚدييد ، بييايسغِ َيئ إٔ قطييِ ايتطييٜٛل بايفٓييدم      يًُٛظيي  ايعاَييٌ فيي٢ قطييِ   

 تطًله ف٢ نجير َٔ ا ٚقات عدداً َٓاضباً َٔ ا فساد ذ٣ٚ ابشبر٠ ٚايهفا٠٤  المستفع١ .

ايفٓادم بضٌ ايدزاض١  مثٌٝ إلى الانتفا٤ بابشبرات ايداخًٝي١ المٛديٛد٠ ييدٜٗا     

تطٜٛل دٕٚ الاعتُاد ع٢ً َهاتله الاضتػازات ٚالمسانص ايتطيٜٛك١ٝ ٚالإعلائْٝي١  ف٢ قطِ اي

المتةصصيي١ ، بالإضيياف١ إلى تفضييًٝٗا يًُتةصصييين فيي٢ ايطييٝاس١ عيئ المتةصصييين فيي٢    

 ايتطٜٛل .

تعيصٟ إلى دزدي١    –تٛدد فسٚم ف٢ إتباع ايفٓادم يًُفّٗٛ ابسدٜح في٢ ايتطيٜٛل    

 ١ُٝ بحٛخ ايتطٜٛل .ايفٓدم ، ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ ، عدّ إدزاى أٖ

 التىصياث :
بػييله إٔ تػييير ايفٓييادم بمدٜٓيي١ جمصيي١ َيئ أزا٥ٗييا بعييٛ تييبني المفٗييّٛ ايتطييٜٛكٞ    -1

ابسدٜح ، ٚذيو ٜتطًله َٔ إدازات تًو ايفٓادم ا خر بالمفّٗٛ ايتطٜٛكٞ ابسدٜح في٢  

ممازضيي١ نافييي١ ا ْػيييط١ ايتطيييٜٛك١ٝ  ايتييي٢ تكيييّٛ بٗيييا ، فًيييِ ٜعيييد ٖٓييياى بصييياٍ يلأخييير   

تر أٚ ايبٝع بعدَا أصبح ايعٌُٝ ٜفاضٌ بين َيا تكدَي٘ ايفٓيادم َئ خيدَات      بفًطف١ المٓ

 َٔ ايٓاس١ٝ ايع١ًُٝ فضلًائ عٔ اغتداد سد٠ المٓافط١ بين ايفٓادم .
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الاٖتُاّ بٛظٝف١ بحيٛخ ايتطيٜٛل بػيهٌ أنيبر ٚالاضيتفاد٠ َئ المعًَٛيات ايتي٢          -2

بعيين الاعتبياز ،    ٜتِ ابسصٍٛ عًٝٗا َٔ خلائٍ ٖرٙ ايبشٛخ ، ٚأخر تٛصٝات ٖرٙ ايبشٛخ

ٚالاضييتفاد٠ َٓٗييا نٓييٛع َيئ ايتػرٜيي١ ايعهطيي١ٝ ايتيي٢ تفٝييد فيي٢ تطييٜٛس ضٝاضييات ايفٓييدم     

 ٚبذطين خدَات٘ ٚبذكٝل َٝص٠ تٓافط١ٝ .

عًيي٢ إدازات ايفٓييادم الاٖتُيياّ بأضييايٝله ٚهييسم الإعييلائٕ ٚايةٜٚيير ايتيي٢ تٓاضييله       -3

ٕ ٚايبطاقيات  ايعُلائ٤ ضٛا٤ نيإ َئ خيلائٍ ايعيسٚب أٚ الاتفاقٝيات َيع غيسنات ايطييرا        

الا٥تُاْٝيي١ ، بالإضيياف١ إلى ٚدييٛب إعطييا٤ اٖتُيياّ أنييبر يًُػييهلائت ايتيي٢ تٛاديي٘ ايفٓييدم   

فٛدٛد المػهلائت غ٤ٞ هبٝعٞ ٚايفٓدم اييرٟ ٜطيعٞ يًتُٝيص ٖيٛ ايير٣ تيتُهٔ إدازاتي٘ َئ         

 َعابز١ َػهلائت٘ .

ايةنٝص عٓد ايتٛظٝ  ع٢ً نٌ َٔ ابشبر٠ ايطيٝاس١ٝ ٚايتطيٜٛك١ٝ َعياً فُٗيا      -4

 عٌُ ف٢ بصٌ ايتطٜٛل ايطٝاسٞ ٚايفٓدقٞ .َهُلائٕ يً

إٔ تسنص إدازات ايفٓادم ع٢ً ايدزاضات المٝدا١ْٝ ٚايتطٜٛك١ٝ ستي٢ ٜيتِ ايتعيسف     -5

بصييف١ َطييتُس٠ عًيي٢ ابداٖييات ايتطييٜٛل ابسدٜجيي١ ٚدزديي١ المٓافطيي١ ايطييا٥د٠ ٚاستٝادييات     

 . لائتايعُلائ٤ ٚتكدِٜ ابشدَات ايت٢ تفٞ بٗرٙ الاستٝادات ، َٚٔ ثِ ايتػًله ع٢ً المػه

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 المٓصٛز٠داَع١  -ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم   قطِ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ –باسح بدزد١ المادطتير  
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 :  المراجع لائمت
(، "صٛز.. جمص١ َٔ َصٝ  ايػلائب١ يي"َصٝ  2017-11-18بضُد ) ، سٝص٠

 دسٜد٠ ا ٖساّ . عالمٞ ،

( : ابداٖات ايفٓادم المصس١ٜ ايصػير٠ بعٛ تبني المفّٗٛ 2003َاٖس ، ْاد١ٜ ) -2

 . 14ابسدٜح يًتطٜٛل ، بص١ً عًِ ايٓفظ المعاصس ٚايعًّٛ الإْطا١ْٝ ، المجًد 

( : تطبٝل المفّٗٛ ايتطٜٛكٞ ابسدٜح ف٢ ايفٓادم : 2011عباد٠ ، إيمإ بضُد ) -3

افظ١ الإسماع١ًٝٝ ، بص١ً ابذاد ابزاَعات ايعسب١ٝ يًطٝاس١ دزاض١ تطبٝك١ٝ ع٢ً بض

 ، ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم ، داَع١ قٓا٠ ايطٜٛظ . 1، ايعدد  8ٚايضٝاف١ ،  المجًد 

( : فاع١ًٝ ايتطٜٛل ايداخًٞ ف٢ المٓظُات ايفٓدق١ٝ : 2017بضُٛدٟ ، أحمد )  -4

،  10ايعًّٛ الإْطا١ْٝ ، المجًد دزاض١ ع١ٓٝ َٔ ايفٓادم بٛلا١ٜ ايػً  ، بص١ً ابسكٛم ٚ

 داَع١ شٜإ عاغٛز بابزًف١ ، ابزصا٥س .

( : ابداٖات ايفٓادم ف٢ بضافظ١ ايلائذق١ٝ بعٛ تبني 2007دٜٛب ، بضُد عباع )  -5

المفّٗٛ ابسدٜح يًتطٜٛل ، بص١ً داَع١ تػسٜٔ يًبشٛخ ٚايدزاضات ايع١ًُٝ ، ضًط١ً 

 ، ضٛزٜا . 3، ايعدد  29ايعًّٛ الاقتصاد١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ ، المجًد 

 ، ايكاٖس٠ . ابزاَع١ٝ  ايداز،  الإيهةْٚٞ ايتطٜٛل( : 2008عبد ايعظِٝ ،  بضُد )  -6

( : أضاضٝات ايتطٜٛل ابسدٜح ، تسجم١ بضُد عاَس ،  2016ٜاضين ،  ضساز ايدٜٔ )   -7

 َصس ايعسب١ٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع ، ايكاٖس٠ .

 عًِ ايطٝاس١ ، أيفا يًٛثا٥ل ، ( : َدخٌ إلى2017َصطفٞ ٜٛض  ناد )  -8

 قطٓط١ٓٝ ، ابزصا٥س .

( : َباد٤ٟ ايتطٜٛل ، داز ايٝاشٚزٟ 2006عاغٛز ، ْعِٝ ايعبد ٚنمس ، عٛد٠ زغٝد )  -9

 ايع١ًُٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع ، عُإ.

( : زٖٔ سكٛم المًه١ٝ ايفهس١ٜ ف٢ ايتطٜٛل ايسٜاضٞ  : 2017أسماٟٚ،  صالح ) -10

 َادطتير غير َٓػٛز٠ ، ن١ًٝ ايكإْٛ ، داَع١ اييرَٛى ، ا زدٕ . دزاض١ َكاز١ْ ، زضاي١ 
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( : إداز٠ ايتٓٛع ٚالاْفتاص ايتطٜٛكٞ ايطٝاسٞ ٚأثسُٖا 2013بطسع ،  يؤٟ يطٝ  ) -11

ف٢ المس١ْٚ ايتٓظ١ُٝٝ " دزاض١ َٝدا١ْٝ بالمٓظُات ايفٓدق١ٝ " ، ن١ًٝ الإداز٠ ٚالاقتصاد ، 

 ابزاَع١ المطتٓصس١ٜ ، ايعسام .

( : ايتطٜٛل يًُبتد٥ين ، ايًذ١ٓ ايع١ًُٝ يًتأيٝ  ٚايتشسٜس 2006ابسداد، عُاد )-12

ٚايٓػس ، نٜٛو ْٛتظ ، ايطبع١ ايعسب١ٝ ايجا١ْٝ ، داز ايفازٚم يًٓػس ٚايتٛشٜع  ، ايكاٖس٠ 

  . 

( : عٓاصس المصٜر ايتطٜٛكٞ ٚأثسٖا ف٢ إداز٠ علائقات 2012ايطسابٞ، علائ٤ سطين )-13

لمٝص٠ ايتٓافط١ٝ : دزاض١ َٝدا١ْٝ بايتطبٝل ع٢ً ايػسنات ايطٝاس١ٝ ، ايعُلائ٤ يتشكٝل ا

 ،  19المج١ً المصس١ٜ يًطٝاس١ ٚايضٝاف١ ، الإصداز ايجايح ، ايعدد 

 ،بالإسماع١ًٝٝ ايتذاز٠ ن١ًٝ ،" ايتطٜٛل  ( : َباد2009٨ايهتب٢، بضطٔ ) -14

 .ايطٜٛظ قٓا٠( داَع١

 ١ ابزلائ٤ ابسدٜج١ ، المٓصٛز٠ .( : ايتطٜٛل ، َهتب2000دبر،  أحمد ) -15

( : ايتطٜٛل َدخٌ ايتشًٌٝ ايهُٞ ، المهتب١ ايعصس١ٜ ، 2005غِٓٝ ، أحمد بضُد ) -16

 المٓصٛز٠ .

( : ايتطٜٛل عبر الاْةْت دزاض١ تطبٝك١ٝ ع٢ً 2011ايد١ًٜٚ ، عبدالله ضعٛد ) -17

١ٝ ايعًّٛ غسنات ايكطاع ابشا  بدٚي١ ايهٜٛت ، زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠ ، نً

 الإداز١ٜ ، داَع١ أّ دزَإ الإضلائ١َٝ .

 قضاٜا(: 2014) هللا عبد بٔ ايسحمإ عبد، ايصػير ٚ ايفتاص عبد ، إٜاد ايٓطٛز -18

 . ا زدٕ عُإ، ٚايتٛشٜع، يًٓػس ايصفا٤ داز َعاصس٠، تطٜٛك١ٝ ٚتطبٝكات

،  المطتدا١َ ايت١ُٝٓ َطاز د المجتُعٞ ايتطٜٛل أ١ُٖٝ( : 2012ٖادف،  فتٝش٘ )  -19

، داَع١ َٓتٛز٣ ،  ايتطٝير ٚ الاقتصاد١ٜ ايعًّٛ ن١ًٝزضاي١  َادطتير غير َٓػٛز٠ ،  

 ، ابزصا٥س . قطٓط١ٓٝ

ايديتا يًعًّٛ ، َعٗد  ١(: إداز٠ ايتطٜٛل ، أناديم2007ٝإبساِٖٝ ، بضُد بضُد ) -20

 ايديتا ايعايٞ يًشاضبات بالمٓصٛز٠ .
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 لمتطًبات الاضتذاب١ بين ايتطٜٛك١ٝ ايع١ًُٝ ( :2009ايبراش٣ ، جماٍ بضُد ) -21

 الاقتصاد١ٜ ، زضاي١ دنتٛزاٙ غير َٓػٛز٠ ، ن١ًٝ  ايعًّٛ ايها١َٓ ايعٛا٥ل ٚ ايطٛم

 . ضٛزٜا فسع ًُٓتظن ضاْت داَع١ٚالإداز١ٜ ، 

( : ايتطٜٛل ايطٝاسٞ ) َدخٌ اضةاتٝذٞ ( ، 2004ايطا٥ٞ ، حمٝد عبدايٓبي )  -22

 يتٛشٜع ، عُإ ، ا زدٕ .َؤضط١ ايٛزام يًٓػس ٚا

المكَٛات ابزػساف١ٝ ايبػس١ٜ يًذرب ايطٝاسٞ بإقًِٝ (: 2014)زَصٟ هٝله ، عُس -23

 -ن١ًٝ الآداب ٚايعًّٛ بالمسز  -بص١ً ايعًّٛ ٚايدزاضات الإْطا١ْٝ ، يٝبٝا –المسز 

 ، ايعدد ايسابع . يٝبٝا -داَع١ بٓػاشٟ 

ٚز ا دٗص٠ ايسسم١ٝ ف٢ الإداز٠ ايب١ٝ٦ٝ ( : تكِٝٝ د2010عبدايطلائّ ،  عص٠ بضُد )-24

يًُكصد ايطٝاسٞ ، زضاي١ دنتٛزا٠ غير َٓػٛز٠ ، ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم ، داَع١ 

 سًٛإ .

( : ايت١ُٝٓ ايطٝاس١ٝ ف٢ َصس ٚايعالم ايعسبٞ ، 2004ايبهسٟ ، فؤاد٠ عبدالمٓعِ ) -25

 داز ايهتله ، ايكاٖس٠ .

، ا ١٦ٝ ايعا١َ يػ٦ٕٛ  1994(  يط١ٓ 4ٕ زقِ )(: ايكا1994ْٛدٗاش غ٦ٕٛ ايب١٦ٝ ) -26

 المطابع ا َير١ٜ ، ايكاٖس٠. 

( : الإداز٠ الاضةاتٝذ١ٝ يًتطٜٛل ف٢ صساع 2005عسف١،  أحمد ٚ غًبي ، سم١ٝ ) -27

 ايعٛلم١ ، داَع١ ايبطفٛز ، داَع١ َد١ٜٓ ْٜٝٛٛزى ، أَسٜها .

 ٚايفٓدقٞ ايطٝاسٞ ليًتطٜٛ ايع١ًُٝ ا ضظ ( :2006عبدايطُٝع ، صبرٟ )  -28

 ، ايكاٖس٠ . الإداز١ٌٜ ١ٝ يًتُٓ ١ٌٝايعسب المٓظ١ُ، ايعسب١ٝ ايدٍٚ بعلم ٚبدازب

 ، ايكاٖس٠  ابزاَع١ٝ  ايداز،  الإيهةْٚٞ ايتطٜٛل( : 2008بضُد عبد ايعظِٝ )  -29

( : ايتطٜٛل ايطٝاسٞ لمٛاقع ابسر المطٝشٞ ٚأثس٠ ع٢ً 2018صادم،  ضٌٗ جمٌٝ )-30

اس١ٝ ف٢ ا زدٕ ، زضاي١ دنتٛزاٙ غير َٓػٛز٠ ، ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم ، ابسسن١ ايطٝ

 داَع١ المٓصٛز٠  .
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( : أضاضٝات ايتطٜٛل ابسدٜح ، تسجم١ بضُد عاَس 2016ٜاضين ،  ضساز ايدٜٔ )   -31

 ،  َصس ايعسب١ٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع ، ايكاٖس٠ .

 غسنات أدا٤ د ٚأثسٙ ايطٝاسٞ ايتطٜٛل ( :2017)  ضعد ضًُٝإ إسطإ ،أحمد -32

 ايعًٝا ايدزاضات ن١ًٝ، زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠ ،  ٚايطفس ايطٝاس١ ٚٚنالات

 ، داَع١ غٓدٟ ، ايطٛدإ .  ايعًُٞ ٚايبشح

 ابسُلائت برطٝ  ٚ ايطٝاسٞ ايتطٜٛل ( : 2007) المٓعِ عبد فؤاد٠، ايبهسٟ -33

 . ايهتله عالم ايكاٖس٠، ،ايةٚبػ١ٝ

 ،ايطٝاس١ٝ المبٝعات ت١ُٝٓ فٔ ٚ ( : ع2011ًِ) زفعت احمد َحضا ، ايباقٞ عبد-34

 ايكاٖس٠ . ، ايكا١ْْٝٛ ايهتله داز

 ايٛفا٤ داز ، ،ايطٝاس١ٝ ابشدَات تطٜٛل ( : 2012) ايطاٖس أحمد ، ايسسِٝ عبد -35

  الإضهٓدز١ٜ ايٓػس، ٚ ايطباع١ يدْٝا

طٝاس١ٝ ايعلائد١ٝ ) ( : أضظ تطٜٛل ابشدَات اي2008ايٓطٛز ، إٜاد عبدايفتاص ) -36

 ، داز صفا٤ يًٓػس ٚايتٛشٜع ، عُإ ، ا زدٕ  1َدخٌ َفاُٖٝٞ ( ،  هي 
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