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 ي وأهميحها في انحسىيق انسياحيمىاقع انحىاصم الاجحماع ب

 إعذاد

 3د/ أحمذ حسه متولي محمذ 2د/ شريف جمال سعذ سليمان 1محسه عبذ الحسين مهذي الصخني/ أ

المهخص
َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ َتػيراً ٚأدا٠ ١َُٗ في ايتطٜٛل ايطٝاسٞ  تعد

١َٝ يًذُٗٛز ٚالايهترْٚٞ نْٛٗا تطِٗ في ايٛصٍٛ إلى ايعُلا٤ المستكبين ٚزضاي١ اعلا

فطلًا عٔ أُٖٝتٗا ايهبير٠ في المٓعُات ايطٝاس١ٝ ٚأثسٖا يد٣ ايطٝاح  المطتٗدف

ٚالمجتُع، ٖٚٓاى علاق١ ٚثٝك١ ايص١ً بين ايتطٜٛل ايطٝاسٞ ٚايتٛاصٌ الادتُاعٞ،  

ُٜعد قسى يًتطٜٛل ايطٝاسٞ، نْٛ٘ ٜسنص الأْعاز ع٢ً  فايتٛاصٌ الادتُاعٞ 

ْٚلاسغ في الآ١ْٚ الأخير٠  زٙ َٓطك١ درب ممٝص٠.خصا٥ص المكصد ايطٝاسٞ باعتبا

بدأ اٖتُاّ ايعُلا٤ َٔ خلاٍ المٓفع١ ٚضٗٛي١ الاضتدداّ ٚالمتع١، ٚايتي تؤثس بػهٌ 

ٚاضح ع٢ً تٛدٗات المطتددَين لهرٙ ايتكٓٝات ٚايػبهات اؿدٜج١ فأصبشت َٓافع 

دٗص٠ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ٚخصٛصاً في تٛفسٖا ٚضٗٛي١ اضتدداَٗا َٔ خلاٍ الأ

ايرن١ٝ دعًت ايهجير َٔ المطتددَين لا ٜطتػٕٓٛ عٓٗا. ٚيهٞ ْفِٗ أ١ُٖٝ َٛاقع 

ايتٛاصٌ الادتُاعٞ هب إٔ ْطعٗا في ايٓعسٜات ايطٝاض١ٝ ٚايديمكساط١ٝ ايتي ٚفست 

ضٓداً ْعسٜاً ٚفهسٜاً لهٜٛتٗا ٚممازضتٗا، ٜٚتطًب َسادع١ بعض المكازبات ع٢ً َطتٜٛات 

ب المتعًك١ بايتطٛزات في تهٓٛيٛدٝا الاتصاٍ، ٚبعطٗا ٜعًل عد٠، ًٜتصّ بعطٗا اؾٛاْ

 .ع٢ً المٛضٛع َٔ داْب ايدزاضات الادتُاع١ٝ ٚايطٝاس١ٝ ٚغيرٖا

ايتطٜٛل الايهترْٚٞ –أ١ُٖٝ ايتطٜٛل  –ايتٛاصٌ الادتُاعٞ كهمات الافححاحية:
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Abstract

Social networking sites are a variable and an important 

tool in tourism and electronic marketing because they contribute 

to reaching prospective customers and media message to the 

target audience as well as their importance in tourism 

organizations and their impact on tourists and society.  

It is a close relationship between tourism marketing and 

social communication. , As it focuses attention on the 

characteristics of the tourist destination as a distinct attraction. 

We have noticed recently that the interest of customers has 

begun through the benefit, ease of use and enjoyment, which 

clearly affect the users' orientations of these new technologies 

and networks.  

The benefits of social communication, especially in its 

availability and ease of use through smart devices, have made 

many users redundant. In order to understand the importance of 

social networking sites we must put them in the political and 

democratic theories that provided theoretical and intellectual 

support for their identity and practice. It requires reviewing some 

approaches at several levels, some of which are related to 

developments in communication technology, some of which are 

commented on by social studies.

 مشكهة انبحث: 
 تهُٔ َػه١ً ايبشح َٔ خلاٍ ايطؤايين الآتٝين:

 َا ٖٛ دٚز َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ايتطٜٛل ايطٝاسٞ؟   .1

ت ايتي ٜٛادٗٗا قطاع ايتطٜٛل ايطٝاسٞ عبر نٝف يمهٔ ايٛقٛف ع٢ً المػهلا .2

 َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ؟ 

 

 



 

  

 

 مواقع التواصل الاجتماعي وأهميتها في التسويق السياحي
 

 أهمية انبحث:  ب
ايتٛاصٌ الادتُاعٞ  َٛاقعأ١ُٖٝ ايبشح َٔ خلاٍ ايدٚز ايرٟ تؤدٜ٘  ذ٢ًتٓ

ْعساً يلأعداد الها١ً٥ َٔ الأفساد المػترنين فٝٗا، ٚناف١  ٞايطٝاسايترٜٚر في 

أصبشت تمجٌ أدا٠ تطٜٛك١ٝ فعاي١ َٔ أدٌ اْٗا أْػطتِٗ ٚتفاعلاتِٗ،  يمهٔ ايكٍٛ: 

 ايٛصٍٛ إلى المطتًٗهين ٚتٛدٝ٘ أفهازِٖ بطسع١ ٚبطسٜك١ ع١ًُٝ.

 هذف انبحث: 
ٜٗدف ايبشح إلى ابساش دٚز َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في تطٜٛل المٓتر 

ايطٝاسٞ نأدا٠ تطٜٛك١ٝ ددٜد٠ تعتبر أسد اَتدادات ايتطٜٛل الايهترْٚٞ ايطٝاسٞ 

ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ايترٜٚر بالمٓتذات  َٛاقعلاع ٚايتعسف ع٢ً ٚاقع اضتدداّ ٚالاط

في ؼكٝل أٖدافٗا المٓػٛد٠ في ايطٝاس١ المٛاقعَٚد٣ لاح تًو 

 فرضية انبحث:
ايتٛاصٌ الادتُاعٞ َها١ْ ١َُٗ في سٝا٠ أفساد المجتُع بصٛز٠ عا١َ ٚفي  ٛاقعلم -1

 تٓػٝط ايطٝاس١ بصٛز٠ خاص١.

ًُٓتذات بالمكاز١ْ يايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ايترٜٚر  َٛاقعا لاضتدداّ ٖٓاى َصاٜ -2

 باقٞ ٚضا٥ٌ الاتصاٍ.َع 

 تؤثس َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ايت١ُٝٓ ايطٝاس١ٝ.  -3

ٚيتشكٝل ٖدف ايدزاض١ فكد دا٤ت ايدزاض١ في َبشجين، ففٞ المبشح الأٍٚ تٓاٚيٓا 

َٛاقع ايتٛاصٌ ْٞ عسضٓا أثس المبشح ايجاٚ، َفّٗٛ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ْٚػأت٘

َٚٔ ثِ ظٗست يدٜٓا فُٛع١ َٔ الاضتٓتادات ايطٝاسٞ ايتطٜٛل الادتُاعٞ في 

 ٚايتٛصٝات.  

 مقذمة
ٜعد َٛضٛع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ َٔ المٛاضٝع الم١ُٗ ٚاؿدٜج١ في ايطٝاس١ 

 ٚتعتبر َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ َٔ أِٖ أدٚات ايتطٜٛل الإيهترْٚٞ ايطٝاسٞ ايتي
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تطِٗ في ايٛصٍٛ إلى ايعُلا٤ المستكبين، ٚايتعسف ع٢ً الاشاتِٗ ٚايتٛاصٌ َعِٗ 

ٚنريو تعتبر بمجاب١ المفتاح ايس٥ٝطٞ ايرٟ وكل الأٖداف سٝح يمهٔ يًطا٥ح 

ايتعسف ع٢ً َععِ َٛاقع ايطٝاس١ ايعالم١ٝ َٔ خلاٍ َتابع١ ايصٛز الإيهتر١ْٝٚ 

ػات َع الأصدقا٤ ٚايتعسف ع٢ً عادات َٚكاطع ايفٝدٜٛ ٚتبادٍ المعًَٛات ٚالمٓاق

ٚتكايٝد ايبًد المطتٗدف يًطٝاس١ ٚبايتايٞ شٜاز٠ تًو ايبًدإ فطلًا عٔ أُٖٝتٗا في 

خدَات ايطٝاف١ نايفٓادم ٚايسسلات ايطٝاس١ٝ ٚغسنات ايطيرإ ٚايتي تعتُد بػهٌ 

ٛعات ز٥ٝطٞ ع٢ً ايكسازات ايفسد١ٜ ايتي قد تٓذرب إلى ايكسازات ايعا١ًٝ٥ أٚ المجُ

 زٚبات أٚ ايسسلات المسش١َٚ. گايطٝاس١ٝ َا ٜط٢ُ بـايعا١َٝ  اٍ

ْٚلاسغ في الآ١ْٚ الأخير٠ بدأ اٖتُاّ ايعُلا٤ َٔ خلاٍ المٓفع١ ٚضٗٛي١ 

الاضتدداّ ٚالمتع١، ٚايتي تؤثس بػهٌ ٚاضح ع٢ً تٛدٗات المطتددَين لهرٙ ايتكٓٝات 

خصٛصاً في تٛفسٖا ٚضٗٛي١ ٚايػبهات اؿدٜج١ فأصبشت َٓافع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ٚ

اضتدداَٗا َٔ خلاٍ الأدٗص٠ ايرن١ٝ دعًت ايهجير َٔ المطتددَين لا ٜطتػٕٓٛ 

عٓٗا. ٚيهٞ ْفِٗ أ١ُٖٝ َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ "الإعلاّ ايبدٌٜ" هب إٔ ْطعٗا في 

ايٓعسٜات ايطٝاض١ٝ ٚايديمكساط١ٝ ايتي ٚفست ضٓداً ْعسٜاً ٚفهسٜاً لهٜٛتٗا ٚممازضتٗا، 

تطًب َسادع١ بعض المكازبات ع٢ً َطتٜٛات عد٠، ًٜتصّ بعطٗا اؾٛاْب المتعًك١ ٜٚ

تهٓٛيٛدٝا الاتصاٍ، ٚبعطٗا ٜعًل ع٢ً المٛضٛع َٔ داْب ايدزاضات بايتطٛزات في

 الادتُاع١ٝ ٚايطٝاس١ٝ ٚغيرٖا، بما يمجٌ َدخلا يفِٗ خصا٥ص الاعلاّ اؾدٜد.

 مشكهة انبحث: 
 يطؤايين الآتٝين:تهُٔ َػه١ً ايبشح َٔ خلاٍ ا

 َا ٖٛ دٚز َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ايتطٜٛل ايطٝاسٞ؟   .3

نٝف يمهٔ ايٛقٛف ع٢ً المػهلات ايتي ٜٛادٗٗا قطاع ايتطٜٛل ايطٝاسٞ عبر  .4

 َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ؟ 

 أهمية انبحث: 
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ايتٛاصٌ الادتُاعٞ  َٛاقعأ١ُٖٝ ايبشح َٔ خلاٍ ايدٚز ايرٟ تؤدٜ٘  تذ٢ًت ب

١ ْعساً يلأعداد الها١ً٥ َٔ الأفساد المػترنين فٝٗا، ٚناف١ أْػطتِٗ في ايطٝاس

ايكٍٛ: اْٗا أصبشت تمجٌ أدا٠ تطٜٛك١ٝ فعاي١ َٔ أدٌ ايٛصٍٛ إلى  ٚتفاعلاتِٗ، يمهٔ

 .المطتًٗهين ٚتٛدٝ٘ أفهازِٖ بطسع١ ٚبطسٜك١ ع١ًُٝ

 هذف انبحث: 
ٜل المٓتر ٜٗدف ايبشح إلى ابساش دٚز َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في تطٛ

ايطٝاسٞ نأدا٠ تطٜٛك١ٝ ددٜد٠ تعتبر أسد اَتدادات ايتطٜٛل الايهترْٚٞ ايطٝاسٞ 

ٚالاطلاع ٚايتعسف ع٢ً ٚاقع اضتدداّ غبهات ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ايترٜٚر 

 بالمٓتذات َٚد٣ لاح تًو ايػبهات في ؼكٝل أٖدافٗا المٓػٛد٠ في ايطٝاس١.

 فرضية انبحث:
تُاعٞ َها١ْ ١َُٗ في سٝا٠ أفساد المجتُع بصٛز٠ عا١َ ٚفي ايتٛاصٌ الاد ٛاقعلم -4

 تٓػٝط ايطٝاس١ بصٛز٠ خاص١.

ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ايترٜٚر بالمٓتذات بالمكاز١ْ  َٛاقعٖٓاى َصاٜا لاضتدداّ  -5

 بباقٞ ٚضا٥ٌ الاتصاٍ.

 تؤثس َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ايت١ُٝٓ ايطٝاس١ٝ. -6

 الأولالمبحث 
 دتُاعٞ ْٚػأت٘ َفّٗٛ ايتٛاصٌ الا

ايتٛاصٌ يػ١ ٚاصطلاساً:أولاً:

بايسدٛع إلى َاد٠ ٚصٌ، فإٕ ايٛاٚ ٚايصاد ٚايلاّ أصٌ ٚاسد ٜدٍ ايتٛاصٌ يػ١: -1

 .5، ٚايتٛاصٌ ضد الهذسا4ٕع٢ً ضِ غ٤ٞ إلى غ٤ٞ ست٢ ٜعًك٘

ٜعني اضتُساز ايعلاق١ المت١ٓٝ بين طسفي ايعلام يًُػازنين ايتٛاصٌ اصطلاساً -2

عسف ايتٛاصٌ بأْ٘: اْفتاح ايرات ع٢ً الآخس في علاق١ س١ٝ لا تٓكطع  . ٚنريو6فٝٗا

 .7ست٢ تعٛد َٔ ددٜد
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الادتُاعٞ يػ١ ٚاصطلاساً:ثانياً:

بايٓعس في َاد٠ جمع لد إٔ اؾِٝ ٚالمِٝ ٚايعين أصٌ ٚاسد، الادتُاعٞ يػ١ -1

فلإ ;  ، ٚفلإ جماع يبني8ٜكاٍ جمعت ايػ٤ٞ جمعاً، ٚاؾُاع الأغاب١ َٔ قبا٥ٌ غت٢

 .9ٜإٔٚٚ ايٝ٘ ٜٚعتُدٕٚ ع٢ً زأٜ٘

الادتُاع عباز٠ عٔ ْطٝر َهٕٛ َٔ صلات ادتُاع١ٝ، تًو الادتُاعٞ اصطلاساً

الأفساد ٜسبط أٚ ٖٛ فُٛع١ َٔ 10ايصلات ايتي وددٖا الإدزاى المتبادٍ بين اؾاْبين

تع١ُ َػترى; هعًٗا تعٝؼ عٝػ١ َػترن١ تٓعِ سٝاتٗا في علاقات َٓبٝٓٗا زابط

 .11َعترف بٗا فُٝا بِٝٓٗ

ايتٛاصٌ الادتُاعٞ اْتػازاً ٚاضعاً خلاٍ ايطٓٛات الأخير٠ ٚتعددت  َٛاقعيكد غٗدت 

ٚتٓٛعت قاٚي١ تكدِٜ ايعدٜد َٔ اـدَات ٚؼكٝل كتًف الاغباع ٚتتعدد تعسٜفات 

ْٛزدٖا ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ٚؽتًف َٔ باسح إلى آخس َٚٔ أِٖ ٖرٙ ايتعسٜفات  َٛاقع

 :  المطاقات الآت١ٝفي

َٓع١َٛ َٔ ايػبهات الإيهتر١ْٝٚ ايتي تطُح يًُػترى فٝٗا بإْػا٤ َٛقع خاص ب٘، 

َٚٔ ثِ زبط٘ َٔ خلاٍ ْعاّ ادتُاعٞ ايهترْٚٞ َع أعطا٤ آخسٜٔ يدِٜٗ الاٖتُاَات 

 .12ٚالهٛاٜات ْفطٗا أٚ جمع٘ َع أصدقا٤ اؾاَع١ أٚ ايجا١ْٜٛ

ترْت، ايتي يمهٔ يًُطتددَين المػازن١ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ٖٞ َٛاقع الاْ  

 .13ٚالمطا١ُٖ في اْػا٤ أٚ إضاف١ صفشاتٗا ٚبطٗٛي١

ٚتعسف ع٢ً أْٗا فٝٗا هتُع الأفساد ذٚٚ الاٖتُاَات المػترن١ ٚتبادٍ الأفهاز 

ٚالمعًَٛات، ٜٚتصًٕٛ َع بعطِٗ ٜٚدزدغٕٛ ٜٚٓػسٕٚ الأخباز ايتي تِٗ فتُعاتِٗ، 

 .14أٚ دٜٓٝاً أٚ ست٢ عًُٝاًٚقد ٜهٕٛ المجتُع طا٥فٝاً 

ٚنريو ٖٞ عباز٠ عٔ َٛاقع ع٢ً غبه١ الاْترْت تٛفس لمطتددَٝٗا فسص١ يًشٛاز 

ٚتبادٍ المعًَٛات ٚالآزا٤ ٚالأفهاز ٚالمػهلات َٔ خلاٍ المًفات ايػدص١ٝ ٚأيبَٛات 

 .15ايصٛز ٚغسف ايدزدغ١
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دداّ غبه١ تعسف َٛضٛع١ ٜٚهٝبٝدٜا )ايبرٜطا١ْٝ( ايتٛاصٌ الادتُاعٞ بأْ٘: اضت ب

 . 16الاْترْت ٚتهٓٛيٛدٝا الهٛاتف المحُٛي١، يتشٌٜٛ ع١ًُٝ الاتصاٍ إلى سٛاز تفاعًٞ

 أ١ُٖٝ ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ايطٝاس١:ثانثاً:

ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ؼدٜاً ٖا٥لًا لمؤضطات الأعُاٍ، فًِ تعد أضايٝب َٛاقع تمجٌ 

إٔ ٜتٛاصٌ َع المؤضط١ ايتٛاصٌ ايتكًٝد١ٜ تًبي استٝادات ايعٌُٝ ايرٟ ٜسٜد 

باضتُساز ٚايرٟ ٜسٜد إٔ ٜتشدخ إلى المؤضط١ ٜٚطُع َٓٗا َباغس٠، ٚيًتٛاصٌ 

الادتُاعٞ ساد١ إْطا١ْٝ ع٢ً َطت٣ٛ الأفساد ٚاؾُاعات، أٚ فسد دٕٚ آخس ٚيتبٝإ

أ١ُٖٝ ايتٛاصٌ َٔ خلاٍ الآتٞ:

 إٕ ٚدٛد المجتُع ٚاضتُسازٜت٘ َتٛقف ع٢ً ْكٌ عادات ايعٌُ ٚايتفهير -1

ٚايػعٛز َٔ دٌٝ إلى آخس; ٚبريو لا يمهٔ يًشٝا٠ الادتُاع١ٝ إٔ تدّٚ بػير ٖرا ايٓكٌ 

ايػاٌَ يًُجٌ ايعًٝا، ٚالآَاٍ، ٚالأَاْٞ، ٚايكِٝ، ٚالآزا٤ َٔ الأفساد ايساسًين عٔ سٝا٠ 

 اؾُاع١ إلى أٚي٦و ايٛافدٜٔ ايٝٗا.

تُع يلاتصاٍ أ١ُٖٝ في تبادٍ اـبرات اي١َٝٛٝ َٔ غدص لآخس، َٚٔ ف -2

 لآخس.

 ٜعٌُ الاتصاٍ ع٢ً: ايتعًِٝ، ٚايترفٝ٘، ٚالإعلاّ، ٚالاقٓاع. -3

ٜعٌُ الاتصاٍ في المجاٍ ايًػٟٛ ع٢ً تأنٝد ايعلاق١ بين المعاْٞ ٚايسَٛش ايتي  -4

لم تهٔ َف١َٛٗ قبٌ ع١ًُٝ الاتصاٍ، ٚإضاف١ نًُات ددٜد٠ يهًُات َع١ٓٝ فُجلًا 

صبح لها َديٍٛ ددٜد لمٔ وٌُ ن١ًُ)دنتٛز( تدٍ ع٢ً َٔ ٜعالج المسض٢، ٚيهٔ أ

 دزد١ ايدنتٛزاٙ.

وكل الاتصاٍ يلأفساد ايطُأ١ْٓٝ ٚالاضتكساز ٚالاْتُا٤، ٚتٛنٝد ايرات;  -5

ٚذيو َٔ خلاٍ تأثير ايفسد بالآخسٜٔ ٚالاْدَاز َعِٗ في جماعات، ٚايتأثير فِٝٗ. نٌ 

 . 17ذيو لا ٜتِ دٕٚ ع١ًُٝ اتصاٍ
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أْٛاع َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞرابعاً 

 (:Internetالاْترْت)  -1

ٜعد الاْترْت ٚيٝد تطٛز تهٓٛيٛدٝا الاتصاٍ اؿدٜج١ ٚٚض١ًٝ سدٜج١ أخرٙ في ايُٓٛ، 

ٚتكّٛ الأدٗص٠ ٚايػسنات بتصُِٝ َٛاقع لها ع٢ً الاْترْت تعًٔ فٝ٘ عٔ أْػطتٗا 

َٚٓتذاتٗا ٚايتطٗٝلات ٚايعسٚض ايتي تكدَٗا ؾرب اْتباٙ المطتًٗو ٚإثاز٠ اٖتُاَ٘ 

ايتٛاصٌ َع٘ ٜٚتصاٜد َطتددَٞ ٖرٙ ايٛض١ًٝ، ع٢ً أْ٘ َٔ ايطسٚزٟ نُا  ٚؼكٝل

ٜٛص٢ ايباسجٕٛ تصُِٝ ٖرا المٛقع بػهٌ دراب ٚبطٝط ٜطٌٗ ١َُٗ  َطتددَٝٗا في 

اؿصٍٛ ع٢ً المعًَٛات ايتي ٜسٜدْٚٗا َٚٔ ايطسٚزٟ ػدٜد ٖرٙ المعًَٛات بػهٌ 

لهدف ايس٥ٝطٞ ٖٛ اؿح َطتُس ست٢ تكدّ ايػسنات اؾدٜد دا٥ُاً يًُطتًٗو ٚا

ع٢ً ايػسا٤ ٚيٝظ الإعلإ فكط ٚيٝظ تكدِٜ المعًَٛات َٔ خلاٍ الإعلإ ع٢ً 

. ٖٚٞ عباز٠ عٔ غبه١ َعًَٛات ايهتر١ْٝٚ، ٜدعُٗا ٜٚػرٜٗا غسنات 18الاْترْت

َٚؤضطات نبر٣، ٚناْت بداٜات ٖرٙ ايػبه١ في ايطتٝٓٝات َٔ ايكسٕ ايعػسٜٔ، 

ٚشاز٠ ايدفاع الاَسٜه١ٝ، ٚتمٌ الاْترْت ع٢ً ْكٌ ٚنإ الأضاع َٔ اْػا٥ٗا خد١َ 

المعًَٛات ٚتدفكٗا بصٛز٠ ضسٜع١ ٚبهُٝات ٖا١ً٥ َٔ ٚإلى الأفساد ٚالمؤضطات في جمٝع 

المجالات، إضاف١ إلى خد١َ ايبرٜد الايهترْٚٞ ٚالاتصاٍ الهاتفٞ. ٚقد ضاعد ع٢ً 

الاغتراى في خصاْتػازٖا زخص أدٗصت اؿاضٛب ٚتطٛز ٚضا٥ٌ الاتصاٍ الهاتفٞ، ٚز

ٖرٙ ايػبه١. ٚأصبح لهرٙ ايػبه١ سايٝاً دٚز في ايتعًِ عٔ بعد، سٝح اؾاَعات 

 .19المفتٛس١ عٔ طسٜكٗا

يكد بدأت ايػسنات ايطٝاس١ٝ تطتددّ الإعلاْات ايتي تٛفس ايصٛز ٚالمعًَٛات يًصبا٥ٔ، 

أضعاز ٚدبات َع يكطات أفلاّ ايفٝدٜٛ عٔ المد١ٜٓ أٚ ايطاسٌ ٚدزد١ اؿساز٠ المطٝطس٠، ٚ

 .20ايطعاّ، ْٚٛع١ٝ الأيبط١ ايتي يمهٔ ازتدا٥ٗا

نُا إ ايػسنات ذٖب إلى عسض أفلاّ ضٝاس١ٝ "تعٗس َػاٖد لمٛاقع كتًف١  

يًفٓادم ٚايطٛاسٌ المط١ً عًٝٗا سٝح ىتاز ايطا٥ح المٛاقع الم١ُٗ ايتي ٜسغب الاطلاع 

 .    21عًٝٗا ٚايتُتع بمٝاٖٗا"
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اضبات َكصٛز٠ ع٢ً َؤضط١، ٚيهٓٗا تطتددّ ْفظ ٚالإْترْت ٖٞ غبه١ س      ب

أضًٛب الاْترْت ٖٚٞ غير َتص١ً بالإْترْت. أٟ إٕ ٖرٙ ايتط١ُٝ قد أطًكت ع٢ً 

ايتطبٝكات ايع١ًُٝ لاضتدداّ تكٓٝات الاْترْت ٚذيو بٗدف زفع نفا٠٤ ايعٌُ 

الإدازٟ ٚضٗٛي١ اؿصٍٛ ع٢ً المعًَٛات. ٚتتُٝص ٖرٙ ايػبه١ بطٗٛي١ ايدخٍٛ إلى 

لاْترْت َع َٓع ايعهظ، أٟ لا يمهٔ لأسد إٔ ٜدخٌ إلى غبه١ الاْترْت عٔ طسٜل  ا

يػير المطذًين َٔ أعطا٤ ايػسن١ فكط; ٚذيو لأْٗا تهٕٛ قص١ٓ )ظداز ايٓاز(، 

أهمية . ٚته22ُٔٚذيو يًُشافع١ ع٢ً ضس١ٜ َعًَٛاتٗا َٔ المصادز اـازد١ٝ
الانترنث في انسياحة من خلال الآجي

يفٓدقٞ ع٢ً ايٜٛب:اؿذص ا

ٚسطب المٛاصفات ٚزغبات ايطا٥ح  23سٝح ٜتِ اضتعساض يصفشات ايفٓدم ع٢ً ايٜٛب

ايرٟ ٜطتطٝع اؿذص عبر غسنات سذص َطتك١ً أٚ عبر ضًط١ً فٓادم أٚ َباغس٠ َع 

ايفٓدم ْفط٘ ٚعبر عٓٛاْ٘ ايبرٜدٟ أٚ ايٜٛب المدصص١ ي٘، أٚ ٖٓاى بدا٥ٌ يًفٓدم 

لمًه١ٝ اـاص١ أٚ المػترن١، ٚقد تهٕٛ خدَات اؿذص ع٢ً نايػكل في الأبساز ذات ا

ٜٚهٕٛ غسٜهاً سكٝكٝاً في الاْترْت فسد ٚضٝط ٜأخر طًب َٓو ٜٚسضً٘ إلى فٓدم

ع١ًُٝ تدبير اؿذص بتكديم٘ شبا٥ٔ ددد يًفٓدم ٚتكديم٘ اؿطَٛات. ٖٚٓاى غسنات 

 .24تكّٛ غدَات اؿذص َٔ ايفٓادم بايطسٜك١ ايفٛز١ٜ

سنات ايطيرإ ٚسذص ايترانس عبر الاْترْت:َٛاعٝد غ

سٝح ٜطتطٝع ايطا٥ح ايتشسٟ عٔ غسنات ايطيرإ عبر صفشات ايٜٛب ٚيًسسلات 

ذات ايصفكات المتها١ًَ فػايب١ٝ غسنات ايطيرإ َتشايف١ َع ايفٓادم ٚاـطٛط 

ايبشس١ٜ ٚغسنات تأدير ايطٝازات سٝح تهتطب ضعس ممٝص ٜعادٍ ثمٔ ترنس٠ ايطيرإ 

 .25ْفطٗا

 ٚضا٥ٌ الإعلإ المطتدد١َ في ايطٝاس١. -2

 (: Extranet الانطتراْت) - أ
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يمجٌ الانطتراْت ْتاز تصاٚز بين نٌ َٔ الاْترْت ٚالاْتراْت، فٗٞ غبه١ اْتراْت 

َفتٛس١ ع٢ً ايب١٦ٝ اـازد١ٝ بايٓطب١ يًُؤضطات ايتعا١ْٝٚ، ٚايتي لها علاق١ 

ز ايٓاز( ٚايٛصٍٛ إلى ايبٝاْات بٓػاطاتٗا، عٝح يمهٔ لهرٙ ايػسنات إٔ ػتاش )ددا

اـاص١ بٗرٙ ايػسن١، فُٝهٔ َجلا يًُٛزدٜٔ أٚ المجٗصٜٔ أٚ بعض ايعُلا٤ أٟ َٔ ي٘ 

 .26علاق١ ٜٚهٕٛ َطذلًا داخٌ ٖرٙ ايػسن١

غبه١ الإنطتراْت ٖٞ ايػبه١ المه١ْٛ َٔ فُٛع١ غبهات إْتراْت تستبط ببعطٗا عٔ 

١ إْتراْت َع َٓح أسك١ٝ ايػسان١ طسٜل الإْترْت، ٚؼافغ ع٢ً خصٛص١ٝ نٌ غبه

ع٢ً بعض اـدَات ٚالمًفات فُٝا بٝٓٗا. أٟ إٕ غبه١ الإنطتراْت ٖٞ غبه١ ساضبات 

َكصٛز٠ ع٢ً َؤضط١ َا ٚيهٓٗا تطتددّ ْفظ أضًٛب عٌُ الإْترْت َٚتص١ً 

بالإْترْت َع ٚدٛد ٚسد٠ حما١ٜ تطُٞ اؾدزإ ايٓاز١ٜ ٚؼُٞ ايػبه١ َٔ ايكساص١ٓ 

 .٢ً27 ايػبهاتٚالمتطًًين ع

 (: Facebookايفٝظ بٛى) -ب

( بأْ٘ َٛقع َٔ المٛاقع الادتُاع١ٝ نتصٓٝف face bookٜعسف ايفٝظ بٛى أٜطاً )

ٜطُح بتبادٍ ايصٛز ٚالمعًَٛات ٚالأخباز ٚايفٝدٜٖٛات عٔ طسٜل إضاف١ الاصدقا٤ ٚعٔ 

ع طسٜل خد١َ إْػا٤ ايصفشات ٚالمجُٛعات ٚخدَات أخس٣ نجير٠ ٜتٝشٗا ٖرا المٛق

 .28الأنجس َٔ زا٥ع

 (:Emergency E-mailايبرٜد الايهترْٚٞ)-ز

ٜعد ايبرٜد الايهترْٚٞ َٔ أسدخ ٚضا٥ٌ الاتصاٍ، ٚأبسش الأْٛاع الأضاض١ٝ ـد١َ 

الاْترْت، سٝح ٜكّٛ بٓكٌ ايسضا٥ٌ بطٗٛي١ ٚأضسع َٔ ايبرٜد الاعتٝادٟ، ٚلا تعتُد 

سضا٥ٌ ايصٛت١ٝ ع٢ً عٓٛإ الهاتف، تهًف١ ايبرٜد الايهترْٚٞ ع٢ً المطاف١، ٜٚتِ خصٕ اي

ٚيمهٔ إٔ ٜهٕٛ يًسضاي١ ًَشكات تتطُٔ صٛزاً عٔ المٛاقع ايطٝاس١ٝ، ًَٚفات، 

 .29ٚترنازات، ٖٚداٜا، ٚدٛا٥ص، َٚطابكات

ٚعسف ايبرٜد الإيهترْٚٞ أٜطاً بأْ٘: عباز٠ عٔ تك١ٝٓ يتبادٍ ايسضا٥ٌ ٚايٛثا٥ل 

 .30باضتدداّ الاْترْت َٔ خلاٍ اؿاضٛب الآيٞ
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 (:Twitterتٜٛتر)-د ب

ٖٛ َٛقع تٛاصٌ ادتُاعٞ لا ٜكٌ أ١ُٖٝ عٔ ايفٝظ بٛى ٜٚعتبر المٓافظ الأنبر ي٘، 

ّ( َٔ طسف نٌ َٔ داى 2006ٜٚعد أغٗس َٛاقع ايػبهات الادتُاع١ٝ تم اْػاؤٙ عاّ)

دٚزضٞ، إٜفإ ٚيٝاَص، بٝص ضتٕٛ، ْٚٛح دلاع، ٜكدّ خد١َ ايتدٜٚٔ المصػس ٚايتي تطُح 

( سسف 140اٍ تػسٜدات عٔ سايتِٗ أٚ عٔ أسداخ سٝاتِٗ عد أقص٢)لمطتددَٝ٘ بأزض

يًسضاي١ ايٛاسد٠. ٚذيو َباغس٠ عٔ طسٜل َٛقع تٜٛتر أٚ عٔ طسٜل ازضاٍ زضاي١ ْص١ٝ 

 .31( أٚ بساَر المحادث١ ايفٛز١ٜ أٚ ايتطبٝكات ايتي ٜكدَٗا المطٛزSMAٕٚقصير٠) 

 (: Faxايفانظ)-ٙ

لى أٟ َهإ عٔ طسٜل زبط الهاتف ظٗاش ايفانظ ٖٚٛ ْكٌ الماد٠ المهتٛب١ نُا ٖٞ إ

ايرٟ ٜكّٛ بتصٜٛسٖا، ثِ ْكًٗا لاضًهٝاً إلى دٗاش آخس ٜكّٛ بتشًٜٛٗا َس٠ أخس٣ إلى 

 .32زَٛش َهتٛب١

 (: YouTubeايٝٛتٝٛب)-ٚ

ٖٛ أسد المٛاقع الإيهتر١ْٝٚ ع٢ً غبه١ الإْترْت، ٚتكّٛ فهس٠ المٛقع ع٢ً اَها١ْٝ ازفام 

َكاطع تصٜٛس فٝدٜٛ ع٢ً غبه١ الاْترْت عٝح تهٕٛ َتاس١  أٟ ًَفات تتهٕٛ َٔ

 .33لملاٜين الأغداص سٍٛ ايعالم دٕٚ أٟ تهًف١ َاد١ٜ

 : YHOOٜاٖٛ -ش

( 600ّ( تطُٔ المٛقع أنجس َٔ )2006ّ، ٚعًٍٛ دٜطُبر )2006أطًل ٖرا المٛقع عاّ 

ٜتدًٝٗا  أيف بسْاَر زس١ً سٍٛ ايعالم. ٜٚكّٛ المطتددّ بتدٜٚٔ كطط يًسس١ً ايتي

أٚ ٜتٛقعٗا، نُا ٜكدّ ٖرا المٛقع خدَات تٛصٝف المكاصد ايطٝاس١ٝ َٚكترسات 

 34يبراَر ايسسلات، ٚخد١َ عسض الأضعاز، ٚخدَات اؿذص، ٚايدفع الإيهترْٚٞ

 نيالمبحث انثا
 أثس ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ايتطٜٛل ايطٝاسٞ

ٝاسٞ لا يمهٔ سصسٙ ٖٓاى أثس  نبير لمٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ايتطٜٛل ايط

 ٜٚٓكطِ ٖرا الأثس إلى  ثلاخ آثاز ٖٚٞ:
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أثس ايتٛاصٌ الادتُاعٞ بايٓطب١ يًُٓعُات ايطٝاس١ٝ.اولاً:

تفٝد َععِ المؤضطات ٚالمٓعُات ايطٝاس١ٝ َٔ ساي١ تطبٝل ػاز٠ اـدَات ايطٝاس١ٝ 

 :بػهٌ ايهترْٚٞ، أٚ َا ٜطًل عًٝٗا بايطٝاس١ الايهتر١ْٝٚ، ٚذيو َٔ خلاٍ

اتطاع فسص المبٝعات ٚالمػترٜات في الاضٛام المح١ًٝ ٚايدٚي١ٝ ٚبسأع َاٍ أقٌ.  

ٚنريو يمهٔ يًُٓع١ُ إ ؼدد عدداً انبر َٔ ايطٝاح ٚأفطٌ المجٗصٜٔ، إضاف١ إلى 

 غسنا٤ الأعُاٍ َٚٔ كتًف أما٤ ايعالم.

تتُهٔ المٓعُات َٔ اؿصٍٛ ع٢ً ايتذٗٝصات الماي١ٝ ٚاـدَات َٔ كتًف  

 ٕ، ٚبأقٌ ايتهايٝف.ايبًدا

اتطاع قٓٛات ايتٛشٜع ايتطٜٛك١ٝ غير المحدد٠ ايتي ػعٌ َٔ المٓتذات أزخص ضعساً،  

 ٚأزباساً أع٢ً يًبا٥عين.

انفاض تهايٝف ايعًُٝات ٚايتٛشٜع ٚاـصٕ ٚالمٓتذات ٚاـدَات ايسق١ُٝ بٓطب١  

90.% 

غبه١  تهٕٛ نًف الاتصالات الهاتف١ٝ عاي١ٝ; ٚذيو لإ الاْترْت أزخص َٔ 

ٚالمكصٛد بٗا )خد١َ غبه١  value added network(VANs)ايك١ُٝ المطاف١

 الاتصاٍ( .

 ٜطاعد المٓعُات ايهبير٠ ع٢ً َٓافط١ المٓعُات ايهبير٠. 

تهٕٛ ذات خصٛص١ٝ انبر في أضٛام ايتذص١٥ اـاص١ أٚ ايفسد١ٜ ٚايتي تدع٢ بـ  

(Niche Market)35. 

-:١ يًطٝاحأثس ايتٛاصٌ الادتُاعٞ بايٓطبثانياً:

إٕ َطتددَٞ الاْترْت عاد٠ً  لا ٜهٕٛ في بالهِ ايدخٍٛ الى َٛاقع ضٝاس١ٝ، ٚلا 

ٜهٕٛ يدِٜٗ فهس٠ انٝد٠ في ايدخٍٛ إلى المٛاقع ايطٝاس١ٝ ٚايتطذٌٝ بٗا، ٚيهٔ ٚيهجس٠ 

الاعلاْات ايطٝاس١ٝ يًترٜٚر عٔ أَانٔ ايكصد ايطٝاسٞ ايتي تعسض ع٢ً الاغًب 

طٝاض١ٝ ٚغيرٖا; ػعٌ َطتددّ الاْترْت ذا فطٍٛ في ايدخٍٛ المٛاقع الادتُاع١ٝ ٚاي
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ٚالاضتهػاف عٔ ٖرا المسفل ايطٝاسٞ أٚ ذاى. ٚبريو تتٛيد ايسغب١ في ايٛصٍٛ إلى ٖرٙ  ب

 الأَانٔ ٚممازضتٗا نٓػاط سكٝكٞ نْٛ٘ وصٌ ع٢ً:

عسٚض نا١ًَ ٚبأضعاز ازخص يًطًع ٚاـدَات، ٚذيو ٜطُح يًُطتددّ إ -1

س َع اـد١َ َٔ خلاٍ الاْترْت، ٚبريو ٜتُهٔ َٔ ايبشح ٜهٕٛ ٚبػهٌ َباغ

 ٚالمكاز١ْ.

ٜعطٞ المطتددّ فالًا أنبر يلاختٝاز ٚؼدٜد ايطًع ٚالمبٝعات الأْطب ي٘ أٚ ْٛع 

 اـد١َ ايتي تسضٝ٘ ٚتٓاضب ذٚق٘.

ضاع١ في ايّٝٛ َٚٔ أٟ َهإ في  24يمهٔ يًُطتددّ ايتطٛم ٚعٌُ صفكات خلاٍ  -3

 ايعالم.

طتددّ َٔ اؿصٍٛ ع٢ً ضًع ٚخدَات خاص١ تصُِ خصٝصاً ي٘ ٜتُهٔ الم -4

 ٚبأضعاز تٓافط١ٝ.

ٜهٕٛ ٖٓاى َصادات ايهتر١ْٝٚ ذات فٛا٥د نبير٠ يًُػترٜٔ أٚ ايبا٥عين 

تطُح يًُطتددَين َٔ الاختلاط َع فتُعات ايهتر١ْٝٚ َٚػاطس٠ أفهازِٖ  -6

 .(Turban &  others, 2008: 173 )ٚخبراتِٗ َع الآخسٜٔ. 

ٓتر ايطٝاسٞ ٜعتبر َٓتذاً ذا تهًف١ َستفع١ إذا َا قٛزٕ بالمٓتذات الاخس٣ إ الم -7

المعسٚض١ ع٢ً غبه١ الاْترْت )ايهتب، الاثاخ.....(، ٚبايتايٞ فإٕ المطتًٗو وتاز إلى 

ادسا٤ ايعدٜد َٔ المكازْات بين المٛاقع ايطٝاس١ٝ المدتًف١ َٔ سٝح ايطعس ٚاـد١َ 

به١ الاْترْت أصبشت تٛفس ٖرٙ الاَها١ْٝ ع٢ً ْطام المكد١َ. ٚمما لاغو فٝ٘ إ غ

 ٚاضع دداً  دٕٚ إ وتاز الى الاْتكاٍ َٔ َهإ الى اخس.

أصبح بإَهإ المطتًٗو ايطٝاسٞ اؿصٍٛ ع٢ً جمٝع ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ايتي  -8

 وتاز ايٝٗا عٔ َٛاعٝد ايطيرإ ٚأضعازٖا ...الخ. 

ٚتطًُٝٗا َٔ المٓتر الى المطتًٗو عبر  إ اـد١َ ايطٝاس١ٝ تتُٝص بطٗٛي١ ْكًٗا -9

 .36غبه١ الاْترْت
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أثس ايتٛاصٌ الادتُاعٞ بايٓطب١ يًُذتُع.ثانثاً 

لا ىًٛا المجتُع َٔ ايفٛا٥د المجتُع١ٝ ايتي تعٌُ ع٢ً تطٜٛس ْٚٗٛض ايبلاد بػهٌ 

 عاّ ٚذيو َٔ خلاٍ:

ا بدٚزٙ ايعٌُ َٔ َٓاشلهِ دٕٚ اؿاد١ يًطفس ٚالاْتكاٍ، ٖٚر يلأغداصيمهٔ  

ضٝهٕٛ ْتٝذ١ اهاب١ٝ يتكًٌٝ ايصساّ المسٚزٟ، ٚتكًٌٝ ايطاق١ المطتدد١َ، إضاف١ إلى 

 اؿفاظ ع٢ً ايب١٦ٝ ٚخاص١ الهٛا٤.

ٜطُح يبعض ايتذاز َٔ ايبٝع بأضعاز أزخص ٖٚرا ٜؤدٟ إلى زفع َطت٣ٛ المعٝػ١  

 بايٓطب١ يًٓاع.

١ باؿصٍٛ ع٢ً تطُح يلأغداص ٚخاص١ في ايبًدإ ايٓا١َٝ ٚالمٓاطل ايسٜفٝ 

في المتع١ ٚايترفٝ٘ َٔ د١ٗ، ٚع٢ً ايطًع ٚاـدَات المٓاضب١ ايتي تهٕٛ غير َتٛافس٠

بًداِْٗ َٔ د١ٗ أخس٣، ٚنريو ضتٛفس لهِ ايفسص١ بايتعًِ ٚانتطاب المٗازات 

 ٚاؿصٍٛ ع٢ً دزدات اناديم١ٝ اٚ اؿصٍٛ ع٢ً اؿُا١ٜ ايصش١ٝ بػهٌ افطٌ.

، المتُج١ً باـدَات اؿه١َٝٛ ٚتكًٌٝ تهايٝف ضٗٛي١ اضتدداّ اـدَات ايعا١َ 

ايتٛشٜع إضاف١ إلى تكًٌٝ ع١ًُٝ ايتشاٌٜ، ٚشٜاد٠ ْٛع١ٝ اـدَات الادتُاع١ٝ 

 .37ٚايطٝاس١ٝ المكد١َ، ٚايعٌُ الأَني ٚايبٛيٝطٞ ٚاؿُا١ٜ ايطب١ٝ ٚايتعًِٝ

صٌ ٖٚٓاى علاق١ ٚثٝك١ ايص١ً بين ايت١ُٝٓ ايطٝاس١ٝ ٚايتٛاصٌ الادتُاعٞ،  فايتٛا

الادتُاعٞ ٖٛ قسى ايت١ُٝٓ، نْٛ٘ ٜسنص الأْعاز ع٢ً خصا٥ص المكصد ايطٝاسٞ 

باعتبازٙ َٓطك١ درب مّمٝص٠. ٚلهرا ايػسض تٓفل ايدٍٚ ضٜٓٛاً َٔ كصصاتٗا أَٛالًا 

طا١ً٥ َٔ أدٌ ؼكٝل ٖرا الهدف ع٢ً أسطٔ ٚدٖٛ٘ عبر اضتطاف١ ايطٝاح ٚنطب 

المكصد، ٚفي ذيو ٜتِ إدخاٍ الأَٛاٍ إلى دٚي١ ٚدِٖ َٔ أدٌ ايصٜاز٠ المتهسز٠ إلى دٚي١ 

 . 38المكصد َٔ خلاٍ تٛفير اـدَات ٚالمطتًصَات ايطسٚز١ٜ ناف١

ٚفي ٖرا المجاٍ ٜتِ أٜطاً" زصد الماٍ ايهافي لأْ٘ ضسٚزٟ ٚٚادب، إذ لا يمهٔ إلاش أٟ 

تفاع تهايٝف حم١ً دعا١ٝ٥ َٓع١ُ، إذا لم تتٛافس لها الاعتُادات الماي١ٝ ايهاف١ٝ، ْعساً لاز

. َٚٔ 39ايدعا١ٜ في فاٍ الإعلإ ٚالأفلاّ، ٚالمطبٛعات، ٚايًٛسات الإيهتر١ْٝٚ ٚغيرٖا"



 

  

 

 مواقع التواصل الاجتماعي وأهميتها في التسويق السياحي
 

باب آخس تٗدف ايدعا١ٜ ايطٝاس١ٝ إلى إهاد طًب ضٝاسٞ ع٢ً الإَهاْات ايطٝاس١ٝ  ب

ضٛا٤ نإ ذيو بايصٛز، أٚ عٔ طسٜل المعسٚض١ َٔ قبٌ ايطا٥شين المحًٝين ٚايدٚيٝين،

 .40اس١ٝ، ٚايٓػسات، ٚايهتٝبات، ٚالمًصكات، أٚ عبر المحلات ايطٝاس١ٝايهسازٜظ ايطٝ

أثس ايتٛاصٌ بايٓطب١ يتطٜٛل اـدَات ايطٝاس١ٝ ايهترْٚٝاً:رابعاً:

عٓد طًب أٟ َٓتر ضٝاسٞ َٔ أ١ٜ ْكط١ بٝع، مٔ لا ْطتًُ٘ َادٜاً إنما ع٢ً غهٌ 

ْط١ تؤخر َطتك١ً فُٛع١ َٔ ايبٝاْات، فٗٛ عباز٠ عٔ خًٝط َٔ عٓاصس غير َتذا

ٚبايتايٞ يمهٓٓا إٔ  41عٔ بعطٗا ايبعض يتػهٌ ايعسض ايطٝاسٞ المحًٞ أٚ ايدٚيٞ

ْتصٛز إ الاْترْت ايتي تتطِ بػُٛي١ٝ ٚعالم١ٝ المع١ًَٛ ٚقدزات ايٛضا٥ط المتعدد٠، 

ضٛف تهٕٛ أدا٠ ٚٚض١ًٝ ذات أ١ُٖٝ بايػ١ في تٛشٜع اـدَات ايطٝاس١ٝ ٚتسٚهٗا. َٔ 

فّٗٛ ايتطٜٛل الإيهترْٚٞ ضسٚز٠ ست١ُٝ لاضتذاب١ قطاع ايطٝاس١ ٖٓا نإ ظٗٛز َ

  .42لمتػيرات ايجٛز٠ ايتهٓٛيٛد١ٝ

الاسحنحاجات
إ اضتدداّ َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ في ايتطٜٛل ايطٝاسٞ أصبح ضسٚز٠  

 قص٣ٛ فسضتٗا المعطٝات ايتهٓٛيٛد١ٝ في ايٛقت اؿاضس.

 الأدٚات ايتطٜٛك١ٝ يًت١ُٝٓ ايطٝاس١ٝ.تُعد َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ َٔ أِٖ   

تُعد َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ َٔ أِٖ الأدٚات يًتعسٜف بالأَانٔ ايطٝاس١ٝ في  

 ايدٍٚ بطسٜك١ ضسٜع١ ٚدراب١.

تمجٌ َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ َٓص١ لايتكا٤ الآزا٤ ٚالمػاٚزات بين المػترنين  

 فٝٗا.

ضا٥ٌ يٓػس ايٛعٞ ايطٝاس١ٝ ٚخاص١ تعتبر َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ َٔ أِٖ ايٛ 

اْ٘ َعصش بتذازب َٚػازنات فع١ًٝ َٔ قبٌ المػترنين إضاف١ إلى ايتكا٤ ثكافات عدد 

 نبير دداً َٔ ايدٍٚ مما ٜعصش ايفهس ايطٝاسٞ ٜٚطاِٖ في ْػسٙ.
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تبادٍ ايصٛز ٚايفٝدٜٖٛات ٚالمعًَٛات عٔ ايسس١ً ايطٝاس١ٝ ٚايتي تعتبر َٔ أق٣ٛ  

 عًَٛات بطٗٛي١ ٚفاع١ًٝ.ايطبٌ لاْتكاٍ الم

 .لمٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ دٚز َِٗ في تٛدٝ٘ أفهاز المػترنين 

 -:انحىصيات
ضسٚز٠ ايتٛادد المطتُس يًُػترنين في َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ يًتٛاصٌ  

 ٚتبادٍ المعًَٛات.

الاٖتُاّ ايهبير ايرٟ ٜبدٜ٘ المػترنٕٛ لهرٙ المٛاقع ٚذيو َا ٜعهط٘ اعتُادِٖ  

 نُسدع َٚصدز لمعًَٛاتِٗ ايطٝاس١ٝ. عًٝٗا

ايعٌُ ع٢ً تطٜٛس غبهات َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ ٚتك١ٜٛ ايػبهات يتصٌ إلى  

 أبعد ْكط١ في ايعالم ٚبايتايٞ تؤدٟ إلى المطا١ُٖ في ايتطٜٛل ايطٝاسٞ.

ضسٚز٠ اضتدداّ َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ بايصٛز٠ ايصش١ٝ نْٛٗا ؽدّ  

 ايع١ًُٝ ايطٝاس١ٝ.

ز٠ ايعٌُ ع٢ً قازب١ ايدعا١ٜ المػسض١ ٚالمطاد٠ َٔ خلاٍ َٛاقع ايتٛاصٌ ضسٚ 

 الادتُاعٞ ٚزضِ صٛز٠ ذ١ٖٝٓ جم١ًٝ يد٣ ايطا٥ح قبٌ شٜاز٠ المٛقع ايطٝاسٞ.

ضسٚز٠ َػازن١ ايصٛز ٚايفٝدٜٖٛات ع٢ً َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ بعد ايسس١ً  

 ايطٝاس١ٝ.

 ز يًُعًَٛات ايطٝاس١ٝ.   ضسٚز٠ تكِٝٝ َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ نُصد 

 

 

 
 

 

                                                 
 المٓصٛز٠داَع١  -ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم   قطِ ايدزاضات ايطٝاس١ٝ –دنتٛزاٙ اي بدزد١ سحاب1

2
 ٓصٛز٠داَع١ الم –ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم  الأضتاذ المطاعد بكطِ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ 

3
 داَع١ المٓصٛز٠ –ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم  الأضتاذ المطاعد بكطِ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ 
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ٖٓد قُد ساَد، ٖٓد قُد، ايتذاز٠ الايهتر١ْٝٚ في فاٍ ايكطاع ايطٝاسٞ، -30

 ّ.2002 داز ايهتب، َصس،



 

  

 

 مواقع التواصل الاجتماعي وأهميتها في التسويق السياحي
 

 ب
                                                                                                                            

 المصادر الأجنبية
1- Turban Efraim, and others, Information Technology for 

Management Transforming Organization in Digital Economy, 

John Wiley & sons, Inc., 2008 

Turban &  others, 2008: 173 

http:/en.wikipedia.org/wiki/social-media

 

http://travel.yahoo.com/

