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 أثر عناصر المزيج التسىيقي الفندقي في تحقيق الميزة التنافسيت 

 ( دراسة ميدانية على فنادق الخمس نجوم في محافظة دمشق )
 إعداد

 3د/ محمد عبد العزيز سيد أحمد 2د/ شريف جمال سعد سليمان 1نزار نزيه الجندي/ أ

 مقدمت

ٜر ايتطٜٛكٞ َٔ أِٖ ايعٓاصس في ايع١ًُٝ ايتطٜٛك١ٝ ايتي تعٌُ ع٢ً ٜعد المص

تحطين خدَات ايفٓادم ٚتطٜٛس المٝص٠ ايتٓافط١ٝ لها، إعاف١ إلى إزعا٤ ايعُلا٤ 

 ٚالمحافع١ عًِٝٗ ٚبٓا٤ علاق١ بِٝٓٗ ٚبين ايفٓدم.

ٜٚعتبر َفّٗٛ المٝص٠ ايتٓافط١ٝ ثٛز٠ سكٝك١ٝ في عالم إداز٠ الأعُاٍ ع٢ً 

٣ الأناديمٞ ٚايعًُٞ. سٝح أصبح ٜٓعس يلإداز٠ نع١ًُٝ دٜٓاَٝه١ٝ َٚطتُس٠ المطتٛ

تٗدف لمعاتد١ ايهجير َٔ الهُّٛ ايداخ١ًٝ ٚاترازد١ٝ يتشكٝل ايتفٛم المطتُس يًفٓدم 

ع٢ً ايفٓادم الأخس٣، ٚبطبٝع١ اتذاٍ ئ ٜهٕٛ تحكٝل ٖرا ايتفٛم عُلًا ٚقتٝاً أٚ قضير 

تٛاشٕ ايفٓدم تجاٙ الأطساف الأخس٣ في ايطٛم. َٚٔ  المد٣ ٚيهٓ٘ تساٚلات دا١ُ٥ تذفغ

ٖٓا دا٤ ايبشح اتذايٞ بٗدف ايتعسف ع٢ً أثس عٓاصس المصٜر ايتطٜٛكٞ يًفٓادم ف١٦ 

 اترُظ نجّٛ ع٢ً تحكٝل المٝص٠ ايتٓافط١ٝ.

 مشكلت البحث
غٗد ايكطاع ايطٝاسٞ في ضٛزٜا نمٛاً ًَشٛظاً في ايطٓٛات ايك١ًًٝ الماع١ٝ، 

فذ٠ٛ بين ايٛاقع ٚبين َا تأٌَ إ تضٌ ايٝ٘ فٓادم اترُظ نجّٛ ٚأصبشت ٖٓاى 

 ايعا١ًَ في ضٛزٜا َٔ درب المصٜد َٔ ايصبا٥ٔ الى ايفٓادم ، تستبط ٖرٙ المػهلات

تجكٝل  –تحكٝل اتدٛد٠ ايعاي١ٝ  -بعٓاصس المٝص٠ ايتٓافط١ٝ ) تحكٝل ايك١ُٝ المغاف١ 

 اتردَات المتُٝص٠ (.

 -ٜٚهُٔ صٝاغ١ َػه١ً ايبشح: •
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 َا ٖٛ أثس عٓاصس المصٜر ايتطٜٛكٞ ايفٓدقٞ في تحكٝل المٝص٠ ايتٓافط١ٝ يًفٓدم؟ -

َا أثس عٓاصس المصٜر ايتطٜٛكٞ ايفٓدقٞ ع٢ً تحكٝل ايك١ُٝ المغاف١ في ايفٓادم  -

 اترُظ نجّٛ؟

َا أثس عٓاصس المصٜر ايتطٜٛكٞ ايفٓدقٞ ع٢ً تحكٝل اتدٛد٠ ايعاي١ٝ في ايفٓادم  -

 اترُظ نجّٛ؟

اصس المصٜر ايتطٜٛكٞ ايفٓدقٞ ع٢ً تحكٝل اتردَات المتُٝص٠ في ايفٓادم َا أثس عٓ -

 اترُظ نجّٛ؟

 أهداف البحث
ٜطع٢ ٖرا ايبشح الى تحدٜد أثس عٓاصس َصٜر ايتطٜٛكٞ ايفٓدقٞ في تحكٝل 

المٝص٠ ايتٓافط١ٝ بايفٓادم اترُظ نجّٛ في تسافع١ دَػل ٚذيو َٔ خلاٍ تحكٝل  

 ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ : جم١ً َٔ الأٖداف يمهٔ إيجاشٖا

َعسف١ َطت٣ٛ عٓاصس المصٜر ايتطٜٛكٞ ايفٓدقٞ في ايفٓادم اترُظ نجّٛ بدَػل ٚ  •

 َعسف١ َطت٣ٛ المٝص٠ ايتٓافط١ٝ في ايفٓادم ذاتٗا يتكدِٜ بعض ايتٛصٝات .

ايتعسف ع٢ً أثس عٓاصس المصٜر ايتطٜٛكٞ ايفٓدقٞ يتشكٝل المٝص٠ ايتٓافط١ٝ في  •

 ػل.ايفٓادم اترُظ نجّٛ في دَ

شٜاد٠ المعسف١ يد٣ ايعاًَين بايفٓادم اترُظ نجّٛ عٔ َفّٗٛ ٚ عٓاصس المصٜر  •

 ايتطٜٛكٞ ايفٓدقٞ ٚ تطٜٛسٙ ٚ ذيو لأ١ُٖٝ تحكٝل المٝص٠ ايتٓافط١ٝ

 أهميت البحث:

 ٜطتُد ٖرا ايبشح أُٖٝت٘ َٔ :

تهُٔ أ١ُٖٝ ٖرا ايبشح في أْٗا تطاعد المدزا٤ ٚايعاًَين في ايفٓادم اترُظ نجّٛ  -

ػل ع٢ً نػف أُٖٝت٘ عٓاصس المصٜر ايتطٜٛكٞ ايفٓدقٞ في تحكٝل المٝص٠ بدَ

 ايتٓافط١ٝ يًفٓادم ٚ نٝف١ٝ َعاد١ً ٚسٌ جمٝع المػهلات المٓبجك١ َٔ ٖرٙ ايعٓاصس.
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عٓاصس المصٜر ايتطٜٛكٞ ايفٓدقٞ ٚ دٚزٖا في تحكٝل المٝص٠ ايتٓافط١ٝ ٜعتبر َٛعٛع  -

عُٝل يًعاٖس٠ ٚنريو لما ي٘ َٔ عا٥د ذا أ١ُٖٝ ٚ فا٥د٠ ع١ًُٝ لما ٜكدَ٘ َٔ ٚصف 

 عًُٞ ٜطتفٝد َٓ٘ المتدضط في ٖرا المجاٍ.

 فروض البحث:

ٜكّٛ ايبشح ع٢ً ايفسع١ٝ ايس٥ٝط١ الأت١ٝ: تٛدد علاق١ ذات دلاي١ إسضا١ٝ٥ بين عٓاصس 

 المصٜر ايتطٜٛكٞ ايفٓدقٞ ٚالمٝص٠ ايتٓافط١ٝ .

 تػٌُ ايفسعٝات ايفسع١ٝ الأت١ٝ: 

يفٓدقٞ ٚتحكٝل ي١ إسضا١ٝ٥ بين عٓاصس المصٜر ايتطٜٛكٞ اتٛدد علاق١ ذات دلا (1

 المٝص٠ ايتٓافط١ٝ 

 تٛدد علاق١ ذات دلاي١ إسضا١ٝ٥ بين اترد١َ ٚ تحكٝل المٝص٠ ايتٓافط١ٝ. (2

 تٛدد علاق١ ذات دلاي١ إسضا١ٝ٥ بين ايتطعير ٚ تحكٝل المٝص٠ ايتٓافط١ٝ. (3

 ص٠ ايتٓافط١ٝ.تٛدد علاق١ ذات دلاي١ إسضا١ٝ٥ بين ايترٜٚر ٚ تحكٝل المٝ (4

 تٛدد علاق١ ذات دلاي١ إسضا١ٝ٥ بين المهإ ٚ تحكٝل المٝص٠ ايتٓافط١ٝ . (5

 تٛدد علاق١ ذات دلاي١ إسضا١ٝ٥ بين الأفساد ٚ تحكٝل المٝص٠ ايتٓافط١ٝ . (6

 تٛدد علاق١ ذات دلاي١ إسضا١ٝ٥ بين ايديٌٝ المادٟ ٚ تحكٝل المٝص٠ ايتٓافط١ٝ . (7

 ايعًُٝات ٚ تحكٝل المٝص٠ ايتٓافط١ٝ .تٛدد علاق١ ذات دلاي١ إسضا١ٝ٥ بين  (8

 المزيج التسىيقي
 مفهىم عناصر المزيج التسىيقي 

ّٞ المصٜر ١ّٜ) ايتطٜٛك  َٔ ََذُٛع١ٌ ٖٛ( Marketing Mix: بالإنجًٝص

 ٚظٝف١ تٓفٝرِ بٗدف بعغِٗا ع٢ً ٚالُمعتُد٠ ٚالُمتها١ًَ، الُمترابِط١ ايتطٜٛل َْػاطات

ُٜعسَّف ي٘، الُمدطٍط يلأضًٛب ٚفكاً ايتّطٜٛل ّٞ الَمصٜر ٚ ّْ٘ ايتطٜٛك ١ّٝ الأدٚاتِ بأ  ايتطٜٛك

١ّٜ بٗدف ايفٓدم خلاٍ َٔ الُمطتَدد١َ  ايطٛم في ايتطٜٛل أٖداف إلى ايٛصٍٛ اضتُساز
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ُٜطًل الُمطتٗدف، ٢ُّ الأدٚات ٖرٙ ع٢ً ٚ ّٞ. ) الَمصٜر عَٓاصس َُط  ,and Kotler ايتطٜٛك

2006, 86 Keller) 

ّٞ المصٜر ُٜعدّ ١ّٝ الَمفاِٖٝ َٔ اسداًٚ ايتطٜٛك  ٚتَعٛد اتذدٜح، ايتطٜٛل في الأضاض

١ّٝ المبادئ صِٝاغ١  فاقترح نٛيٝتٕٛ، دُٝظ خلاٍ َٔ 1948ّ عاّ إلى المصٜر لهرا ايس٥ٝط

ّٕ ١ّٝ ايكسازات تُشدّد أ  المطٛقين ْكاب١ ز٥ٝظ أطًل 1953ّ عاّ ٚفي يٛصف١، ٚفكاً ايتطٜٛك

١ّٝ المتشد٠ ايٛلاٜات في ّٞ المصٜر اضِ دٕبٛز ٌْٝ الأَسٜه ( Marketing Mix) ايتطٜٛك

 ناف١ٍ ٚتبدأ المصٜر، بٗرا اتراص١ ايعٓاصس ٚععت 1961ّ عاّ ٚفي ايٛصف١، ع٢ً

١ّٜ ايًػ١ في نًُاتٗا  ,Mcdaniel, lomb and hair). (P) بحسف الإنجًٝص

2008, 18) 

 الإداز٠ تمازضٗا ايتي ٚايعًُٝات ٚايطٝاضات َٔ اترطط تعتبر تزُٛع١

 المصٜر عٓاصس َٔ عٓضس نٌ ٚإٕ ايصبا٥ٔ، ٚزغبات سادات إغباع بٗدف ١ٝايتطٜٛك

 (,.wells et al 622116 ,الآخس. ) بايعٓضس ٜٚتأثس ٜؤثس ايتطٜٛكٞ

 َٔ تٓطًل إٔ يجب ٚايكٛاعد ايتي ٚالأضايٝب ٚايتهتٝهات ٚتعتبر ايطٝاضات

 ٖٞ ا١َ،اله المٛعٛعات َٔ عدد تجاٙ ايفٓادم تكسزٖا ٚأضاض١ٝ عا١َ اضتراتٝذٝات

 الاضتراتٝذٝات، ٖرٙ إٔ نُا. المعاصس ايتطٜٛل إيٜٝ٘دعٛ ايرٟ الاضتراتٝذٞ المدخٌ

 يجب ايتطٜٛكٞ، المصٜر عٓاصس َٔ عٓضس بهٌ المتعًك١ ٚايتهتٝهات ايطٝاضات ٚنريو

 ايفٓدق١ٝ ايتي اترد١َ ٚعٔ ايصبا٥ٔ، عٔ تتِ ايتي ٚايدزاضات المعًَٛات ظٌ في تٛعع إٔ

 طبٝع١ ٚنريو بالإٜسادات، ٚايتٓبؤ ٚظسٚف٘ ٚطبٝعت٘ ايطٛم ٚعٔ ايفٓادم، تكدَٗا

 (47، 2119 ايطا٥ٞ،)ٚإَهاْٝاتِٗ.  ايطٛم اتردَٞ في ايكا٥ُين ايٛضطا٤ ٖٝهٌ

 عناصر المزيج التسىيقي
 ايتي ايتطٜٛك١ٝ ايعٓاصس أٚ الأدٚات َٔ تزُٛع١ ايفٓدقٞ ايتطٜٛكٞ المصٜر

 المؤضطات تعٌُ إذ ٚايتٛشٜع، ٚايترٜٚر، طعس،ٚاي بالمٓتر تتُجٌ ايتي بٗا، ايتشهِ يمهٔ

 ضٛم في تسغبٗا ايتي الإضتذاب١ يتشكٝل الآخس بايبعض بعغٗا َصز ع٢ً ايفٓدق١ٝ

 ٚتٓعُٝٗا عبطٗا يمهٔ ايتي ايتػيرات تزُٛع١ آخس ٚبػهٌ. المطتٗدف ايفٓادم
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 ايرٟ المطتٗدف ايطٛم ساد١ لإغباع ٚتُٓٝتٗا تحدٜجٗا ع٢ً ٚايعٌُ بٗا، ٚايتشهِ

 (Kotler and Keller, 2006) .تخدَ٘

 ايتي المتػيرات َٔ تزُٛع١ ٖٛ ايفٓدقٞ ايتطٜٛكٞ المصٜر إٔ ذيو َٚع٢ٓ

  Productالمٓتر( 4P'S) ٜط٢ُ َا ذيو ٜٚػٌُ الأٖداف، يتشكٝل المدٜس ٜطتددَٗا

 Promotion (Kotler and ٚايترٜٚر   Placeٚالمهإ Price ايطعس اترد١َ، أٚ

Keller, 2006.) 

 (Kotler and Keller, 2006المضدز ) عٓاصس المصٜر ايتطٜٛكٞ(: 2ػهٌ )اي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: ٖٚٞ اتردَٞ ايتطٜٛكٞ المصٜر الى أخس٣( 3P's) عٓاصس ثلاث١ إعاف١ ٚتم

ٍّ. Process ٚايعًُٝات Physical الماد١ٜ ٚايدلا٥ٌ ،People الأفساد  الإعاف١ ٚتد

 فذعًٖٛا ايتطٜٛكٞ يًُصٜر( 4P's) الأزبع١ بايعٓاصس ايباسجين إنتفا٤ عدّ ع٢ً

(7P's )(Kotler, 2011.) 

 المكان الترويج

 المنتج السعر
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 عٓضساً ايفٓدق١ٝ اترد١َ تعدّ(:  Productالمٓتر) Service اترد١َ -1

. ايتطٜٛكٞ المصٜر عٓاصس بين َٔ الأضاع بايدزد١ ايفٓدق١ٝ المؤضطات عًٝ٘ تسنص َُٗاً

. ايعٓضس ٖرا ع٢ً َعتُد٠ ايفٓدق١ٝ المؤضط١ إداز٠ َٔ د٠ايٛاز ايكسازات نٌ فإٕ ٚيريو

 َٔ عاي١ٝ دزد١ تحكل ايتي اترد١َ تضُِٝ الى ايفٓدق١ٝ المؤضط١ تطع٢ ٚبايتايٞ،

 بين ايطباق١ تهٕٛ إٔ ٚتطتطٝع ايفٓدق١ٝ، ٚالمؤضط١ ايصبٕٛ بين ٚايتهاٌَ ايترابط

 أْ٘ ذنسٙ، اتددٜس َٚٔ. ايطٝاس١ٝ ايطٛم في الأخس٣ ايفٓدق١ٝ المٓعُات َٔ َٓافطٝٗا

 اترد١َ تطببٗا قد ايتي المداطس تحكل ٚاستُاي١ٝ ايعاي١ٝ ايتهايٝف َٔ ايسغِ ع٢ً

 عسٚزٜاً عٓضساً إْ٘ إلا أْػطتٗا تزاٍ في ايفٓدق١ٝ المؤضطات تطسسٗا ايتي اتددٜد٠

 َٚٛاد١ٗ زغبات٘ ٚتًب١ٝ يًصبٕٛ، تكديمٗا في يًدد١َايتطٜٛك١ٝ الاضتراتٝذ١ٝ يٓذاح

 (Kotler, 2011) .طينالمٓاف

 اتذاعس٠ ايفٓدق١ٝ ايطٝاس١ ضٛم ع٢ً َؤثس عٓضس ٖٛ:Price ايطعس -2

 ٚتأتٞ .ٚايصبٕٛ ايفٓدق١ٝ المؤضط١ بين ععفٗا أٚ ايعلاق١ ق٠ٛ ايطعس ٚيحدّد. ٚالمطتكب١ًٝ

 أٚ َطا١ٜٚ بأضعاز يًددَات تكديمٗا ق٠ٛ طسٜل عٔ ايفٓدق١ٝ المؤضطات نجاح اضتُساز١ٜ

 خدَات أضعاز اضتكساز ٚإٕ نُا. يًصبا٥ٔ المكد١َ اترد١َ تحككٗا يتيا المٓافع َٔ أقٌ

. ايفٓدق١ٝ ايطٝاس١ يطٛم الإقتضاد١ٜ اتذسن١ ع٢ً إيجابٞ بػهٌ ايتأثير ٜعني َع١ٓٝ

 ايتعسف َٔ المطتفٝد تمهٔ ٚايتي دَٚاً، ًَُٛض١ َعاٜير ٚفل ع٢ً الأضعاز تتشدد ٚقد

ٜتِ لم َا ضعسٖا تكدٜس ٜضعب قد د١َاتر إٔ إلا ًُٜط٘، أٚ ٜلاسع٘ َا ع٢ً ايدقٝل

 عدّ أٚ اترد١َ يتذسب١ ايصبٕٛ بكبٍٛ تستبط قد َطأي١ ٖٚرٙ تجسبتٗا، أٚ َصاٚيتٗا

 (.2115اتردَات )ايصعبي،  ضعس تحدٜد ايضعب َٔ فإْ٘ ٚبايتايٞ لها، قبٛي٘

 ٚتتهاٌَ تستبط ايتي اترطٛات تزُٛع١ Promotionٖٛ ايترٜٚر -3

 ايٛض١ًٝ ٚتؤدٟ. لها خطط لما ٚفكاً ايفٓدق١ٝ ايتطٜٛك١ٝ افالأٖد تحكٝل في يتطاعد

 إلى ٜٗدف فايترٜٚر. اتدُٗٛز الى ايسضاي١ يٓكٌ ايترٚيج١ٝ ايع١ًُٝ في دٚزاً ايترٚيج١ٝ

 إيٝٗا ٚالإزتداد ايفٓدق١ٝ المؤضطات تكدَٗا ايتي باتردَات ٚإقٓاع٘ ايصبٕٛ تعسٜف

 (2119)ايبهسٟ، . باضتُساز
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 المصٜر عٓاصس َٔ غيرٙ َع ٜتفاعٌ الأغهاٍ َتعدد عٓضس بايترٜٚر ٜٚكضد    

 َٔ ايفٓدق١ٝ المٓع١ُ تكدَ٘ َا بين ايٓاجم١ الإتضاٍ ع١ًُٝ يتشكٝل الهادف ايتطٜٛكٞ

 ع٢ً َٓعُات أٚ أفساد َٔ ٚزغباتِٗ ايصبا٥ٔ سادات إغباعع٢ً تعٌُ أفهاز أٚ خدَات

 (Kotler, 1998. )ٚتٛقعات إَهاْات َٔ يدٜٗا َا ٚفل

 خدَات تكدِٜ ع١ًُٝ في ايفاع١ً ايعٓاصس Placementَٔ  شٜعايتٛ -4

 إلى اترد١َ َكدّ َٔ اترد١َ بتكدِٜ ايتٛشٜع ٜٚهٕٛ ايصبٕٛ، إلى ايفٓدق١ٝ المؤضط١

 نجاح عٛاٌَ أِٖ َٔ ٚايصبٕٛ اترد١َ َكدّّ بين المطاف١ ٚاختضاز ايطسع١ إٕ إذ ايصبٕٛ،

 ٚباتدٛد٠ المٓاضبين ٚالمهإ ايصَإ في ايصبٕٛ إلى اترد١َ ٚصٍٛ يتشكٝل ايتٛشٜع، ع١ًُٝ

 (Mcdaniel, Lomb and Hair, 2008). المطًٛب١

 َٔ ايتذاز١ٜ المؤضطات تختًف عٔ اترد١َٝ َٚٔ ٚد١ٗ ْعس ايباسح إٔ المؤضطات     

 ٚيرا اترد١َٝ، المؤضطات في تجص١٥ تجاز أٚ جم١ً يتذاز ٚدٛد لا إذ اترد١َ، ْكٌ سٝح

 . اترد١َ تٛادد َهإ إلى بٓفط٘ ٌٜٓتك ايرٟ ٖٛ ايصبٕٛ فإٕ

 يًدد١َ ايتطٜٛكٞ المصٜر عٓاصس  اسد ِٖٚ)ايعاًَين( People الأفساد -5

 ايصبا٥ٔ إلى الأفساد ٜػير ٚقد. ايفٓدق١ٝ اترد١َ تكدِٜ في ايهبير ايدٚز لهِ إذ ايفٓدق١ٝ،

 ٔع سط١ٓ صٛز٠ بٓكٌ ٜكَٕٛٛ ٚايرٜٔ ايفٓدق١ٝ، المٓع١ُ َع َطتُس تعاٌَ لهِ ايرٜٔ

 (.2115)ايصعبي،  آخسٜٔ شبا٥ٔ إلى َعٗا ٜتعإًَٛ ايتي ايفٓدق١ٝ المؤضط١

 يمجًٕٛ ٚخازدٗا ايفٓدق١ٝ المؤضط١ داخٌ في ايعاًَين الأفساد فإّ ذيو، ع٤ٛ ٚع٢ً    

 َٔ الأضاع، بايدزد١ ايصبٕٛ زعا نطب ع٢ً دٚزِٖ ٜٚستهص. ايتطٜٛكٞ المصٜر عٓضس

 ٚب٦ٝتٗا ايفٓدق١ٝ يًُؤضط١ اترازد١ٝ ايب١٦ٝ َٔ نٌ بين المتداخٌ ايتفاعٌ خلاٍ

 (.2115ايداخ١ًٝ )ايصعبي، 

 بالمؤضط١ يحٝط غ٤ٞ نٌ ٖٚٛ:Physical evidence الماد١ٜ ايدلا٥ٌ -6

 ايداخًٞ ايفٓدق١ٝ المؤضط١ تضُِٝ عٔ ذ١ٖٝٓ صٛز٠ ايصبٕٛ يد٣ ٜهٕٛ يرا ايفٓدق١ٝ،

 (.2115)قٜٛدز،  المحطٛض١ الماد١ٜ اتدٛاْب جمٝع تمجٌ ذيو َٚع٢ٓ. ٚاترازدٞ
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 بع١ًُٝ يًددَات ايتطٜٛك١ٝ الإداز٠ إٖتُت يًددَات، المًُٛض١ غير اتراص١ٝ ْٚتٝذ١

 اترد١َ تدعٌ ذيو ٚنٌ. ايٓٛع١ٝ َٔ َٓاضباً َطت٣ٛ اترد١َ لانتطاب ايتدطٝط

 اضتدداّ خلاٍ َٔ ٚذيو المًُٛع، يػير َٓٗا( المادٟ) المًُٛع يًعٓضس أقسب تهٕٛ إٔ

 ايرٟ المغُٕٛ بايػهٌ اترد١َ إْتاز في المطتدد١َ ٚالمطتًصَات ٚايتذٗٝصات الأدٚات

 (.Kotler and Keller, 2006يًغٝف ) ب٘ تكدّ إٔ يمهٔ

 ايدٜهٛزات، ايتضُِٝ، ايًٕٛ، الأثاخ، َٓٗا; عٓاصس بمذُٛع١ الماد١ٜ ايدلا٥ٌ ٚتتُجٌ     

 ايداع١ُ يطًعا ايفٓدق١ٝ، اترد١َ ب١٦ٝ في المًُٛض١ الماد١ٜ الأغٝا٤ ايغٛعا٤، َطت٣ٛ

 لا ايتي اتردَاتَٔ ايكًٌٝ ٖٚٓاى. الأخس٣ الماد١ٜ ايتطٗٝلات ٚناف١ اترد١َ يتكدِٜ

 ,Kotler and Keller). ايطٛم في ايتبادٍ ع١ًُٝ في دٚزاً المادٟ ايديٌٝ ًٜعب

2006) 

 بمطت٣ٛ ٚتتُجٌ اترد١َ، تكدِٜ عًُٝات Processٖٞٚ ايعًُٝات -7

 سطاض١ٝ دزد١ َع نبير سدّ الى ايعًُٝات ٚتستبط .اترد١َ بٗا تكٍِ ايتي ايٓٛع١ٝ

. ايتطٜٛل يػسض ٚعسعٗا تكديمٗا عٓد تحككٗا ايتي ايهفا٠٤ َطت٣ٛ تجاٙ اترد١َ

 قبٌ َٔ المتبع١ ٚالإدسا٤ات ايطٝاضات َجٌ; الأ١ُٖٝ غا١ٜ في أغٝا٤ً ايعًُٝات ٚتغِ

 أٜغاً، ًٝاتايعُ ٚتػتٌُ نُا. ايغٝٛف الى اترد١َ تكدِٜ يغُإ ايفٓدق١ٝ المؤضط١

 ع٢ً يًكا٥ُين المُٓٛس١ الإختٝاز ٚسس١ٜ ايٓػاطات، ٚتدفل المه١ٓٓ، َجٌ; أخس٣ ْػاطات

 تكدِٜ ع١ًُٝ في المػازن١ ع٢ً ٚتحفٝصِٖ المطتفٝدٜٔتٛدٝ٘ ٚنٝف١ٝ اترد١َ، تكدِٜ

 (.Lodaset et al., 2007اترد١َ )

 الميزة التنافسيت 2.2 -8
 تمٗٝد 2.2.1 -9

 المٓافطٕٛ ٜكًدٖا َا ضسعإ ٚيهٔ تٓافط١ٝ ص٠َٝ خًل ايفٓادم َٔ تتُهٔ قد

 تؤثس ايتٓافط١ٝ المٝص٠ عًٝٗا بٓٝت ايتي ٚايكدزات المٛازد. ايتٓافط١ٝ المٝص٠ تصٍٚ ٚبايتايٞ

 تكًٝدٖا ٜٚضعب ْكًٗا ٜضعب المٛازد ٖرٙ ناْت فهًُا تكًٝدٙ صعٛب١ أٚ ضٗٛي١ في

 ع٢ً ايتٓافط١ٝ المٝص٠ داعتُا فإٕ نريو. أطٍٛ لمد٠ ايتٓافط١ٝ المٝص٠ اضتُست نًُا
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 ايتٓافط١ٝ المٝص٠ ٖرٙ أضباب َعسف١ ايضعب َٔ يجعٌ ٚايكدزات المٛازد َٔ ايعدٜد

 . تكًٝدٖا ٚنٝف١ٝ

 ايتٓافط١ٝ َفّٗٛ المٝص٠ 2.2.2 -11

 ددٜد٠ طسم انتػاف إلى ايفٓادم تٛصٌ بمذسد تٓػا ايتي ايتٓافط١ٝ المٝص٠ إٕ

 ٖرا تجطٝد بمكدٚزٖا ٜهٕٛ سٝح ين،المٓافط قبٌ َٔ المطتع١ًُ تًو َٔ فاع١ًٝ أنجس

ايٛاضع  بمفَٗٛ٘ إبداع ع١ًُٝ إسداخ بمذسد أخس ٚبمع٢ٓ َٝداْٝا، الانتػاف

 .(136، 2112)ايكطاَين،

 في تحكٝكٗا ٜتِ يًفٓادم تفٛم عٓضس أٚ المٝص٠ أْٗا ع٢ً ايتٓافط١ٝ المٝص٠ تعسف

 (.David, 2011, 227يًتٓافظ ) َع١ٓٝ لإضتراتٝذ١ٝ إتباعٗا ساي١

 قِٝ إْتاز يًفٓادم ٜتٝح ايرٟ المتُٝص المٛزد أٚ ايتك١ٝٓ أٚ المٗاز٠ بأْٗا تعسفٚ

ٖؤلا٤ عٔ ٚاختلافٗا تمٝصٖا ٜٚؤند المٓافطٕٛ، لهِ ٜكدَ٘ عُا تصٜد يًعُلا٤ َٚٓافع

 يحكل سٝح ٚايتُٝص، الاختلاف ٖرا ٜتكبًٕٛ ايرٜٔ ايعُلا٤ ْعس ٚد١ٗ َٔ المٓافطين

الآخسٕٚ  المٓافطٕٛ لهِ ٜكدَ٘ َا ع٢ً تتفٛم ايتي ٚايكِٝ المٓافع َٔ المصٜد لهِ

(Dessler, 2005, 57.) 

 عٔ ايفٓدم تمٝص ايتي اتراص١ٝ إلى ايتـٓافط١ٝ المٝص٠ تػير المع٢ٓ سٝح َٚٔ

. المدتًف١ الأطساف تجاٙ قٜٛاً َٛقفاً ايفٓدم لهرا ٚتحكل المٓافط١ ايفٓادم َٔ غيرٙ

 ع٢ً ايطسم ٖرٙ أِٖ ٚيهٔ عدٜد٠ بطسم ١ايتـٓافطٝ المٝص٠ يحكل إٔ فٓدم لأٟ ٚيمهٔ

 تمٝٝص َٔ ايفٓدم ٜتُهٔ إٔ أٚ َٓدفغ١ تهايٝف ذا ايفٓدم ٜهٕٛ إٔ ٖٞ الإطلام

 & Wheelen) (ٚايػٗس٠ ٚالاضِ الإعلإ)  اْطباعٝاً أٚ( اتردَات دٛد٠ زفع) خدَات٘

Hunger ,2012, 68.) 

 أبعاد المٝص٠ ايتٓافط١ٝ 2.2.4 -11

ط١ٝ ايتي إتخرٖا ايباسح في أْٛذز ايدزاض١ فُٝا ًٜٞ: تتُجٌ أبعاد المٝص٠ ايتٓاف

 (2115)َػعٌ، 
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 تحكٝل ايك١ُٝ المغاف١ 2.2.4.1 -12

 تعٛد إٔ يجب ايتي ايفٓادم ثس٠ٚ تععِٝ َفّٗٛ إلى المغاف١ ايك١ُٝ َفّٗٛ ٜسدع

 المغاف١ ايك١ُٝ ٚالمًه١ٝ. ٚقد تم تعسٜف ايدٜٔ نًف١ َٔ أنبر بمبايؼ أصشابٗا ع٢ً

 اتذكٝكٞ ايسبح يتكدٜس آخس َكٝاع أٟ َٔ أقسب ٚتعتبر المايٞ نجاشيلإ َكٝاع بأْٗا

 (Bayraktar, 2017المطاُٖين. ) ثس٠ٚ بتععِٝ َستبط المكٝاع ٖرا إٔ سٝح

 ع٢ً ايتطٜٛل ٜغٝفٗا ايتي ايك١ُٝ بأْٗا تعسف ايتطٜٛك١ٝ المغاف١ ايك١ُٝ أَا

 اد١ٜ. سٝح تتُٝصالم َهْٛاتٗا َٔ بهجير أع٢ً اترد١َ ٖرٙ ضعس ٜضبح بحٝح خد١َ أٟ

 نٝإ في ٚالإٜسادات ايٓفكات َٔ نلًا تدَر بأْٗا المؤغسات بك١ٝ عٔ المغاف١ ايك١ُٝ

 تتِ سٝح. المايٞ ايسبح ساي١ في نُا ٚالإٜسادات ايٓفكات بين تعازض يحدخ فلا ٚاسد،

 تساضب١ٝ، ٚيٝطت اضتجُاز١ٜ ْعس ٚد١ٗ َٔ المغاف١ ايك١ُٝ طسٜل عٔ بُٝٓٗا المٛاش١ْ

 ٚتُعاٌَ أُٖٝتٗا، لها ٚايتطٜٛس ٚايبشٛخ ٚايترٜٚر ايتطٜٛل ٚأْػط١ ْفكات فإٕ ٖٓا َٚٔ

 اعتبازٖا َٔ بدلًا تكدٜس١ٜ َاي١ٝ قِٝ لها ٚتٛعع َطتكب١ًٝ آثاز لها اضتجُازات أْٗا ع٢ً

 (Al Shobaki and Naser, 2017) .تكًٝضٗا ٜطتشطٔ ْفكات

ايعاي١ٝ اتدٛد٠ تحكٝل 

 سٝح ٚتطٜٛكٗا، اترد١َ تضُِٝ في َُٗاً دٚزاً فٓدق١ٝاتردَات اي دٛد٠ تًعب

 لأ١ُٖٝ ايفٓادم إدزاى اشداد ٚقد ٚالمطتفٝدٜٔ، اتردَات َكدَٞ َٔ يهٌ أ١ُٖٝ ذات إْٗا

 Al Shobakiايتٓافط١ٝ. ) المٝص٠ تحكٝل في ايػا١ًَ اتدٛد٠ إداز٠ َفّٗٛ تطبٝل ٚدٚز

and Naser, 2017) 

 ايفٓادم تكدّ سٝح.  اترد١َ َكدّ صٛز٠ ٚدٛدتٗا المكد١َ اتردَات عدد ٜبني

 أخس٣ ْاس١ٝ َٚٔ ايتهايٝف، إجمايٞ تكًٌٝ َٔ أدٌ في تكدِٜ اتردَات ايطسٜع١ ايطسم

ايعٌُٝ.  ٜدفع٘ عٔ ايطعس ايرٟ بػض ايٓعس يعُلا٥ٗا تخًٝٗا يمهٔ خد١َ تكدِٜ نٌ

(Saeidi et al, 2017)   
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 التىصياث: 5.3 

 عٓاصس بأ١ُٖٝ ايفٓادم في ايعًٝا الإداز١ٜ اتايكٝاد ٚعٞ بصٜاد٠ ايباسح ٜٛصٞ -1

 تعطٞ ٚايتي. اتذدٜح ايتطٜٛل في اتدٖٛس١ٜ المفاِٖٝ أسد باعتبازٖا ايتطٜٛكٞ المصٜر

 ايداخ١ًٝ ايب١٦ٝ في ايفسظ ٚنػف ايتٗدٜدات ٚتٛقع يًُطتكبٌ، ايٛاعش١ ايسؤ١ٜ

 ٚعع ٢عً تطاعدِٖ إبداع١ٝ أفهاز تكدِٜ َٔ ٜتُهٓٛا ست٢ يًفٓادم، ٚاترازد١ٝ

 بتهًف١ إلا تكًٝدٖا المٓافطين ع٢ً ٜضعب ٚايتي الاضتراتٝذ١ٝ، ايتطٜٛك١ٝ اترطط

 ايتٓافط١ٝ الاضتراتٝذٝات ع٢ً ايتعسف خلاٍ َٔ ٚذيو. طٌٜٛ ٚقت بعد أٚ عاي١ٝ

 قدز٠ إٔ إذ اتذاص١ً، المٓافط١ عًُٝات في تطبٝكٗا ٚٚدٛب ايتطٜٛكٞ المصٜر يعٓاصس

 ايفٓدم ٜعطٞ المٓافط١ تذاي١ المٓاضب١ ايتطٜٛكٞ رالمصٜ عٓاصس تحكٝل ع٢ً ايفٓادم

 .الأفغٌ ايطٛق١ٝ ايفسظ َٚعسف١ ايب١ٝ٦ٝ ايتشدٜات َٛاد١ٗ في أنبر َس١ْٚ

 ايتطعير سٝح َٔ ايتطٜٛكٞ المصٜر عٓاصس تطٜٛس بغسٚز٠ ايباسح ٜٛصٞ  -2

 ايتطٛزات َع تتهٝف َس١ْ اضتراتٝذٝات ٚعع خلاٍ َٔ. تفاصًٝٗا ٚبهاف١ ٚايترٜٚر

 ٚبين يًفٓادم ايداخ١ًٝ الأْػط١ بين َا المٛا١َ٤ يحكل ايرٟ ٚبايػهٌ. المحٝط١ ١ٝ٦ٝايب

 عٓد ايٝٗا ايًذ٤ٛ يمهٔ بد١ًٜ ٚبساَر خطط ٚعع إلى إعاف١. أعُالها ب١٦ٝ َتػيرات

 يمهٔ ايعٓاصس تًو َتابع١ خلاٍ َٔ ٚذيو. المحٝط١ ايب١٦ٝ في تػير أٟ سدٚخ

 ع٢ً ايكدز٠ ٚبايتايٞ اتردَات، تكدِٜ في ايتُٝص تحكٝل في َٓٗا الاضتفاد٠ َٔ ايفٓادم

 ايطسٜع١ ايتػيرات َع خضٛصاً المٓافطين ع٢ً ايتفٛم ع٢ً قادز٠ َبتهس٠ خدَات تكدِٜ

 .َٓٗا ايتهٓٛيٛد١ٝ ايتػيرات لاضُٝا ايب١٦ٝ في اتذاص١ً

 خلاٍ َٔ فٝٗا الإداز١ٜ ايكٝادات تطٜٛس ع٢ً ايترنٝص بغسٚز٠ ايباسح ٜٛصٞ -.3

 َٔ ط١ًٜٛ ضٓٛات عبر ٚالمتران١ُ المهتطب١ ٚاتربرات ايهفا٠٤ ذٟٚ لأفسادا اضتكطاب

 بايػهٌ ايٛظٝف١ٝ َٚطؤٚيٝاتِٗ بٛادباتِٗ ايكٝاّ َٔ تمهِٓٗ ٚايتي. المتدضط ايعٌُ

 ْكاط تٛظٝف خلاٍ َٔ ايتٓافط١ٝ، ٚقدزتٗا َٛقعٗا تعصٜص ايفٓادم يتًو يحكل ايرٟ

 ٚاقتٓاظ الأعُاٍ، ب١٦ٝ في المتاس١ يًفسظ َجٌالأ الاضتجُاز في يًفٓادم ايداخ١ًٝ ايك٠ٛ

 ايعاًَين أدا٤ َطت٣ٛ ع٢ً المحافع١ خلاٍ َٔ ٚذيو. َٓافطٝٗا قبٌ ايفسظ تًو
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 ايتدزٜب١ ٚايٛزش ايدٚزات في ايعاًَين إغساى عبر ٚتحطٝٓ٘ تطٜٛسٙ ع٢ً ٚايعٌُ يدٜٗا،

 .  بِٗ المٓاط١ يًُٗاّ أدا٥ِٗ بتشطين تٗتِ ايتي

 

                                                 
1

 المٓضٛز٠داَع١  -ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم   قطِ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ –باسح بدزد١ ايدنتٛزاٙ  

2
 داَع١ المٓضٛز٠ –ن١ًٝ ايطٝاس١ ٚايفٓادم  الأضتاذ المطاعد بكطِ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ 

3
 ايجٛخ الإسماع١ًٝٝ –المعٗد ايعايٞ يًطٝاس١ ٚ ايفٓادم  الأضتاذ المطاعد بكطِ ايدزاضات ايفٓدق١ٝ 

 عقائمت المراج
المسادع ايعسب١ٝأولا 

 يًضٓاعات المغاف١ ايك١ُٝ بين ايعلاق١(. 2116) عًٞ، ٚحمٝدٟ. تسُد، ايعهسٚش 

١ّٝ ١ّٝ ٚتطٛز ايتشًٜٛ  يًبشٛخ تػسٜٔ داَع١ تز١ُ، ضٛز١ٜ في ايضٓاعات ايتشًٜٛ

 .226 -213(، 1) 38 المجًد ٚايكا١ْْٝٛ الاقتضاد١ٜ ايعًّٛ ١ضًطً، ايع١ًُٝ ٚايدزاضات

  ،أثس دٛد٠ اتردَات ايفٓدق١ٝ ع٢ً زعا عٝٛف فٓادم ف١٦ (2115)َػعٌ، فٗد َٓرز "،

، ايصزقـا٤،  اترُط١ نجـّٛ في َدٜٓـ١ عُـإ" زضـاي١ َادطـتير غـير َٓػـٛز٠، داَعـ١ ايصزقـا٤         

 الأزدٕ.

  ٔإداز٠ ددٜد٠ في عالم َتػير.  ضتراتٝذ١ٝالا(. الإداز٠  2117عبد ايعصٜص )  ،سبتٛزب

 عُإ: داز المطير٠ يًٓػس ٚايتٛشٜع ٚايطباع١.

 ( الإداز2114٠دز٠، عبد ايبازٟ ٚدسادات، ْاصس .) اتذادٟ ايكسٕ في الإضتراتٝذ١ٝ 

 (. عُإ: داز ٚا٥ٌ يًٓػس ٚايتٛشٜع.1ٚايعػسٜٔ. )ط.

 ( (. الإداز٠ الإضتراتٝذ١ٝ )َفاِٖٝ 2115ٚايدٚزٟ، شنسٜا .)عًُٝات ٚسالات دزاض١ٝ

 داز ايٝاشٚزٟ ايع١ًُٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ: الأزدٕ.

  ُّإ: داز المٓاٖر يًٓػس . الإداز٠ الاضتراتٝذ١ٝ .(2118دلاب، إسطإ )ٚزغٝد، صالح ع

 ٚايتٛشٜع.

 ،داز: عُإ. تطبٝك١ٝ ٚنماذز سالات: الاضتراتٝذ١ٝ الإداز٠(. 2112) أحمد ايكطاَين 

 .يتٛشٜعٚا يًٓػس تزدلاٟٚ
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   ( ٔ1(. ْعــِ المعًَٛــات الإضــتراتٝذ١ٝ َــدخٌ اضــتراتٝذٞ. )ط.     2115ايــصعبي، سطــ .)

 عُإ: داز ٚا٥ٌ يًطباع١ ٚايٓػس ٚايتٛشٜع.

 صفش١ ايهتر١ْٝٚ، اضتراتٝذ١ٝ تحطين ٚتطٜٛس الأدا٤(. 2111)عبداتدًٌٝ ، ايػٛاَس٠ .
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